EK A.1: FINANSAL OLMAYAN VERILER iCIN RAPORLAMA KILAVUZU

Bu bolum asagidaki tabloda aciklandiklari sekilde sinirli glivence kapsami altinda olan indikatorler icindir. Giivence kapsamindaki
verilerin kapsami 31 Aralik 2021'de sona eren yil icin, ilgili indikatorde aksi belirtiimedigi surece, Garanti Odeme Sistemleri, Garanti
Mortgage ve Garanti Teknoloji de dahil olmak tzere, Garanti BBVA Turkiye operasyonlaridir.

GOSTERGE KILAVUZ NOTLARI

Garanti BBVA, ic ve dis tum paydaslar ile grup stratejisi perspektifinden mevcut ve ortaya cikabilecek
beklentileri, riskleri ve firsatlari derledigi 2020 yili analizinde, sektor raporlarini, kuresel raporlari, BM Cevre
ProgramiFinans Girisimi (CUNEP FI') ve Kuresel Raporlama Girisimi (‘GRI") gibi uluslararasi meslek ¢rgutlerinin
tavsiyelerini inceledi ve gtincel trendlere isik tutan toplam 59 adet uluslararasi rapora ait Grup bazindaki
degerlendirmeleri dikkate aldi. Diger yandan, BBVA Grubu'nda kuresel capta yatirimcilar ve sivil toplum
kuruluslarr icin tamamlanan analizlerin ciktilarini da dikkate alarak oncelikli konu basliklarini belirledi. Sonra
goruslerini almak Uzere, anketler, toplantilar ve telefon gorusmeleri araciligiyla Garanti BBVA'nin i¢ ve dis ttm
kilit paydas gruplarina ulasarak, bu konular tizerinden kapsamli bir paydas analizi yapti. Son revizyonu Banka
tarafindan 2020 yilinda tamamlanan o6nceliklendirme analizinde yer alan oncelikli konu baslklari ic ve dis
paydaslarla 2021 yiliigin degerlendirildi ve oncelikli konu basliklarinda bir farkllik olmamistir.

Onceliklendirme Analizi

Garanti BBVA'nin Surdurdlebilirlik Yonetimi'nden sayfa 196'daki yer alan Risk Yonetimi bolumunde
Surduarulebilirlik Yonetimi bahsedilmektedir. Strduralebilirlik Yonetimi, ekonomik cevresel ve sosyal etkilere iliskin karar verme sureci
icin kullanilan politikalari ve mekanizmalari kapsamaktadir.

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin Turkiye operasyonlarinda (Genel Mudurluk, hizmet binalari, subeler ve ATM'ler)
Isinma, jeneratorler, ticari kullanimdaki kiralik araclar icin tuketilen fosil yakit ve satin alinan elektrik enerji
Kaynak Bazinda Toplam Yillik Eneriji tuketimi olarak tanimlanmistir. Metrekup, litre ve ton bazindaki kaynak verilerini MWh birimine ¢cevirmek
Tuketimi icin IPCC tarafindan sunulan evrensel cevrim faktorleri kullaniimistir. Enerji tuketimi raporlamasi GRI 302-1
Kurulus icindeki enerji tuketimine gore yapilmistir. Detaylar icin Ek A.3: Cevresel Performans Gostergelerine
bakabilirsiniz.

Garanti BBVA'nin Turkiye operasyonlarinda belediye tarafindan saglanan sebeke suyu kullaniimaktadir.
Kaynak Bazinda Toplam Yillik Su Tuketimi  Bu gosterge, kullanilan ve cekilen toplam su miktari olarak tanimlanmistir. Ek A.3: Cevresel Performans
Gostergeleri bolumunde yer alan raporlama, GRI 303-3 Kaynak bazinda toplam su ¢ekimine gore yapilmistir.

Geri donusumlu tehlikeli atiklar (kartuslar ve piller), TAP (Portatif Pil Ureticileri ve ithalatcilari Birligi) ve HP
(Hewlett Packard Enterprise) tarafindan merkezi olarak toplanmaktadir. Bunlarin toplam agirhgi, bu iki
kurulustan alinan verilere dayanarak hesaplanmaktadir.

Belediyeler tarafindan merkezi olarak toplanan tehlikeli olmayan geri dontustmlu atiklar (kagit, plastik vb.) icin
bir 6lctimlendirme mekanizmasi olmadigindan, olusan atiklarin hesaplamasi, Garanti BBVA Genel Mudurluk
Toplam Yillik Atik Miktarlari Binasi'nda olusan atik miktari baz alinarak yapiimaktadir.

« Geri DonusumltTehlikeli Atik 2021 yilinda, bu binanin toplam tehlikeli olmayan geri donusumlu atigl, bir onceki yil Besiktas Belediyesi'nden
« Tehlikeli Olmayan Geri Dontusumlt Atik  temin edilen beyana gore 16,82 kg olarak hesaplanmistir.

Kisi basl ortalama aylik tehlikeli olmayan geri dontsumlt atik tretimi, Genel Madurluk binasinin ortalama
aylik calisan sayisi dikkate alinarak hesaplanmistir. Aylik rakamlarin ortalamasi alinarak, kisi basi yillik tehlikeli
olmayan atik tretimi (16,82 kg) hesaplanmistir.

Kapsam dahilindeki tum binalardan toplanan yillik toplam tehlikeli olmayan geri dontsumlu atik miktari, birim
atik dretimi tum binalarda bulunan toplam calisan sayisi ile carpilarak tahmini olarak hesaplanmistir. Detaylar
icin Ek A.3: Cevresel Performans Gostergeleri'ne bakabilirsiniz.
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Sera Gazi Protokolt (2015) Kapsam 1
ve 2'ye gore raporlanan toplam yillik
sera gazi emisyonlari (tCO,e)

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin Turkiye operasyonlarinda (Genel Mudurluk, hizmet binalari, subeler ve
ATM'ler) kullanilan 1sinma, jeneratorler, kiralik araclar icin fosil yakitlardan, sogutucu tnitelerinden ve satin
alinan elektrik kaynakli enerji ttketiminden kaynaklanan sera gazlar (CO,, CH, ve N,O ve f-gazlari) olarak
tanimlanmistir. Kuresel isinma potansiyelleri ve emisyon faktorleri icin IPCC 6. Degerlendirme Raporu
faktorleri kullaniimistir. Sebeke Emisyon Faktoru, 2020 yili icin TEIAS tarafindan saglanan en guncel veriler
dogrultusunda hesaplanmistir. Ek A.3: Cevresel Performans Gostergeleri bolumunde yapilan raporlama GRI
305-1Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1), GRI 305-2 Dolayli enerji sera gazi (GHG) emisyonlari
(Kapsam 2) ve GHG Protocol - Lokasyon Bazinda yaklasimina gore yapilimistir.

Isicin yapilan ucak seyahatlerinin toplam
yillik kilometre mesafesi ve Kapsam 3
emisyonlari

Garanti BBVA calisanlarinin is sebebiyle gerceklestirdigi ucak seyahatlerinden kaynaklanan Kapsam 3
emisyonlaridir. Kapsam 3 emisyonlari, GRI305-3 ve Sera Gazi Protokolt'ne (2015) gore raporlanmaktadir. Ucak
seyahatleri emisyonlari icin Ortalama Yolcu DEFRA 2021 emisyon faktorleri (RF dahil degildir) kullanilmistir.
Ucuslar, kisamesafe (500 km'den az), ortamesafe (500 kmve 3.700 km arasl) ve uzun mesafe (3.700 km'den
fazla) olarak siniflandiriimistir. Detaylar icin Ek A.3: Cevresel Performans Gostergeleri'ne bakabilirsiniz.

Raporlama donemindeki Sera Gazi
Emisyonu Yogunlugu

Bankanin Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarinin milyar TL bazinda toplam aktiflerine boliunmesi ile
hesaplanan sera gazi emisyonu yogunlugudur. Bankanin toplam aktifleri denetlenmis finansal tablolarindan
alinmistir. Ek A.3 Cevresel Performans Gostergeleri bolumunde yapilan raporlama GRI 305-4 Sera Gazi (GHG)
emisyon yogunluguna gore yapilimistir.

Sera Gazi Yogunlugundaki Yillik
Yuzdesel Degisim

Bankanin raporlama dénemindeki sera gazi emisyonu yogunlugunun bir énceki yilin sera gazi emisyonu
yogunlugu ile arasindaki yuzdesel degisimdir. Bankanin toplam aktifleri denetlenmis finansal tablolarindan
alindigricin ek bir finansal denetim gerceklestiriimemistir. Ek A.3: Cevresel Performans Gostergeleri bolumunde
yapilanraporlama GRI 305-4 Sera Gazi (GHG) emisyon yogunluguna gore yapilmistir.

Garanti BBVA tarafindan finanse edilen
yenilenebilir enerji projeleriile engellenen
toplam yillik emisyon

Raporlama doneminde gunes, hidroelektrik ve rtzgar santrallerinin faaliyetteki kapasitesi dogrultusunda
gerceklesen elektrik Uretimi sonucu engellenen emisyonlardir. Raporlama doneminde faaliyette olan ve Garanti
BBVA'nin finansmaninda yer aldigi projeler dikkate alinmistir. Sebeke Emisyon Faktoru, TEIAS tarafindan
saglanan 2020 yili verileri dogrultusunda hesaplanmistir. Faaliyete giren projeler denetim kapsamindadir.
Yenilenebilir enerji projelerinin finanse edilmesiyle elektrik enerjisi talebi icin ek fosil yakitlarin yakiimasi
engellenerek emisyonlar engellenmektedir. Buradaki hesaplamalara iliskin detaylara sayfa 120. yer alan
Surdarulebilirlik bolumunden ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA tarafindan finanse edilen
projelerde uygulanan Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirmesi Streci

+ 2021 yilinda degerlendirilen projeler

» 2021 yilinda reddedilen projeler

» 2021 yilinda degerlendirilen projelerin
risk notlari

» 2021 yilinda gerceklestirilen proje
sahasl ziyareti sayisi

Bankanin Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari kapsaminda cevresel ve sosyal risk degerlendirme sureci icin
yerel mevzuati ve uluslararasi iyi uygulamalari baz alan bir ic metodolojisi mevcuttur. Detaylar icin sayfa
196'daki Risk Yonetimi Bolumune ve Garanti BBVA Surdurulebilirlik web sitesinde Cevresel ve Sosyal Etkiler
Degerlendirme Sureci (CSEDS) bolumune bakabilirsiniz.

Yenilenebilir Enerji Portfoya

» Raporlama dénemi sonu itibariyla,
turane gore yenilenebilir eneriji
projelerine yapilan yatirimlarin miktari
» Raporlama dénemi sonu itibariyla,
turane gore yenilenebilir eneriji
projelerinin kurulu gtcleri

» Raporlama dénemi sonu itibariyla,
Turkiye'de faaliyetteki rtizgar enerjisi
santrallerinin kurulu guclerinde Garanti
BBVA'nin pazar payi

Yillik konsolide raporun tamamlanmasinin ardindan yenilenebilir enerji icin saglanan kumulatif finansman
miktarihesaplanir ve yillik olarak Entegre Faaliyet Raporu basta olmak tizere ¢esitlikamuoyuna agik raporlarda
yayinlanir.

Enerji ekibi tarafindan Turkiye'deki kurulu toplam ruzgar enerjisi gticti verisi resmi kurumlardan (TEIAS, Eneriji
Bakanligl) toplanir. Proje bazl olarak, projenin kurulu gtc kapasitesine gore finansman saglayan bankalar ve

gerekli olmasi durumunda finansman miktarlari tespit edilir. Pazar payi kurulu gtic Uzerinden hesaplanir.

Buradaki hesaplamalarailiskin detaylara sayfa 120. yer alan Strdurulebilirlik bolumunden ulasabilirsiniz.
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Garanti BBVA ATM'lerindeki Kartsiz
Islemler

» Raporlama déneminde Garanti BBVA
ATM'lerinden yapilan kartsiz islem sayisi

Kartsiz islemler, Garanti BBVA'nin tum ATM'lerinden gerceklestirilen asagida belirtiimis olan islem verilerini
kapsar.

» CepBank Para Cekme

* QRile Para Cekme

* Hesaba Para Yatirma

« Fatura / Harc / Sans Oyunu Odeme
« KrediKarti Bor¢ Odeme

* QRile Para Yatirma

» Cep Telefonu TL Yukleme

+ Referans No ile Para Cekme

« GarantiOne QR ile Para Yatirma

- Bireysel Ihtiyac Kredisi Basvurusu

Toplumsal Yatirimlar

» Raporlama déneminde yapilan
toplumsal yatirim miktari

Toplumsal yatirimlar, sosyal etki yaratan, bankanin is stratejisi ve paydas oncelikleriyle uyumlu programlara
yapilan toplam yatirim tutari olarak tanimlanir. Bu programlar, Garanti BBVA'nin “Sponsorluk ve Kurumsal
Sorumluluk Politikasi” ile paylasilan bir deger ilkesine dayaniyor. Raporlama doneminde, topluluk yatirimlarina
katkida bulunulan toplam yatirim tutari bu gostergede aciklanmaktadir.

Iklim Finansmani Tutari

iklim Finansman tutari, bankanin stratejik oncelikleriyle paralel olarak tum segment musterilerine sundugu
iklim finansmani kredi tutari olarak tanimlanir. Garanti BBVA'nin raporlama doneminde iklim finansmani
kapsaminda; (i) LMA tarafindan yayinlanan Yesil Kredi llkeleri ve Surdurulebilirlikle Baglantili Kredi llkelerine
uygun krediler ve islemler; (ii) AB Taksonomi Teknik Uzman Grubu Raporunun gereklilikleriyle uyumlu iklim
degisikligini azaltma ve uyum projelerive/veya faaliyetleriicin saglanan krediler ve islemler (https://ec.europa.
eu/info/sites/default/files/business_economy_euro/banking_and_finance/documents/200309-
sustainable-finance-teg-final-report-taxonomy_en.pdf adresinden erisebilir); (iii) ilgili oldugu durumlarda,
yerel standartlara uygun krediler ve islemler; (iv) yenilenebilir enerji kredileri (bireyler ve isletmeler icin
saglanan gtines enerjisi cati kredileri dahil); (v) bina yalitim kredileri ve (vi) yesil bina kredileri yer almaktadir.
Buradaki hesaplamalara iliskin detaylara sayfa 120. yer alan Sturdurulebilirlik bolumunden ulasabilirsiniz.

Yenilenebilir tretim kaynakli toplam
elektrik tuketimi

Garanti BBVA'nin IREC sertifikasi alimlari da dahil olmak tzere yenilenebilir tretim kaynakli toplam elektrik
tuketiminin payidir.

Insan Kaynaklari

» Kadin Calisan Oranlari
- Ust ve orta seviye yonetici
- Toplam kadin ¢alisanlar
» Dogum iznine ayrilan ¢calisan sayisi
* Dogum izinisonrasiise donen calisan
orani
» Babalik iznine ayrilan calisan sayisi

Kadin calisan oranlarihesaplamalarinda, Banka'nin raporlama donemiicindeki aylik ortalama degerleridikkate
alinmaktadir. Ust seviye yoneticiler, CEO ve Genel Mudur Yardimcilarini kapsamaktadir. Orta seviye yoneticiler,
Bolge Mudurleri, Kredi Bolge Mudurleri, Birim Mudurleri, Sube Mudurleri, Yoneticileri ve Danismanlari
kapsamaktadir. Dogum iznine ayrilan kadin ¢alisan sayisi, raporlama donemi icinde dogum izni girisi yapmis
ve izne cikmis kadin calisanlar olarak tanimlanmaktadir. Babalik iznine ayrilan calisan sayisi, babalik izni girisi
yapmis ve izne ¢cilkmis erkek calisanlar olarak tanimlanmaktadir. Dogum izni sonrasi ise dénen calisan orani,
raporlama donemi yerine bir énceki yil icin hesaplanan ve raporlanan ve de raporlama dénemi sonu itibariyla
dogum izninden sonra halen Garanti BBVA'da calisan kadin calisanlar olarak tanimlanmaktadir.

Kayipis gtint orani

Kayipis gtintiorani, raporlama doneminde, 07.01.2022 itibariyla Banka'nin sistemine girisi yapilan tum hastalik
izni ve yaralanmalara ait tibbi raporlara dayanarak hesaplanan toplam kayip gn sayisinin toplam is gunu
sayisina oranidir.

Musteri Sayisi

» Toplam musteri sayisi
« Dijital Bankacilik musterisi sayisi
» Mobil Bankacilik musterisi sayisi

Toplam musteri sayisi, raporlama donemi sonu itibariyla, Banka'nin aktif musterilerine en az 1 acik trtin olan
musterilerinin de dahilediimesisonucu hesaplanan trun olan musterilerin de dahil edilmesi sonucu hesaplanan
musteri sayisi olarak tanimlanmistir.

Dijital Bankacilik musterisayisi, son 3aydaenaz 1 kere online veya mobil kanallara giris yapan aktif musterilerin
toplam sayisi olarak tanimlanmistir.

Mobil Bankacilik musteri sayisi, son 3 ayda en az 1 kere mobil kanala giris yapan aktif musterilerin toplam sayisi
olarak tanimlanmistir.
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