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GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA YONETISIMiMiz

Onceliklendirme
Analizi

216 5dk 3 éncelikli

Her yil oldugu gibi Garanti BBVA'nin bu yilki Entegre Faaliyet
Raporu'nda da amaci, faaliyetlerini tutarl bir batunluk icinde
anlatmak. Bu anlatimin temelini, Garanti BBVA ve tUm
paydaslari icin en ilgili ve 6nemli olan basliklari, yani dncelikli
konulart  belirlemesini  saglayan onceliklendirme analizi
olusturuyor. Oncelikli konular, esas itibariyla ic ve dis tim
paydaslariyla diyalog yoluyla belirlenerek onceliklendirme
matrisine yerlestiriliyor. Bu matriste tanimlanan basliklar da
‘Rapor Hakkinda' bolumunde belirtildigi gibi bu raporun temelini
olusturuyor. Banka &nceliklendirme analizlerinin ilkini 2013
yilinda gerceklestirdi. Her zaman paydaslarinin gereksinimlerine
paralel bir cizgide olmak ve belirlenen 6ncelikli konularin hala
ayni oncelikte olup olmadiklarini gormek istedigi icin, yaklasik iki
yilda bir 6nceliklendirme analizini gtincelliyor.

Garanti BBVA, 2019 yilinda ‘cagin olanaklarini herkese sunmak’
amaciyla; BBVA Grubu ile paralel olarak dunyada ve finans
sektorunde etkisini hissettiren ana trendler 1siginda stratejik
onceliklerini gdézden gecirdi ve vyeniden sekillendirdi. Yeni
stratejik oncelikleri ile birlikte, 2020 yilinda hem paydaslarinin
hem de Garanti BBVAnin en uygun yonlere odaklanmasini
saglamak icin 6nceliklendirme analizinde yenilikler yapildi. Bu
yenilikler, hem globalde Grup bazinda hem de yerel bazda cesitli
kaynaklardan toplanan verilere dayali olarak ¢nemli konularin
gozden gecirilmesini, denetlenebilir ve objektif olan genis bir
bilgi tabani saglayarak analizin daha saglam temellerde olmasini
ve giinimuz trendleri ile uyumlu olmasini sagladi.

Son revizyonu 2020 yiinda tamamlanan 6nceliklendirme
analizinde yer alan oncelikli konu basliklari 2021 yili icin de
gecerliligini korumaya devam etti. Onceliklendirme analizinde
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daha onceki yillarda oldugu gibi, i¢c ve dis paydaslar dinlendi
ve kurumsal strateji ile bankacilik sektorant etkileyen kuresel
egilimler arasindaki baglanti incelendi.

Bununla birlikte, 2021 yilinda, artan seffaflik ve raporlama
taleplerini karsilamak adina Garanti BBVA, ana hissedari BBVA
Grubu ile uyumlu bir sekilde, onceliklendirme analizinde bazi
iyilestirmeler gerceklestirdi:

Paydaslarinin kim oldugu, ihtiyac ve beklentilerinin nasil
degerlendirildigi ve bu degerlendirmelerin 6ncelikli konularin
siralamasinin belirlenmesini nasil etkiledigi hakkinda detayli
aciklamalar ekledi.

Onceliklendirme analizi sonucu ortaya cikan, paydaslari icin
en yuksek oncelik tasiyan dért oncelikli konuyu baz alan
niteliksel ¢ift dnceliklendirme analizi (“double materiality™)
calismasini gerceklestirdi.

Garanti BBVA, i¢c ve dis tum paydaslar ile Banka stratejisi
perspektifinden mevcut ve ortaya cikabilecek beklentileri,
riskleri ve firsatlari derledigi onceliklendirme analizini yaparken
Uc¢ asamalil bir metodolojiyi takip etti:

Garanti BBVA ana paydaslarini musteriler, calisanlar, hissedarlar
ve yatirmcilar, hikiimet organlari ve diizenleyici makamlar
ve toplum olarak belirledi. Toplum paydasinin icinde sadece
kamuoyuna degil, banka faaliyetlerini ve Strdtrulebilir Kalkinma
Amaclarrna katkisini yakindan takip eden Sivil Toplum
Kuruluslari (STK) ve uluslararasi drgutlere de yer verdi.

Paydaslari icin  oncelikli konularin  belirlenmesinde c¢esitli
kaynaklardan faydalandi:

a.Paydas gruplariniyakindan taniyan birimlerle goriismeler:
Garanti BBVAda her bir paydas grubunu daha yakindan
taniyan farkli birimlerle duzenli olarak vyapilan goértusmeler
sonucu, Yetenek ve Kultur (Calisanlar), Musteri Deneyimi

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA OPERASYONEL
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ve Hizmet Modeli Yonetimi (Musteriler), Yatinimer lliskileri
(Yatinmci Beklentileri), Hukuk Madarlaga ve Uyum Maduarlaga
(Duzenleyiciler ve duzenlemeler) ve Sorumlu Bankacilik ve
Kurumsal itibar ekipleri (Sivil toplum ve toplumun beklentileri)
tarafindan duzenli icgora sagland.

b.Paydaslarlailgili cesitli arastirmalarin gézden gecirilmesi:
Musterilerden icgort saglanan memnuniyet anketleri, marka
ve itibar arastirmalari, calisanlarin goruslerini analiz edebilmek
Gzere Gallup anketi ve ic itibar arastirmalari, yatirimcilarin
perspektifini calismaya entegre etmek amaciyla analistlerden
alinan anketler incelendi.

Bu kaynaklarla birlikte, sektorel raporlar, kuresel raporlar,
uluslararasi inisiyatifler, standartlar ve meslek &rgutlerinin
tavsiyeleri ve guncel trendlere sik tutan uluslararasi
degerlendirme raporlari incelendi ve dikkate alind.

Hem ana akim yatirrmcilar hem de sdrddrulebilirligi én planda
tutan yatinmcilar, tiyesi olunan ulusal ve uluslararasi sivil toplum
kuruluslari analiz edildi.

BBVA Grubu'nda kuresel capta yatinmcilar ve sivil toplum
kuruluslar icin tamamlanan analizlerin c¢iktilari da dikkate
alinarak oncelikli konu basliklari belirlendi.

c. Trend raporlarinin analizi ve risk raporlari:

Dis trend analizinde, Birlesmis Milletler (BM) Strdurilebilir
Kalkinma Amaclari, BM Sorumlu Yatinm llkeleri, Dunya
Ekonomik Forumu Kdiresel Riskler Raporu, Turkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanligl Strateji ve Butce Baskanligi Kalkinma
Planlari ve BM Cevre Programi Finans Girisimi UNEP FI
Sorumlu Bankacilik Prensipleri, Kuresel Raporlama Girisimi GRI
standartlan, Deger Raporlama Vakfi VRF Entegre Raporlama
Cercevesi gibi is dunyasi ve finans sektortinde rehber olan
girisimlerin oncelikleri ele alindi. Dis paydas analizinde ayni
zamanda, toplumun ve sektoérun duruma bakis acisini gérebilmek
icin, aymi sektdrde bulunan kuruluslar tarafindan yayinlanan
raporlar, basili yayin organlari ve sosyal medya geri bildirimleri
de analize dahil edildi.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu
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Analize dahil edilen Garanti BBVA'nin destekledigi
inisiyatiflere www.garantibbvafaaliyetraporu.com adresindeki
Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu websitesinde

Indirme Merkezi sayfasindan ulasabilirsiniz.

Anketler, toplantilar ve telefon gérismeleri araciliglyla Garanti
BBVA'nin i¢ ve dis tum kilit paydas gruplarina ulasilarak, her bir
konu Uzerinden kapsamh bir paydas analizi yapildi. Tabi olunan
ve gonullt olarak takip edilen yonetmelikler dikkate alindi, yazil
ve baslili ttm medya platformlarinda analizler yapildi ve benzer
kuruluslarin bu kapsamdaki yayinlari incelendi.

Paydaslar icin énceliklendirme iki asamada gerceklestirildi: Ik
olarak, konular paydaslarin her biri icin siralandi. Ikinci olarak,
onceki analizden faydalanarak buttnlestirme yontemiyle tum
paydaslar konularin dnemine gore siralandi. Bunu yaparken,
paydaslar, yakinhk, bagimlilik, etki, temsil, sorumluluk, politika ve
stratejik hedef kriterlerine gére degerlendirildi ve her bir paydas
grubu icin agirlik puani hesaplandi. Paydaslarin degerlendirildigi
bu alti kritere gore, stratejik ongoruleri de yansitildiginda, paydas
agirliklari 2021 yilinda 2020 yilina gore bazi farkliliklar gosterdi.
Butunlestirme yonteminde her bir paydas grubunun agirlik
puanindan yararlanarak ortalamada her bir konu basligi icin bir
onceliklendirme skoru elde edildi.

Garanti BBVA belirledigi dncelikli konularin her birinin stratejik
onceliklerini nasil etkiledigine dair bir i¢c degerlendirme yapti.
Banka tum basliklarin entegre is stratejisiyle 6rtismesini de
g6z 6nunde bulundurarak onceliklendirme analizini tamamladi.
Belirledigi 13 adet Oncelikli Konu, stratejisini buyuk olctude
gerceklestirmesine etkisi olan konular oldu.


https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
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Paydaslar icin Onemi
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Garanti BBVA icin Onemi

Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans
Kurumsal Yonetisim ve Tum Risklerin Etkin Yonetimi
Is Etigi, Kultur ve Tuketicinin Korunmasi

Kolay, Hizli Cozumler ve Kendin Yap Secenekleri
Finansal Saglik ve Danismanlik

iklim Degisikligi: Firsatlar & Riskler

Kisisel Verilerin Sorumlu Kullaniimasi
(veri gizliligi, sorumlu yapay zeka)

Siber Guvenlik (siber atak, veri hirsizligi, dolandiricilik...)
Calisan Bagliligi ve Yetenek Yonetimi

Cesitlilik ve Is-Yasam Dengesi

Insan Haklar

Kapsayici Buyume (topluma katki, girisimcilik,
finansal kapsayicilik, finansal egitim)

COVID-19

Tamamlanan analizin sonucunda iklim Degisikligi konusunun
en oncelikli konu oldugunu goruldu. Onceki yillarda Sermaye
Yeterliligi ve Finansal Performans paydaslarin siralamasinda
daha yukarilarda yer alirken, 2021 yilinda bu konu dérdinct
siraya gerilemis bulunuyor. Bu yil acikca goruldugt gibi, BM
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Surduarilebilir Kalkinma Amaclarina ulasmak ve iklim Degisikligi
Etkilerini en aza indirecek aksiyonlari almak icin daha da azalan
zaman, hem ic hem de dis paydaslar tarafindan her gecen yil
daha cok dikkate aliniyor, tim paydaslar bu dogrultuda Banka ile
birlikte atacaklari her adimi 6ncelikli olarak konumluyor. Onceki
yillardaki gibi 2021 yili analizi ¢iktilari da, gtglt ve strdurdlebilir
sermaye yeterliligi ve finansal performans, iklim degisikligi ve
pandemi basliklarinin entegre bakis acisiyla ele alinmasi ve
yonetilmesi gerekliligini bir kez daha ortaya koydu. COVID-19
oncelikli konu olarak yer almaya devam ederken, pandemi
sureciyle beraber artan dijitallesmenin etkileri kapsaminda
veri gizliligi ve siber tehditlerin yonetimini iceren Kisisel Verilerin
Sorumlu Kullanilmasi ve Siber Guavenlik oncelikli konulari 2021
yilinda da ust sirada yer ald.

Bu 6ne cikan basliklarla birlikte tim &ncelikli konulari kapsayan
faaliyetler, raporda alti stratejik oncelik olan Finansal Saglik,
Surduralebilirlik, Daha Fazla Musteriye Ulasma, Operasyonel
Ustunluk, En lyi ve En Bagl Takim, Data ve Teknoloji basliklari
altinda; COVID-19, Kurumsal Yonetisim, Risk Yonetimi ve Deger
Yaratimimiz bolumlerinde baglantisallik saglanarak anlatiliyor.

Garanti BBVA hem banka stratejisi hem de paydaslari icin en
oncelikli olan iklim Degisikligi, Kisisel Verilerin Korunmasi, Siber
Guvenlik, Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans konulariyla
ilgili bir ¢ift o©nceliklendirme analizi (double materiality)
calismasi yapti. Bu calisma kapsaminda bir yandan bu konularin
Garanti BBVA uzerindeki etkisini analiz ederken (Disaridan
Iceriye Bakis Acisi Yaklasimi), bir yandan da bu konularin cevreyi
nasll etkiledigine, bir baska deyisle Garanti BBVA'nin bu konulari
ele alan faaliyetlerinin farkli paydaslari nasil etkiledigine (iceriden
Disariyla Perspektif yaklasimi) bakti. Boylelikle, her bir konu igin
analiz edildikleri boyuta bagli olarak riskler ve firsatlari analiz etti.

Garanti  BBVA, 2021 vyilinda ilkini gerceklestirdigi  cift
onceliklendirme analizini, hentiz sadece bu yeni metodolojiyi
cok onemsedigi ve calismaya basladigini gésteren bir altyapi
calismasi olarak kabul ederek, gelecek yillarda bu calismanin
etkinligini artirmayi hedefliyor.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

SURDURULEBILIRLIK

Garanti BBVA

DAHA FAZLA
MUSTERIYE ULASMA

OPERASYONEL
USTUNLUK

Garanti BBVA'ya Etkisi

iKLiM DEGiSiKLiGi GARANTiI BBVA'YI

NASIL ETKILER?

Firsatlar

Dustk karbonlu ekonomiye
gecisi kolaylastiracak yeniis
firsatlari

Iklim degisikligi yonetimi ile
farklhlasma ve daha cok tercih
edilme

Entegre risk yonetimiile daha
guclt ve tahmin edilebilir bir
sermaye yeterliligi
Duzenleyici kurumlara karsi
dahaiyi bir konumlandirma ve
sermaye yeterliligi gereklilikleri
konusunda olasi farkllasma

Entegre Faaliyet Raporu

Riskler

Yuksek iklim riskiiceren
musterivarlklari nedeniyle
temerrut riski

Belirliis faaliyetlerinde olasi
kayiplar

Daha ¢cok sayida duzenlemeye
uyum ihtiyaci

itibar riski

Yeni yetenekler gelistirme
ihtiyaci

OlasI musteri ve yatirimei
kayiplari

Yeniriskler (greenwashing)

EN iYi VE DATAVE
EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

KURUMSAL
YONETiSIM

Paydaslara Etkisi

GARANTI BBVA'NIN iKLiM DEGiSIKLIGi KAPSAMINDAKI
FAALIYETLERI PAYDASLARI NASIL ETKILER?

Firsatlar

Musteriler:

iklim alanlarindaki duzenlemelerle
uyumlu sekilde daha surdartlebilir
bir gelecege gecis

Yatinmecilar:
Yatirim risklerinin azalmasi ve
uzun vadede deger koruma

Toplum:

Toplum beklentilerinin
karsilanmasi ve gtinlik yasamda
iklim degisikligi etkilerinin
azaltiimasina olan katki

Calisanlar:
Daha saglikliis ortami ve uyumlu
kurumsal kaltar

Duizenleyici kurumlar:
Duzenlemelerle uyum

Riskler

Musteriler:

Artan iklimrisklerive gecis
planlarinin eksikligi nedeniyle
finansmana erisimin glclesmesi

Yatinmecilar:
Yatirim varliklarinin degerinin
azalmasi

Toplum:

iklim gecisinin adil olmamasi ve
bazi topluluklarin geride kalmasi
riski

Calisanlar:
Calisanlar ve ailelerinin yasam
kosullarinda koétulesme

Dtizenleyici kurumlar:
Sistemik risk
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Garanti BBVA'ya Etkisi

SIBER GUVENLiIK GARANTi BBVA'YI

NASIL ETKILER?

Firsatlar

is surekliligi

Duzenlemelere uyum
Guvenlik altyapisini
glclendirmeye yonelik
yatirimlarla musteri
memnuniyeti

Yetkinis gticu

Potansiyel finansal ve itibari
kayiplari énlemek

Onleyici guvenlik yetkinlikleri
Guvenlik altyapi ve
sureglerinde otomasyon
yetkinlikleriartirilarak verimli
operasyonlar

Musterive calisanlara
dolandiricilik trendlerive
dikkat edilmesi gereken
hususlar konusunda bilgi
verilen kanallarive yontemleri
artirmak

Riskler

Guvenli ve kesintisiz hizmet
verememe

Duzenlemelere uyum riski
Itibar riski

Calisan yetkinlik eksikligi

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER
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Paydaslara Etkisi

GARANTI BBVA'NIN SIBER GUVENLIK KAPSAMINDAKI
FAALIYETLERi PAYDASLARI NASIL ETKILER?

Firsatlar

Musteriler:

Musterinin verisinin korunmasi,
musterinin gtivenli ve kesintisiz
hizmet almasi

Dolandiricilik trendleri ve dikkat
edilmesi gereken hususlar
konusunda bilgi hizmeti
Potansiyel finansal ve itibari
kayiplarin 6nlenmesi

Duizenleyici kurumlar:
Duzenlemelerle uyum

Calisanlar:

Calisanlara siber gtivenlik
egitimleriyle yatirnm, calisan
memnuniyeti

Riskler

Masteriler:
Dolandiricilik riskleri
Verigavenligi riski

Duzenleyici kurumlar:
Sistemik risk

Calisanlar:
Yetkinlik ve Banka politikalarina
uyum riski

Garanti BBVA

SURDURULEBILIRLIK

Entegre Faaliyet Raporu Garanti BBVA

DAHA FAZLA
MUSTERIYE ULASMA

OPERASYONEL
USTUNLUK

Garanti BBVA'ya Etkisi

KiSISEL VERILERIN SORUMLU KULLANILMASI KONUSU

GARANTI BBVA'YI NASIL ETKILER?

Firsatlar

Banka'nin gunluk isleyisinde
onemlibir yer edinen yapay
zeka, makine 6grenmesi ve
buytk veriyi anlamlandirmamizia
¢cozum sureclerimizi
hizlandirmak

MUusterilerimize dogru trunu
sunma, fiyatlama, risk yonetimi
vb. alanlarda verianalitiginden
etkin sekilde faydalanmak
Musteriler icin gtivenligi artiran
cesitliuygulamalar
Dahaiyiveriyonetimive

yapay zekaisiginda ¢igir acan
uygulamalar

Musteritabanini gelistirmemize
destek olacak uygulamalar
gelistirmek

Yapay zeka ve verianalitigiyle
slirec otomasyonu, minimum
hata ve yuksek hizla daha iyi bir
musteri deneyimi

Akilll, kisisellestirilebilir coziimler
sunarak musteri memnuniyetini
artirmak

Etkin fiyatlama stratejisi
uygulamak, dolandiricilik
islemlerini 6nlemek

Sohbet botlari (chatbot) ile hem
musterilerin hem de ¢alisanlarin
bilgiye erisimini hizlandirip
kolaylastirmak ve operasyonel
verimliligi artirmak
Verianalitigiyle musterilerin
finansal saglik ve planlama
yeteneklerini desteklemek
Hizmet strekliligi

Entegre Faaliyet Raporu

Riskler

Musteri kazanimy, fiyatlama,
calisan alimive Ucretlendirme
alanlarinda kullanilan analitik
cozumlerde cinsiyet, renk,
etnik koken, engellilik, din,
cinsel yonelim ve siyasi gorise
ait veri kullanilarak ayrimeilik
yapilmasi

itibar riski
Duzenlemelere uyum riski
Veriguvenligiriski

is surekliligi riski

EN iYi VE DATA VE
EN BAGLI TAKIM

TEKNOLOJi

KURUMSAL FINANSAL RAPORLAR
YONETISIM VE EKLER

Paydaslara Etkisi

GARANTI BBVA'NIN KiSISEL VERILERIN SORUMLU
KULLANILMASI KAPSAMINDAKI FAALIYETLERI
PAYDASLARI NASIL ETKILER?

Firsatlar

Musteriler:

Hizl musteri cozumlerinden
faydalanma

Fiyatlama ve Grun sunmada iyi bir
musteri deneyimi
Musteriler icin daha akilli,
farklilasan ve kisisellesen
tecrubeler

Finansal saglgi destekleyen
cozumler

Guvenlik ve kisisel gizlilik

Calisanlar:
Guvenilir, tercih edilen
isveren

Duizenleyici kurumlar:
Duzenlemelerle uyum

Riskler

Musteriler:
Calisan aliminda
ayrimciliga ugrama

Calisanlar:
Calisan aliminda
ayrimciliga ugrama

Dtizenleyici kurumlar:
Sistemik risk
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SERMAYE YETERLILiGi VE FINANSAL PERFORMANS

Garanti BBVA'ya Etkisi

GOCLO VEYA GUCLU OLMAYAN BiR SERMAYE )
YETERLILIGI VE FINANSAL PERFORMANS GARANTI

BBVA'YI NASIL ETKILER?

Paydaslara Etkisi

GARANTI BBVA'NIN SERMAYE YETERLILIGI VE
FINANSAL PERFORMANSININ GUCLU OLUP OLMAMASI

PAYDASLARI NASIL ETKILER?

Firsatlar Riskler Firsatlar Riskler
Sotemde “'Stikrarsmk 1um paydaslaricin strdaralebilir Musteriler, calisanlar, is ortaklari
olusmasi riski deger yaratimi ve ekonomiye o Sf fk ° 19
. Sermaye, musterive destek Icinfinansal kayip
Firsatlar
calisanlarin kaybi
; . Itibar riski
-Is devamhhgi

- Sermaye maliyetlerinin
azaltiimasi

- Daha dusuk duzenleme ve
denetleme baskisi

- Dahafazla sermaye ve
yatirimciya ulasma imkani
- Dahafazla calisan ve

Hissedar ve yatirimci kaybi
Finansal sonuclardaki
istikrarsizligin is modelinde
dengesizlik olmasi algisini
yaratarak yatirimcilarin bir
bolumu tarafindan hisselerin
veya borg¢lanma araglarinin

Duizenleyici kurumlar:

Duzenleyici kurumlar:

satilmasi riski

Sermaye yeterliligi duzeyinin
beklentileri karsilamamasi
nedeniyle ortaya ¢cikacak
belirsizlik ve geri 6deme
glveninin saglanamamasiile
yatirimcilar tarafindan hisseler
veyaborc¢lanma araglarinin
satilmasi riski

musteriye ulasma imkani .
¢ Guven ve itibar

¢ Uzunvadelisurdarulebilir
fonlama

Sisteme glivence saglanmasi Sistemik risk
Yatirnmecilar: Yatirimcilar:
[stikrarli uzun vadeli yatinm getirisi Finansalistikrarsizligin

yatirimcilarda ve fon
saglayicilarda cikis riskine neden
olmasl

Volatilite karsisinda dayaniklilik

Yatirim varliginin riskinde azalis
Yatirim varhginin riskinde yukselis

Yatirim varhginin degerinin
azalmasi

SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI
VE GARANTI BBVA

Surdurulebilir Kalkinma Amaclari'ndan (SKA) olusan 2030
Surdurulebilir Kalkinma Gundemi, 1 Ocak 2016 tarihinde resmen
yarurlige girdi. Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen bu
SKA'lar, toplumsal kalkinmanin desteklenmesi anlaminda is
dunyasina yol gosterici nitelikte.

Tam bireyler icin kapsayici, gticlt ve istikrarli bir ekonominin
saglanmasi ve diinyada toplumsal refaha ulasiimasi icin finans
sektorunuande, piyasafirsatlarinitoplumsal gereksinimler isiginda
yeniden sekillendirmesi de dahil olmak Uzere, cesitli sekillerde
SKA'lari benimsemesi gerekiyor. Garanti BBVA, éncelikli konular
ele almak amaciyla Gstlendigi ve sektériin énctist oldugu ttim
calismalar ile SKA'lara katkida bulunuyor.
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Detayli bilgiye raporun Deger Yaratimi Streci ve Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari ve Hedefleri’'ne Katki bélamlerinde,
yarutalen faaliyetler ise stratejik 6nceliklerdeki performansin
@ anlatildig Finansal Saglk, Strdurulebilirlik, Daha Fazla
Miusteriye Ulasma, Operasyonel Ustunluk, En lyi ve En Bagli

Takim, Data ve Teknoloji bélumlerinden ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA, 2021 yilinda daha detayli bir calisma yaparak,
sadece katkida bulundugu Surdartlebilir Kalkinma Amaclari'ni
degil, ayni zamanda bu amaglar altinda yer alan Surdtrulebilir
Kalkinma Hedefleri'nden hangilerine politikalari, Grtin, hizmet
ve sUrecleri araciligiyla nasil katki sagladigini detaylandirarak
raporladi.

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA
MUSTERIYE ULASMA

OPERASYONEL

SURDURULEBILIRLIK USTUNLUK

Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri detayinda aldigi aksiyonlari
Oncelikli Konulari, Stratejik Oncelikleri, entegre raporlama
cercevesine gore deger yaratiminda yer alan Sermayeler ile
baglantisalligl kurarak acikladi.

ilgili ®ncelikli Konular

EN iYi VE DATA VE
EN BAGLI TAKIM

KURUMSAL FINANSAL RAPORLAR

TEKNOLOJi YONETISIM VE EKLER

Bu aciklamayla Garanti BBVA, sirketlerin, trtin ve hizmetlerinin
nasil daha surdurdlebilir oldugu konusunda yanlis bir izlenim
verme veya yaniltici bilgi verme sureci olan “greenwashing’i,
kendi raporlamasinda 6nlemeyi amacladi.

Katkida Bulundugumuz Katkida Bulundugumuz

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari

3 s Etigi, Kultar ve Tuketicinin Korunmasi
FINANSAL SAGLIK

5.1,5.5,5B,5C, 83,8.10,9.1,

5 Finansal Saglik ve Danismanlik
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3 s Etigi, Kultar ve Tuketicinin Korunmasi
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9 Calisan Bagliligi ve Yetenek Yonetimi

ENiYi VE
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11 insan Haklari

Kurumsal Yonetisim ve Tum Risklerin Etkin

KURUMSAL 2 Yenetimi O L 51,5.5,5C, 10.4, 16.4, 16.5,
YONETISIM _ g1y, 166,167
3 s Etigi, Kultar ve Tuketicinin Korunmasi -
3ikisw
COVID-19 13 COVID-19 v 3.C
@ Detayl bilgiye Surduartlebilir Kalkinma Amaclari ve Hedeflerine Katki bolimunden ulasabilirsiniz.
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GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA YONETISIMiMiz

Paydaslarin
Katilimi

605 3dk 2 éncelikli

Garanti BBVA tum paydaslarina verdigi buytk énem dolayisiyla,
paydaslariyla dazenli iletisim kuruyor, onlarin fikirlerini dinliyor,
her alanda kapsayici bir banka olma odaginda ilerliyor. Surekli
olarak paydaslarindan aldigi geri bildirimler, onlarin beklentilerini
anlamak ve ihtiyaclarini  daha buytk bir hassasiyetle
karsilamanin yani sira Banka'ya risklerini ve firsatlarini tespit
edebilmesi, onceliklerini ve stratejisini daha kapsamli bir sekilde
belirleyebilmesiicin buytk bir firsat sunuyor.

Trendler ve arastirmalari paydaslarinin katilimiyla birlestiren,
cift odnceliklendirme yaklasimini ekleyerek o©nceliklendirme
analizini tamamlayan Garanti BBVA, stratejisini ve faaliyetlerini,
Surduartlebilir Kalkinma Amaclari ve Hedeflerine yaptigi katkiyi,
baglantisallik kurarak entegre distinceyle olusturdugu toplam
deger yaratimi stirecini, Entegre Faaliyet Raporu’'nda paylasiyor.

Garanti BBVA 6ncelikle paydaslarini, Banka'nin faaliyetleri, Grtin
ve hizmetleriyle etkiledigi paydaslar ve Banka'nin amacina
ulasmasinda etkisi bulunan paydaslar olarak gruplandirdi. Ana
paydaslarini bu analize gére; musteriler, calisanlar, hissedarlar
ve yatirimcilar, hukiimet organlari ve dUzenleyici makamlar
ve toplum olarak belirledi. Sadece kamuoyunu degil, banka
faaliyetlerini ve Sardarulebilir Kalkinma Amaclari'na katkisini
yakindan takip eden Sivil Toplum Kuruluslan (STK) ve
uluslararasi orgttleri de toplum paydasinin bir parcasi olarak
dikkate aldi.

Cesitli kanallar Gzerinden i¢c ve dis tim ana paydaslariyla
diyalogunu surduren Garanti BBVA, paydas gruplarini yakindan
taniyan birimlerle duizenliolarak yaptig1 gérismelerden sagladig
icgdri; paydaslarla ilgili dizenledigi anketler ve arastirmalar,

2021 PERFORMANSI 2021 ONCELIKLI FINANSAL
VE ONGORULER KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

sektdrel ve Kuiresel raporlar ile uluslararasi inisiyatifler ve
meslek orgutlerinin tavsiyeleri; basili yayin ve sosyal medya
geri bildirimlerini iceren trend raporlari batununa kapsayan geri
bildirimler ve ciktilari gbzden gecirdi.

Garanti BBVA musteri beklentileri karsilama performansini
olcebilmek ve gelisim alanlarini gorebilmek amaciyla Net
Tavsiye Skoru (NTS) calismalari ve subelerden, Mdusteri
lletisim Merkezi'nden, Musteri Deneyimi Destek Ekibi'nden ve
dijital kanallardan hizmet alan musteriler icin hizmet sonrasi
anketler, kullanicilarinin ihtiyaclarini daha iyi gozlemleyebilmek
adina her ay ddzenli kullanilabilirlik arastirmalari, marka ve
itibar arastirmalari, masteri sikayetleri yonetim sistemi, sosyal
medya Uzerinden 7/24 hizmet veren musteri memnuniyeti kanali
“Garanti BBVA'ya Sor”, calisanlara c6ztimlerde destek olan akillik
platform Empati Asistanim, calisanlarin fikir ve énerilerini aldigi
Onersen, GONG, Atslye platformlari ve intranet portalindaki Sor/
Paylas bolumu, calisanlarin goruslerini analiz edebilmek Uzere
Gallup anketi ve icitibar arastirmalari, yatirnmcilarin perspektifini
calismaya entegre etmek amaciyla analistlerden alinan anketler,
hem ana akim yatinnmcilar hem de sdrdtrutlebilirligi 6n planda
tutan yatinmcilar, Qyesi olunan ulusal ve uluslararasi sivil toplum
kuruluslari buttnunt paydas katiimi kapsaminda inceledi. BBVA
Grubu’'nda kuresel ¢capta yatirimeilar ve sivil toplum kuruluslari
icin tamamlanan analizlerin ciktilarini da dikkate alarak dncelikli
konularini belirledi.

ic ve dis tum ana paydaslarla diyalogun ciktilarini dikkate
alarak belirlenen &ncelikli konu basliklari, 2021 yilinda 2020
yili ile paralellik gdsterdi ve gecerliligini korumaya devam etti.
Oncelikli konularini belirleyen Garanti BBVA, ilk olarak, konulari
paydaslarin her biri icin siraladi ve ikinci olarak, 6nceki analizden
faydalanarak buttinlestirme yontemiyle tim  paydaslari

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

SURDURULEBILIRLIK DAHA FAZLA OPERASYONEL

konularin dnemine gbére siraladi. Bunu yaparken paydaslarini,
bagimlilik, etki, yakinlk, temsil, sorumluluk, politika ve stratejik
hedef kriterlerine gére degerlendirdi ve her bir paydas grubu
icin agirhk puanini hesapladi. Paydaslarin degerlendirildigi
kriterlere, stratejik ongorllerini de yansittiginda, paydas
agirliklari 2021 yilinda 2020 yilina gore bazi farkliliklar gésterdi.
Butunlestirme yonteminde her bir paydas grubunun agirlik
puanindan yararlanarak ortalamada her bir konu icin bir
dnceliklendirme skoru elde edildi. Oncelikli konularin her birinin
stratejik dnceliklerini nasil etkiledigine dair bir ic degerlendirme
yapan Garanti BBVA, tum basliklarin entegre is stratejisiyle
ortismesini de g6z onunde bulundurarak onceliklendirme
analizini tamamladi.

Detayli bilgiye raporun Onceliklendirme Analizi boluminden

ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA, paydaslarinin dnemli gdrdakleri ve 6ne ¢cikarmak
istedikleri konulari, goriis ve beklentilerini, gerceklestirdigi
onceliklendirme analizi sonucunda belirledigi 13 dncelikli konu
basliglyla baglantisini sunarak, bu konularda aldigi aksiyonlari
asagida ozetledi.

Garanti BBVA tim oncelikli konulari kapsayan faaliyetlerini
rapordaaltistratejik dncelik olan Finansal Saglk, Surduralebilirlik,
Daha Fazla Musteriye Ulasma, Operasyonel Ustunluk, En lyi ve
En Bagli Takim, Data ve Teknoloji basliklari altinda; COVID-19,
Kurumsal Yonetisim, Risk Yonetimi ve Deger Yaratimimiz
bolumlerinde baglantisallik kurarak anlatiyor.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

MUSTERIYE ULASMA USTUNLUK EN BAGLI TAKIM

DATA VE KURUMSAL

YAKINLIK

Garanti BBVA'nin etkilesim sikhgl, gtinluk
faaliyetlere katilimi, uzun sureli iliskileri

BAGIMLILIK

Sirketin faaliyetlerinin devamhligi agisindan
dogrudan veya dolayl bagimlilik

ETKI
Sirket tizerindeki etkisi
veya karar alma gucu

TEMSIL

Resmi olarak belirli gruplarin
temsil edilmesi

SORUMLULUK

Garanti BBVA'nin finansal, operasyonel
ve yasal sorumlulugu

POLITIKA VE STRATEJIK HEDEF

Yeni riskler ve konularda politika ve strateji
gelistiriimesinde sirketin desteklenmesi

) 1S/ FINANSAL RAPORLAR
TEKNOLOJI YONETiSIM VE EKLER
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DEGER 2021 PERFORMANSI
YARATIMIMIZ VE ONGORULER

MUSTERILER

Konu

Oncelikli Konuyla

ilgisi

Garanti BBVA Ne Yapiyor?

Musterilerine daha gtivenli bir deneyim sunmak amaciyla, artan siber tehditlere karsi gtivenlik altyapisi
yatirimlarina kesintisiz olarak devam etti. Edinilen yeni teknolojilerin sahada yayginlastirilmasi, diger
teknolojilerle entegre edilmesi ve bu gelismeler sonucu elde edilen bilgilerin siber vaka yénetim streclerine
girdi haline getirilmesiyle mevcut dnleyici gtivenlik yetkinlikleri daha ileri seviyeye tasindi. Mevcut gtivenlik

®  Artanvedegisen siber altyapi ve sureclerinde otomasyon yetkinlikleri artirilarak operasyonlar daha verimli sekilde isletilir hale geldi.
tehditlere karsi gtivenli
musteri deneyimi
beklentisi
®  Artanyapay zeka Buyuk Verive Yapay Zeka alaninda musteri deneyimini gelistirici cozumler gelistirirken, veriyi kullanirken
kullanimi ile masteri insan haklarina bagli davranmayt ilke edinerek, 2021 yilinda Sorumlu Yapay Zeka ilkelerini benimsedi. Garanti
deneyiminde cozumler BBVA, insan haklarina bagliligi ve Garanti BBVA Davranis Kurallariile ayrimcilik yapmamayi taahhut ediyor.
gelistirilirken es zamanl MUsterl kazanlml,vf\yat\ama, calisan \sﬂhdarm ve uorgtlemdwme‘alanlarmda kullanilan hicbir analitik cozumde
olarak musterinin cwnswy.et, renk, etnik koken, engellilik, dm,.cmse\ yonelim ve siyasi gorus verisi kullaniimiyor, sorumlu yapay
verisinin sorumlu olarak zeka ilkelerini gozetecek kontroller gelistiriliyor.
kullaniimasi beklentisi
®  Bankacilik hizmetlerine
yeterli erisimi Garanti BBVA, 2021 yilinda da engelli musterilerin sube ve Garanti BBVA ATM'lerden hizmet alabilmesini
bulunmayan engellilerin kolaylastiran, hem fiziksel hem de finansal 6zgurluklerine katkida bulunan calismalar yurutmeye devam etti.
finansal hizmetlere daha Engelli musterilere daha iyi hizmet sunmak icin gelistirdigi web-tabanliisaret dili egitimini tamamlayan calisan
fazla ulasmalarinaimkan sayisinin 10 bini asmasindan memnuniyet duyan Garanti BBVA, 5.156 adet gérme engelli erisimine, 225 adet
saglayan hizmetler ) . ) ortopedik ve gorme engelli erisimine uygun ATM ile 2021 yilinda engelli erisimine uygun ATM sayisini 5.381'e
sunulmasi ihtiyaci SIBER GUVENLIK ve hizmet agini da toplam 5.401 ATM'ye yukseltti.
¢ Musterilerin beklenmedik INSAN HAKLARI Garanti BBVA, 2021 yilinda BlindLook ile yaptigi is birligi sayesinde gorme engelli musterilerinin sesli
durumlara karsi hazir o o yonlendirmelerle Garanti BBVA Mobil ve internet bankaciligindan islemlerini 6zgurce yapabilmelerine
olabilmelerive gelecegi KISISEL VERILERIN imkan sundu. Gorme engelli musteriler; hesap acma, para transferi, fatura deme gibi bircok islemi sesli
planlayabilmeleri SORUMLU _ yonlendirmelerle, kimseye ihtiyac duymadan kolayca gerceklestirebiliyor. Ayrica bu is birligiyle Garanti BBVA,
amaciylafinansal KULLANILMASI (VERI Blindlook'un Gérme Engelsiz Marka (EyeBrand) aginin bir parcasi oldu.
planlama yeteneklerini GIZLILIGI, SORUMLU
gelistirmelerine destek YAPAY ZEKA)
olunmast ihtiyaci
iS ETIGI, KULTUR
¢ lsetigine uyan, VE TUKETICININ Mobil uygulamada hayata gecirilen Finansal Saglik programi kapsaminda, musterilerin finansal durumlarini
musteriyirisklere karsi KORUNMASI dahaiyi takip ederek beklenmedik durumlara karsi hazir olabilmeleri ve bugtinti planlamanin yanisira,
koruyan yaklasimile gelecek icin birikim yapma kabiliyeti kazanarak finansal planlama yeteneklerini gelistirebilmeleriicin
musterilerden duzenli tamamen onlara ¢zelicgoruler sunuyor. Garanti BBVA, 2021 yilinda musterilere farkindalik saglayan, oénemli
gorus alma ve hizmetleri harcamalara énceden hazirlayan, kolayca biriktirmeye ve kontrollti harcamaya yonlendiren 95'in tizerinde
gelistirme farkli finansal oneri gelistirdi ve eylem planlari sundu. Tum ¢alismalarin sonucunda 2021'de Durumum alanini
aylik ortalama 3.5 milyon musteri ziyaret etti.
®  Musterilerin dusuk
karbonlu ekonomiye
gecisine destek olacak
tuketici urunleri
gelistirme 2021 yilinda Garanti BBVA, bireysel musteriler icin yenilenebilir enerji ve verimli enerji tuketimi bilincini
. o - yaymak tzere olusturdugu iki yeni alisveris kredisi hayata gecirdi. Binalarinda giines enerjisinden
Yuz yuzeletisimin faydalanmak isteyen musteriler icin Turkiye'de bir ilk olan Bireysel Cati Gtines Enerjisi Sistemi (GES) alisveris
gz;lmay son‘rasvl o kredisi ve binalarda verimli enerji kullanimini desteklemek ve yalitim yatirimlarini gelistirmek tizere Cevreci
iletisimin kesintisiz bir Bina Yalitim kredisi ile musteriler oldukc¢a hizli bir sekilde avantajli faiz oranlariyla kredi alabiliyor. 2021 yilinda
sekilde fark‘h kang\lardan hayata gecirilen bu yapilarla bireysel musterilerde yenilenebilir enerji ve verimlilik konulari yayinlastirilarak,
devam ett\rl\mgsvu bu Turkiye'nin dusuk karbonlu ekonomiye gecisine destek saglanmasiamaclaniyor.
esnada musteriyi daha
iyi anlamaya yonelik
daha etkin yapay zeka
kullanimini tesvik etme
2021'de Musteri Iletisim Merkezi'ni arayan musterilerinin bankaya ulasma sebeplerini tanminleyen yapiyi
pilot fazda hayata gecirdi. Bununla birlikte, musterinin ihtiyacini hizli ve gtivenilir bir sekilde karsilayarak ayni
zamanda musteri temsilcilerinin talebi anlamlandirmasini kolaylastirdi.
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CALISANLAR

Konu

Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu
kapsamindaki

farkindalik calismalariile
calisanlarimizin bu alanda
bilgi ve becerilerinin
gelistiriimesi

Uzaktan erisim
altyapilarini gtincel
ihtiyaclar ve gtivenlik
prensiplerine uygun hale
getiren Siber Guvenlik
alanindaki yatirimlari,
calisanlarin gtvenli

bir sekilde uzaktan
calisabilmesi

Calismaalanlarinda
alinan fiziksel ve yonetsel
COVID-19 6nlemleri,
dijital alanlardaki
gelistirmeler, calisanlarin
farkindalginin
desteklenmesi

Calisanlarin toplumsal
cinsiyet esitligiile ilgili
farkindaliginin artiriimasi

Oncelikli
Konuyla ligisi

KISISEL VERILERIN
SORUMLU
KULLANILMASI
(VERI GIZLILIGI,
SORUMLU YAPAY
ZEKA)

SIBER GUVENLIK
COVID-19

KAPSAYICI
BUYUME
(TOPLUMA KATKI,
GIRISIMCILIK,
FINANSAL
KAPSAYICILIK,
FINANSAL EGITIM)

Garanti BBVA Ne Yapiyor?

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uyum kapsaminda calismalari detaylandirarak veri guivenligi uygulamalarini
bir tst seviyeye cikarmak icin yeni projeler hayata gecirdi. Kanun ve regtilasyonlara uyum icin yaptigi calismalarin
yanisira calisanlarin farkindaligini artiracak faaliyetler, veri siniflandirma calismalari ve veri sizintisini engelleyecek
yontemler konusunda da en iyi uygulamalari hedefleyerek calismalarini surdurdu.

Siber Guvenlik kapsaminda, uzaktan erisim altyapilarini hizli bir sekilde gtincel intiyaclara ve bir yandan da genel
guvenlik prensiplerine uygun olacak sekilde gelistirdi. DDoS ataklari sebebiyle uzaktan calisan calisanlariniletisiminin
kesilmesi riskine karsi onceki yillarda yaptigi onct yatirimlar sayesinde bu alandaki riskleri 2021 yilinda da basariyla
yonetti.

2020'de oldugu gibi 2021'de de COVID-19 pandemisini gtinltik data analizleriile dinamik ve veri bazli kararlarla
yonetmeye devam etti. Calisanlarin yuksek asilanma oranlari, ¢calisma alanlarinda alinan fiziksel ve yonetsel énlemler,
evden calismalar sirasindaki saglik ve gtivenlik risklerine dair calisanlarin farkindaliginin desteklenmesi, son derece
hassas tedarikei yonetimi strecleri ve Saglik Bakanhgi veritabaniile banka COVID-19 veri tabaninin entegrasyonu gibi
dijital gelistirmeler ile ¢alisanlara bu zorlu dénemde yanlarinda oldugunu hissettirdi.

COVID-19 sonrasi dijital egitimlerin 6ne cikmasiyla birlikte moduler olarak calisanlarin her ihtiyacina yonelik egitime
ulasabilmeleriicin 2021 yilinda kataloguna 141 yeni dijital egitim ekledi.

Toplumsal Yatirim Programlari kapsaminda odaklandigi Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusunda bir farkindalik
planlamasiile ttm ¢alisanlar icin zorunlu bir egitimi hayata gecirerek, EsitBiz Toplumsal Cinsiyet Esitligi egitimiyle
once calisanlarina, sonra toplumda bu konuyla ilgili kritik role sahip 6gretmenlere gitmeyi hedefleyerek uzun soluklu
bir yatirim programi baslatti.

Evicisiddet goren calisanlarinaihtiyac duyduklarinda destek saglamak ve ev ici siddetin is yerine etkileri bakimindan
yoneticilere yol gostermek amaciyla 2016 yilinda kurdugumuz Ev i¢ci Siddet Platformu kapsaminda, 2021 yilinda da
calisanlariile birinci derece akrabalarina Ev Ici Siddet Hattr ile 7/24 hizmet vermeye devam etti. Pandemi déneminde
de mevcut politika ve destek hattinin kapsamini farkindalik iletisimleri yaparak calisanlara iletmeye devam etti.

TOPLUM (SiViL TOPL

Konu

CSY Yonetimive
Surdurulebilir

Finans konusundaki

bilgi birikiminin ve
derinlemesine deneyimin
paylasilmasi beklentisi

Portfoylerin dusuk
karbona giden yollarla
uyumlu hale getirilmesi
beklentisi

Kapsayicibuyumeye
destek veren toplumsal
yatirim programlari
gelistirmesiihtiyaci

insan Haklar'na uyumu,
ve ozellikle cesitlilik ve
kapsayiciliga yonelik
raporlamalari ve hedefleri
olmasi beklentisi

Oncelikli
Konuyla llgisi

IKLIM DEGISIKLIGI:

FIRSATLAR &
RISKLER
KAPSAYICI
BUYUME
(TOPLUMA KATKI,
GIRISIMCILIK,
FINANSAL
KAPSAYICILIK,

FINANSAL EGITIM)
INSAN HAKLARI

COVID-19

M KURULUSLARI, DERNEKLER VE ULUSLARARASI ORGUTLERI ICERECEK SEKILDE)

Garanti BBVA Ne Yapiyor?

Garanti BBVA Turkiye'deki surdurulebilir finans sektorunun surdurulebilir dontustmune oncultk etmeye devam etti.
Turkiye'de finans sektorundeki meveut uygulamalari dahaileri bir noktaya tasimak icin Global Compact Turkiye
Surdurulebilir Bankacilik ve Finans Calisma Grubu'nda es baskanlik roltint tstleniyor. 2017 yilinda Turkiye'den 7
diger bankaile kredi stireclerinde cevresel ve sosyal risklerin degerlendirmesini ve ilgili politikalara entegre edilmesini
ongoren Surdurulebilir Finansman Bildirgesi'niimzaladi. Bildirge'nin 2021 yili gtincellemesinde kredi degerlendirme
sureclerinde cevresel ve sosyal etkinin dikkate alinmasinin yani sira firsat yaklasimini da benimseyen yenilikgi
surduralebilir finans prensipleri de eklenerek Bildirge'nin kapsami ve etki alani genisletildi.

Banka, Nisan 2021'de lansmani gerceklestirilen Birlesmis Milletler Net-Sifir Bankacilik Birligi'ne katilarak Turkiye
bankacilik sektorunde iklim degisikligiyle mucadele taahhutleri dogrultusunda ¢cok 6nemli bir adim atti. Banka,

Paris Anlasmasi'nin hedeflerine ulasmak icin ttm finansal sistemin harekete gecirilmesini destekleyen NZBA'nin
Turkiye'denilk ve tek imzacisi oldu. Bankacilik sektort 6zelinde, Birlesmis Milletler tarafindan kurulan NZBA, kuresel
bankacilik varliklarinin %43'tnt temsil eden ve 2050'ye kadar borg verme ve yatirim portfoylerini net sifir emisyonla
uyumlu hale getirmeyi taahhtt eden 98 bankayi bir araya getiriyor.

Garanti BBVA, NZBA'yaimzaci olarak portfoyunun net sifir emisyonla uyumlu hale getirme taahhtduyle portfoy
kaynakli risklerini ve emisyonlarini yonetmek tizere calismalarini strdtrtyor.

Garanti BBVA 2019 yilinda imzacisi oldugu Is Dunyasi ve Surdarulebilir Kalkinma Dernegi, Global Compact Turkiye
ve TUSIAD onculugunde kurulan is Dunyasi Plastik Girisimi kapsaminda somut taahhuduna 2021 yilinda acikladi.
2023 yilina kadar 318,6 ton plastik azaltimi ve kullanim 6nleme beyaniyla Banka, is dunyasinin plastik kirliligi ile
mucadelesine destegini somut bir sekilde taahhtt etti.

Toplumsal Yatirim Programlari kapsaminda odaklandigi Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusunda bir farkindalik
planlamasiile ttm ¢alisanlar icin zorunlu bir egitimi hayata geciren banka, EsitBiz Toplumsal Cinsiyet Esitligi
egitimiyle 6nce ¢alisanlarina, sonra toplumda bu konuyla ilgili kritik role sahip 6gretmenlere gitmeyi hedefleyerek
uzun soluklu bir yatirim programi baslatti.

Cinsiyet esitligi ve cesitlilige verdigi 6nem ve bu alanda attig adimlar sayesinde Garanti BBVA 2021 yilinda da
Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde yer almaya hak kazandi. Banka, bu alandaki calismalarini ve deneyimlerini,
baskanhginiyuruttagu ve tyesi oldugu dernekler araciligiyla tuim paydaslarina aktarmaya 2021 yilinda da devam etti.
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Oncelikli Konuyla
ligisi

Garanti BBVA Ne Yapiyor?

Finansal sonug¢ sunumlarina surdurdlebilirlik stratejik onceligi kapsaminda icerik, gelisim ve hedef eklendi ve
seffaf olarak paylasildi.

®  Pandemidoneminde
volatilitesi yukselen Pandemisonrasi hizli degisen piyasa dinamiklerinin oldugu 2021 yilinda, yatirimct iliskileri ekibi video ve
makroekonomik telekonferanslar araciligiile yatirmcilar ile bulusmaya devam etti.
gostergelerin hissedarlar
ileiletisimi
Makro gostergelerdeki dalgalanmalara ragmen bankanin yillar icerisinde korumayi basardigi yuksek marj ve
®  Asagidaki konularda daha karhlik seviyesi, gticlti sermaye tamponlarinin korunmasi hakkinda duzenli olarak bilgi verildi.
fazla seffaflik beklentisi:
-Bankanin pandemi
dom.emmde ald‘gl, Gerceklesen ve olasiregtlasyonlarin etkilerine karsi bankanin aksiyon planlari hakkinda bilgi paylasildi.
aksiyonlar ve aksiyonlarin
operasyonel ve finansal
etkileri SERMAYE YETERLILIGI
- Hizli degisen piyasa VE FINANSAL Kurumsal Yonetim Derecelendirme notunu, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik alaninda uyumunu Yatirimei
kosullari nedeniyle aktif PERFORMANS lliskileri web sitesine eklenen bilgilendirici icerik kapsaminda artirarak genel uyum notunu 9,77'den 9,79'a
kalitesindeki bozulmanin yukseltti.
duzeyi ve spesifik KURUMSAL YONETISIM
sektorler VE TUM RISKLERIN
» ETKIN YONETIMI Banka, 8 Temmuz 2021 tarihinde Yonetim Kurulu Cesitlilik ve Uygunluk Politikasi yayinladi. Bu Politika,
¢ Bankacilik sektortndeki - L Garanti BBVA Yonetim Kurulu'nun yeterliyapisi, tyelerinin uygunlugu ve cesitliligine iliskin ilke ve kriterleri
yeniregulasyonlar ve IKLIM DEGISIKLIGI: belirliyor. Politikaya gore Banka'nin 2025 yilinin sonuna kadar Yonetim Kurulu'n un %25'inin kadin tyelerden
etkileri FIRSATLAR & RISKLER olusmas! hedefi bulunuyor.
®  Parabirimindeki SIBER GUVENLIK (SIBER
dalgalanmalar ATAK, VERI HIRSIZLIGI,
DOLANDIRICILIK...)/ Banka, Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji dolaylr),
®  Faizoranlar KISISEL VERILERIN Kapsam-3 (Diger dolayl)), hava kalitesi, enerji yonetimi, su ve atiksu yonetimi, atik yonetimi, biyocesitlilik
SORUMLU etkileri) 1siginda cevresel etkileriile ilgili bilgileri donemsel olarak karsilastirilabilir bir sekilde raporluyor. Bu
®  Cevresel, Sosyal ve KULLANILMASI (VERI rapora Yatirimet lliskileri web sitesinde Cevresel, Sosyal ve Yonetisim basligi altindaki CSY Analist Verileri
Yonetisim alanlarinda GIZLILIGI, SORUMLU altindan ulasilabiliyor.
karsilastirilabilir, kolay YAPAY ZEKA)
ulasilabilir veri beklentisi
©  Dusukkarbonlu Garanti BBVA, yenilenebilir enerji finansmanindaki 6nct konumunu bir adim ¢teye tasiyarak 2021 Mart
ekonomiye gecisin ayinda, Turkiye'de sektore yon veren bir ilke daha imza atti ve komurden ¢ikis taahhudunt duyurdu. Banka,
finansmanina yonelik Cevresel ve Sosyal Kredi Politikasi'nin gtincellenmesi kapsaminda komar santralleri ve madenleriyle ilgili yeni
beklentiler yatirimlari finanse etmeyecegini ve en ge¢c 2040 yilinda portfoytndeki komurle ilgili riskleri sifirlayacagini
taahhut etti. Garanti BBVA, sektordeki onct durusunu ve strdarulebilir kalkinma vizyonunu Turkiye'de bu
¢ Bilgiguvenliginin taahhudu aciklayan ilk banka olarak kanitlamis oldu.
saglanmasi ve Siber
glvenlik tehditlerine
karsi gelisen bir kurumsal
yonetim yapisi olusturma Veri Guvenligi ve Verinin Korunmasi Komitesi kuruldu. Yilda 3 kez komite toplantisi gerceklestiriliyor.
beklentisi Yeni BDDK Bilgi sistemleri yonetmeligine uygun olacak sekilde gtivenlik organizasyonunda yeni bir
yapilandirmaya gecildi, Kurumsal Bilgi Guvenligi ekibi kurularak Genel Mudur'e raporlamasi saglaniyor. Bilgi
Guvenligi Komitesi Genel Mudur'tin baskanliginda yeniden yapilandirildi.
72 GRI 102-43, GRI 102-44 Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

Konu

TBB Surdurulebilirlik
Calisma Grubu'na aktif
katim saglayarak
bankalar ve duzenleyici
kurumlar arasinda Iklim
Degisikligi'ne yonelik
firsatlar ve riskleri
degerlendirme

SPK tarafindan, Paris
Iklim Anlasmasi oncelik ve
eylemlericercevesinde,
cevresel surdurulebilirlige
olumlu katki

saglayacak yatirimlarin
finansmaninin tesvik
edilmesiicin olusturulan
Tahvil ve Yesil Kira
Sertifikasi Rehber
taslagina uygun drian ve
hizmetler sunmak

CDP Turkiye ve Borsa
istanbulis birligiyle
yerel surdurulebilir
finans piyasasini
hareketlendirmek
amaciyla Garanti BBVA
Iklim Endeksi'nin hayata
gecmesi

Ik Yesil Halka
Arzisleminin
gerceklestiriimesi

Cumhurbaskanhgi Dijital
Donusum Ofisi Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi
(UYZS) ile uyumlu olma

Oncelikli Konuyla

ilgisi

IKLIM DEGISIKLIGI:
FIRSATLAR & RISKLER

KISISEL VERILERIN
SORUMLU
KULLANILMASI (VERI
GIZLILIGI, SORUMLU
YAPAY ZEKA)

KAPSAYICI BUYUME
(TOPLUMA KATKI,
GIRISIMCILIK, FINANSAL
KAPSAYICILIK, FINANSAL
EGITIM)

Garanti BBVA Ne Yapiyor?

Garanti BBVA uzun yillardir yurtici ve yurt disindaki platformlarda yer alarak is dtinyasi, hukumetler ve
politika yapicilar, pek cok ulusal ve uluslararasi kurulusla yaygin ve tist duzeyde etkilesimini sagliyor. Bu
anlamda Garanti BBVA, Birlesmis Milletler Net Sifir Bankacilik Birligi, Sorumlu Bankacilik Prensipleri Calisma
Grubu toplantilariile Global Compact Turkiye, SKD Turkiye, Turkiye Bankalar Birligi (TBB) Surdurulebilirlik
Calisma Grubu ve TUSIAD Cevre ve Iklim Degisikligi Calisma Grubu toplantilarina aktif katilim saglyor veya
baskanlik ediyor.

SPK'nin ¢alismalariile strdurtlebilir finans cercevesini gticlendirmek amaciyla yesil finansmana uygun
projelerin secimi, tahvil gelirlerinin kullanimi, yonetimi ve raporlanmasi konularini dizenlemek amaciyla
Tahvil ve Yesil Kira Sertifikasi Rehber taslagi hazirladi. Taslak rehberin ayni zamanda strdurulebilir finans
taksonomi ¢alismalarinda da onemli bir baslangi¢c olmasi bekleniyor. S6z konusu taslak kapsaminda

yesil proje turlerinin belirlenmesiyle tim paydaslarda farkindalik saglanmasi ve piyasanin gelistirilmesi
amaclaniyor. Bu gelismelere paralel olarak Garanti BBVA, Turkiye'de dnct oldugu surdurulebilir borglanma
araclarive yesil/surdartlebilir kredi secenekleriyle, musterilerini bu alanda desteklemek amaciyla trtun ve
hizmetlerini cesitlendirmeye devam edecek.

Garanti BBVA, 2021 yilinda yerel surdurulebilir finans piyasasini hareketlendirmek amaciyla CDP Turkiye
ve Borsalstanbulis birligiyle Garanti BBVA Iklim Endeksi'ni hayata gecirdi. Borsa Istanbul'daislem goren
ve iklim degisikligiyle mucadele kapsaminda sirketlerin raporlama yaptigi CDP Iklim Degisikligi Anketi'nde
ileri performans gosteren sirketlerin one cikariimasi hedefleniyor. Endeks, Borsa istanbul'daislem goren ve
CDP metodolojisine gore, iklim degisikligi konusundaki risklerini ve firsatlarini seffaf bir sekilde beyan eden
sirketlerin paylarindan olusan portfoyun fiyat ve getiri performansini élctyor.

Tarkiye'de birilk olanilk Yesil Halka Arz islemini Galata Wind ile gerceklestirdi. Halka arz streciicin
uluslararasi derecelendirme kurulusundan alinan surdurtilebilirlik derecelendirme denetimine ek olarak
SPK'ya sunulanizahnameye cevresel ve sosyal taahhutler eklendi.

Garanti BBVA, 2021 yilinda Cumhurbaskanligi Dijital Dontsum Ofisi tarafindan yayinlanan Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi (UYZS) ile uyumlu bir durus sergiliyor. Bu vizyona hizmet eder sekilde Yapay Zeka alaninda
uzman yetistirmeye ve alanda istihdam yaratmaya devam ederken, yenilikciligiyle fark yaratmaya, ulusal
ve uluslararastis birliklerini artirmaya ve teknik altyapisini gticlendirerek kaliteli coztimler tretmeye 6nem
veriyor.
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DAHA FAZLA
MUSTERIYE ULASMA

OPERASYONEL

SURDURULEBILIRLIK USTUNLUK

2020'de baslayan ve 2021 yilinda da sosyal, ekonomik ve
jeopolitik etkileri gucla bir sekilde hissedilmeye devam eden
COVID-19 pandemisi sebebiyle 2. Dunya Savasi sonrasindaki
en blyuk kiresel krizlerden biri yasandi. 2021 yili boyunca,
hokametler, sirketler ve toplumlar 2020 yilinin olagantstu
pandemi kosullarinin ve devam eden olumsuz etkilerinin yarattigi
hasari tespit etmeye ve gidermeye calisirken, bir yandan da
gelecek ile ilgili stratejik 6ngodri gelistirmenin her zamankinden
daha da 6nemli hale geldigi ortaya c¢ikti. Dinya riske daha duyarli
hale geldikce, risklere dikkat cekmeye, riskleri tanimlamaya
ve karar vericilere risklerin iletisimini yapmanin daha etkili
yollarini bulmaya olan ihtiyac da artiyor. Pandemi ayni zamanda,
gittikce artan toplumsal ve cevresel risklere dikkat cekmeyi
daha mumkun ve kacinilimaz kildi. 2021 yiinda mevcut diizen
ile surdarulebilir kalkinma ve blyUmenin imkansiz oldugu
daha da glclu bir sekilde 6n plana c¢ikti. Sirketlerin de kuresel
duzenin énemli aktorleriolarak, risk ve firsat ydnetimini ne kadar
kapsamli ele almalari gerektigi bir kere daha gorulda.

Risk ve firsatlari daha kapsamli degerlendirerek stratejik 6ngoru
gelistirmenin hayati oldugu bu donemde Garanti BBVA, faaliyet
gosterdigi ortami ve paydas beklentilerini sekillendiren bu yilin
mega trendlerini, kisa orta ve uzun vadede firsat ve risk yaratan
unsurlar olarak 8 baslik altinda degerlendirerek stratejisi icinde
nasil ele alindigini bu bélimde aktariyor. Turkiye Ekonomisi ve
Turkiye Bankacilik Sektorayle ilgili firsatlar ve gucltkler “Faaliyet
Gosterdigimiz Ortam” adli bolumde sunuluyor.

Onceliklendirme Analizi ve Paydaslarin Katilimi bolumlerinde,
2021 yilinda ilk kez hayata gecirilen Cift Onceliklendirme Analizi
ile Banka'nin oncelikli konularinin Garanti BBVA Uzerindeki
etkilerini ve bu konularda Garanti BBVA'nin faaliyetlerinin
paydaslari Gzerindeki etkilerini de firsat ve risk boyutuyla
birlestirerek degerlendiriyor.

Bu bolumde yer verilen firsat ve risk yaratan unsurlar ve éncelikli
konular cercevesinde yurattlen kapsamli calismalar, Yonetisim
Yapimiz, Kurumsal Yonetim, ic Sistemler ve Risk Y®netimi
basliklarinda, 2021 Oncelikli Konumuz: COVID-19 ve 2021
Performansi ve Ongérler bolumlerinde aciklaniyor.

1 https://www.reuters.com/markets/commodities/global-markets-esg-2021-12-23/
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2021 yilinda da etkisini devam ettiren COVID-19 pandemisi,
dunyanin her yerinde sdrdurulebilir kalkinmadaki ilerlemeyi
yavaslatti. 2015 yilinda Surdurulebilir Kalkinma Amaclari'nin
(SKA) kabul edilmesinden bu yana ilk kez, 2020 icinde kuresel
ortalama SKA Endeksi puani bir dnceki yila goére dustu:
bu duruma buytk olcude COVID-19 pandemisinin olumsuz
sonuglarinin ardindan artan yoksulluk oranlari ve issizlik neden
oldu. 2021 yili sonu verilerini iceren rapor ve rapordaki ortalama
SKA endeksi henuz yayinlamamis olmakla beraber, tum veriler
2021 yilinda da surdurulebilir kalkinmada toparlanma anlaminda
yeterli yol alinamadigini gosteriyor. Bir yandan da, ilk asilarin
kisitlayict engelleri ortadan kaldirmaya baslamasindan bir
yil sonra, SARS-CoV-2 Omicron varyantinin ortaya cikmasi,
virtst kontrol altina alma ydntndeki cabalarin kirilganhgini ve
esitsizligini vurguluyor. Birlesmis Milletler'in 2030 yilina kadar
yoksullugu sona erdirmek ve daha saglikli bir gezegeni insa
etmek icin en dnemli plani olan SKA'larin énemli bir parcasini
olusturan iklim eylemi ve iklim degisikligine uyum saglama,
biyolojik ¢cesitliligi koruma ve acligi sona erdirme konularinda ise
ilerlemenin beklendigi hizla gerceklesmedigi gbzlemleniyor.

Tum bu yavaslamalara ragmen, 2021'de finans sektérantn
surdarulebilir kalkinmaya katkida bulunmak icin gectigimiz yillara
gore ivme kazanan bir hareketlilik gosterdigi bir yil yasandi.
Ornegin, Cevresel Sosyal ve Yonetisim kriterlerini dikkate alan
fonlar, diger fonlara kiyaslara salgindan daha az etkilendi. 2021
yilinda, sardarulebilir finans tahvili ihraci, Refinitiv kurulusunun
verilerine gore, tarihinde simdiye kadarki en ytiksek tutar olan
859 milyar ABD dolarina ulasti.!

Bu olumlu gelismeler SKA'lara ulasma yolundaki kararlihgin
Oneminin bir kere daha altini cizmis oldu. Garanti BBVA bir finansal
kurum olarak bu hedeflere ulasilmasinda onemli bir role sahip
oldugunun farkinda. Bu farkindaligin bilinciyle, olusturulmasinda
gorev aldig1 ve ayni zamanda da imzacisi oldugu Birlesmis Milletler
Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI) Sorumlu Bankacilik
Prensipleri ile uyumlu bir sekilde Turkiye'nin sdrdarulebilir
kalkinma yolculugunda etkin rol oynamaya devam ediyor.
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2014 yiinda kabul ettigi, ve 2021 vyilinda revize ettigi
Surdurtlebilirlik Politikasi'nda belirtildigi gibi Garanti BBVA,
surdarulebilir bankaciligl, teknolojik yenilikler, faaliyetleri ile
ortaya cikan cevresel ayak izinin ybénetimi ve risk ydnetimi
sistemi kapsaminda gelistirdigi cevresel ve sosyal risk
degerlendirmesi ile hayata gecirmeyi hedefliyor. Ayrica en iyi
uygulama ve (rtn 6rneklerini tespit ederek yeni firsatlardan
faydalanmak ve Torkiye'de sarduralebilirlik konusunda lider
kalabilmek icin tum dunyadaki emsalleri ve tedarikgileriyle
is birligi yapmasi gerektiginin de bilincinde. Garanti BBVA,
surdartlebilir is konusunda tum paydaslari acisindan kendisini
danisman olarak konumlandiriyor. 2021 yilinda Garanti BBVA,
surdarulebilir kalkinmaya katkida bulunmak icin 50 farkli kredi ve
ardint piyasaya sundu. Garanti BBVA, surdurulebilir kalkinmay
ne sekilde ele aldigini, 2021 yili itibariyla mevcut 17 SKA'nin
16'sinin hangi hedeflerine somut katki sagladigini raporlayarak,
katkisini daha somut hedefler bazinda géstermeyi amaclyor.

Detayli bilgiye Deger Yaratimi Stireci basligindan ve
Surdurulebilir Kalkinma Amaclari ve Hedeflerine

Katki bélumunden ulasabilirsiniz.

Dunya Ekonomik Forumu'nun 2022 Kuresel Risk Raporu’'nda da
ongoruldugu gibi, iklim degisikligiyle baglantili cevresel riskler,
hem etki hem olasilik agisindan en bllytk onrisk icinde en basta
geliyor.2 Dunya 2021 yilinda, bir taraftan devam eden COVID-19
salginiile mucadele ederken, diger taraftan da durdurak bilmeyen
asiri hava olaylari ile bogustu. Tum dunyada can ve mal kaybina
yol acan dogal afetler yil boyunca haberlerin baslica konusunu
olusturdu.

Pandemi tum olumsuz etkilerinin yani sira iklim degisikligi ile
mucadele yolunda da ¢nemli bir firsat sunuyor. Tum dunya,
salgin sonrasi kurulacak yeni diizenin surdurtlebilirlik odaginda
olmasl gerektigi konusunda hemfikir. Bu sene hayatimiza giren
Yesil lyilesme (Green Recovery) yaklasimi ile 8zellikle ekonomide
cevre dostu ¢dztmlerin tercih edilmesi bekleniyor.

2 https://www.weforum.org/reports/global-risks-report-2022
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Paris Anlasmasi'ndan beri en 6nemli iklim muzakerelerinin
gerceklestigi Birlesmis Milletler 26. iklim Degisikligi Taraflar
Konferansi (COP26) da 2021 yilinda gergeklesti ve iklim
degisikligine uyum ve kuresel 1sinmanin olumsuz etkilerinin
sinirlandirimasi yolunda kritik &nemde anlasmalara imza
atildi. Garanti BBVA, iklim degisikligine uyumda yerel ve kuresel
gelismeleri takibin yani sira bu gelismelerin Turkiye piyasasinda
uygulanmasi ve duyurulmasi konusundais birliklerini strdurerek,
Turkiye'nin iklim degisikligine uyum ile ilgili almasi gereken
o6nlemler ve taahhitler ile ilgili farkindaligi artirmaya devam etti.
COP26 sonrasinda, iklim degisikligine karsi alinacak énlemleri ve
taahhutleri, iklim finansmani cercevesinde degerlendirmek tizere
Uluslararasi Finans Enstittst (Institute of International Finance
-1IFY ile birlikte iklim Finansmani Calistayi'na ev sahipligi yapti.

Bu konuya yonelik yurattlen calismalara dair somut 6rneklere
Surdurualebilirlik bashkl bolumde yer verildi.

Garanti BBVA'nin iklim Degisikligi, Surdurulebilir Finans ve
Dusuk Karbonlu Ekonomiye Gecis kapsaminda yarattagu
faaliyetler hakkinda detayli bilgiye Surdurulebilirlik

boliuminden ulasabilirsiniz.

Hukumetler ve is dunyasi tum danyayl etkileyen iklim
degisikligine ve toplumun veri gizliligine yénelik somut adimlar
atmaya baslarken bu durum ayni zamanda mevzuatlarda bazi
glncellemeleri de beraberinde getiriyor. Karbon emisyonlarini
azaltmaya yonelik mekanizmalardan biri olarak Simirda
Karbon Dlizenleme Mekanizmasi’'nin yer aldigi Avrupa Yesil
Mutabakati, 2021'de en c¢ok konusulan konulardan biri oldu.
Sinirda karbon duzenlemesinin amaci, iklim politikalarinin, 1,5
derece hedefi ile uyumlu olmadigi Ulkeler ile ticaret iliskilerinden
kaynaklanan karbon sizintisinin ®nlenmesi. Bu emisyonlarin
yer degistirmesinin (veya ‘karbon sizintisinin’) 6nlenmesinin
yani sira Sinirda Karbon Duzenlemesi gibi uygulamalar, iklim
politikasi calismalarini  gticlendirmeleri ydninde baski da
olusturmay hedefliyor. AB ile yakin ticari iliskilerinin yani sira,
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ihracatinin yaklasik %41'inin AB ile oldugu g6z 6ntne alindiginda
Turkiye bu duizenlemeden ciddi boyutta etkilenecek. Mutabakat
ayni zamanda yesil ddntstm icin buytk firsatlari da beraberinde
getiriyor.  Bu dUzenlemelere uyum kapsaminda Turkiye
Cumbhuriyeti Ticaret Bakanlig tarafindan Temmuz 2021'de “Yesil
Mutabakat Eylem Plani”® yayimlandi. Eylem plani, Turkiye'nin
uluslararasi yesil finansman ve yesil yatinmlardan alacagi payin
artiriimasi ve yesil finansmanin gelisimini saglayacak ekosistemin
guclendirilmesi, strdurulebilir, etkin kaynak kullanimiyla yesil
doénastimin desteklenmesi gibi ¢nemli maddeleri iceriyor.
Turkiye Cumhuriyeti kamu kuruluslart tarafindan bayuk bir ilgi
ile gindeme alinan bu duzenlemelerin isiginda Turkiye finans
piyasasl dtzenleyicileri de yesil finansman c¢ergeve ve kurallarini
olusturmak icin yil boyunca énemli calismalar gerceklestirdi.

Garanti BBVA; tum bu gelismeler sonucunda, SPK'nin yayimladigi
Yesil BorclanmaAracive Yesil Kira Sertifikasi Taslagi* ve BDDK'nin
“Yesil Mutabakat Eylem Plani"nda belirlenen sorumluluklari
cercevesinde olusturdugu Sardurllebilir Bankacilik Strateji
Plani®' na uyum saglayip, yesil dontistimde dnci ve etkinlestirici
rolunt koruyabilmek icin, Kurumsal, Ticari, KOBI ve Bireysel
Bankacilik segmentlerinin ttmane yaydigi, strddralebilir finans
urtnlerini surekli gelistirme ¢cabasini surdaruyor.

Garanti BBVA'nin Yesil Donustm kapsaminda yurattugu
faaliyetler hakkinda detayli bilgiye Strdurulebilirlik

bélumunden ulasabilirsiniz.

Tum dunyayr kapsayan zorlu donustumun, klresellesmis bir
piyasa ekonomisinin pandemi sonrasinda hayli sikintil gecen
toparlanma evresinde, ytksek gelirliler ile yoksullar arasinda, bir
tarafin daha da zenginlesmesi, digerinin ise daha da fakirlesmesi
ile giderek buytyen gelir ucurumu ekonomilere hasar veriyor
ve toplumlarin sosyal uyumunu erozyona ugratiyor. Credit
Suisse'in her yil yayimladigl Haziran 2021 tarihli Ktiresel Servet
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Raporu'na gore, 2020 yil sonunda, kuresel servet dagihminin en
altindaki %50'lik dilimdeki yetiskinlerin toplam kuresel servetteki
payl %1'in altinda gerceklesirken, kuresel servet dagiliminin en
astundeki %10 yetiskin, yani en zengin ondalik, kiiresel servetin
%382'sini elinde tutuyor.®

Bir diger yandan iklim degisikligi, zorunlu gé¢ Uzerinde buyuk
bir etken olmaya basladi. 2050 yilina kadar iklim degisikligine
bagli su ve gida gtivenligi, toprak kaybi, siklasan dogal afetler vb.
cevresel ve toplumsal esitsizlikler, egitim firsatlari ve issizlik gibi
sosyal etmenler nedeniyle 200 milyon insanin yer degistirmek
zorunda kalacagi tahmin edilirken, Tarkiye'nin iklim gé¢menlerin
ybnelecegi Ulkeler arasinda yer alacagl ve kaynaklarin sinirli
olmasi nedeniyle de bu durumdan buyuk olctude etkilenecegi
ongorultyor. Toplumsal esitsizligin - artmasi, ekonomik ve
toplumsal anlamda yikici etkiler doguruyor. Gelir dagiimindaki
esitsizlik, toplumsal cinsiyet, irk, etnik kdken ve toplumsal sinifla
baglantili esitsizliklerle mticadele 6ntumuzdeki yillarda en dneml
gundem maddesi olacak. 2021, ¢zellikle is diinyasindaki cinsiyet
esitsizliginin etkilerini de derinden hissettigimiz bir yil oldu.
Erkeklere gore kadinlarinis hayati kriz durumlarinda 1,8 kat daha
fazla olumsuz etkiye acik. Ozellikle beslenme, temizlik, bakim
gibi ev iciislerin kadinlar tarafindan daha fazla gerceklestiriimesi
bu durumu daha da hissedilir hale getiriyor. Birlesmis Milletler'e
gore kadinlar erkeklere gore 3 kat daha fazla tcretsiz emek
aretiyor.? COVID-19 pandemi sonrasi dénem, yetenegin elde
tutulmasi, calisanlarin is-yasam dengesinin gozetilmesi ve
calisan memnuniyeti gibi konularda kurumlarin bakis acilarini ve
yaklasimlarini degistirmeleri gerekliligini ortaya koyuyor.

Garanti BBVA toplumsal cinsiyet esitsizliginin ortaya koydugu
risklere karsilik, annelik deneyimi, aile ici siddet platformu, kadin
liderligi mentorluk programi gibi inisiyatiflerle bu donemde de
devam ederek kadin ¢alisanlara destek sunmayi strdirdd. Kadin
calisan orani tim Banka'da %58, orta ve ust diizey ydneticiler
icin ise %40. Bu alandaki 6nct uygulamalariyla Garanti BBVA,
Bloomberg Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi’nde Turkiye'den

3 https://ticaret.gov.tr/data/60f1200013b876eb28421b23/MUTABAKAT %20YE%C5%9E%C4%BOL. pdf

4 https://www.spk.gov.tr/Sayfa/Dosya/1350
5 https://www.bddk.org.tr/KurumHakkinda/EkGetir/5?ekld=36

6 https://www.credit-suisse.com/lu/en/articles/media-releases/global-wealth-report-2021-202106.html
7 https://data.unwomen.org/publications/whose-time-care-unpaid-care-and-domestic-work-during-covid-19
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bes yildir Gst Uste yer alan tek sirket oldu. Banka, kadin liderligi
ve kadin yetenekler, esit tcret ve cinsiyete gore Ucret paritesi,
kapsayicilik kulttrt ve cinsel taciz politikalari konusunda projeler
Gretiyor, uygulamalarini uluslararasi metrikler 1siginda duzenli
olarak iyilestiriyor.

Bunun yaninda, Garanti BBVA Urtnleriyle de toplumsal cinsiyet
esitligini tesvik etmeye devam ediyor. 2019 yilinda dtunyada bir
ilk olarak hayata gecirdigi Cinsiyet Esitligi Kredisi trunt ile is
dunyasinin toplumsal cinsiyet esitligine katkida bulunmasina
destek olmaya devam ediyor. Banka, 2021 yilinda kimya
sektorinun onde gelen firmalarindan biri ile 33 milyon ABD
dolari tutarinda yeni bir Cinsiyet Esitligi Kredisiimzaladi. Bu kredi
kapsaminda Surdurulebilir Finans ekibi tarafindan olusturulan
cinsiyet esitligi kriterleri periyodik olarak Gglnct bagimsiz bir
taraf tarafindan degerlendiriliyor.

Garanti BBVA'nin kapsayici buytme, strdarulebilir finans,
artan toplumsal esitsizliklere yonelik olarak musterilerine
sundugu trtin ve hizmetler hakkinda detayli bilgilere
Sardaralebilirlik, calisanlarricin uyguladigi programlar
hakkinda detayl bilgilere En iyi ve En Bagli Takim

boliuminden ulasabilirsiniz.

Ozellikle gelismekte olan ulkelerdeki demografik degisimler
hiz kazandikca genc¢ ntfusun yiksek issizlik orani blydk bir
kuresel sorun olarak kalmaya aday. 2021'de yayinlanan OECD
calismasina gore, COVID-19 pandemisinin de etkisiyle 2020
yilinda Turkiye'de 15-29 yaslar arasindaki “istihdam, Egitim ya
da Ogretim'de olmayan” genclerin ayni yas grubundaki toplam
nufusa, kisacasl geng nufusa orani %29 seviyelerine ¢ikti.8 Artan
genc nufus issizliginin, toplumsal dislanma, toplu goc¢, mali
piyasalar ile is gucU piyasalarina yonelik gelistirilen politikalar
hakkinda nesiller arasi catismalar gibi Turkiye'de ve tum dtnyada
bircok riski gliclendirmeye devam edecegi ongorultyor.

Garanti BBVA, “cagin olanaklarini herkese sunmak” amaci
dogrultusunda geng istihdaminin artiriimasi icin masterilerini ve

8 https://data.oecd.org/youthinac/youth-not-in-employment-education-or-training-neet.htm
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toplumu kuvvetle desteklemek tzere calisiyor. Garanti BBVA'nin
amacini gerceklestirmek icin girisimciligi destekleyen pek cok
calismasi bulunuyor. 2015 yilinda Tarkiye'deki girisimcilik
ekosisteminin gelismesine yardimci olmak icin Garanti BBVA
Partners Girisim Hizlandirma Programini baslatti. Garanti
BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programi kapsaminda
girisimlere somut destek veriliyor, girisimcilerle birlikte stratejiler
gelistiriliyor, projelerini hayata gecirmeleri icin kapsamli bir
is plani hazirlamalarina yardimci olunuyor ve surdurtlebilir
buytmelerine katkida bulunuluyor. Garanti BBVA Partners Girisim
Hizlandirma Programi ile her dlcek ve sektdrden erken asama
girisimleri, KOBI'leri ve biytyen girisimleri destekliyor. Program
kapsamindaki girisimlere saglanan ofis ortami, mentorluk, is agi
kurma, pazarlama ve egitim destekleri ile olusturulan buttnsel
destek mekanizmasi kapsaminda girisimcilik déngtsunin her
asamasinda ¢ok yoénli ve farklilasan hizmetler sunuyor. Garanti
BBVA Partners, 2021 yilinda 5 girisimciye ev sahipligi yapti ve
Program'a dahil olan girisimcilerin aldigi toplam yatirim tutar1 30
milyon TL'yi asti.

Odaklanilan bir diger 6nemli kesim kadin girisimciler. Turkiye'de
kadinlarin is gictne katihm orani sadece %34 iken OECD
ortalamasi %64. Turkiye'de bu oran 2025 yilina kadar OECD
ortalamasina ulasirsa GSYIH 250 milyar ABD dolari artacak.
Kadinlarin bu alanda ihtiyaci olan destegin farkinda olan
Garanti BBVA,2006 yilinda Kadin Girisimci Programini
baslatti.  Banka'min  kadin  girisimcilerin  glclendirilmesi
alanindaki ¢alismalari 4 baslik altinda toplaniyor: “finansman
saglama”, “cesaretlendirme”, “egitim” ve “yeni pazarlara
erisim”. Finansman destegi altinda 6zel musteri grubu olarak
siniflandirilan kadin girisimci musterilere saglanan TL nakit kredi
tutan tum segmentlerde 2021 yil sonu itibariyla 11 milyar TL'yi
asti. Garanti BBVA, 2019 yilinda yurt disi borglanma programi
cercevesinde Dunya Bankasi grubu Gyesi IFC (International
Finance Corporation) ile kadin girisimcilerin finansmaninda
kullanilmak tzere 6 yil vadeli 75 milyon ABD dolar tutarinda
sosyal bono kullandirmaya basladi. Gelismekte olan utlkeler
icerisinden bir dzel bankanin gerceklestirdigi ilk sosyal bono
olma ozelligini tasiyan bu kaynaktan kadin girisimcileri 2021
yllinda da faydalandirmaya devam etti.
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Garanti BBVA'nin Turkiye'de girisimciligi desteklemek
ve kadin girisimcileri giiclendirmek tzere yuruttigu
faaliyetler hakkinda detayli bilgiye Surdurulebilirlik

bodlumunden ulasabilirsiniz.

2021 yilinda, pandeminin de devam eden toplumsal déntisim
etkisi ile birlikte dijitallesme alaninda muazzam bir ivmelenme
saglandi. Sirketler yalnizca calisma ortamlarini dijitale tasimakla
kalmayip musterilere sunduklari Grtin ve hizmetleri de mamkun
oldugunca dijital kanallara aktarmaya devam ettiler.

Garanti BBVA icin dijitallesme, hem ic hem de dis paydaslar
tarafindan odaklanilan éncelikli bir konu. Bu nedenle teknoloji
ve slrec¢ verimliliklerini destekleyen ve Banka'yl surekli ileri
tasiyan karar alma mekanizmasinin da ayrilmaz bir parcasi
olarak yer aliyor. Musteri iliskileri yonetimi uygulamalari ve
segmentasyondan vyenilikgi Urtin ve hizmetlere ve kagitsiz
bankacilik ortamina kadar uzanan genis bir yelpazedeki is
yapis sekillerinde yansimasini  buluyor. Garanti BBVA'nin
musterilerine sundugu hizmetleri butunlesik kanal yaklasimiyla
tasarlamasi ve dijitallesme stratejisinin 2021 yilindaki bir 6rnegi,
BDDK'nin “Uzaktan Kimlik Dogrulama” yonetmeligine uygun
sekilde gelistirilerek 1 Mayis 2021 tarihinde devreye alinan ve
goruntllu gériisme, yakin alan iletisimi, optik gdriintii okuma
ile kimlik tarama ve biyometrik dogrulama gibi teknolojilerin

harmanlandigl “Musteri OI” akisl ile birlikte kullanicilarin artik
subeye gitme gereksinimi olmadan uctan uca dijital ortamda
Garanti BBVA musterisi olabilmesi. Ek olarak yakin alan iletisimi
bulunmayan cihazlardan musteri olmak isteyen kullanicilar igin
"Para Transferi ile Musteri OI" akisi da 2021 igerisinde Garanti

BBVA musterisi olmak isteyenlerin hizmetine sunuldu.

Yayginlasan dijital sistemlere olan bagmllik bir yandan da
toplumsalbirdegisime yolact. 2020 ve 2021 yillarindaendustriler
hizlidijitallesme gecirdi, uygun pozisyonlardaki calisanlar uzaktan
calismaya gectiler ve bu degisimi kolaylastiran dijital platformlar
ve cihazlarin kullanimi artti. Djitallesmis is modellerine gecis
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ile paralel olarak siber guvenlik tehditleri buyudu: 2021'de
yayinlanan bir calismaya gore 2020 yilinda k&t amacl yazilm
ve fidye yazilimi saldirilari sirasiyla %358 ve %435 artti.®

Dijitallesmenin sundugu olanaklar ayni zamanda verilerin
korunmasi ve gtivenligi ile ilgili konulari da en 6nemli risklerden
biri haline getirdi. Basta siber tehditler olmak tzere gtivenli
ve kesintisiz hizmeti aksatabilecek tum risklere karsi onlem
alinmasi, bilgi gtvenliginin saglanmasi ve bunlarla baglantili
konularda musterilerin bilgilendirilmesi hem Garanti BBVA
hem de paydaslari icin oncelikli konular arasinda yer aliyor. Bu
dogrultuda Garanti BBVA Siber Guivenlik Merkezi'nin guncel
tehditler ve teknolojik yenilikler de dikkate alinarak 7/24 calisacak
sekilde tekrar organize edilmesi, gelecek dénemin ihtiyaclarini
simdiden karsilayabilir bir yapi haline getirilmesi icin calismalar
baslatildi.

Kisisel Verilerin KorunmasiKanunu'na (KVKK) uyumcalismalarini
yurttmekte olan KVKK Yonetisimi fonksiyonu 2021 yili basinda
Hukuk Madurluga Danismanlik'tan Uyum Mudarlugi’'ne transfer
edildi. Ocak 2021'de, yeni ihtiyaclar ve Garanti BBVA'nin konuya
verdigi bneme uygun olarak bir kisi daha artirilan KVKK ynetisim
ekibi, kisisel verilerin korunmasina yoénelik calismalarinin
kapsamini daha da zenginlestirdi ve yayginlastirdi. Kisisel veri
kesif calismalarina 2020 yilinda satin alimi tamamlanan kesif
araci yardimi ile detayli bir sekilde devam edilirken, tespit edilen
riski ve 6nem derecesi yuksek kisisel verilere yonelik silme ve
sifreleme calismalari baslatti. Garanti BBVA, Kisisel veri eylem
planini daha etkin hale getirilebilmek ve gelisim noktalarinin
belirlemek amaciyla 2021'de yuratttga danismanlk hizmetinin
sonuclarina uygun olarak aksiyon planlari olusturdu. Kurulumu
tamamlanan kisisel veri yonetisim araci ile Banka'nin tum kisisel
veri islenen sureclerinin eksiksiz bir sekilde tespitine baslad.
Yonetisim aracinin etkin kullanimi icin Banka organizasyonunda
yeni sorumluluk alanlari olusturuldu. Bu calismanin éntmuzdeki
donemde KVKK uyum programinin fayda/maliyet ve risk
analizinin daha etkin yapilmasina katkida bulunmasi ve bu
sayede KVKK uyum programinin énceliklerinin daha etkin bir
sekilde olusturulabilmesi 6éngoérulayor.

9 https://www.forbes.com/sites/chuckbrooks/2021/10/24/more-alarming-cybersecurity-stats-for-2021-/?sh=4a6b5c894a36
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Garanti BBVA'nin trtin ve hizmetlerininin dijitallesmesine
yonelik faaliyetleri, veri ve siber glivenlik risklerine karsi
calismalari hakkinda detayli bilgiye Daha Fazla Musteriye

Ulasma ve Data ve Teknoloji bélumlerinden ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na (KVKK) uyum
kapsaminda calismalarini ytriten Uyum Mudurlagi hakkinda
daha detayli bilgiye i¢c Sistemler Yonetisimi basligindan

ulasabilirsiniz.

2020 yilinda oldugu gibi, 2021 yilinda da devam eden pandemi
riskleri calisma hayatinin gindemini olusturmayi surdurdu. Bir
yandan teknoloji ve veriyle ilgili gliclt altyapilarin kurgulanmis
olmasinin faydasi goérulurken, bir yandan da yasanan gucld
dondsumin insan davranislarindaki etkileri ileriye yonelik
belirsizliklere sebep oldu. “Yeni normal” anlayisi ile birlikte
farkli calisma yontemlerinin ortaya cikmasi ve evden calisma,
hibrit calisma gibi yeni is modellerinin basarili ve verimli bir
sekilde yuarutulebilmesi 2021 yilinda ve sonrasinda kalici olarak
uygulanabilirliklerini gindeme getirdi. Calisma yasamini etkileyen
bazi egilimlerin etkileri 2021'de de hissedilmeye devam ediliyor.
Hem Y ve Z kusaklari, hem teknolojideki ezber bozan ilerlemeler,
is yapis sekillerinde ve is yerinde cok daha ciddi bir paradigma
degisiminin bariz birer isareti olarak ortaya cikiyor.

Ote yandan bu donusum sirketler acisindan bazi riskler de
tasiyor. Ornegin piyasadaki en ust sirada yer alan yeteneklere
ulasmay! ve onlari kuruma dahil etmeyi zorlastiriyor. Bunun en
onemlinedeniise sadece bankacilik sektérinde yer alan bankalar
arasinda degil ayni zamanda farkli sektorler arasinda da yasanan
rekabet. Veri, yapay zeka, dijital pazarlama, robot bilimi gibi
ylkselen yeni alanlar arasindaki rekabet, bankacilik sektortintin
cazibesini azalttl. Yeni nesil yetenekler, ayniiste kisa stre calisma
egiliminde, bu da baghlik skorlarinin dustk olmasina yol aciyor.
Her sirket, calisan baglligini giclendirmek icin yeni vyollar
bulmak zorunda. Dijital déntstmlerle, isletmelerin ihtiyaclari ve
pozisyonlar icin gereken beceriler de hizla degisiyor.
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Bunun yaninda, piyasadaki en tst sirada yer alan yeteneklere
ulasmak, onlari kuruma dahil etmek ve bagl calisanlar olarak
kurumda kalmalarini saglamak, eskisine gore artan kapsayicilik ve
cesitlilik beklentileri getiriyor. Temelinde, kapsayicilik ve cesitlilik
bankanin 6ztnde bulunan degerler. Garanti BBVA'nin calisanlarina
yaklasimi, etik degerleri ve “esitlik ilkesi” ile paralel. Bunlara ek
olarak, Garanti BBVA cesitlilik ve kapsayiciligl yetenek ydnetimi
yaklasiminin merkezine almak amaciyla bir cok calisma yapiyor:

Kadinlarin sosyal ve ekonomik anlamda gliclenmeleri, karar alma
mekanizmalarindaki rollerinin artmasi, hem is dunyasinda hem
de toplum icinde cinsiyet esitligini saglayarak cesitlilik ve dahil
edici bir kaltar olusturmak, Garanti BBVA'nin yetenek yénetimi
yaklasiminin merkezinde yer aliyor. Garanti BBVA'da tum
calisanlarin %58'ini, orta/tst duzey yonetimin %40'in kadin
calisanlar olusturuyor. Toplumsal cinsiyet esitligine ve kadinlarin
glclenmesine verdigi 6nemin bir sonucu olarak Garanti BBVA,
Firsat Esitligi Model'ini (FEM) ilk uygulayan sirketlerden biri
oldu. Ayrica Birlesmis Milletler Kadinin Giiclenmesi ilkeleri'nin
(WEPs) ilk imzacilarindan biri olan Garanti BBVA, bu ilkeleri
Turkiye'den imzalayan ilk banka.

Toplumsal Yatinm Programlar kapsaminda odaklandigl
Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusunda bir farkindalik planlamasi
ile tum calisanlar icin zorunlu bir egitimi hayata geciren Banka,
EsitBiz Toplumsal Cinsiyet Esitligi egitimiyle 6nce calisanlarina,
sonra toplumda bu konuyla ilgili kritik role sahip 6gretmenlere
gitmeyi hedefleyerek uzun soluklu bir yatinm programi baslatti.
Garanti BBVA, cinsiyet esitligi konusunda insan kaynagl,
muUsteriler ve toplum nezdinde yaptigl cesitli uygulama ve
calismalarla, diinya capinda 36 Ulke ve bolgede 10 sektorden 232
sirketin bulundugu Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne bes
senedir Turkiye'den Gst tste dahil olan tek sirket.

Kadin liderlerin guclenmesi ve Banka ici iletisim aglarinda
bilinilirliklerinin artmasi amaciyla baslatilan Kadin Liderligi
Mentorluk Programi yoneticileri icin 2021 yilinda da devam etti.
Program kapsaminda bugtine kadar 50'den fazla kadin yonetici
mentorluk aldi, 30'dan fazla mentor ise mentorluk verdi.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu
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Kapsayiciligl sadece cinsiyet odakli kapsayiciliga sinirli gérmeyen
Garanti BBVA, yas ve kidemde kapsayiciigini artirmak icin bir dizi
aksiyonlaraldi: 2021 yiliicerisinde geng ¢calisanlarin seslerini daha
fazla duyabilmek, birlikte fikir Uretebilmek ve calisan deneyimini
gelistirmek adina Geng Komite faaliyetlerine basladi. Komitedeki
proje gruplarinin calismalari ile cok sayida uygulamanin hayata
gecmesi planlaniyor.

Garanti BBVA'da calisma yasaminin gelisimi ve gelecegi ve
kadin calisanlarin desteklenmesi hakkinda detayli bilgiye En lyi

ve En Bagli Takim bolimunden ulasabilirsiniz.

Firsat esitliginin temelini olusturan nitelikli egitim, tum dunyada
hala c¢ozulmesi gereken sorunlarin basinda geliyor ve BM
Surdarulebilir Kalkinma Amaclari kapsaminda 6nem tasimaya
devam ediyor. BM Surdurulebilir Kalkinma Amaglari raporlarina
gore egitimin niceligi ve niteligi Ulkeden Ulkeye blyuk oranda
farklilik gosterirken her tlkenin icinde de bolgeden bolgeye bu
farkliliklar gozlemlenebiliyor® 21. yuzyilin gerektirdigi beceri
ve yetkinliklerin yolunu acacak egitime erismek, ginumuzde
pek cok ulkede belirli sosyo-ekonomik statt grubunda bulunan
kisilerin erisebildigi bir deger olarak karsimiza cikiyor.

Ote yandan, dunyada her gecen gun gelisen teknolojiler, islerin
icerikleri, calisma sekilleri ve is gucunde ihtiya¢c duyulan
yetkinlikler strekli degistiriyor. 2020 itibariyla global is
glicunin %35'ini Y kusagl %24'unl de Z kusagi olustururken
2025 yili itibariyla global isgtictnin %75'inin 35 yas alti
calisanlardan olusacagi ongorultyor. Bu kapsamda, bahsedilen
degisime adapte olabilmek icin yeni jenerasyonlarin beceri
ve yetkinliklerinin gelisimi buyuk onem kazaniyor. Teknolojik
gelismelerin donumuzdeki yillarda yaratacagl ekonomik fayda
ve sosyal degisimlerin potansiyel etkilerine gore simdiden
planlama yapmak ve aksiyon almak zorunda olan sirketler de
kamu kurumlari, egitim kurumlari, STK'lar ve bireylerle yakin is
birligine gidiyor. Sirketlerin, yetenek acigini kapatmaya destek
olmas! ¢agin firsatlarini sunmak anlamina gelirken dunyanin
sdrdarulebilir gelecegine katki sunuyor.

10 un.org/sustainabledevelopment/education/
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Sirketlerin, kendi c¢alisanlarini da her gecen gun gelisen
teknolojiler, is glctnde artan otomasyon ve ihtiyac duyulan
yetkinliklerin  degisimi  sebebiyle, gelecegin yetkinliklerine
bugtinden hazirlanma firsatlari sunma intiyaci doguyor. Garanti
BBVA, “upskilling ve reskilling” adi verilen, gelecegin degisen
ihtiyaclarina gore calisanlarin becerilerini gelistirmeyi, egitim
yaklasiminin temel bir yapitasi olarak goruyor. Bu yaklasimla
ortaya cikan, calisanlari bugtn yaptiklari isi daha iyi yapmalarina,
gelecegin yetkinliklerine bugtinden hazirlanmalarina firsat
taniyacak “upskilling ve reskilling” egitimlerine 2021 yilinda
calisanlarin %95'i katildi.

Bunun yaninda, toplumlarin da nitelikli egitim ve dunyadaki
teknolojik gelismelere parallel degisen yetenek ihtiyaclarina
yonelik egitim ihtiyaclari artiyor. Garanti BBVA da uzun yillardir
ortak deger yaratma anlayisiylanitelikliegitim alaninda toplumsal
yatinm programlari yuruttyor. Bunlar; 2008 yilinda Garanti
BBVA tarafindan kurulan Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV),
yine ORAV is birligi ile hayata gecirilen 5 Tas - Sosyal ve Finansal
Liderlik Programi ve Mesafe Tarimayan Ogretmenler web
seminerleri serisi olarak siralanabilir. ORAV bugtine kadar tum
Turkiye'den yaklasik 230.040 6gretmene ulasti. 5 Tas programi
kapsaminda ise 2021 yilinda 9.000 6grenci ile 564 &gretmene,
2021'de hayata gecen Mesafe Tanimayan Ogretmenler web
seminerleri serisi ile 13.786 6gretmene erisildi.

Garanti BBVA'nin yetenek yénetimi alanindaki calisanlarina
yonelik faaliyetlerine En lyi ve En Bagli Takim béltimunden,
toplumda nitelikli egitimin yayginlasmasina yoénelik
calismalarina ise Surdurulebilirlik bolimuinde Toplumsal

Yatirim Programlari bashgindan ulasabilirsiniz.
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Uretilen degeri en ust duzeye cikarmak icin sermayenin
etkin  kullanimini  hedefleyen Garanti BBVA, saglam aktif
kalitesinden ve ihtiyatli durusundan 6dun vermeyen gercek
bankacilik ilkesi ile disiplinli ve suardurulebilir  buyumeye
odaklaniyor. Kosulsuz musteri memnuniyeti yaklasimini gtclu
sermaye vyapisi ve verimlilik odagiyla birlestirerek uyguladig
etkin bilanco yo6netimiyle ekonomiye destegini surdurdyor.

Aktif buytmesinin fonlamasinda, en blyuk payr musteri odakli
mevduat tabani olusturmaya devam etti. Musteri mevduati
tabanindaki yillik %63 artis, hem TL hem de YP musteri
mevduatlaridesteklioldu.Bankakredi/mevduatoranida,konsolide
bazda %82 seviyesineiyilesti. Mevduat yapisinda, Garanti BBVA'yi
rakiplerinden ayiran ve en ytksek faiz marjina sahip olmasinin
nedenleri arasinda; vadesiz mevduatlarin toplam icindeki
payinin yuksek olmasi ve dustk maliyetli, kalici KOBI ve bireysel
musteri mevduatlari kaynakli bayume elde etmesi bulunuyor.

Rakipleri arasinda en buyuk net tcret ve komisyon bazina sahip
olan Garanti BBVA, cesitlendirilmis komisyon kaynaklari ve
dijitallesen surecleri sayesinde sudrdurulebilir gelir yaratimini
oldukca gtclt devam ettirerek net tcret ve komisyonlarini 2021
yilinda %40 bayatta.
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DiJiTAL & ENTELEKTUEL SERMAYE

Garanti BBVA 11 milyon dijital bankacilik musterisine her
zaman daha iyi bir deneyime odaklanarak ve butunlesik kanal
stratejisini benimseyerek, kullanicilara dogru zamanda, dogru
mesajla ulasmay! hedefliyor. Datayi detayl analiz ederek essiz
kullanici deneyimi yaratmaya o6nem veriyor. Kolay, yalin bir
deneyim sunarak tum islemlerin yardima ihtiyac duyulmadan
yapilabilmesini sagliyor. Oncu ¢ozum onerileri sunmak Uzere,
dijital platformlara surekli yatinm vyapiyor. Dijital musteri
tabanini buyutdyor ve satislarindaki dijital kanallarin payini
artiryor.  Bilgi guvenligini koruyarak, guvenli ve kesintisiz
hizmet vermeyi engelleyebilecek tum risklere karsi 6nlem aliyor.

Dijital kanallari, musterilerinin finansal danismanlik alabilecegi
bir ortama donustartyor. Dijital dondstimu destekleyen finansal
araclar gelistirerek musterilerin dijital gelecege hazirlanmalarina
da yardimci oluyor. Dijital kanallari islem ve Urin basvurusu
yapllan bir platformun cok 6tesine tasiyarak, musterileriyle her
noktada akill etkilesim kuran, onlarla tam anlamiyla guven bagi
olusturan bir deneyim yasatabilmek vizyonuyla hareket ediyor.

Banka'da teknoloji, surec verimliliklerini destekliyor, tek bir
veri kaynagi ve ortak anlayisla yukaridan asagiya hizli kararlar
alinmasini ve guclt bir iletisim kurulmasini sagliyor. Musteri
iliskileri ydnetimi uygulamalari ve segmentasyondan yenilikgi
ardn ve hizmetlere ve kagitsiz bankacilik ortamina kadar uzanan
is yapis sekillerine yansiyor.
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En iyi ve en bagl takimi kurma onceligiyle, insan kaynagina
yonelik her uygulamasinin temelinde calisan odaklilik olan
Garanti BBVA, calisanlarin parcasi olmaktan mutluluk ve
gurur duyacagi bir kultar yaratmayi, firsat esitligi ve cesitliligin
hakim oldugu, adil ve seffaf bir calisma ortami kurmayi
amacliyor. Calisan memnuniyetini artirmak ve daha zengin bir
calisma deneyimi sunmak amaciyla 1Yi (is Yasam lliskisi) adi
altinda is ve 6zel yasami dengeleyici bir program yurttayor.
Calisanlar fikir ve onerilerini, Onersen, GONG, Atolye isimli
platformlar ve intranetteki Sor/Paylas araciligiyla iletiyor.

Pandemi suresince uzaktan calismaya hizla adapte olan
Banka, uzaktan calismanin verimliligi ile sosyal baglar
kurmak icin gerekli olan ytz vyuze iletisimi birlestiren
Hibrit Calisma Modelini  basariyla uygulamaya basladi.

Banka, calisanlarin  hem buginin hem de gelecegin
yetkinliklerine daha donanimli hazirlanmalarini  saglayacak
surekli 6grenme kulttrunt tesvik ediyor. 2021 yilinda calisan
basina ortalama 374 saat egitim verildi. Dijital 6grenme platformu
yeniden tasarlandi, 6.300 egitime 88 bin calisan katildi ve dijital
egitimlerin tum egitimler icinde saat bazinda orani %41 oldu.
“Upskilling ve reskilling” egitimlerine calisanlarin %95'i katildr.

Garanti  BBVA, 20 milyondan fazla musterisini  tam
faaliyetlerinin merkezine tasiyarak ve surecleri musterilerinin
bakis  acisiyla  tasarlayarak, mukemmel bir  musteri
deneyimi  sunmak icin  calisiyor.  Mdasterilerine  karsi
seffaf, acik ve sorumlu olmayr ve onlarla karsilikli guven
Gzerine kurulu uzun sudreli iliskiler kurmayl hedefliyor.

Musterilerinin - bulundugu her kanalda onlarin ihtiyaclarini

dinleyerek uygun cozumler gelistirmeye 6nem veriyor. Turkiye
bankacilik sektéoriinde sosyal medya Uzerinden 7/24 hizmet
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veren ilk musteri memnuniyeti kanali olan “Garanti BBVA'ya
Sor” ile etkin bir musteri memnuniyeti hizmeti sunuluyor.

Yapay zeka ve buydk veri uygulamalarini  6nemli bir
noktada tutarak mdasterilerine deger Ureten c¢ozumler
sunan  Garanti  BBVA, Turkiye'nin  ilk yapay zeka
destekli akilli asistani UGI'yi 2016 vyilinda hizmete aldi.

Sundugu cozumlerle finansal okuryazarligi, finansal saghg ve
finansal kapsayiciligl destekleyerek, musterilerin bilingli karar
vermelerine destek oluyor.

DOGAL & SOSYAL SERMAYE

Garanti BBVA'nin etki odakli yatirm anlayisiyla bugtne
kadar surdurtlebilir  kalkinmaya sagladigi  toplam  katki
60 milyar TL've ulasti. Banka, 2025 yilina kadar BBVA
Grubu'nun surduralebilir - finansman  hedeflerine  paralel
olarak artan  miktarlarda  finansman  saglayacagini
taahhut ediyor. Bu taahhtdtune yonelik kararliligini da,
surdurtlebilir finansman icin harekete gecirilecek finansman
hedefini yonetim kurulundan baslayarak her duzeydeki
tum calisanlarin  prim kriterlerine ekleyerek gosteriyor.

2020 yilinda Paris Anlasmasi'yla ongortlen en fazla 1,5 °C'lik
sicaklik artisi hedefiyle uyumlu Bilime Dayali Hedefler (Science
Based Targets) cercevesinde, karbon emisyonlarini 2025'e
kadar %29, 2035'e kadar %71 azaltma hedefi aciklayarak
Turkiye'de boyle bir hedef vyayimlayan ilk sirket oldu.

Musterilerin islerini surddrtlebilir bir sekilde buayutmelerine
destek olan Garanti BBVA, dustk karbonlu ve kapsayici buytme
icin farkl ihtiyaclara yonelik uran ve hizmetler gelistirerek
surdarulebilir ekonomiye gecisi destekleyen araclar sunmak icin
calisiyor. Toplam 48 katilim platformu ve 29 adet tyelik ile pozitif
degisime katkida bulunuyor. Toplumsal yatirm programlarina
odaklanarak, oncelikli konularda etkili sonuclar veren alanlara
2021 yiinda 43,6 milyon TL yatirim yapti.
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Garanti BBVA'nin konsolide finansallara gore 2021 yili net kari
13 milyar TL, aktif bayuklagu 849 milyar TL, ekonomiye nakdi
ve gayri nakdi krediler araciligiyla sagladigi destek ise 610 milyar
TL seviyesinde oldu. Sermaye vyeterlilik orani %14, 6zkaynak
karlihgr %19, aktif karlligr ise %2 seviyesinde gerceklesti.

2021 sonu itibariyla, Garanti BBVA'nin piyasa degeri 47,3
milyar TL, hisse basina kar 3,11 TL. 15 Kasim 2021'de
BBVA  mulkiyetinde  bulunmayan  (%50,15)  paylarin
tamami icin gonallt pay alim teklifi duyurdu, her bir pay
icin belirledigi gonullt pay alim teklifi fiyati 12,20 TL oldu.

Garanti BBVA ekonomiye ve topluma finansal drun ve
hizmetlerle, hissedarlara piyasa degeri ve temettd, calisanlara
Ucretler, tedarikcilere 6demeler ve hukumetlere vergi 6demeleri
yaparak katkida bulunuyor. Kamu maliyesine yalnizca kendi vergi
odemeleriyle degil, tcuncu taraflarin vergilerinin toplanmasi ve
o6denmesine araci olarak dnemli katki sagliyor. Garanti BBVA'nin
kamu maliyesine olan toplam vergi katkis| Garanti BBVA Yatirimci
lliskileri web sitesinde gonullt olarak aciklaniyor.

DiJITAL & ENTELEKTUEL SERMAYE

Garanti BBVA, dijital kanallara ve teknolojiye yatirimlari
sonucunda o6zellikle pandemi doneminde artan kullanimi
destekleyerek kesintisiz ve hizli erisim sagladi, musterilerinin,
calisanlarinin saglk ve guvenligini korudu, en buyuk dijital &
mobil musteri tabanina ulasti. Dijital kanallar Uzerinden satislar
toplam satislarin %57,5'ine ytkseldi. Dijitallesmenin oncasu
olarak musterilerini en geliskin dijital c6ztmlerle glclendiriyor ve
uygulamalariyla sektore 6nct oluyor. Garanti BBVA Mobil, 500’0
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askinfonksiyonsetiyle musterilerin zaman ve mekandanbagimsiz
islemlerini kolayca gerceklestirmelerini sagliyor. Garanti BBVA,
pandemi doneminde temassiz islem yapma ihtiyaciyla artan QR
islemlerinde %36 pazar payi ile sektor oncultagund surdartyor.

Gelisen teknolojiler ve veri kaynaklarinin yarattigi firsatlari is
modeline entegre eden Garanti BBVA, gelistirdigi 62 proje
ile buyuk veri gruplarini makine o6grenmesi ile anlamlandirip
ciktilarini organizasyonel  modelinde  tasarim,  degisim,
doéndsumuan yani sira kaynak planlamasi gibi unsurlarda da
kullanarak musteri yonetimini daha analitik bir yaklasimla ele
aliyor. Her turla is sureclerine entegre edilebilen yapay zeka
teknolojisi ile gelistirilen Bilge ve Kobilge calisan botlarinin
2021 yilinda cevapladigi 484 bin soru ve Akilli Asistan UGI'nin
26,4 milyon etkilesimi, Kendin Yap firsatiyla akilli ve kisisellesen
iletisimin gostergesi. Ayni zamanda Robotik Sture¢c Otomasyonu
ile gelistirilen 93 surec, operasyonel verimlilik, hatasiz ve ytuksek
hizlrhizmet saglayarak musteri deneyimini iyilestiriyor.

INSAN SERMAYESI

2021 yilinda 18.354 kisi icin istihdam yaratan Garanti BBVA,
uzaktan calismaya elverisli rollerde islerini ve hizmetlerini
Ekim ayina kadar uzaktan yaparak bu yeni calisma sekliyle de
hedeflerine ulasti. Calisanlarin mutluluguna yonelik program
sayisini 11'e yokseltti. Her yil bagimsiz bir arastirma sirketi
tarafindan yapilan calisan bagliligi anket sonuglarina gore 2021
baglilik skoru 4,22/5 oldu. Yuksek performansli c¢alisanlarin
devinim hizi %3,5 olarak gerceklesti. Yilda uc kez Calisan
Deneyimi  Anketleri duzenlemeye baslayan Banka, calisan
gorusleriyle olusturulan aksiyonlarla kurum baglihgini gelistiriyor.

2021 yilinda genc calisanlarin = seslerini  daha fazla

duyabilmek, birlikte  fikir  Uretebilmek  ve  calisan
deneyimini gelistirmek adina Genc Komite faaliyetlerine

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA OPERASYONEL

SURDURULEBILIRLIK  \yiyoreRivE ULASMA USTONLUK

basladi.  Onersen  platformunda 2007'den bu yana
calisanlardan  27.500'den fazla gorus ve oneri alindi.
Tum calisanlarin %58'ini, orta ve Ust duzey yonetimin %40'in
kadin c¢alisanlar olusturuyor. Garanti BBVA, toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda insan kaynagi, musteriler ve toplum nezdinde
yaptigl cesitli uygulama ve calismalarla, Bloomberg Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne 6 senedir Turkiye'den tst Uste dahil
olan tek sirket.

Garanti BBVA, musteri beklentileri karsilama performansini
olcebilmek ve gelisim alanlarini gorebilmek amaciyla Net
Tavsiye Skoru (NTS) calismalari ve subelerden, Mdusteri
lletisim Merkezi'nden, Musteri Deneyimi Destek Ekibi'nden
ve dijital kanallardan hizmet alan musteriler icin hizmet
sonras! anketler yapiyor. 2021 yilinda Net Bilgilendirme Skoru
%62 olarak gerceklesirken, Bireysel ve KOBI musterilerle
yuruttlen NTS calismasi sonuclarina gore Garanti BBVA,
kendi bireysel musterilerinde rakipler arasinda en yuksek
ikinci, KOBI musterilerinde rakipler arasinda birinci konumda.

Kapsayicl  blUyume cercevesinde girisimcilere  destegini
surdartayor.  Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma
Programi 7 yilda 50 girisimciye destek verdi, girisimcilerin
aldigr yatirnm 30 milyon TL'yi asti. Tum bireylerin firsatlardan
esit yararlandigl, kapsayici bir ekonominin daha hizli ve verimli
bayuyecegi anlayisiyla kadinlarin istihdama ve ekonomik
yasama katihmini 2006 yilindan beri araliksiz destekliyor. Kadin
girisimcilere saglanan finansman toplam 11 milyar TL'yi asti.

2021 yilinda birikim Granlerini kullanmaya baslayan musteri
sayisl 947 bine ulasti. Finansal saglik odagindaki mobil bankacilik
“Durumum” alani ile mobil bankaciliga giris yapan musterilerin
etkilesime gecme orani %37 oldu. islem seti ve anlama
kapasitesi artan Akilli Asistan UGI, proaktif olarak musterilere
oneriler sunmaya basladi. 2016 yilindan bu yana, UGI 6,3 milyon
musteriyle 66 milyondan fazla etkilesime girdi.

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

EN iYi VE DATAVE KURUMSAL
EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI YONETIiSIM VE EKLER

FINANSAL RAPORLAR

DOGAL & SOSYAL SERMAYE

Garanti BBVA 2021 yilini da, bir ¢nceki sene oldugu gibi
karbon notr banka olarak tamamladi. Sube ve binalarindaki
elektrik enerjisi ihtiyacini yenilenebilir enerji kaynaklarindan
karsilayarak, yaklasik 2,5 milyon agacin azaltabilecegi sera
gazi miktarina denk gelen 39.832 tCOe karbon emisyonunu
engellenmis oldu. Yenilenebilir enerji projeleri finansmani
sayesinde faaliyetteki toplam kurulu glice istinaden 8,48 milyon
ton CO,e sera gazi emisyonunun engellenmesini sagladi.

Banka, proje finansmani faaliyetleri kapsaminda yeni eneriji
dretim yatirimlarina aktarilan toplam kaynagin %100'ant 2014
yilindan beri her yil yenilenebilir enerji yatirimlara yonlendiriyor.
2021 yilinda Turkiye'de komurden cikis taahhadunu duyuran
ilk banka olan Garanti BBVA, katildigi Birlesmis Milletler Net-
Sifir Bankacilik Birligi'nin de Turkiye'den ilk ve tek imzacisi.

Esitsizliklerin Azaltiimasi ve Girisimciligin Desteklenmesi,
Egitimle Herkes icin Firsatlar Sunma, Arastirma ve Kultar
Faaliyetlerini  Destekleme odagiyla Toplumsal  Yatirm
Programlari'na 2021 yilinda 43,6 milyon TL yatirim yaparak
destek sagladi.
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2.3. 2030'a kadar tarimsal verimliligin ve
ozellikle kadinlar, yerli halklar, ciftcilikle
ugrasan aileler, gocebe cobanlar ve
balik¢ilar olmak tizere kiicuk capli gida
ureticilerinin topraga, diger verimli
kaynaklara ve girdilere, bilgiye, finansal
hizmetlere, piyasalara ve deger temini ve
tarim disiistihdam olanaklarina gtivenli
ve esit erisiminin saglanmasi araciligiyla
gelirlerinin iki katina cikariimasi

« Garanti BBVA
Tarima Destek
Paketi

« iklim Degisikligi: Firsatlar

& Riskler

« Kapsayici Bayume
(topluma katk,
girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal
egitim)

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

2.4. 2030'a kadar surdurulebilir gida
uretimi sistemlerinin gtivence altina
alinmasi ve tretimi ve Uretkenligi artiran,
ekosistemlerin surdurtlmesine yardimci
olan, iklim degisikligine, asiri hava
kosullarina, kurakliga, sellere ve diger
felaketlere uyum saglama kapasitesini
guclendiren ve toprak kalitesini
devamliolarak artiran dayanikli tarim
uygulamalarinin hayata gecirilmesi

« Garanti BBVA
Tarima Destek
Paketi

«Iklim Degisikligi: Firsatlar

& Riskler

« Kapsayici Buyume
(topluma katki,
girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal
egitim)

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK
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VE EKLER

SAGLIK VE KALITELi YASAM: SAGLIKLI VE KALITELI YASAMI HER YASTA GUVENCE ALTINA ALMAK

SURDURULEBILIR KALKINMA GARANTI BBVA iLGILI ONCELIKLI iLGiLi ILGILI STRATEJi VE PERFORMANSIN
AMAG VE HEDEFLERI UYGULAMALARI KONULAR SERMAYELER ANLATILDIGI BOLUMLER
« Iklim Degisikligi: Firsatlar
3.9. 2030'a kadar zararl kimyasallardan & Riskler o N
ve hava, su ve toprak kirliliginden « Sirdiiriilebilir  Kapsayici Blyume Dogal&
' " sinde Suraul ) (topluma katkr, Sosyal SURDURULEBILIRLIK
kaynaklanan hastaliklarin ve 6lumlerin Finans Islemleri S P
J . girisimcilik, finansal Sermaye
sayisinin buyuk olctde azaltiimasi
kapsayicilik, finansal
egitim)
3c Ozellikle en a"z g"ellsmls tlkeler ye « Kapsayici Buytme
gelismekte olan kiictk ada devletleri (topluma katk
olmak tizere gelismekte olan tlkelerde N - pluma katkl, Dogal & SURDURULEBILIRLIK
) o » Saglik Sektorii girisimcilik, finansal
saglik hizmetifinansmaninin ve saglk . Altvap! Yatirimlar Kapsavicilik. finansal Sosyal
isgucuistindaminin, gelistirilmesinin, yap eg?ﬁm}; ’ Sermaye COVID-19
egitilmesinin ve devamliliginin oénemli . COVID-19

olcude artirilmasi

NITELIKLI EGITiM: KAPSAYICI VE HAKKANIYETE DAYANAN NiTELIKLi EGITIMi SAGLAMAK VE HERKES iCIN YASAM BOYU OGRENIM FIRSATLARINI TESVIK ETMEK

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMAC VE HEDEFLERI

GARANTI BBVA
UYGULAMALARI

iLGILI ONCELIKLI
KONULAR

iLGiLi
SERMAYELER

iLGILI STRATEJi VE PERFORMANSIN
ANLATILDIGI BOLUMLER

4.a. Cocuklara, engellilere, toplumsal
cinsiyet esitligine duyarl egitim
olanaklarinin yaratiimasi ve gelistirilmesi
ve herkes icin gtivenli, siddete dayali
olmayan, kapsayici ve etkili 6grenme
ortamlarinin olusturulmasi

* Yetenek Gelisimi
Uygulamalarimiz

» Calisan Baghligive
Yetenek Yonetimi

Insan Sermayesi

EN 1Yl VE EN BAGLI TAKIM

4.c. 2030'akadar ozellikle en az gelismis
ulkeler ve gelismekte olan kucuk ada
devletleri basta olmak tizere gelismekte
olan tlkelerdeki 6gretmen egitimiicin
uluslararasiis birliginin saglanmasi
araciligiyla nitelikli 6gretmen tedarikinin
onemli 6lcude artirilmasi

« Ogretmen
Akademisi Vakfi
(ORAV) is birligi

ile hayata gecirilen
5 Tas - Sosyal ve
Finansal Liderlik
Programi ve Mesafe
Tanimayan
Ogretmenler

» Kapsayici Buyume
(topluma katki,
girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal
egitim)

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK
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CINSIYET
ESITLIGI

TEMIZSU

TOPLUMSAL CiNSIYET ESITLIGi: TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGINI SAGLAMAK VE TUM KADINLAR iLE KIZ COCUKLARINI GUGLENDIRMEK VEHIJYEN

TEMIZ SU VE SANITASYON: HERKES iCIN ERISILEBILIR SU VE ATIK SU HiZMETLERINi VE SURDURULEBILIR SU YONETiMiNi GUVENCE ALTINA ALMAK

5.1. Kadinlarave kiz
cocuklarina yonelik her
tarla ayrimeihgin her yerde
sona erdirilmesi

Politikasi

* %40 iist ve orta seviye
yonetici kadin calisan
oraniyla ve kadinlarin

« Kurumsal Yonetisim ve Tum
Risklerin Etkin Yonetimi

« Kapsayici Buyume (topluma
katkl, girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal egitim)

lliski Sermayesi

Dogal & Sosyal

SURDURULEBILIR KALKINMA GARANTI BBVA iLGILi ONCELIKLI iLGiLI iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
AMAG VE HEDEFLERI UYGULAMALARI KONULAR SERMAYELER ANLATILDIGI BOLUMLER

« Garanti BBVA Kadin

Girisimci Program: « Is Etigi, Kultur ve Tuketicinin

* Bloomberg Toplumsal Korunmasi

Cinsiyet Esitligi Endeksi  Finansal Saglik ve Damsmaniik Insan FINANSAL SAGLIK

« Yonetim Kurulu Cesitlilik g ° Sermayesi

SURDURULEBILIRLIK

ENTYI VE EN BAGLI TAKIM

kariyerlerinde ilerlemesini s . Sermaye KURUMSAL YONETISIM
g - « Cesitlilik ve Is-Yasam Dengesi
tesvik eden cesitli ;
P Insan Haklari

girisimler

« Cinsiyet Esitligi Kredisi
5.5. Kadinlarin siyasi, + Bloomberg Toplumsal « |s Etigi, Kaltur ve Tuketicinin
ekonomik ve sosyal Cinsiyet Esitligi Endeksi, Korunmasi
hayatin karar verme « Yonetim Kurulu Cesitlilik « Finansal Saglik ve Danismanlik insan FINANSAL SAGLIK
sureclerine tam ve etkin Politikasi « Kurumsal Yonetisim ve Tum Sermayesi

bir bicimde katilimlarinin
ve kadinlara karar verme
mekanizmalarinda, her
duzeyde lider olabilmeleri
icinesit firsatlar
taninmasinin givence
altina alinmasi

* %40 iist ve orta seviye
yonetici kadin calisan
oraniyla ve kadinlarin
kariyerlerinde ilerlemesini
tesvik eden cesitli
girisimler

« Cinsiyet Esitligi Kredisi

Risklerin Etkin Yonetimi

« Kapsayici Buytme (topluma
katkl, girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal egitim)

« Cesitlilik ve Is-Yasam Dengesi
« Calisan Bagliligi ve Yetenek
Yonetimi

lliski Sermayesi

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK
ENIYI VE EN BAGLI TAKIM

KURUMSAL YONETISIM

5.b. Kadinlarin
guclenmelerinin
ilerletiimesiicin ozellikle
bilgi ve iletisim teknolojileri
olmak tzere etkinlestirme

« Garanti BBVA Kadin
Girisimci Programi

« Finansal Saglik ve Danismanlik
« Kapsayici Buyume (topluma
katkl, girisimcilik, finansal

lliski Sermayesi

Dogal & Sosyal

FINANSAL SAGLIK

SURDURULEBILIRLIK

teknolojisinin kullaniminin kapsayicilik, finansal egitim) Sermaye
gelistirilmesi
* Bloomberg Toplumsal
5.c. Toplumsal cinsiyet Cinsiyet Esitligi Endeksi, « Is Etigi, Kultar ve Tuketicinin
esitligininilerletiimesi « Yonetim Kurulu Cesitlilik Korunmasi Insan FINANSAL SAGLIK
ve kadinlarin ve kiz Politikasi « Finansal Saglik ve Danismanlik Sermayesi

cocuklarinin her duzeyde
guclenmeleriicin saglam
politikalarin ve yasal olarak
uygulanabilir mevzuatlarin
kabul edilmesive
guclendirilmesi

* %40 iist ve orta seviye
yonetici kadin calisan
oraniyla ve kadinlarin
kariyerlerinde ilerlemesini
tesvik eden cesitli
girisimler

« Cinsiyet Esitligi Kredisi

« Kurumsal Yonetisim ve Tum
Risklerin Etkin Yonetimi

« Kapsayici Buytume (topluma
katki, girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal egitim)

« Cesitlilik ve Is-Yasam Dengesi

lliski Sermayesi

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK
ENIYI VE EN BAGLI TAKIM

KURUMSAL YONETISIM
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* Aritma

6.1. 2030'a kadar herkesin guvenilir
ve erisilebilirigme suyuna evrensel ve
esit bicimde erisiminin givence altina
alinmasi

Tesisi Altyapi
Finansmanlari
ve Siirdiiriilebilir
Finans islemleri

« Iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

6.3. 2030'a kadar kirliligi azaltarak, cop
bosaltmayi ortadan kaldirarak, zararl
kimyasallarin ve maddelerin salinimini
enazaindirgeyerek, aritilmamis atik su
oraniniyariya indirerek ve geri donasumu
ve guivenli tekrar kullanimi kiresel olarak
ciddi 6lcude artirarak su kalitesinin
yukseltiimesi

* Aritma

Tesisi Altyapi
Finansmanlari
ve Siirdiiriilebilir
Finans islemleri

« Iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

6.6. 2020'ye kadar daglari, ormanlari,
sulak alanlari, nehirleri, akiferlerive golleri

* TURMEPA Mavi

« Iklim Degisikligi: Firsatlar

Dogal & Sosyal

SURDURULEBILIRLIK

kapsayan su ekosistemlerinin korunmasi Nefes Projesi & Riskler Sermaye

ve eski haline getirilmesi

SURDURULEBILIR KALKINMA GARANTI BBVA iLGiLi ONCELIKLI iLGiLI iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
AMAC VE HEDEFLERI UYGULAMALARI KONULAR SERMAYELER ANLATILDIGI BOLUMLER

2030'a kadar uygun fiyath, gtvenilir
ve modern enerji hizmetlerine evrensel
erisimin saglanmasi

2030'a kadar yenilenebilir enerjinin
kuresel enerji kaynaklarricindeki payinin
6nemli 6lctde artiriimasi

2030'a kadar kuresel enerji
verimliligiilerleme oraninin iki katina
cikariimasi

2030'a kadar yenilenebilir
enerjiyi, enerji verimliligini ve gelismis
ve daha temiz fosil yakit teknolojisini
kapsayan temiz enerji arastirmalari ve
teknolojilerine erisimi kolaylastirmak icin
uluslararasiis birliginin gelistiriimesive
enerji altyapisi ve temiz enerji teknolojisi
alanlarina yatirimin tesvik edilmesi

2030'a kadar ozellikle en az gelismis
ulkeler, gelismekte olan kucuk ada
devletleri ve karayla cevrili gelismekte
olan ulkeler olmak tizere gelismekte
olan tlkelerde, bu tlkelerin destek
programlari cercevesinde herkese
modern ve surdurulebilir enerji hizmetleri
sunabilmek icin altyapinin genisletilmesi
ve teknolojinin gelistirilmesi

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

« Yenilenebilir
Enerji Yatinnmlan
« Siirdiiriilebilir
Finans islemleri

* Yenilenebilir
Enerji Yatinnmlan
« Siirdiiriilebilir
Finans islemleri

« Siurdiiriilebilir
Finans islemleri

« Yenilenebilir
Enerji Yatinnmlan
« Siurdiiriilebilir
Finans islemleri

* Yenilenebilir
Enerji Yatinnmlan
« Siirdiiriilebilir
Finans islemleri

« iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

« [klim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

« iklim Degisikligi: Firsatlar

& Riskler

« Iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

« iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler
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Dogal & Sosyal
Sermaye

Dogal & Sosyal
Sermaye

Dogal & Sosyal
Sermaye

Dogal & Sosyal
Sermaye

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK
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INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIK BOYOME

iNSANA YAKISIR iS VE EKONOMiK BUYUME: iSTIKRARLI, KAPSAYICI VE SURDURULEBILIR EKONOMiK BUYUMEYi, TAM VE URETKEN iSTIHDAMI VE HERKES SANAYi, YENILIKCILIK VE ALTYAPI: DAYANIKLI ALTYAPILAR TESiS ETMEK, KAPSAYICI VE SURDURULEBILIR SANAYILESMEYi DESTEKLEMEK

9 SANAYI, INOVASYON
VEALTYAPI

iCIN INSANA YAKISIR iSLERI DESTEKLEMEK VE YENILIKCIiLiGi GUCLENDIRMEK

oA
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SURDURULEBILIR KALKINMA GARANTI BBVA iLGILi ONCELIKLI iLGiLi iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
AMAC VE HEDEFLERI UYGULAMALARI KONULAR SERMAYELER ANLATILDIGI BOLUMLER
8.3. Uretim faaliyetlerinin, insana yakisir « Finansal Saglk ve
- ) - . Finansal
istihdam yaratmanin, girisimciligin, « Garanti BBVA Danismanlik Sermaye
yaraticilik ve yenilikciligin desteklendigi Partners Girisim « Kapsayici Buyume 4 FINANSAL SAGLIK
kalkinma odakli politikalarin Hizlandirma (topluma katki, insan
desteklenmesi ve finansal hizmetlere Programi girisimcilik, finansal v SURDURULEBILIRLIK
- N Sermayesi
erisim yoluyla mikro, kuictuk ve orta « Finansal kapsayicilik, finansal

buyukluktekiisletmelerin resmiyet
kazanmalarinin ve buytumelerinin tesvik
edilmesi

Saglk & Erisim
Uygulamalarimiz

egitim)
« Calisan Baglligi ve
Yetenek Yonetimi

Dogal & Sosyal
Sermaye

EN IYI VE EN BAGLI TAKIM

8.4. 2030'a kadar tuketim ve tretimdeki
kuresel kaynak verimliliginin devamli bir
bicimde artirilmasi ve gelismis tlkeler basi

« Siirdiiriilebilir
Finans islemleri

cekmek tzere, Surdurulebilir Tuketim ve * Dogrudan « Iklim Degisikligi: Firsatlar Dogal & Sosyal DD T
Uretim icin 10 Yillik Cerceve Programi'na Cevresel & Riskler Sermaye SURDURULEBILIRLIK
uygun olarak ekonomik buytumenin Etkilerimizin

cevrenin bozulmasindan ayristiriimasticin Yonetimi

caba gosterilmesi

8.5. 2030'a kadar gencler ve engelliler e insan

de dahil buttin kadin ve erkeklerin tam ve Firsat Esitligi « Cesitlilik ve Is-Yasam Sermayesi

uretken istihdama ve insana yakisirislere
erisimlerinin saglanmasi ve esit ise esit
tcret ilkesinin tam olarak benimsenmesi

Modeli uygulamasi
« Kadinin
Giiclenmesi ilkeleri

Dengesi
« Insan Haklari

Dogal & Sosyal
Sermaye

EN Y] VE EN BAGLI TAKIM

8.7. Zorlacalistirmayiortadan
kaldirmak, modern koleligi ve insan
ticaretini sona erdirmek ve cocuklarin
askere alinmalari ve asker olarak
kullaniimalari da dahil cocuk isciliginin en
kotu turlerinin yasaklanmasini ve ortadan
kaldinimasini gtivence altina almak icin

« Garanti BBVA'nin
Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikalari

« Garanti BBVA Etik
ve Dogruluk ilkeleri
« Etik Bildirim Hatti
« iK ic Kontrol

« Kurumsal Yonetisim
ve Tum Risklerin Etkin
Yonetimi

« Kapsayici Buyume
(topluma katki,
girisimcilik, finansal

Insan
Sermayesi

Dogal & Sosyal

SURDURULEBILIRLIK

EN iYi VE EN BAGLI TAKIM

acil ve etkili onlemler alinmasive 2025'e Melfanlzma? k?pgaylcwlwk. finansal Sermaye
i R, « Etik ve Dogruluk egitim)
kadar cocuk isciliginin her tirtnun sona . -
erdiriimesi Komitesi « Insan Haklari
« Denetim Komitesi
8.8. Calisanlarin haklarinin korunmasi . Firsat Esitligi « Is Etigi, Kultur ve insan
ve ozellikle kadin gocmenler olmak tizere S Tuketicinin Korunmasi Sermayesi

gocmen isciler ve glivencesiz islerde
calisan insanlar dahil butan calisanlar icin
guvenli calisma ortamlarinin gelistirilmesi

Modeli uygulamasi
« Kadinin
Giiclenmesi ilkeleri

- Cesitlilik ve Is-Yasam
Dengesi
« Insan Haklari

Dogal & Sosyal
Sermaye

EN IYI VE EN BAGLI TAKIM

8.10. Herkesin bankacilik, sigorta ve
finansal hizmetlere erisiminin tesvik
edilmesi ve artiriimasiicin yurt ici
finansal kurumlarin kapasitelerinin
guclendirilmesi

« Artan dijital kanal
fonksiyonlari

« Engelli erisimli
ATMler

« Kapsayici Buyume
(topluma katki,
girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal
egitim)

« Is etigi, kultar ve
tuketicinin korunmasi
« Finansal Saglk ve
Danismanlik

lliski Sermayesi

Dogal & Sosyal
Sermaye

FINANSAL SAGLIK

SURDURULEBILIRLIK
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SURDURULEBILIR KALKINMA GARANTI BBVA iLGILI ONCELIKLI iLGiLi iLGILI STRATEJi VE PERFORMANSIN
AMAC VE HEDEFLERI UYGULAMALARI KONULAR SERMAYELER ANLATILDIGI BOLUMLER
- Kolay, Hizli Coztimler ve
9.1. Herkes icin uygun fiyatl ve esitlige Kendin Yap Secenekleri :
dayali bir erisime vurguda bulunarak - Finansal Saglk ve Dijital & DATAVE TEKNOLOJI
ekonom\k kalkinmayi ve msar}w}\arm . A!Eyap!.Yatlrlmlarl Danismanlik o Entelektuel SURDURULEBILIRLIK
esenligini desteklemekicin bolgesel ve « Dijital 6deme « Kapsayici Buytume Sermaye
swmr\argras.l a\?ya.p\y\ kapsayan kaliteli, sistemleri ('I}'op‘\unja Katki, - ‘ DAHA FAZLA MUSTERIYE
guvenilir, surdtrulebilir ve dayanikli Girisimcilik, Finansal lliski Sermayesi
ULASMA
altyapilarin olusturulmasi Kapsayicilik, Finansal
Egitim
9.2. Kvapsay\cy ve surduru\eb\llf , DATAVE TEKNOLOJI
sanayilesmenin desteklenmesive 2030'a _— Dijital &
kadar sanayinin istihdam ve gayri safi yurt « Altyapi Yatirimlari  Kolay, Hizh Cozamler ve Entelektuel
: Y gayrisaily _yapt rann Kendin Yap Secenekleri DAHA FAZLA MUSTERIVE
ici hasila paymnin ulusal kosullarla uyumlu « Surdiirilebilir . o Sermaye
o ) : . « Finansal Saglk ve ULASMA
olarak onemli ¢lctide artiriimasi ve en Finans Islemleri
az gelismis tlkelerde bu payin iki katina Danismaniik lliski Sermayesi
sesmis pay ° v FINANSAL SAGLIK
cikariimasi
Dijital &
. « Kolay, Hizli Cozumlerye Entelektuel DATAVE TEKNOLOJI
" . . « KOBI Bankaciligi Kendin Yap Secenekleri Sermaye
9.3. Ozellikle gelismekte olan tlkelerde N - . -
e : . ve Mikrofinans - Finansal Saglik ve
kuicuk olcekli sanayiisletmelerinin ve ’ FINANSAL SAGLIK
. ) . Uygulamalari Danismanlik lliski Sermayesi
diger isletmelerin uygun kosullu krediyi de . Garanti BBVA « Kapsayici Bivime
kapsayan finansal hizmetlere erisimlerinin L psay 4 . DAHA FAZLA MUSTERIYE
. N . Partners Girisim (topluma katki, Finansal
ve deger zincirlerine ve piyasalara ULASMA
Hizlandirma girisimcilik, finansal Sermaye

entegrasyonlarinin artirilmasi

Programi

kapsayicilik, finansal
egitim)

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

9.4. 2030'a kadar her tlkenin kendi
kapasitesine uygun olarak harekete
gecmesiyle, kaynaklarin daha verimli
kullaniminin artiriimasi ve temiz ve

« Yenilenebilir
Enerji Yayirimlan

« [klim Degisikligi: Firsatlar

Dogal & Sosyal

cevresel.ac\.dan dahg saglam teknolojiler  Strdiirtlebilir &Riskler Sermaye SURDURULEBILIRLIK
ve sanayi streclerinin daha cok ) P .
Finans Islemleri
benimsenmesi yoluyla altyapinin ve
guclendirme sanayilerinin surdurulebilir
hale gelecek bicimde gelistirilmesi
9.b. Sanayi cesitliligi ve sanayi Diiital & DATA VE TEKNOLOJI
trunlerinde deger artirimiicin uygun bir « Garanti BBVA « Kolay, Hizli Cozumler ve Enltelektue\
politika ortaminin yaratiimasi araciligiyla Partners Girisim Kendin Yap Secenekleri FINANSAL SAGLIK
. M Sermaye
gelismekte olan ulkelerde yurtici teknoloji Hizlandirma « Finansal Saglik ve
gelisiminin, arastirma ve yenilikgiligin Programi Danismanlik ’ DAHA FAZLA MUSTERIYE
desteklenmesi lliski Sermayesi ULASMA
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GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA

1 ESITSIZLIKLERIN

AZALTILMASI

YONETiSIMiMiz

DEGER
YARATIMIMIZ

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

ESITSIZLIKLERIN AZALTILMASI: ULKELER iCINDE VE ARASINDA ESiTSIZLIKLERi AZALTMAK

2021 ONCELIKLI
KONUMUZ: COVID-19

FINANSAL
SAGLIK

SURDURULEBILIR KALKINMA GARANTI BBVA iLGILi ONCELIKLI iLGiLi iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
AMAC VE HEDEFLERI UYGULAMALARI KONULAR SERMAYELER ANLATILDIGI BOLUMLER
« 18.486'y1 askin kisiye
istihdam saglama
10.1. 2030'a kadar nufusun * Ekonomiye ve
tabandakiyuzde 40 icinde topluma finansal iiriin - Calisan Baghligi ve insan
bulunan kesiminin gelirinin ve hizmetlerimiz, ° - Slig! Sermayesi EN IYI VE EN BAGLI TAKIM
. N . Yetenek Yonetimi
ulusal ortalamadan daha ytksek hissedarlarimiza piyasa + Sermaye yeterliligi ve
bir oranda, devamli olarak degeri ve temettii, vey Finansal OPERASYONEL USTUNLUK
RS . " finansal performans
artmasinin ve surdurulmesinin calisanlarimiza iicretler, Sermaye
saglanmasi tedarikcilerimize 6demeler
ve hiikiimetlere vergi
o6demeleri
10.2. 2030'a kadar yasa,
mﬂnswyete, engellilige, iIrka, etnik . Calisan Bagliig ve )
kokene, dine, ekonomik ya da Yetenek Yonetimi Insan
baska bir stattye bakilmaksizin « istihdam Uygulamalan . ; Sermayesi EN iYi VE EN BAGLI TAKIM
. . « Cesitlilik ve Is-Yasam
herkesin gticlendirilmesi ve
) - Dengesi
sosyal, ekonomik ve siyasi olarak
kapsanmasinin desteklenmesi
10.3. Ayrimciliga dayali
yasalarin, politikalarin ve
uygulamalarin ortadan - Calisan Baghhigive
kaldiriimasi ve bu baglamda « istihdam Uygulamalar Yeten.eLfYone_tlm Insan v EN IYI VE EN BAGLI TAKIM
uygun mevzuatin, politikalarin « Cesitlilik ve Is-Yasam Sermayesi
ve eylemlerin desteklenmesi Dengesi
yoluyla esit firsatlar sunulmasi ve
esitsizliklerin azaltiimasi
« Garanti BBVA'nin - Calisan Baghligi ve
Cevresel ve Sosyal Kredi ° . S sl
Politikalar Yetenek Yonetimi
10.4. Ozellikle mali, ucret ve L I . « Cesitlilik ve Is-Yasam
) « Cinsiyet Esitligi Kredisi
sosyal koruma politikalari olmak R . Dengesi - EN IYI VE EN BAGLI TAKIM
Uzere politikalarin benimsenmesi : Garanti BBVA Etik ve « Is Etigi, Kultur ve Insan
P Dogruluk ilkeleri, » LUsl Sermayesi

ve esitligin giderek daha cok
saglanmasi

« Etik Bildirim Hatt
« iK ic Kontrol Mekanizmasi
« Etik ve Dogruluk Komitesi
« Denetim Komitesi

Tuketicinin Korunmasi
« Kurumsal Yonetisim
ve Tum Risklerin
EtkiYonetimi

KURUMSAL YONETISIM

10.6 Daha etkili, gtivenilir, hesap
verebilir ve mesru kurumlarin var
olmasticin kuresel uluslararasi
ekonomi ve finans kurumlarindaki
karar verme sureclerinde
gelismekte olan tlkelerin daha

iyi temsilinin saglanmasi ve
seslerinin duyurulmasi

« Sirdiiriilebilir Finansman
Bildirgesi

« TBB Araciligiyla

Katkida Bulundugumuz
Sirdirilebilir Finansa
lliskin Politikalar ve Goriis
Bildirileri

« Yer Aldigimiz
Siirdiirilebilirlik Temal
Sektorel Calisma Gruplarn

« Kapsayici Buyume
(topluma katki,
girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal
egitim)

lliski Sermayesi

SURDURULEBILIRLIK

94
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DAHA FAZLA

SURDURULEBILIRLIK MUSTERIYE ULASMA

11 SORDOROLEBILIR
SEHIRVE YASAM
ALANLARI

OPERASYONEL
USTUNLUK

EN iYi VE
EN BAGLI TAKIM

DATAVE _
TEKNOLOJI

KURUMSAL
YONETiSIM

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

SURDURULEBILIR SEHIRLER VE TOPLULUKLAR: SEHIRLERI VE INSAN YERLESIMLERiNi KAPSAYICI, GUVENLI, DAYANIKLI VE SURDURULEBILIR KILMAK

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMAGC VE HEDEFLERI

GARANTI BBVA
UYGULAMALARI

iLGILi ONCELIKLI
KONULAR

iLGiLi
SERMAYELER

iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
ANLATILDIGI BOLUMLER

11.3. 2030'a kadar butun tlkelerde
kapsayicive sturdurulebilir kentlesmenin
gelistirilmesi ve katimci, entegre ve
surduralebilirinsan yerlesimlerinin
planlanmasi ve yonetilmesiicin
kapasitenin gticlendirilmesi

« Altyapi Yatirimlari

« Iklim Degisikligi:
Firsatlar & Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

11.4. Dunyanin kulturel ve dogal mirasinin
korunmasi ve gozetilmesi cabalarinin
artiriimasi

* Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikalar

« Kapsayici Buyume
(topluma katk,
girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal
egitim)

lliski Sermayesi

OPERASYONEL USTUNLUK

SURDURULEBILIRLIK

11.c. Enaz gelismis tlkelerin finansal

« Kapsayici Buyume

ve teknik yardim araciligiyla yerel (topluma katki, OPERASYONEL USTUNLUK
malzemeler kullanarak surdurulebilir « Altyapi Yatirimlari girisimcilik, finansal lliski Sermayesi
ve dayanikli binalar insa etmelerinin kapsayicilik, finansal SURDURULEBILIRLIK
desteklenmesi egitim)
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1

iRiS

SORUMLU ORETIM
VETOKETIM

QO

96

GARANTI BBVA

HAKKINDA YONETiSIMiMiz

DEGER
YARATIMIMIZ

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

SORUMLU URETiM VE TUKETIM: SORDURULEBILIR URETIM VE TUKETIM KALIPLARINI SAGLAMAK

2021 ONCELIKLI
KONUMUZ: COVID-19

FINANSAL
SAGLIK

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMAC VE HEDEFLERI

GARANTI BBVA
UYGULAMALARI

iLGILi ONCELIKLI
KONULAR

iLGiLi
SERMAYELER

iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
ANLATILDIGI BOLUMLER

12.2. 2030'a kadar dogal kaynaklarin
surduralebilir yonetiminin ve etkin
kullaniminin saglanmasi

« Surdiiriilebilir
Finans islemleri
* Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikasi

« iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

12.4.2020'ye kadar tzerinde anlasmaya
varilan uluslararasi cercevelere uygun
olarak kimyasallarin ve ttm atiklarin
yasam donguleri boyunca cevresel
olarak saglam bicimde yonetimlerinin
saglanmasi ve bu kimyasallarin ve
atiklarininsan sagligi ve cevre tizerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirgemek icin
havaya, suya ve topraga karismalarinin
o6nemli 6lctde azaltiimasi

« Siirdiiriilebilir
Finans islemleri
* Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikasi

« Iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

12.5.2030'a kadar 6nleme, azaltma, geri
donusum ve tekrar kullanma yoluyla kati
atik tretiminin onemli ¢lctde azaltiimasi

* Dogrudan Cevresel
Etkilerimizi Azaltma
Calismalarimiz

« Global Eco-
Efficiency Plan

« Siirdiiriilebilir
Finans islemleri

« Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikasi

« iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

12.6. Ozellikle buyuk ve uluslarotesi
sirketler basta olmak tizere sirketlerin
surdurulebilir uygulamalari kabul
etmelerinin ve surddrulebilirlik bilgilerini
raporlama dongulerine entegre
etmelerinin tesvik edilmesi

« Entegre Faaliyet
Raporu

« Garanti BBVA
iklim Endeksi,

« Siirdiiriilebilir
Finans islemleri

« Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikasi

« iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

12.8.2030'a kadar her yerde herkesin
surduralebilir kalkinmayla ilgili bilgi ve
farkindalik edinmesinin ve dogayla uyum
icinde bir yasam stirmesinin gtivence
altina alinmasi

« Siirdiiriilebilirlik
odagindaki

tim iletisim
calismalarimiz

« Iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

12.c. Piyasa aksakliklarinin ortadan
kaldiriimasiyla ulusal kosullara uygun
bir bicimde, gelismekte olan tlkelerin
Ozel ihtiyac ve durumlarini gdz 6nande
bulundurarak ve etkilenmis topluluklari
koruyacak bicimde kalkinmalari
tzerindeki olasi olumsuz etkilerien aza
indirgeyerek cevresel etkilere sahip
zararlitesviklerin asamali olarak ortadan
kaldiriimasi ve vergilendirmenin yeniden
yapilandiriimasi da dahil olmak tzere
savurgan tuketime 6zendiren verimsiz
fosil yakitlara yonelik tesviklerin verimli
hale getirilmesi

* Kémiirden Cikis
Politikasi

« Iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK
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SURDURULEBILIRLIK

1

1

IKLIM
EVLEM

24

SUDAKI
YASAM

DAHA FAZLA
MUSTERIYE ULASMA

OPERASYONEL
USTUNLUK

EN iYi VE
EN BAGLI TAKIM

iKLIM EYLEMIi: iKLiM DEGiSIKLiGi VE ETKILERi iLE MOCADELE iCiN ACILEN EYLEME GECMEK

DATAVE _
TEKNOLOJI

KURUMSAL
YONETiSIM

FINANSAL RAPORLAR
VE EKLER

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMAC VE HEDEFLERI

GARANTI BBVA
UYGULAMALARI

iLGILi ONCELIKLI
KONULAR

iLGiLi
SERMAYELER

iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
ANLATILDIGI BOLUMLER

13.1. iklimle ilgili tehlikelere ve
dogal afetlere karsi dayanikligin ve

« Siirdiiriilebilir
Finans islemleri

« iklim Degisikligi: Firsatlar

Dogal & Sosyal

uyum kapasitesinin buttn tlkelerde * Cevresel ve Sosyal & Riskler Sermaye SURDURULEBILIRLIK

guclendirilmesi Kredi Politikasi

13.2. Iklim degisikligiyle ilgili onlemlerin « Siirdiiriilebilir o . . o

ulusal politikalara, stratejilere ve planlara Finansman lkl.lm Degisikligi: Firsatlar  Dogal & Sosyal SURDURULEBILIRLIK
: A . R & Riskler Sermaye

entegre edilmesi Bildirgesi

13.3. Iklim degisikligi azaltim, iklim . &irdiiriilohilirl L e

degisikligine uyum, etkinin azaltiimasi Surdardlebilirlik Iklim Degisikligi: Firsatlar SURDURULEBILIRLIK

ve erken uyari konularinda egitimin,
farkindalik yaratmanin ve insani ve
kurumsal kapasitenin gelistirilmesi

odagindaki
tiim iletisim
calismalarimiz

& Riskler
« Calisan Baglihgive
Yetenek Yonetimi

Dogal & Sosyal
Sermaye

EN iYi VE EN BAGLI TAKIM

13.a. Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi'ne taraf olan gelismis
ulkeler tarafindan ustlenilen, anlamli
azaltim eylemlerive uygulamada seffaflik
baglaminda, gelismekte olan tlkelerin
ihtiyaclarini ele almak icin 2020'ye kadar
yillik 100 milyar dolarin ortaklasa seferber
edilmesi taahhudtnun uygulanmasi ve
Yesil Iklim Fonu'nun sermayelendirme
yoluyla olabildigince kisa stirede tam
olarak faaliyete gecirilmesi

* BBVA 2025 Pledge

« iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

SUDAKI YASAM: SURDURULEBILIR KALKINMA iCiN OKYANUSLARI, DENIZLERi VE DENiZ KAYNAKLARINI KORUMAK VE SURDURULEBILIR KULLANMAK

SURDURULEBILIR KALKINMA
AMAC VE HEDEFLERI

GARANTI BBVA
UYGULAMALARI

iLGILi ONCELIKLI
KONULAR

iLGiLi
SERMAYELER

iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
ANLATILDIGI BOLUMLER

14.1. 2025'e kadar ozellikle karasal
kokenli faaliyetlerden kaynaklanan, deniz
copu ve gida atiklarinin dokulmesinden
kaynaklanan su kirliligi de dahil deniz
kirliliginin tam bicimlerinin 6nlenmesi ve
onemli 6lcuide azaltiimasi

* TURMEPA Mavi
Nefes Projesi

« iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK

14.2.2020'ye kadar onemliolumsuz
etkilerden kacinmak icin dayanikliligin
guclendiriimeside dahil olmak tizere deniz
ve kiyi ekosistemlerinin sturdurulebilir
bicimde yonetilmesi ve korunmasi ve
saglikli ve tretken okyanuslara sahip
olmak adina okyanuslarin eski haline
dondurulmesiicin harekete gecilmesi

« TURMEPA Mavi
Nefes Projesi

« Iklim Degisikligi: Firsatlar
& Riskler

Dogal & Sosyal
Sermaye

SURDURULEBILIRLIK
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KURUMSAL FINANSAL RAPORLAR
YONETISIM VE EKLER

OPERASYONEL EN iYi VE DATAVE
USTUNLUK EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI

DAHA FAZLA
MUSTERIYE ULASMA

2021 ONCELIKLI FINANSAL
KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

DEGER 2021 PERFORMANSI
YARATIMIMIZ VE ONGORULER

GARANTI BBVA
HAKKINDA

YONETiSIMiMiz SURDURULEBILIRLIK

GiRiS

tum bicimlerinin onemli olctde
azaltilmasi

Dogruluk ilkeleri
« Etik Bildirim Hatti
« iK ic Kontrol Mekanizmasi

Yonetimi
- Is Etigi, Kultur ve

Dogal & Sosyal

KURUMSAL YONETISIM

« Etik ve Dogruluk Komitesi Tuketicinin Korunmasi Sermaye
* Denetim Komitesi
» Garanti BBVA'nin Cevresel
Yz::::tailé(Br?;: :tt::('t‘::ala" « Kurumsal Yonetisim lliski
16.6. Her duzeyde etkili, hesap Dogruluk ilkeleri ve Tum Risklerin Etkin Sermayesi OPERASYONEL USTUNLUK
verebilir ve seffaf kurumlar « Etik Bildirim Hatt: Yonetimi
kurulmasi o . - s Etigi, Kultor ve Dogal & Sosyal KURUMSAL YONETISIM
* IK Ig Kontrol Mekanizmas: Tuketicinin Korunmasi Sermaye
« Etik ve Dogruluk Komitesi 4
* Denetim Komitesi
. « Kurumsal Yonetisim liski
igjs-aH\ilr i:fﬁ){:gigzmg” edici » Garanti BBVA Yonetim ve Tum Risklerin Etkin Sermayesi
psayic, Kurulu'nda Cesitlilik Yonetimi KURUMSAL YONETISIM

karar verme mekanizmalarinin
olusturulmasi

Politikasi

« Is Etigi, Kultur ve
Tuketicinin Korunmasi

Dogal & Sosyal
Sermaye

GRI1102-46
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gelistirme cabalarinin
desteklenmesi

KARASAL i i iYiLESTIl ORDURULEBILI - SURDURULEBILI ONETIMINi HEDEFLERIGIN ) ) L R ,
1 YASAM (AL SO B T GO A A TN S ATV ST S U H R LA ST G SU AU MR L YONETIMINI 17 ORTAKLIK U AMACLAR iCiN ORTAKLIKLAR: UYGULAMA ARACLARINI GUCLENDIRMEK VE SURDURULEBILIR KALKINMA iCiN KURESEL ORTAKLIGI CANLANDIRMAK
SAGLAMAK; COLLESME iLE MUCADELE ETMEK; ARAZI BOZUNUMUNU DURDURMAK VE TERSINE CEVIRMEK; BiYOLOJIK CESITLILIK KAYBINI ENGELLEMEK
SURDURULEBILIR KALKINMA GARANTI BBVA iLGILi ONCELIKLI iLGiLi iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN SURDURULEBILIR KALKINMA GARANTI BBVA iLGILi ONCELIKLI iLGiLi iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN
AMAG VE HEDEFLERI UYGULAMALARI KONULAR SERMAYELER ANLATILDIGI BOLUMLER AMAG VE HEDEFLERI UYGULAMALARI KONULAR SERMAYELER ANLATILDIGI BOLUMLER
15.1. 2020'ye kadar
ozellikle ormanlarda, sulak 17.7. Cevresel acidan saglam
alanlarda, daglarda ve kurak teknolojilerin gelismekte
alanlardaki karasal ve i¢ tatlisu *Cevresel ve Sosyal Kredi olan ulkelerde tzerinde ortak
ekosistemlerinin u\vuslararasw Politikalarimiz ) « [klim Degisikligi: Firsatlar Dogal & Sosyal SURDURULEBILIRLIK ?\arak anlasmaya v"arwldlg\ . Siirdiiriilebilir Finans « klim Degisiklii: Firsatlar iliski o
anlasmalardan dogan «Carbon Offsetting & Riskler Sermaye tzere ayricalikli ve oncelikli : . ) ) SURDURULEBILIRLIK
Levied 5 N A N . Islemleri & Riskler Sermayesi
yukumlulukler dogrultusunda Islemleri kosullar da dahil olmak tizere
korunmasinin, eski haline uygun kosullarda gelisiminin,
getirilmesinin ve surduralebilir transferinin ve yayllmasini
kullaniminin saglanmasi desteklenmesi
15.2. 2020'ye kadar her
tar ormanin strdarulebilir « Siirdiiriilebilir Finansman
LI -Gouresl v Sosyat ourgest
. . . s Politikalarimiz « iklim Degisikligi: Firsatlar ~ Dogal & Sosyal P * TBB aracihigiyla
sona erdirilmesi, tahrip . SURDURULEBILIRLIK katkida bulundugumuz
*Carbon Offsetting & Riskler Sermaye 17.14. Strduralebilir kalkinma ) _
edilmis ormanlarin eskihaline i ; T siirdiiriilebilir finansa « Iklim Degisikligi: Firsatlar — lliski L
dondaral land Islemleri icin politika tutarliliginin - - , . SURDURULEBILIRLIK
nduralmesive agaclandirma ve | | A iliskin politikalar ve gériis & Riskler Sermayesi
yeniden ormanlastirmanin kuresel gelistiriimesi bildirileri
olarak onemli 6lctde artiriimasi « Yer Aldigimiz
Siirdiiriilebilirlik temah
Sektorel Calisma Gruplarn
BARIS, ADALET VE GUCLU KURUMLAR: SURDURULEBILIR KALKINMA iCiN BARISCIL VE KAPSAYICI TOPLUMLAR TESiS ETMEK, HERKES iCiN ADALETE
ERIiSiMi SAGLAMAK VE HER DUZEYDE ETKiLi, HESAP VEREBILIR VE KAPSAYICI KURUMLAR OLUSTURMAK
SURDURULEBILIR KALKINMA GARANTI BBVA iLGILI ONCELIKLI iLGiLi iLGILi STRATEJi VE PERFORMANSIN 17.17. Ortakiikl q
AMAG VE HEDEFLERI UYGULAMALARI KONULAR SERMAYELER ANLATILDIGI BOLUMLER -/ Drta ‘v ann eney\»m
ve kaynak saglama stratejileri « Siirdiiriilebilir Finansman « Iklim Degisikligi: Firsatlar ~ liski
paydasina dayanan kamu, kamu- - . ; EISIKiIg: ° ) SURDURULEBILIRLIK
) i - Bildirgesi & Riskler Sermayesi
« Garanti BBVA'nin Cevresel ozel ve sivil toplum ortakliklarinin
16.4. 2030'akadar yasa disi para ve Sosyal Kredi Politikalari ) ) tesvik edilmesi ve desteklenmesi
ve silah akisinin by ik olctide « Garanti BBVA Etik ve * Kurumsal Yonetisim
° o 2 DOVAE ve Tum Risklerin Etkin ) OPERASYONEL USTUNLUK
azaltilmasi, calinan varliklarin Dogruluk llkeleri Yonetimi Dogal & Sosyal
e orginizesucunher - IK e Kontrol Mekanizmasi 12 EUELKltorve s KURUMSAL YONETISIM
tartvle mo 5 e edil eur « Etik ve Dogruluk Komitesi Tuketicinin Korunmasi 17.19. 2030'a kadar gayri safi
Urtyle mucadele edilmesi i v? ogru_u _oml esi yurticihasilayi tamamlayan
* Denetim Komitesi surdurulebilir kalkinmanin
ilerletiimesine yonelik onlemlerin
gelistirilmesiicin mevcut « Siirdiiriilebilir Finansman « Iklim Degisikligi: Firsatlar Iliski . - P
* Garanti BBVA'nin Cevresel girisimlerin tizerine eklemeler Bildirgesi & Riskler Sermayesi SURDURULEBILIRLIK
vt:;Sosy:_I:Brt‘e;li\i::Litikalarl - Kurumsal Yonetisim Tliski vapilmasi ve gelismekte olan
16.5. Yolsuzluk ve rusvetin - Garanti fkve ve Tum Risklerin Etkin Sermayesi OPERASYONEL USTUNLUK tlkelerde istatistiki kapasite
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