ilker Kurusz
Genel Mudur Yardlmas'

Muhendislik Hizmeﬂeri ve Verij

Videoyu izlemek, stratejimiz, aksiyonlarimiz
ve Siirdirtlebilir Kalkinma Amaglari’na

katkimiz hakkinda bilgi almak icin tiklayin/
okutun.

@ Ceviklik

Teknoloji
organizasyonunun
tamami olmak
lizere 400’(in
Uzerinde cevik
disiplinlerle
calisan takim .

Yapay Zeka
Cozumleri

62 projede

115 adet

yeni makine
6grenmesi ve
derin 68renme
modeli ,
entegrasyonu .
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TEKNOLOJI

_;_9;_;:' Yeni Teknolojiler

Robotik Siirec
Otomasyonuyla
gelistirilen

93 siirec

&5 Farkindalik

Dis
dolandiricilik
kapsaminda
108 egitim
veya
bilgilendirme
calismasi '




GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA YONETISIMiMiz

Data ve
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4.192 17 dk 10 mdsteri

ilgili Oncelikli Deger Yaratan Etkenler

Konular

TEKNOLOJIK ALTYAPIMIZI
VE PLATFORMLARIMIZ|
DAHA CEVIK, DAHA GUCLU
HALE GETIRMEK

BANKA'NIN GUNLUK
ISLEYISINDE ONEMLI BIR
YER EDINEN YAPAY ZEKA,
MAKINE OGRENMESI

VE BUYUK VERIYI
ANLAMLANDIRMAMIZLA
COZUM SURECLERIMIZI
EN AZ HATAYLA
HIZLANDIRMAK

MUSTERILERIMIZE

DOGRU URUNU SUNMA,
FIYATLAMA, RISK YONETIMI
VB. ALANLARDA VERI
ANALITIGINDEN ETKIN
SEKILDE FAYDALANMAK
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Gostergeler

Musteri gizliligi ve bilgi gtivenligi konusunda
farkindalik yaratmak icin dizenlenen programlar

Tam zamanli calisan basina siber
glvenlik egitim saatleri*

Siber guivenlik egitimlerine katilan calisanlar®

Dis dolandiricilik kapsaminda verilen egitim
veya bilgilendirme calismalari (Adet)

UGI Akilli Asistan Etkilesim Adedi

Bilge ve Kobilge Calisan Botlari Cevap
Verilen Soru Adedi **

Buyuk Verive Makine Ogrenmesiile deger
yaratilan proje sayisi

Data Science Suite kullanan proje adedi

Karmasik Olay Isleme Platformu Kapsaminda
Faaliyete Gecen Senaryo Adedi

Karmasik Olay Isleme Platformundaislenen
Musteri Davranislari Adet

Uretim Ortamina Alinan RPA'ler

2021 ONCELIKLI
KONUMUZ: COVID-19

2020

118

%82

95

12,8 milyon

321bin

41

56

18 milyar

44

FINANSAL
SAGLIK

2021

17

0,97

%70,9

108

26,4
milyon

484 bin

62

15

104

25 milyar

42

Not: Gegmis raporlama dénemlerinde yer alan “Musteri gizliligi ile ilgili veri ihlalleri’, 6lcimleme ve icerik olarak yasal diizenlemeler kapsaminda ytksek hassasiyet ile icsel pek cok kriterde
takip edilmekte olup, veri olarak cikartiimistir. Asagida uygulamalar ile ilgili bilgi sunulmustur.
*Hesaplama metodolojisi egitim etkinliginin isabetli 6lcimlenmesiicin glincellenmistir. Egitim sayisi artiriimis, istirakler eklenmis, %100 siber gtivenlik icerikli egitimler 6lctimleme kapsamina

alinmustir.

**Gostergenin tanimi yeni eklenen Kobilge calisan botunu da kapsayacak sekilde toplam calisan botlari olarak degistirilmistir.

L il

Katki Yapilan Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaclari &

Garanti BBVA
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DAHA FAZLA
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SURDURULEBILIRLIK USTUNLUK

Teknolojiye yaptigi stirekli ve kesintisiz yatirimlarla Garanti BBVA,
dijital donusum stratejisini tum kanallarda kolay, erisilebilir ve
kisiye 6zel bankacilik islem ve hizmetlerini iceren tam kapsamli,
batdnlesik bir bankacilik platformu sunmak Gzerine kurdu.
Bu baglamda musterilerin ihtiyaclarini dinlemek ve bunlara en
kisa sturede cevap vermek her zaman onceligi. Garanti BBVA,
bilgi glivenligini saglayan Bilgi Teknolojileri sistemlerine surekli
yatinm yapmaya devam ederken guvenli ve kesintisiz hizmeti
engelleyebilecek tum risklere karsi onlemler aliyor ve dijital
platformlarda mdasteri memnuniyeti baglaminda sonuclari
olcumluyor.

Garanti BBVA icin dijitallesme, hem ic hem de dis paydaslar
tarafindan odaklanilan, oncelikli bir konu. Bu nedenle teknoloji,
surec verimliliklerini destekleyen ve Banka'yi strekli ileri taslyan
karar alma mekanizmasinin ayrilmaz bir parcasi. Tek bir veri
kaynagi ve ortak anlayisla teknoloji, Garanti BBVA bunyesinde
yukaridan asagiya hizli kararlar alinmasini ve gtclu bir iletisim
kurulmasini mumkun kilan bir etmen olarak kullaniliyor. Musteri
iliskileri yonetimi uygulamalari ve segmentasyondan yenilikci
urtin ve hizmetlere ve kagitsiz bankacilik ortamina kadar uzanan
is yapis sekillerinde yansimasini buluyor.

Gunumuzde, dijital déntasum ve gelisen teknolojilerle birlikte
musterinin banka ile iletisime gectigi her noktada veri elde
edilebilir, saklanabilir ve en énemlisi islenebilir oldu. Her turlu is
sUreclerine entegre edilebilen yapay zeka ve makine 6grenmesi,
musteriler icin daha akilli, farklilasan ve kisisellesen tecrtibeler
sunabilmeye imkan sagliyor.

Dijitallesmenin yayginlasmasiyla birlikte is vyapis sekilleri,
intiyaclar ve riskler hizla degisirken, kurumlarin kesintisiz
hizmet sunabilmek icin Is Surekliligi Yonetim Sistemlerini hizla
uyumlandirmalari ve surekli giincellemeleri gerekiyor. Garanti
BBVA, daha da dayanikli bir is strekliligi sistemine sahip olmak
icin is surekliligi ve servis rezilyans ekiplerine yatirim yapmayi
surdurtyor. Bu kapsamda Is Surekliligi Yonetim Sisteminin
yenilenmesi, afet tatbikatlari yapilmasi, uctan uca izleme
sisteminin yeniden vyapilandirilarak yapay zeka ve makine
o68renmesi algoritmalariyla desteklenmesi ve servis rezilyans
muhendisligi ekiplerinin kurulmasi yer aliyor.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu
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Is surekliligi yani sira regllasyonlara uyumu gozetmeye,
sertifika ve standartlarin  gerekliliklerini  yerine getirmeye
yonelik calismalarini da surdtren Garanti BBVA, siber gtivenlik
konusundaki calismalarina destek olmak amaciyla Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) yonetimindeki
Sektorel Siber Olaylara Mudahale Ekibi (SOME), Turkiye Bankalar
Birligi (TBB), Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) ve
TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi nezdindeki calismalara
katilim ve destek saglyor.

Ceviklik, Garanti BBVAda kurumun cevik metodolojiyi adapte
ederek is tretmesi anlamina geliyor. Su ana kadar teknoloji
organizasyonun %100’0 basta olmak tzere, Banka 400'ln
uzerinde takimla cevik disiplinlerle calisir durumda. Cevik
yolculuk Garanti BBVA'ya teknoloji tarafinda, hizmet servis
seviyelerinde ve kalitede énemli oranlarda iyilesme getirirken,
calisan memnuniyetinde de buyuk bir artis sagliyor. Teknoloji
organizasyonu ile is kollari arasinda ugtan uca bir battnluk
olusuyor. Birlikte ortak hedefe kosan takimlar hizli sekilde
ilerleyip sonug alabiliyor. Planlama, karar alma ve 6nceliklendirme
ekiplerin ic sUreclerinde yer aldigindan organizasyonda
motivasyon artiyor, yetkin, otonom, sorumlu ekiplere dontdsim
gerceklesiyor. Donusumle birlikte ortaya cikan projelerden alinan
geri beslemelerle cevik felsefenin temelinde bulunan iyilestirme
faaliyetleri Garanti BBVA'nin ontimuzdeki donemde de en 6nemli
ajandasl. HenUz cevik donustume baslamamis is alanlarinda cevik
calisma prensipleri ile faaliyet gosteren takimlar yaratilirken,
dondsume baslamis is alanlarinda ise olgunluk seviyesini
artirmak icin calismalar devam ediyor.

Garanti BBVA, hizmet olarak bankacilik (Banking-as-a-Service-
BaaS) icin finansal teknoloji girisimlerini iktisap etmek/onlarla
birlikte inovasyon yapmak gerektigine inaniyor. Bu, is yapis
sekillerine yeni girisim kaltarandan  yerlestirilmesi  acisindan
bayuk onem tasiyor. Dolayisiyla Garanti BBVA her alandaki
yeni girisimleri, Grdnleri ve projeleri destekleme kavramina
uygun davraniyor. Cesitli Gcunct kisilerle birlikte calisarak
pazarin donustdrtlebilecegine ve dis aksakliklarin  firsata
cevrilebilecegine inaniyor. Agik inovasyon kavramiyla inovasyon
ekosistemiyle ve girisimcilerle baglantida olan Garanti BBVA,
Open Talent yarismasinda BBVA ile ortak calisiyor, pek cok
Ulkeden her turlt inovasyon girisimcisini destekliyor.
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Garanti BBVA'nin kurum ici inovasyona yaklasimi ise kapsayici
ve kolaylastirici olarak tanimlanabilir. Farkli kanallar sunarak
tum calisanlarin yaratici fikir ve onerilerini dogru yerlere
ulastirabilmelerini saglamak temel hedef. Bu kapsamda
calisanlar; yalnizca bir konsept ileterek ilgili ekiplerin hayata
gecirmesini bekleyebiliyor ya da sunduklari fikirleri ¢cok daha
ileriye goturup ¢6ztm onerilerini Ust Ydnetim'e kendileri
sunabiliyorlar. Her kanala 6zel olarak gelistirilen metodolojiler
ise parlak fikirlerin en anlamli ve karl sekilde gercek Urunlere
donusebilmesinin yolunu aciyor. Bu sayede bir yaniyla basit
ama degerli iyilestirmeler yapilirken, diger yaniyla da yarinin
bankasina yonelik ¢calismalar yapmak mumkun.

Garabti BBVA, pandemi éncesinde cevik
donusimui tamamlamis olmanin, glcl

dijital altyapisinin ve tek ekip kalturdnin
etkisi ile tum alismalarini verimli sekilde
strdurebildi.

Pandemi dijital dontstumu ciddi hizlandiran énemli bir etken
oldu. Pandemi donemi boyunca Garanti BBVA'nin énceligi her
zaman muasterilerinin, calisanlarinin, ailelerinin saghgini 6n
planda tutmak ve is surekliligini saglamak oldu. Guclu dijital
altyapisinin  destegi ile mekandan bagimsiz calismaya ilk
gecen sirketlerin basinda yer aldi. Pandemi oncesinde c¢evik
doéndsumua tamamlamis olmanin, gugla dijital altyapisinin ve
tek ekip kaltiranin etkisi ile tum calismalarini verimli sekilde
surdarebildi.  Calisanlarinin - beklentilerini  strekli dinleyerek,
onlara surdurdlebilir en iyi c¢alisan deneyimini yasatmayi
amacladi. Uzaktan calismanin verimliligi ile sosyal baglar kurmak
icin gerekli olan yuz yuze iletisimi birlestiren hibrit calisma
modeli Banka'da basariyla uygulamaya baslandi ve gelecekte de
onemli calisma modellerinden biri olacak. Calisanlarin gelisimini,
is 6zel yasam dengelerini destekleyen, onlara esnek modeller
sunabilen Garanti BBVA, tum 6grenim ve deneyimlerini calisma
modellerine aktarmaya ve cagin olanaklarini herkese sunmak
amaciyla calismaya devam edecek.

Garanti BBVA, uzaktan erisim altyapilarini hizli bir sekilde gtincel
ihtiyaclara uyarlarken, bir yandan da genel gtivenlik prensiplerine
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uygun olacak sekilde gelistirdi. Bu gelismelere paralel olarak
DDoS ataklarinin kurumlarin tretkenligine dair olasi etkileri (uzak
calisanlarin iletisiminin kesilmesi, islerine yapamaz hale gelmesi
riski nedeniyle) cok daha kayda deger hale geldi. Garanti BBVA,
DDoS saldinlarina karsi korunmaya dair 6nceki yillarda yaptigi
oncl yatinmlar sayesinde bu alandaki riskleri 2021 yilinda da
basariyla yonetti.

Dijitallesmenin  sundugu olanaklar ayni zamanda verilerin
korunmasli ve guvenligiyle ilgili konulari da en énemli risklerden
biri haline getiriyor. Basta siber tehditler olmak tzere glvenli ve
kesintisiz hizmeti aksatabilecek tum risklere karsi énlem alinmasi,
bilgi guvenliginin saglanmasi ve bunlarla baglantili konularda
mausterilerin  bilgilendirilmesi hem Garanti BBVA hem de
paydaslari icin éncelikli konular arasinda yer aliyor. Bu dogrultuda
Garanti BBVA Siber Givenlik Merkezi'nin gtincel tehditler ve
teknolojik yenilikler de dikkate alinarak 7/24 calisacak sekilde
tekrar organize edilmesi, gelecek donemin ihtiyaclarini simdiden
karsilayabilir bir yapi haline getirilmesi icin calismalar baslatildi.

Garanti BBVA Siber Guvenlik Merkezi

7/24 calisarak gelecek donemin ihtiyaclarini
simdiden karsilayabilir bir yapi olarak
konumlaniyor.

Banka capindaitibar riskini etkin bir sekilde ydnetmekicin Garanti
BBVA, kanunlara ve kurumsal standartlara uyum konusunda
farkindaligin surekli olmasina ve Bilgi Teknolojileri (BT)/Bilgi
Guvenligi ve BT baglantili risklerin yo6netilmesini saglayan
sUreclerin gelistiriimesine yonelik calismalar gerceklestiriyor.
Kurumsal yonetim anlaminda bilgi gtvenliginin saglanmasina
yonelik Banka icindeki tum calismalarin koordinasyonu ve
politika, prosedur ve yonetmeliklerin gozetilmesi Genel Mudur
baskanligindaki Bilgi Guvenligi Komitesi tarafindan verine
getiriliyor. 2020 yilinda yurarltge giren yeni yonetmelige uyum
kapsaminda, Bilgi Sistemleri Guvenlik ekibi faaliyetlerini dogrudan
Genel Mudure raporlayacagl bir organizasyonel yapida yaratayor.

Musteriyi koruma prensipleri cercevesinde dis dolandiricilik
olaylarini buttnsel olarak ele alan Garanti BBVA, sube ve

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu
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subesiz tum kanallardan gerceklestirilen kartl islemler, hesap
islemleri, POS islemleri ve kredi Grunu basvurularina yonelik
dolandiriciliklar musteri merkezli olarak yonetiyor. Garanti BBVA
degisen dis dolandiricilik eylemlerini 6énlemek amaciyla proaktif
ve musteri deneyimini 6n planda tutan bir anlayisla stratejiler
gelistirmeye devam ediyor. Musteri Guvenligi ve islem Riski
Yonetimi Mudurltgu, dolandiricilik vakalarina iliskin veriye dayall
ve yapay zeka destekli karar verme surecleri ile olasi Banka ve
musteri kayiplarini en aza indirmek Uzere calismalar yurutuyor.
Garanti BBVA tarafindan gelistirilen yeni Grtin ve slreclerde
dis dolandiricilik risklerini inceleyerek goéris ve onerilerde
bulunuyor. Dolandiricilik olaylarina karsi bankacilik sektora ve
baglantil diger sektorlerdeki dolandiricihgl dnleme farkindaliginin
ve calismalarinin artmasi icin paydaslariyla is birligi icerisinde
calismalar yurutmeye devam ediyor. Pandemi ile ivmelenerek
artan dijitallesmenin getirmis oldugu ekosistem risklerini de
yakindan takip ediyor ve verinin daha cok kullanimi ile analitik
yaklasimlarini ve coztmlerini gelistirmeyi strdurdyor.

YAPAY ZEKA VE VERi ANALITiGI iLE DEGER YARATAN
BANKACILIK COZUMLERI 2021 FAALIYETLERI

2019'dan bu yana dijital donusumun kritik bir adimi haline gelen
RPA (Robotic Process Automation - Robotik Stre¢ Otomasyonu)
stire¢c otomasyonu teknolojisini kullanarak, tekrar eden, zaman
alan, katma degeri dusuk operasyonel islemlerin otomatize
edilmesine ve daha verimli yonetiimesine, minimum hata
ve ylksek hizla daha iyi bir musteri deneyimi sunulmasina
odaklaniyor. Boylece 6zellikle operasyon ve destek hizmetleri
gibi alanlarda calisan personelinin daha énemli ve katma degeri
ylksek islere odaklanabilmesini sagliyor. RPA calismalarinda,
bir yandan da, kullanilan robotlarin tam zamanl kapasite ile
kullanilabilmesine yonelik strec gelistirme calismalari hizla
devam ediyor.

2021 yilinda RPA teknolojisinin ana kullanim odagi, ozellikle
yeni gelen ve ek kaynak gerektirecek isleri yonetmeyi saglamak
Uzerine oldu. Abacus 2.0 programi kapsaminda; hibrit calisma
modeli ihtiyaclarini karsilayacak sekilde takip platformu
olusturulmasi saglandi. 2021 yilinda ilave 42 adet siire¢c RPA ile
uretime alindi ve otomatiklestirildi. RPA kapsaminda surdurulen

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu
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calismalar sonucunda su ana kadar yaklasik 250 adet surec
belirlendi ve RPA ile gelistirilen stirec toplami 93'e ulasti.

2021yilinda 62 projede
115 adet yeni makine

6grenmesi ve derin

6grenme modeli Garanti BBVA
sistemlerine entegre edildi.

Garanti BBVA, yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalari
ile masterileri icin daha akilh, kisisellestirilebilir ¢éztimler
sunarak mdsteri memnuniyetini artirirken, is surecleri icin
karar destek adimlarinda da fark yaratacak operasyonel
usttnltik gostermektedir. Bu kapsamda 2021 yilinda 62 projede
115 adet yeni makine 6grenmesi ve derin 8grenme modeli
Garanti BBVA sistemlerine entegre edildi. Bu gerceklestirilen
projelerde mausteri deneyimini iyilestirmek, etkin fiyatlama
stratejisi uygulamak, dolandiricilik islemlerini 6énlemek ve kredi
kararlarinin akillandiriimasi gibi bircok alanda yapay zekanin
glcunden yararlanildi. Geleneksel yontemlerden ayrisan derin
ogrenme, kendi kendine 6grenen modelleme yaklasimi, is akisi ve
sUreclerin otomasyonu sayesinde musterilerin ihtiyaclarinin en
dogru sekilde tespit edilebilmesi ve dogru zamanda masteriyle
bulusturulmasi saglaniyor.

Veri odakli karar verme kalttrtind yayginlastirmak ve gelecege
yon vermek amaciyla yapay zeka ve makine 6grenmesinin
Banka icinde vyerini artirmasi saglandi. “No-code/Low-code”
yaklasimiyla, tasarimindan dretimine kurum icinde gelistirilen
ve "Data Science Suite" olarak isimlendirilen platform hayata
gecirildi. Is alanlarinda “Kendin Yap” yaklasimiyla yapay
zekanin kullammini kolaylastiran bu platform, is kararlarini
akillandirirken, drin ve hizmetlerin kullanima gecme surelerini
kisaltti ve masterileri ihtiyaclarinin daha hizli cevaplanabilmesini
sagladi. Banka icinde veri bilimi yetkinligi olan kisi sayisi ikiye
katlandi. 2021 yili icinde kisa surede kullanima alinan 15 ek
projeyle deger yaratildi, projelerin mevcut sisteme entegrasyonu
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adimlarinda saglanan otomasyonlar sayesinde operasyonel
sureclerde 6nemli kazanimlar sagland.

Garanti BBVA, Tirkce dogal dil isleme ve ses isleme
teknolojileriyle gelistirilen sohbet botlari (chatbot) ile hem
musterilerin hem de calisanlarin bilgiye erisimini hizlandirip
kolaylastiriyor ve operasyonel verimliligi artiriyor. Akilli asistanlar
musterilerden gelen aylik ortalama 2 milyonun tizerinde soruyu
yanitlarken, calisanlar icin aylik ortalama 40.300 sorguyu
cevapliyor. Bu sayede “Kendin Yap" yaklasimi glnden glne
yayginlasmaya devam ediyor. Musteri hizmeti veren merkezi
ekiplerin kullandig BILGE isimli chatbot, 1.000'den fazla ¢alisani
aylik yaklasik 35.500 soruya cevap vererek destekliyor. Sube,
bolge, genel mudurluk ve MMHT ekiplerinde KOBI musterilerine
hizmet veren calisanlarin kullanimina sunulan KOBILGE botu
sayesinde ise yaklasik 1.600 calisan, aylik 4.8 bin civarinda
soruya cevap buluyor. Calisan botlar1 2021 yilinda 484 bin soruya
cevap vermenin yaninda, calisanlarin yaptigi tum aramalari ve geri
bildirimlerini de anlik olarak takip ediyor. Bu sayede calisanlarin,
ihtiyvac duyduklari bilgilere hizli bir sekilde tek bir yerden ulasmasi
saglaniyor.

KOBI musterilerine hizmet veren calisanlarin

kullanimina sunulan KOBiLGE botu

sayesinde ise yaklasik 1.600
calisan, aylik 4.8 bin civarinda
soruya cevap buluyor.

Garanti BBVA, 2021 yilinda Cumhurbaskanhg Dijital Déntistiim
Ofisi tarafindan yayinlanan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS)
ile uyumlu bir durus sergiliyor. Bu vizyona hizmet eder sekilde
Yapay Zeka alaninda uzman yetistirmeye ve alanda istihdam
yaratmaya devam ederken, yenilikciligiyle fark yaratmaya,
ulusal ve uluslararasi is birliklerini artirmaya ve teknik altyapisini
guclendirerek kaliteli cozumler tretmeye 6nem veriyor.!
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Garanti BBVA Sorumlu Yapay Zeka llkeleri
kapsaminda blUyUk veri ve yapay zeka
alaninda gelistirdigi c6ztimlerde insan
Haklarina baghhgini ve ayrimcilik
yapmamayl taahhut ediyor.

Buytk Verive Yapay Zeka alaninda ¢coztumler gelistirirken sorumlu
yapay zeka ilkelerini benimseyen Garanti BBVA, insan haklarina
baglligl ve Garanti BBVA Davranis Kurallari'nda da yansittig
tzere ayrimcilik yapmamayi taahhit ediyor. Musteri kazanimi,
fiyatlama, calisan istihdami ve Ucretlendirme alanlarinda
kullanilan hicbir analitik cozumde cinsiyet, renk, etnik kdken,
engellilik, din, cinsel yonelim ve siyasi gérus verisi kullaniimiyor.

DiJITAL BANKACILIK COZUMLERIi 2021 FAALIYETLERI

Digital Onboarding: BDDK'nin “Uzaktan Kimlik Dogrulama”
yonetmeligine uygun sekilde gelistirilerek 01/05/2021 tarihinde
devreye alinan ve goruntala gorasme, yakin alan iletisimi, optik
goruntu okuma ile kimlik tarama ve biyometrik dogrulama gibi
teknolojilerin harmanlandigl “Musteri OI" akisi ile birlikte artik
kullanicilar subeye gitme gereksinimi olmadan uctan uca dijital
ortamda Garanti BBVA musterisi olabiliyor. Ek olarak yakin
alan iletisimi bulunmayan cihazlardan musteri olmak isteyen
kullanicilar icin "Para Transferi ile Masteri OI" akisi da 2021
icerisinde Garanti BBVA musterisi olmak isteyenlerin hizmetine
sunuldu. www.garantibbva.com.tr Uzerinden kart veya kredi
aranleriicin basvuru akisina giren kullanicilar "Musteri Ol akisini
tamamlayarak Garanti BBVA musterisi olmanin yaninda kredi ya
da kart trunua de alabiliyorlar.

Garanti BBVA musterisi olmayan kullanicilar
subeye gitme gereksinimi olmadan uc¢tan
uca dijital ortamda Garanti BBVA musterisi
olabiliyor.

Lylusal Yapay Zeka Stratejik Oncelikleri: Strateji Oncelik 1: Yapay zeka uzmani yetistirmek ve alanda istihdami artirmak / Strateji Oncelik 2: Arastirma, girisimcilik ve yenilikciligi desteklemek
/ Strateji Oncelik 3: Kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisim / Strateji Oncelik 4: Sosyoekonomik uyumu hizlandiracak diizenlemeler yapmak / Strateji Oncelik 5: Uluslararasi is birliklerini

glclendirmek / Strateji Oncelik 6: Yapisal ve is gtic dénustimant hizlandirmak
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Finansal Saghk: Garanti BBVA Mobil uygulamasinda hayata
gecirilen Finansal Saglik programi kapsaminda, musterilerin
finansaldurumlarinidahaiyitakip ederek beklenmedik durumlara
karsi hazir olabilmeleri ve bugtnu planlamanin yani sira, gelecek
icin birikim yapma kabiliyeti kazanarak finansal planlama
yeteneklerinigelistirebilmeleriicintamamenonlara 6zel icgériler
sunuluyor. Musterilerin finansal saghgini iyilestirmek icin intiyac
duyulan noktalarda dneri mekanizmalari gelistiriliyor, basariya
ulastiklarinda da motivasyonu sardurulebilir hale getirebilmeleri
icin yeni oneriler ve planlar olusturuluyor.

Bu kapsamda farkl finansal icg6rtler gelistirildi. 2021'de, finansal
ipuclarinin sunuldugu Durumum sayfasi aylik ortalama 3.5 milyon
musteri tarafindan ziyaret edildi. Garanti BBVA, belirlimusterilerine,
tasarruf yapmalarini kolaylastirmak icin keyfi gider kategorilerinde
proaktif ayllk harcama plani 6nerisi sunuyor. Musteriler tasarruf
planiyla, ilgili kategorilerde o©nerilen harcama tutarlarini ve
tasarruf potansiyelini géruntuleyebiliyor, plan olusturup kategori
bazinda harcamalarini takip edebiliyor. Tum Garanti BBVA
musterileri Durumum sayfasinda yer alan Gelirler / Giderler
adimindan harcamalarini kategori bazinda gorunttleyerek,
tasarruf kalemlerini belirleyip, harcama plani olusturabiliyor.

2021'de, finansal ipuclarinin sunuldugu
Durumum sayfasi aylik ortalama 3.5 milyon
musteri tarafindan ziyaret edildi.

MuUsterilerin gunluk finansal sorumluluklarini
gerceklestirebilmeleri amaciyla hizmete sundugu Akilli islemler
servisiyle kullanicilarin gunltk bankacilik islemlerini daha kolay
yapabilmelerini ve para yonetimlerinde farkindalik kazanmalarini
amaclyor. Musteriler, Akilli Islemler kapsaminda “Vadeli Hesaba
Duzenli Para Aktar” kurali sayesinde zamanlarini daha iyi
yonetip paralarini kontrol altina alabiliyor. “Harcadikca Biriktir”
kurall, kredi kartiyla harcama yaparken harcamalarinin belirli
bir bolumunu efor sarf etmeden biriktirmelerine olanak saglhyor.
Musteriler "Otomatik Altin Biriktir" kuraliyla kredi kartlarindan ve
vadesizden hesaplarindan dtzenliolarak her ay diledikleritutarda
altin biriktirebiliyorlar. "Fatura Ode" kuraliyla da sik yapilan fatura
odemelerini kolayca otomatik ¢demeye alinarak faturalarin
takibini zaman harcamadan kolaylikla yonetilebiliyor. MUsteriler
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“Sanal Kart Azaldik¢a Yukle” kuraliyla sanal kartlariyla harcama
yaptiginda azalan limitleri belirledikleri limite otomatik olarak
tamamlaniyor. Garanti BBVA, Akilli islemler'e yeni ozellikler
eklenmesiicin calismalarini strdurdyor.

Artan ATM islevselligi: Erisilebilirligi ve islem hacmini artirmak
amaclyla, TR Karekod simgesi olan ttm ATM’lerden Garanti BBVA
mobil uygulamasi ile ve tum Garanti BBVA ATM'lerinden baska
banka mobil uygulamalari ile para cekebilme 6zelligi devreye
alindi. Ayrica Garanti BBVA Mobil'de TR Karekod standartlarina
uyumlu alisveris 6demesi, FAST, havale, EFT para transferi ve
hesap QR'I calismalari devreye alindi. Bu sayede kart tasimadan
mobil uygulama ile 6deme yapilabilmesi ve para cekilebilmesi,
IBAN hesap gibi bilgilere ihtiyac duymadan para transferi
yapllabilmesi saglaniyor.

Daha az kagit kullanimi ile doganin korunmasina katki saglamak
amaclyla, Garanti BBVA musterileri ATM'lerinden islem yaptiktan
sonra sunulan makbuz tercihi 6zelligi, baska banka masterileri
icin de gelistirildi.

G-Matic-Lobi ATM  Entegrasyonu: Subelerdeki gise
yogunlugunu azaltmak amaclyla; pilot olarak secilen subelerde
sira numarasl alarak yapilan 5000 TL alti para cekme/yatirma
islemleriicin, sube icindeki ATM'lere yonlendirme yapildi.

LiveChat: Garanti BBVA Mobil'in akilli asistani UGI tzerinden
aktarilarak kullanilan Live Chat, 2021 vyili igerisinde tUm
musterilerin kullaniminaacildi. 2021 yili boyunca 170 bin musteri,
mobil uygulama icerisinden canl destek alarak bankacilik
islemlerini gerceklestirebildi.

UGI yillik etkilesim adedi 26,4 milyona
ulasirken, dogru anlama ve isabetli

yonlendirme yapma orani %83 ciktl.

Bugun ayda 650 binden fazla
musteri UGI ile aktif bir sekilde iletisim kuruyor.
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UGI: Garanti BBVA'nin akilli asistaninin ilk kez “merhaba” dedigi
2016 yilindan bu yana, UGI 6,3 milyon musteriyle 66 milyondan
fazla etkilesime girdi. Temmuz 2020 itibariyla yazili iletisim
yeteneginin de eklenmesiyle, UGI'nin kullanim oranlarinda aylik
bazda %70 artis yasandi, yillik etkilesim adedi 26,4 milyona cikti.
Buglin ayda 650 binden fazla masteri UGI ile aktif bir sekilde
iletisim kuruyor. Banka'nin diger bot'lari Whatsapp ve Facebook
Messenger Uizerinden de ayda ortalama 75 bin kullanicidan gelen
yaklasik 300 bin mesaja, hizli ve dogru ¢6ztm sunuluyor. Garanti
BBVA'nin muasterileriyle aylik bazda gerceklestirdigi toplam
gorasmelerin %8'i de canli destek asistanlariyla gerceklesiyor.
Dolayisiyla Garanti BBVA, mobil uygulamasini canli destekle
zenginlestirerek, mdusteri deneyiminin ana merkezi olma
stratejisinde ilerliyor.

Tiizel miisterilere artan dijital kanal fonksiyonlari saglayan

yeni hizmetler:

° Ticari Kredilerin (Borclu Cari Hesap, Spot, Iskonto) dijital
kanallar Gzerinden kullandinimasi saglanarak kurumsal
musterilerin subeye gitme ihtiyaci en aza indirildi.

° Tuarev limiti bulunan mauasterilerin kurdaki dalgalanmadan
daha az etkilenebilmesi icin forward islemlerini Garanti BBVA
internet kanalindan yapabilmesi sagland..

° Kredi 0ranu olan musterilerden her ceyrek temin edilmesi
gereken mizan ve gecici vergi beyannamesi gibi finansal
verilerinGarantiBBVAinternetkanalitizerindenyuklenebilmesi
saglandi. Bu yuklemeler musterilerin portfoylerine bildirilerek
portfoyler tarafindan da takip edilebilmesi saglandi.

° Diger banka hesap tanimlarini Garanti BBVA Internet
Gzerinden yaparak bu hesaplarin bakiye ve hareketlerini
Garanti BBVA hesaplart ile birlikte tek ekrandan
goruntlleyebilmesi saglandi.

° Maas protokollerine bagli alinmasi gereken belge onaylarinin
dijital kanallar Gzerinden verilebilmesi sagland.

* Uyeisyerisahiplerinin kendilerine yapilan kart islem itirazlarini
dijital kanallardan gorunttleyebilmesi ve bu itirazlar icin
aksiyon alarak islem sonuclarini takip edebilmesi saglandi.

° Yurt disi yerlesik bankalarin Vostro hesaplarina dijital
kanallar Uzerinden erisebilmesi ve kendi nakit yonetimlerini
yapabilmeleri saglandi.
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KOBI miisterilere yeni dijital bankacilik céziimleri:

° Garanti BBVA 2021 yilinda dijital kanallar araciigi ile KOBI
musterilerine yeni ticari kredi fiyatlama algoritmasi ile e-kredi
sunmaya basladi.

° \Veri analitigi ve 6grenen modelleme tekniklerini kullanarak
yeni gelir / limit tahmin modellerine gecis yapildi. Bu gecis
ile KOBI firma ve ortak musterilerinin finansal saglik ve nakit
akislarini destekleyecek urun ve finansman araclarina erisim
olanaklarr artirildi.

° Bununyaninda 2021 itibariyla tum subelerde kullanima gecen
yeni ticari kredi fiyatlama algoritmasi ile musterilerin risk ve
teminat degerlendirmesini gtz o6nunde bulunduran daha
gecerlimodeller ile musteri 6zelinde fiyatlama yapilabiliyor.

Miisteriye iiriin ve hizmet sunumunda akilli algoritmalar
kullanimi: Musterileriyle daha derin ve deger katan iliskiler
yarttmek, mdasteri tabanini genisletmek, urtun/hizmet satis
hacmini artirmak ve mdusteri dijitallesmesini  hizlandirmak
amacliyla Agustos 2018'de baslatilan Ruler (Complex Event
Processing — Karmasik Olay Isleme) calismalarina 2021 yilinda
bakildiginda, Garanti BBVA musterilerinin tim kanallar veya
subelerdeki davranislarini hem anlik hem de sistemde biraktigi
ize gore tespit ederek gercek zamanl olarak davranisina en
uygun aksiyon alinmasi saglaniyor. Bugtn, Ruler platformu
Uzerinde devreye alinan 104 adet senaryo ile dijital kanal ve
subeler Gzerinden gunlik ortalama 8 milyon musteri davranisi
isleniyor ve 2 milyon musteri ile dogrudan iletisime gecilebiliyor.
2020 yilinda platform tzerinde yaklasik 18 milyar adet, 2021
yilinda ise %35 artisla 25 milyar adet musteri davranisi islendi.

Bugun, Ruler platformu tizerinde devreye alinan
104 adet senaryo ik dijital kanal ve
subeler uzerinden glinliitk ortalama

8 milyon miisteri davranisi

isleniyor ve 2 milyon miisteriie
dogrudan iletisime gecilebiliyor.
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ARK Platformu: Bankacilik ve istirak uygulamalarinin cevik
metodolojisiyle gelistiriimesine, modern teknolojiler kullanarak
deger yaratiminin hizlandirilmasina ve acik ortam teknolojilerinin
maliyet avantajindan dolayr maliyetlerin dustrtlmesine olanak
saglayan ARK Platformu calismalarina 2019 yilinda baslandi
ve 2020 ortasinda ilk uygulama platform Uzerinde uretime
alindi. 2021 yilinda baslatiimis olan transformasyon ile 45
adet uygulama dretime alindi ve bu uygulamalar ile mevcut
mimarinin %12 oranindaki islem ytkut platform tzerinde tasind.
Onumuzdeki donemde de transformasyon genisleyerek devam
edecek ve platformun kullanimi daha da yayginlasacak.

2021 yiinda ARK Projesinde gelistirici kaynaginin %48'i yeni
platform vyetkinlikleri ile egitildi. Gorev alan Sistem, Yazilim,
Mimari, Guavenlik, Tasarim ve Network ekipleri; altyapimin
kurulusu, bakimi ve platformun uygulama gelistirmeleri
kapsaminda ARK Platform Design & Development programi
ile toplam 2.418 saatlik egitim saglanarak gtclendirildi. Ayrica,
ARK platformu tzerinde uygulama gelistirmeye baslayacak proje
ekiplerinden gelistiriciler ARK Developer Onboarding ve Analyst
programina katilarak Front end, Back end, Batch ve Big Data ve
API Development olarak 4 alt kategoriden olusan programda
toplam 14.861 saatlik egitim aldilar.

KURUMSAL GUVENLIK 2021 FAALIYETLERI

Garanti BBVA, guvenlikle ilgili sorunlar ytzunden bir kesinti
yasamadan is hedeflerine odaklanabilmek icin Gizlilik, Butanltk
ve Kullanilabilirlik kavramlarina yogunlasarak ¢alisanlar, stirecler
ve teknoloji dahil tum BT varliklarini glivenceye aliyor. En yeni
ve en ileri glivenlik sistemleri strekli takip ederek musterilerin
bilgilerini korumak icin en etkili gtivenlik cozumleri sunmaya
calisiyor. Guavenlik risklerinin tespit edilerek bertaraf edilmesi
icin penetrasyon testleri ve kiriiganlik degerlendirmelerini
duzenli olarak yapiyor. Garanti BBVA, COBIT (Bilgi ve ligili
Teknolojiler icin Kontrol Hedefleri) cercevesi, kurum ici glivenlik
politika ve prosedurleri ile 6zel kapsamli ISO 27001 ve PCI-DSS
standartlarina uyuyor.

Garanti BBVA, glivenlik ve kisisel gizlilik politikalarina gore
belirlenen yaklasimina uygun olarak mdasterileri icin gtvenligi
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artiran cesitli uygulamalar sunuyor. Musterilerin  kimlik
dogrulamasi icin parola dogrulamasinin yaninda tokenizasyon
yani cihaz eslesmesi, Sifrematik cihazi, cep telefonu mesajiyla
gonderilen tek kullanimlik sifreler (SMS OTP), mobil bildirimler,
Sesli Biyometrik Kimlik Dogrulama ve yeni Kimlik Kartlarinin
kullanimi ile “Temassiz Musteri Edinimi” yontemlerini kullaniyor.
Ayni zamanda parolasini unutan musterileri icin kimlik ve yuz
biyometrisi dogrulamalari yaparak parola yenileme secenegi
sunuyor. Banka, dijital kanallarin kullanimini daha gtvenli hale
getirmek icin mobil uygulamalarinda ek glvenlik tedbirleri
aliyor. lIslemler otomatik olarak analiz edilerek gereken
durumlarda dolandiricilik olaylarinin énlenmesi i¢in ek onaylar
gerceklestiriliyor. Garanti BBVA, kendi icindeki uygulamalara
ek olarak sektore yenilik getiren banka disi projelerin gtivenli bir
sekilde hayata gecmesine de destek oluyor.

Musteri gizliligi ve bilgi glivenligi konusunda
farkindalik yaratmak tzere 2021 yilinda

17 program duzenlendi.

Musteri gizliligi ve bilgi gtivenligi konusunda farkindalik yaratmak
tzere 2021 yilinda 17 program duzenlendi. Artan egitim sayisi
ve eklenen istiraklerle beraber siber gtivenlik kapsaminda Bilgi
Guvenligi, Dijital Dunyada Bilgi Gavenligi ve Oltalama Saldirilari
& Korunma Yontemleri egitimlerini tamamlayan calisanlarin
orani %70,9, tam zamanli calisan basina egitim saati 0,97 olarak
gerceklesti.

Garanti BBVA, web sitesi ve Alo Garanti BBVA telefon
bankaciligiyla, musterileriyle dijital bankacilikla ilgili gtvenlik
bilgilerini paylasiyor. Olasi durumlara karsi musterilerini uyaran
Garanti BBVA, guvenlikle ilgili “6 Altin Kural”i aciklayarak
musterilerin alabilecegi ek guvenlik 6nlemlerini de ayrica
anlatiyor. 6 Altin Kural'da vurgulanan konular sifre olusturulmasi
ve korunmasi, kisisel bilgilerin talep edildigi durumlar, e-posta
ile yayilan virtsler, sahte odul bildirimleri veya telefon ya da
mesaj yoluyla kisisel bankacilik bilgilerinin istenmesi, oltalama
(phishing) saldirilari, stpheli para transferleri ve bilgi talepleri.
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Garanti BBVA ayrica Garanti BBVA'nin internet bankaciligini
kullandiklart mobil cihazlarin ve bilgisayarlarin korunmasina
yonelik bilgileri de musterileriyle paylasiyor. Bunlarin yani sira
Garanti BBVA anti-virus, casus yazilm tarama ve guvenlik duvari
gibi ek programlarin kullaniimasini da tavsiye ediyor. Garanti
BBVA, musterilerini gtncel ve yaygin saldirilara karsi belirli
periyotlarla bilgilendirmek icin SMS, e-posta génderimlerinde
bulunuyor.

Guvenli  yazihm gelistirme sUrecini iyilestirmek amaciyla
DevSecOps (guvenlik uygulamalarinin yazihm slreclerine
dahil edilmesi kulttirt)) kapsaminda calismalar yapiyor. Cevik
(Agile) metod gibi gtncel yazilim egilimlerine uygun guvenlik
degerlendirmeyaklasimlarigelistiriyor. KisiselVerilerin Korunmasi
Kanunu'na uyum kapsaminda calismalarini detaylandirarak
veri guvenligi uygulamalarini bir Ust seviyeye cikarmak icin yeni
projeler hayata geciriyor. Kanun ve regulasyonlara uyum igin
yapilan calismalarin yani sira calisanlarinin ve mdasterilerinin
farkindaligini artiracak faaliyetler, veri siniflandirma calismalari
ve veri sizintisini engelleyecek yontemler konusunda da en iyi
uygulamalari hedefleyerek calismalarini sardurtyor. Garanti
BBVA calisanlarina ve musterilerine sundugu uzaktan erisim
gerektiren hizmetleri, guclt altyapisi ile glvenlikten 6dun
vermeden karsilamaya devam ediyor. Aldigi dis hizmetler icin
birlikte calistigl tedarikcilerin de banka glvenlik seviyesinde
olmasini saglayacak calismalar yarutuyor. RPA (Robotic Process
Automation - Robotik Stre¢c Otomasyonu) kullanarak gtivenlik
operasyonlarinin verimliligini artiriyor. Garanti BBVA, BBVA
Grubu'nun sagladigi bilgi ve global birikimi de kullanarak bilgi
glvenligi sureclerini iyilestirmeye devam ediyor. Bu kapsamda
BBVA Grubu global projelerine de destek oluyor. BDDK'nin
yayinladigi Bilgi Sistemleri Yonetmeligi kapsaminda Genel Muadur
liderliginde yilda 2 kere Bilgi Guvenligi Komitesi duzenleyerek
bilgi gtivenligi hedeflerine daha hizli ulasiyor.

COVID-19 sureci ile beraber degisen ve artan siber tehditlere
karsi glvenlik altyapisi yatirnmlarina kesintisiz devam edildi.
Edinilen yeni teknolojilerin sahada yayginlastiriimasi, diger
teknolojilerle entegre edilmesi ve bu gelismeler sonucu elde
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edilen bilgilerin siber vaka yonetim sureclerine girdi haline
getirilmesiyle mevcut onleyici gtvenlik yetkinliklerinin daha da
ileri seviyeye tasinmasi saglandi. Mevcut glvenlik altyapi ve
sureclerinde otomasyon vyetkinlikleri artirilarak operasyonlar
daha verimli sekilde isletilir hale geldi.

Pandemide artan dijitallesmenin etkisini de godzeterek Garanti
BBVA, stratejisine paralel olarak dolandiricilik girisimlerini
dinamik bir sekilde onlemeye donuk calismaya ve mevcut veriye
dayall calismalari gelistirmeye devam etti. Bunu yaparken de
her zaman oldugu gibi musteri odakl yaklasimi esas alarak
hem Banka'nin hem mdsterilerin potansiyel finansal ve itibari
kayiplarini dnlemeyi hedefliyor.

Banka, musterilerine daha gtivenli bir deneyim sunmak amaciyla
gunun ihtiyaclarina gore gelisim firsatlarini hayata gecirmeye
devam etti. Bu amacla yeni teknolojilerin entegrasyonuna,
analitik metotlarin artiriimasina, stire¢ otomasyon ¢alismalarina
ve personel egitimlerine ®ncelik verildi. Veri yonetisimi ve
paydas is birlikleri konusunda onemli adimlar atildi. Ozellikle,
musterilerin dogrudan hedef alindigi ve cesitli yontemlerle bilgi
paylasmalarinintalepedildigidolandiricilikydntemlerine veriskine
karsi “musterilerle ittifak” hedefi dogrultusunda tamamlanan
calismalarin, hem musterilerin guvenligi hem de strtinmesiz
islem deneyimi acisindan énemli katkilar saglayacagi gorultyor.
Garanti BBVA, musterilerine ve personeline dolandiricilik
trendleri ve dikkat edilmesi gereken hususlar konusunda bilgi
verdigi kanallari ve yontemleri artirmaya devam ediyor.

Garanti BBVA, egitim ve bilin¢clendirme calismalari kapsaminda
2021 yilinda duyuru/bildiri, sanal egitim ve bilgilendirme
toplantilari/e-posta gonderimi ve canli yayin gibi cesitli
yontemlerle dis dolandiricilik kapsaminda toplamda 108 adet
egitim ve/veya bilgilendirme calismasinda bulundu.
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Her gecen gln bankacilik sektorundeki problemlere saglanan
coziimler geleneksel yaklasimlardan daha glncel metotlari
iceren yaklasimlara eviriliyor. Derin 6grenme ve transfer 6grenimi
algoritmalarinin farkli is alanlarinda kullanimlarinin artmasi s6z
konusu olacak. Gorsel veri isleyerek metin ¢ikarimi ve bunlarin
dogal dil isleme ile anlamlandirilmasi da yayginlasmaya devam
edecek. Bu calismalarla tahminlerin nasil dretildigini anlamak
daha o6nemli hale gelecek ve tahminlerin aciklanabilirligini
saglayan algoritmalarin kullanimi da artacak. Buna ek olarak,
cizge kurami (graph theory) ve etrafinda gelisen teknolojiler ile
yapilacak calismalarin deger yaratmasi hedeflenecek.

Veri ve analitik Gzerine yapilan ¢alismalarin kullanici ihtiyaclarina
gore ozellestiriimis, otomatiklestiriimis, etkilesimli ve dinamik
hale getirilmesi ve elde edilen icgdriinin Banka genelinde herkes
tarafindan kullanilabilir hale getirilmesi de bir diger odak alani
olacak.

RPA (Robotic Process Automation - Robotik Sture¢c Otomasyonu)
ve vyapay zeka unsurlari kullanilarak 2022 vyili icerisinde
Subeler-Abacus iletisim platformunun yenilenmesi planlaniyor.
Calisanlarin  katma degeri yuksek islere odaginda artis
hedeflenirken, battnsel yaklasimla musterilere hatasiz ve hizli
hizmet sunmak Uzere calismalar devam edecek.

“Kendin Yap” yaklasimiyla Akilli Asistan sohbet botlarinda 2022
yilinda da hem yapay zekanin bu alanda kullanici ve kullanim
yayginhginin artirlmasi, hem de calisan deneyimini artirici
calismalarin yapiimasi planlaniyor.

Gelistiricilerin - bankacilik ve istirak uygulamalarini  cevik
metodolojisiyle gelistirmelerine, modern teknolojiler kullanarak
deger yaratiminin hizlandirilmasina ve acik ortam teknolojilerinin
maliyet avantajindan dolayr maliyetlerin dusurulmesine olanak
saglayan ARK platformunda, 2022 yilinda transformasyonun
genisleyerek devam etmesi ve mevcut yapinin %18 oraninda
islem yakunun yeni platforma tasinmasi hedefleniyor.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu

EN iYi VE KURUMSAL
EN BAGLI TAKIM YONETIiSIiM VE EKLER

FINANSAL RAPORLAR

Digital Onboarding alaninda strekli olarak gtincellenen musteri
olma strecinde mevcut Urdnlerin iyilestiriimesi devam ederken
ayni zamanda farkli akislarin eklenmesiyle daha fazla kullanicinin
uctan uca dijital bir sekilde Garanti BBVA musteri olmasi
amaclaniyor.

Garanti BBVA, ekosistemde degisen ve artan dolandiricilik
risklerine karsinsurec gtvenligiyaklasimive dinamik risk yonetimi
ile musterilerle ittifak ve musterilerinin konforlu ve strtinmesiz
bir ortamda finansal ihtiyaclarini karsilamalari icin ¢abasini
2022 yiinda da surdurecek. Guncel teknoloji veri yonetisim
modelleri ve analitik metotlarla gtclendirdigi dolandiricilik riski
yonetim sistemleri ve yetkin kadrosuyla musterilerinin gtvenli
islem yapmalarini saglayacak ortami sunmaya devam edecek.
Ekosistemdeki dis dolandiricilik risklerinin 6nlenmesi amaciyla
farkll sektorler ve kurumlar arasi bilgi paylasiminin énem
kazanacagl ongoraltyor.



