GARANTI BBVA

GIRIS HAKKINDA

YONETiSIMiMiz

DEGER 2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

YARATIMIMIZ

2021 Temel Performans

Gostergeleri

FINANSAL SAGLIK

SURDURULEBILIRLIK

2021 ONCELIKLI FINANSAL
KONUMUZ: COVID-19 SAGLIK

DAHA FAZLA MUSTERIYE ULASMA

ONCU NET
TAVSIYE SKORU
Rakip bankalar arasinda en ytksek
#1 KOBI
#2 BIREYSEL

5.381
ENGELLI DOSTU ATM SAYISI
Tam ATM'lerin %99,6's!

947.276
BIRIKIM URUNLERI KULLANMAYA
BASLAYAN MUSTERILER

%37
FINANSAL SAGLIK ODAGINDAKI
MOBIL BANKACILIK
“DURUMUM" ALANI ILE
ETKILESIME GECME ORANI

Not: Veriler ile ilgili aciklamalara ilgili bélumlerde yer verilmistir.

40

60 MILYAR TL
(kumulatif)
SURDURULEBILIR
KALKINMAYA KATKI TUTARI

KOMURDEN CIKIS
TAAHHUDUNU DUYURAN ILK BANKA

43,6 MILYON TL
TOPLUMSAL PROGRAMLARA YATIRIM
TUTARI

%100
MUSTERILERIN KREDI
SOZLESMELERINDE CEVRESEL
VE SOSYAL ILKELERINE
UYUM TAAHHUDU

20 MILYONDAN FAZLA
MUSTERININ TERCIHI VE
EN BUYUK DIJITAL VE
MOBIL MUSTERI TABANI

780 MILYON
INTERNET VE MOBIL BANKACILIK
KANALLARINDAN GERCEKLESTIRILEN
YILLIK ISLEM SAYISI

66 MILYONDAN
FAZLA ETKILESIM
TURKIYE'NIN ILK YAPAY ZEKA
DESTEKLI ASISTANI UGI ILE

ODEME SISTEMLERINDE
ONCU
Temassiz POS
islemlerinde 2 kat artis

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

DAHA FAZLA

SURDURULEBILIRLIK MUSTERIYE ULASMA

OPERASYONEL USTUNLUK

%2,0
ORTALAMA AKTIF KARLILIGI

%19,0
ORTALAMA OZKAYNAK KARLILIGI

%3,6
TAKIPTEKI KREDILER ORANI

%14,0
SERMAYE YETERLILIK RASYOSU

%34
GIDER/GELIR ORANI

%575
DIJITAL SATISLARIN TOPLAM
SATISLAR ICINDEKI PAY| (BIREYSEL)

%97,7
NAKIT OLMAYAN ISLEMLERDE
DIJITAL KANALLARIN PAYI

MUSTERI ILETiSIM
MERKEZI

60,6 milyon musteri iletisimi ile sektor
cagrilarinda %12,7 pay ile lider

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu

OPERASYONEL

MUSTERI GiZLILIGi VE BILGI
GUVENLIGI KONUSUNDA FARKINDALIK
YARATMAK ICIN DUZENLENEN
PROGRAMLAR

DIS DOLANDIRICILIK
KAPSAMINDA VERILEN EGITIM VEYA
BILGILENDIRME CALISMALARI

BUYUK VERI VE MAKINE OGRENMESI
ILE DEGER YARATILAN PROJE SAYISI

URETIM ORTAMINA ALINAN ROBOTIK
SUREC OTOMASYONU ADEDI

BILGE VE KOBILGE CALISAN BOTLARI
CEVAP VERILEN SORU ADEDI

EN iYi VE DATAVE
USTUNLUK EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJI

KURUMSAL FINANSAL RAPORLAR
YONETISIM VE EKLER

EN iYi VE EN BAGLI TAKIM

4,22/5
CALISAN BAGLILIGI
SKORU

11
CALISAN MUTLULUGUNA
YONELIK PROGRAM SAYIS|

%40
UST VE ORTA YONETIMDE
KADIN CALISAN ORANI

374
KiSi BASINA DUSEN
EGITIM SAATI
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