SURDURULEBILIRLIK:
Cemal Onaran, Genel Miidiir Yardimcisi - Kiiciik ve Orta Boy isletmeler Bankacilig:

Bizce surdurtlebilirlik, toplumda esit firsatlara sahip bireylerle gerceklesebilir. Bu dogrultuda
atilacak en 6nemli adim ise, kadinlarin is hayatina daha ¢ok ve daha etkin katilmasi diye
dustindyorum. Bu hedef cercevesinde, ekosistem igerisindeki tium paydaslarin kadin
girisimcileri desteklemeleri ve cesaretlendirmeleri cok énemli. Biz Garanti BBVA olarak, on iki
yildir kesintisiz kadin girisimcileri destekliyoruz ve desteklemeye de devam edecegiz.

Mahmut Akten, Genel Mudur Yardimcisi - Bireysel Bankacilik

Bizim i¢in surdurdlebilirlik, sorumlu bankacilik demektir. Sorumlu bankaciligin ilk olarak
bireysel bankacilikta, musteriyle iletisim en 6nemli parcasidir. Musteriyle seffaf bir sekilde
iletisimde bulunmak, musterinin ihtiyaglarini gidermek, en kritik konularin basinda gelmektedir.
ikinci konu ise, misterilerimize en ¢ok destek olacagimiz konu, iklim degisikliginde onlarin
yaninda olabilmektir. Bunu da iki sekilde yapiyoruz. Birincisi, finansman anlaminda bireysel
musterilerimize direkt olarak is1 yalitimi, gunes panelleri gibi bu konuda dnde olan konularda
ucuz kredi saglamak, daha uygun kredi saglamak. ikincisi ise bu konuda inovasyonu itecek
blyUk sirketlere, fonlar araciligiyla bireysel masterilerimizin yatirnm yapmasini saglamak diye
ifade edebilirim.

Emre Hatem, Direktor - Yatinm Bankaciligi ve Finansman

Bizim icin surdurulebilirlik isimizin en temel parcasi. Buglne kadar surdurulebilir kalkinmaya
sagladigimiz katki 50 milyar TL’ye ulasti. Dow Jones Surdurilebilirlik Endeksi’nde Tirkiye’den
6 yildir Ust Uste yer almaya hak kazanan tek sirketiz. 2020 CDP iklim Degisikligi Endeksi’nde
Tarkiye’den yer alan tek bankayiz. Bu éncu uygulamalarimizla sektére yon vermekten gurur
duyuyoruz.

Mustafa Saglk, Direktor - Orta ve Biiyiik igletmeler Bankacihg

Bizim igin sirdirilebilirlik, KOBI misterilerimizle birlikte biyiimek demek. Cevreye duyarl,
toplum bilinciyle hareket eden, gelecege hazir KOBI’lerin, sirdirilebilir kalkinmanin temelini
olusturduguna inaniyoruz. KOBI'lerin finansal ihtiyaglarina sundugumuz ¢éziimlerle, biz de bu
yolda katma degeri yuksek uretim yapmalarina destek oluyoruz. Yenilenebilir enerji kullanimi
da bu kapsamda énemle artan destegimizin oldugu bir alan. Garanti BBVA olarak, KOBilerin
cevresel ve sosyal farkindaligi yiksek, saglam ydnetim yapilarina ulagsmalari igin, her zaman
yanlarinda olmaya devam edecegiz.

Tolga Eren, Ankara 1 Bélge Mudari

Bizim icin surdurdlebilirlik, musterilerimizin yasam dongusunun her evresinde ¢bzum ortagi
olarak yanlarinda yer almaktir. Bunu yaparken amag¢ ve Onceligimiz, musterilerimize
kisisellestirilmis bir hizmet deneyimi yasatmak. Bu baglamda, onlara giiven ve empatiye dayall,



beklentilerinin 6tesinde bir deneyim sunmanin, bizi sdrdurilebilir muisteri sadakati ve
bagliligina ulastiracagini biliyoruz. Bunun icin, her hizmet noktasinda, tum gicuimizle
calisiyoruz.



