SORUMLULUK:
Burak Ali Gécer, Genel Mudur - Garanti BBVA Emeklilik

Bizim i¢in sorumluluk, muisterilerimize yillar sonra, iyi ki Garanti BBVA Emeklilik ile calismisim
dedirtmektir. Bizim Urtinlerimiz insan hayatin temeline dokunur. Mlgterimiz ya bireysel emeklik
hesabi actirarak bize gelecegdini teslim eder, ya da hayat sigortasi alarak bu hayattan
ayrildiginda sevdiklerini teslim eder. Migterilerle yillar boyu sirecek bir birlikteliktir. O sebeple,
bu sorumlulugun bilinciyle, Garanti BBVA Emeklilik olarak her giin isimize geliyoruz. Gelecekte
de musterilerimizin yaninda olmaya ve deger katmaya devam edecegiz.

Mahmut Kaya, Genel Mudir — Garanti BBVA Portfoy

Bizim igin sorumluluk, sorumlu yatirim; sosyal, ¢evresel ve kurumsal yénetim kriterlerini, tim
yatirim sureglerimize dahil etmektir. Bu kriterlere verdigimiz dnemin, yatirimcilarimiz igin iki
onemli faydasi oldugunu duastnlyoruz. Birincisi, sirketlerde olusan bu farkindaligin, daha iyi
bir diinya, ekonomi ve finans sitemi icin kritik dneme sahip oldugunu diisiiniiyoruz. ikincisi de,
bu sirketlerin rakiplerine goére ¢ok daha basarili performans gdésterdigini ve onlara yapilan
yatirimlarin geri déntsunidn ¢ok daha gugli oldugunu goriyoruz. Sonug olarak, sorumlu
yatirim yaklasimi, finansal getiriyi ahlaki, etik ve ¢evresel dnceliklerle birlestirmemizi sagliyor.
Garanti BBVA Portféy olarak sorumlu yatirnm yaklasimimizla, tim paydaslarimiza deger
yaratmaya devam edecegiz.

Hulya Turkmen, Direktor — Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Bizim i¢in sorumluluk, yasattigimiz her deneyimin musterilerimiz tarafindan memnuniyetle
karsilanmasi i¢in ¢alismak demek. Musterilerimizi yakindan tanimak, ihtiyaclarini anlamak,
onlar icin 6nemli olabilecek konulari disinip, sormalarina gerek kalmadan bilgilendirme
yapmak, sorumlulugumuzun bir pargasi. Bizim sorumlulugumuz; hayatlarinin her evresinde
musterilerimizin yaninda durmak, en dogru finansal kararlari almalari i¢in onlara destek olmak.

Elif Glivenen, Direktér — Kurumsal Marka Yonetimi ve Pazarlama iletisimi

Bizim icin sorumluluk, 6éncelikle Ulke ekonomisinin, reel sektdriin, musterilerimizin finansal
sagligina katki saglamaktir. Ekonominin devamliligi icin misyon lstlenmek demektir. iste bu
sorumluluk bilinci, parcasi oldugumuz bu dinyada, doga ve toplum igin yapmamiz gerekenleri
daima bize hatirlatir. Cevreyi korumada, egitimde, kiltlr-sanatta, sporda, girisimcilikte,
toplumsal cinsiyet esgitligi alanlarinda deder yaratmaktir. Yarattigimiz degeri kalici hale
getirmek ve surekli buytutmek demektir. Clinkd bizim igin sorumluluk, dinyaya ve gelecege iyi
bakmaktir.

Zeynep Ozer Yildinm, istanbul, Kozyatag: Ticari Sube Midiirii



Bizim i¢in sorumluluk, bankacilik hizmetinin ¢ok étesinde. Musterilerle kurdugumuz iligkileri,
sadece finansal Grin alim satimi olarak tanimlayamayiz. Musterilerimiz icin biz, onlarin
finansal danismaniyiz, ig ortagiyiz. Uzmanhigimizla, musterilerimizden ¢ok onlari digunerek
verdigimiz finansal danismanlik, dis ticaret, nakit yonetimi hizmetleriyle onlara en uygun
¢6zumleri, en hizli sekilde sunmayi hedefliyoruz. Bu sorumluluk bilinciyle de, musterilerimizin
iyi gunde, kotu ginde, her zaman yaninda oluyoruz. Kurdugumuz uzun soluklu iligkilerde,
musterilerimizin iglerinin karli ve surdurilebilir blytdugine tanik olmak, onlarla birlikte
blyumek, bizim igin en blyuk mutluluk.



