SEFFAFLIK:
Aydin Diiren, Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Benim icin seffaflik, Kurumsal Yonetim ilkeleri’nin olmazsa olmazi. Borsada islem géren sirketler
arasinda en degerli sirketlerden biri olan Garanti BBVA olarak, ve ayni zamanda kurumsal yonetim
acisindan 6rnek gdsterilen sirketlerden biri olarak, kurumsal yonetim ilkelerine ve 6zellikle de seffaflik
ilkesine sonuna kadar sadik kaldigimiz ortada. Bundan sonra da benzer sekilde uygulamalarimiza
devam ediyor olacagiz. Garanti BBVA olarak, c¢alisanlarimiz, musterilerimiz ve tim paydaslara
s6zimdiz, ayni seffaflik ilkeleri igerisinde hareket ediyor olacagimizdir.

Kaya Yildirnm, Genel Midur - Garanti BBVA Faktoring

Kurumsal Y6netim notunu sekiz yildir stirekli artiran bir Garanti BBVA istiraki olarak; seffafligi sadece
etik bir zorunluluk degil, katilimci bir yonetimin gere@i olarak goériyoruz. Kamunun, sirketimizin
faaliyetleri hakkindaki bilgilere; zamaninda, eksiksiz ve dogru olarak ulagsmasini saglayan ydnetim
anlayisimizla, tim galisanlarimizin agik, dirust, hukuka uygun ve hesap verebilir bicimde davranmasini
saghyoruz. Seffaf ydonetim anlayisimizla, tim paydaslarimizin sirketimize duyduklari guveni artiriyor ve
surekli desteklerini sagliyoruz.

Handan Saygin, Direktér — Yatinmei iligkileri

Bizim icin seffaflik, sirket paydaslarini ve muhtemel yatirimcilarini ilgilendiren bilgileri dogru, acik,
karsilastirilabilir ve zamanh bir bicimde kamuoyuyla paylasiimasidir. Garanti BBVA’da sonuglara nasil
ve ne sebeple varildiginin agiklanmasi, analizinin seffaf bir bicimde ¢oklu kanallardan sunulmasi, iligki
yonetimimizde her zaman giiven artirici bir unsur olmustur. Oyle ki piyasada sonuglari etkileyebilecek
herhangi bir gelisme oldugunda, etkinin ne sekilde ve g¢apta olabilecedini anlamak icin ilk Garanti BBVA
aranir. Bu bize gurur verdigi kadar sorumluluklarimizi daha da guglendiriyor. Kisaca seffaflik, giiven
tesisinde ve surdurulebilir iliski yonetiminde basrolde.

Sinem Ozonur, Yonetici — Entegre Diiglince ve Raporlama

Bizim icin seffaflik, tim paydaslarimiza karsi hissettigimiz sorumlulugun gostergesi. Seffaflig,
yukimlalik olmanin étesinde, iletisimimizin merkezine yerlestiriyoruz. Turkiye’de dnculiguni yaptigimiz
entegre raporlama da, is yapis seklimizin ¢ikisi olan entegre dislncenin ve seffafligin bir sonucu
aslinda. Toplam deger yaratimini doért yildir entegre faaliyet raporuyla kamuya duyuran ilk banka,
Garanti BBVA. Performansimizi nasil dlgimledigimizi, hedeflerimizi, dnceliklerimizi bu raporla web
sitesinden acikliyor, ilerledigimiz yolu ve attigimiz adimlari paylasiyoruz. Surdurulebilirlik odagimizla,
hep birlikte yarattigimiz degeri, seffaflikla aktararak, paydaslarimizla uzun soluklu, blylyen, gelisen,
glivene dayali ortaklklar kuruyoruz. Seffaflik yaklagimimiz, paydaslarimiz nezdinde sahip oldugumuz
itibarin, her zaman givencesi olacak.

Nilgiin Tepeg6z, izmir, Konak Sube Miidiirii

Bizim igin seffaflik, misterimizin mutlulugu igin olmazsa olmaz. Biz bir Grinid misterimize sunarken,
bastan faydalarini ve igerigini her yonu ile anlatiyoruz. Musteriye 6zel sundugumuz ¢ézimun, kendisi
icin ne sagladigini ve nasil kullanildigini bilen mdusteri, samimiyetimizi, uzmanhgimizi, ve
danismanligimizi hissediyor. Sorumlu ve seffaf yaklagimimiz, musterimizin Grine mutlu ve huzurlu bir



sekilde sahip olmasina imkan veriyor. Aramizdaki glven bagini saglamlastiriyor, ve saglkli ve uzun
Omaurlu iligkiler kurmamizi sagliyor.



