GUVEN:
Suleyman S6zen, Yonetim Kurulu Baskani

Benim icin given, bankacilhigin temeli demektir. Zaten bankacihdin ¢ikis sebebi de, insanlarin
glvenilir insan arama ihtiyaciyla birliktedir. Bankaciligin olmazsa olmazidir guven. Bu guven,
topluma, calisana, ortaklara, musterilere verilmesi gereken bir histir. Glveni bagslatan ve
koruyan, devam ettiren ¢alisanlariyla ortaklaridir. Bence de biz Garanti olarak bu isi becerdik
ve bu glveni sagladik, toplumun en glvenilir miesseselerinden bir tanesi olduk.

Recep Bastug, Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Mudur

Benim igin glven, sadakat, sirdaslik, tutarlilik ve itibar kavramlari arasindaki siki bagi temsil
eder. Bankamizin uzun yillardir caliganina, muigterisine, sermayedarina ve ulkesine yasattigi
en onemli kavram given duygusu olmustur. Birbirimize glivenimiz, isimizin en énemli pargasi
olan musterimizle kurdugumuz bagin temel dayanagidir. Bu kirilgan ve ¢ok 6énemli bagi hi¢
koparmadan, glvene dayali bir musteri deneyimi olusturmak, biz Garanti BBVA'lilar igin en
blyuk dnceliktir.

Sema Yurdum, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Benim igin glven, bir solukta soyleyebildigimiz, ama her zaman kalbimize iyi gelen, igimizi
Isitan bir kavramdir. iginde direng vardir, dayanikhlik vardir, istikrar vardir, agik iletisim vardir,
paylasim vardir, durustlik, sevgi ve saygi vardir. Batin bu kavramlarin olusturdugu guven,
tabii ki uzun slreclerle, yodun c¢abalarla ve c¢alismalarla olusur, hem kisisel olarak, hem de
hayatimizda, kurumsal hayatimizda. Ozellikle kurumsal hayatimiza baktigimiz zaman,
kurumsal kulturan olugsmasi sirasinda buna dikkat ederek, gliven unsurunu odak noktasi olarak
ele alirsak, toplumla, paydaslarimizla bir arada olarak yasamamizda daha saglam bir iligki
kurmus oluruz. Ben Garanti BBVA'nin bu iligkiyi ¢cok saglam kurduguna ve tum paydaslariyla
ve muhatap oldugu kitlelerle glven unsurunu yeserttigine ve uzun yillar boyunca bunu
koruyacagina inaniyorum.

Canan Ozsoy, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Benim i¢in gliven ¢ok guglu bir kavram, ¢ok degerli bir kelime. Olusturmasi zor, yok etmesi
kolay. Onlarca yilda sevgiyle, acik iletisimle ve dogrulukla kurdugumuz given. Surdurulebilirlik
icin temel bir 6ge giiven. Atamizin da dedigi gibi “Turk! Ogin. Calig. Given”.

Dr. M. Clineyt Sezgin, Yonetim Kurulu Uyesi

Benim igin hayattaki en 6nemli unsur givendir. Gergek olan su ki, evren, doga, tim yasamimiz
belirsizlik ve dngorilemezlik Gzerine kurulmustur. Bu nedenle yagsam boyu guvenecek bir
seylerin arayisi icinde olur ve bunun icin gayret gosteririz. Bireyler gibi aileler, toplumlar ve
kurumlar énce bu guveni saglamak, sonrasinda da surdirmek igin hig bitmeyen bir gayret sarf



eder. Guvenin gergek anlamda var olmasi, her seyden dnce karsilikli olmasina baghdir. Blytk
bir aile olarak, ¢alisanlarimiz, musterilerimiz ve top yekdn tim paydaslarimizla karsilikli bir
guven iligkisini dnce yaratmamiz, sonrasinda da birbirine giivenen ve birbirine gliven veren bir
yapi kurmamiz, uzun vadeli basarimizin en énemli sarti ve glivencesidir.



