DIJITALLESME:
Isil Akdemir Evlioglu, Genel Miidiir Yardimcisi — Miisteri Céziimleri ve Dijital Bankacilik

Bizim icin dijitallesme, sadece bir sure¢ degil, topyekdn bir kiltdr, 25 yildir stiregelen temel bir
bakis acisi demek. Amacimiz ¢ok net: Cagin olanaklarini herkese sunmak. Bunun icin de,
teknolojik gliciimUzu inovatif bakis agcimizla birlestiriyoruz. Dijitallesmeyi musterilerimize fayda
yaratmanin bir araci olarak goériyoruz. Ugtan uca kusursuz bir musteri deneyimi tasarlamak
amaclyla musterimizi dinliyor, ihtiyaclarini anliyor ve tim enerjimizi bunu karsilamaya
yoneltiyoruz.

Ali Ozgur Tuzemen, Direktdr — Veri ve is Analitigi

Bizim icin 2020 yili, son yillarda hizli bir sekilde gelisen, pandemi surecinin de etkisi ile bu
ivmenin daha da arttigini gérdugumuz dijitallesme yolunda, musterilerimizi daha iyi tanimak,
anlamak ve ihtiyaglarina yonelik en uygun ¢ozimleri Uretebilmek adina, veri ve analitik
ydntemlerin glclni yodun olarak kullandigimiz bir yil oldu. Bu dogrultuda, yine dijital
kanallarimiz Gzerinden musterilerimizin finansal saghgini korumak ve gelistirmek adina cesitli
yonlendirimlerde bulunmaya, déneriler sunmaya da basladik. Musterilerimizin dijital kanal
kullanimi ve yolculugunda; deneyimi daha da gelistirmek, beklenti ve islemlerine yénelik uctan
uca zaman kazandirici, etkili ve hizli ¢ozimler olusturabilmek icin buyUk veri ortamlarina ve
analitik ydntemlere yatirrm yapmaya hizla devam edecegiz.

ilker Yavas, Direktor - Abacus Operasyon Merkezi

Bizim icin dijitallesme, temelinde musterilerimize daha disuk maliyetli, daha hizli ve
mikemmel hizmet vermek. 2000’li yillarin basinda, sektére onculik ederek Operasyon
Merkezi kurdugumuzda hedefimiz, mugterilerimizin subeye gonderdidi iglemleri tek bir
merkezden yaparak kalite ve verimliligimizi artirmakti. Basariyla gergeklestirdigimiz bu hedef
sonrasinda yeni hedeflere ilerledik, yeni basarilar ekledik. Degisen trendler ve gelisen
teknolojilerle buginki hedefimiz, misterimizin génderdigi operasyonel islemlerin ne subede
ne de Operasyon Merkezinde, kimsenin midahalesi olmadan otomatik gergeklestirimesi.
Daha simdiden meyvelerini almaya basladigimiz bu inisiyatifin, ilerleyen slrecte Garanti
BBVA’nin Onculugunde, bir kez daha bankacilik sektériinde operasyonun tanimini
donusturecegine inaniyorum.

Tuba Koseoglu Okgu, Direktor — Egitim Mudurliigi

Bizim icin dijitallesme bir olmazsa olmaz. Musterilerimize ve galisanlarimiza sundugumuz
hizmetlerin, onlarin hayatini kolaylastirmasi, onlarin hayatina bir katma deger saglamasi
acisindan bir olmazsa olmaz. Bu hizmetleri sunabilecegimiz kaynaklari surekli kilabilmemiz
icin bir olmazsa olmaz. Ve dijitallesme, nihayetinde, sundugumuz tim hizmetlerin surdurulebilir
olmasi acgisindan bir olmazsa olmaz.



Miige Turat, istanbul, Suadiye Sube Miidiirii

Bizim icin dijitallesme, yer ve zaman fark etmeksizin, pandemi dahil her kosulda, ister evden,
ister misteri ziyaretinden, ofiste masamizda oturur gibi, tim hizmet ve Urinleri eksiksiz
sunabilmek ve her zaman ulasilabilir olmak demek. Bizim igin dijitallesme, gucliu teknolojik
altyapimiz sayesinde sahada hizli aksiyon alabilmek ve tim bilgilere her an erigebiliyor olmak
demek. Gelisen ve degdisen dijital diinyada, yeniliklere ve gelismelere hizla entegre olan
Garanti BBVA, iste bu yuzden sahada musterilerine ¢ozimu sunan ilk banka oluyor. Yuksek
musteri memnuniyetini ilk dnceligimiz yaparak, musteriler tarafindan en ¢ok tercih edilen banka
olmak igin tim glcimuzle calismaya devam edecegiz.



