DENEYiM:
Ergun Ozen, Yonetim Kurulu Uyesi

Bizim icin her zaman ampirik bilgiye dayali deneyim Onemli oldu. Subelerimizde, ¢agdri
merkezinde, istiraklerde, bdlge ve genel mudirlikte, basimizdan gecenlerden nasil
yararlandigimiz deneyimin ta kendisiydi bizim igin. Bu deneysel bilgiyi, gerek musteri deneyimi,
gerek risk yonetimi alanlarinda c¢ok iyi kullandigimizi dusdndyorum ben. Muasterinin
duygularina bizden daha iyi dokunani dogrusu tanimiyorum. Risk yénetimi alanina gelince,
2001 krizinde yasadiklarimiz ve bunlardan elde ettigimiz deneyim ¢ok ama ¢ok 6nemliydi.
BUyuUk zorluklara g6gus geldik, ama ¢ok 6grendik. Daha sonraki yillarda yasanan krizlere, bu
deneyimler sayesinde ¢ok rahat girdik ve hep piyasa payi alarak ciktik. Ayrica regulatérler
nezdinde de, riski en iyi ybneten banka olarak gorildik hep. Dinleyerek, &grenerek,
yasadiklarimizi igsellestirerek zirvede kalma basarisini her zaman gdsterebiliyoruz.

Selahattin Guldi, Genel Midir Yardimcisi - Ticari Bankacilik

Benim igin deneyim, bir kimsenin belli bir sirede veya hayat boyu edindigi bilgilerin tamami,
yani tecribe. Bunu Garanti BBVA i¢in disundigumizde, Banka’nin kurulusundan bugline
kadar biriktirdigi bilgi, deneyim, tecrtibe, yani kiltirin tamamini ifade edebilir diyebiliriz. Bu da
Garanti BBVA'nin sektoriin 6ncusl olmasi, sektérl arkasinda suriklemesi ve liderlik yapmasi
icin yeterlidir.

Erhan Zeyneloglu, Genel Mudur - GarantiBank International

Bizim icin deneyim, Garanti BBVA catisi altinda, uluslararasi piyasalarda, Bankamizi en
mukemmel sekilde temsil etmektir. Deneyim zamanla olusur, ama yeni bilgi ve caliskanlikla
harmanlandigi zaman bir anlam ifade eder. iste tim bu birikimlerimizi, tek bir ekip ruhuyla
musterilerimize sunmak, en énemli hedeflerimizden biridir. GarantiBank International olarak,
yine ayni sekilde, Avrupa Merkez Bankasi’'na ve Hollanda Merkez Bankasrna karsi bu
deneyimlerimiz sayesinde given ortami olusturmak ve rekabetin 6rnek aldigi bir kurum
olmaktir.

Fulya Goyeng, Direktdr - Kurumsal Bankacilik

Bizim icin deneyim, hayatin her alaninda oldugu gibi, bankacilikta da bagarinin temel unsuru,
olmazsa olmazi. Garanti BBVA'nin kurumsal bankacilik alanindaki 30 yila varan tecribesi de,
bu segmentteki liderliginin, dnclligundn, basarisinin temel nedeni. Bu engin tecribeyi gucli
inovasyon ve teknoloji ile harmanlayarak, musterilerimizin tim ddngulerinde onlara destek
olmaya, c¢O0zim Uretmeye devam ediyoruz. Tum paydaslarimizla, calisanlarimizia,
musterilerimizle daha nice ¢ok guzel deneyimlere diyorum.



Oznur Metiner, Direktor - Yetenek ve Kiiltiir Calisan Deneyimi

Deneyim bizim icin mutlu ve Uretken ¢alisanlar demek. Garanti BBVA olarak; misterilerimize,
topluma ve tim paydaslarimiza sundugumuz degeri var eden, bizi biz yapan en énemli aktérler
calisanlarimiz. lyi bir calisan deneyiminin, glcli bir calisma kultiirii insa etmenin yaninda,
ortak amaci ve ortak degerleri paylasan, yuksek performansli takimlara ilham veren bir caligma
ortami sagladigina inaniyoruz. Bunun igin, ¢alisanlarimizin yolculugunu, yine ¢alisanlarimizin
ic gorulerinden ve 6nerilerinden yararlanarak, ¢alisma ortamimizi ve is sireglerimizi surekli
iyilestirerek tasarliyoruz.



