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Garanti BBVA; toplam deger yaratimina temel olusturan
basliklari, stratejisini ve uzun vadelistrdurulebilir deger yaratma
becerisini “2020 Faaliyetlerine Entegre Bakis” dokimaninda

ozetliyor.

Detayli finansal ve finansal olmayan performansi,

kurumsal yénetisim ve risk yénetimi yaklasimini
@ paylasan 2020 Entegre Faaliyet Raporu'na

www.garantibbvafaaliyetraporu.com adresindeki

web sitesinden ulasabilirsiniz.

Sunus

'KELIMELERE YUKLEDIGIMIZ ANLAM...

Finans ve bankacilik denildiginde akla ilk rakamlar, sayilar, oranlar
gelir. Performans ve hedefler sayilarla anlatilir, mevcut durum
ve konum sayilarla gosterilir. Evet, finans sektorl rakamlar
sever, clUnkl olcimlenebilen seyler onceliklidir, 6lcimlemek
denildiginde ise rakamlar konusulur, ¢inkd 6lgimlenmeyen

seyler gelistirilemez.

Garanti BBVA olarak rakamlari veriye, veriyi ise analizlerimizle
farkli boyutlara tasidik. Nitel ve nicel arastirmalari kullanarak
uzmanhgimiz ve butincul bakis agimizla kisi ve kurumlarin karar
alma sureglerine ve stratejilerine yon verdik. Musterilerimizin
hayatini  kolaylastirmak Uzere dijitallestik, dogru finansal
kararlarinin hizla hayata gecirilmesi icin mobil uygulamalar
gelistirdik. Ozetle, var oldugumuzdan bu yana 6lclimledik,
dinledik, anladik, yorumladik, gelistirdik, uyguladik ve sunduk.
Cikis noktamiz ise tim paydaslarimiz icin deger yaratmakti.
Sahip oldugumuz dederler ve ilkeler bitund ile Garanti BBVA
olarak, Urin ve hizmetlerimizi cagin olanaklarini herkese
sunmak amaciyla kullanmaya séz verdik. Ve en 6nemlisi de
veriye hakim oldugumuz kadar ciktilari yorumlayip gelistirirken
faaliyetlerimize, sozlerimize, kelimelere yukledigimiz anlamlar
bizi farkli kildi.

Garanti BBVA 2020 Entegre Faaliyet Raporu'nda, ozellikle
pandemi donemindeki belirsiz ve zor zamanlarda sorumlu
ve surdurulebilir deger yaratmak igin ¢ok calistigimiz 2020
yilinda, bizim icin kelimelerin anlamini paylasmak istedik.
Rakamlarin yanina kelimeleri koyduk. Bu kelimeler hikayemizi
glclendiren, bizi biz yapan kelimeler oldu: GUVEN, ONCU,
SURDURULEBILIRLIK, SORUMLULUK, GEVIKLIK, BASARI,
DiJITALLESME, DENEYiM, EMPATI VE SEFFAFLIK.

Biliyoruz ki, kelimeler onlari kullanan insanlarla anlam kazaniyor.
Bu kelimeleri inancla sarf eden calisanlarimiz, bunlar bize
yakistiran musterilerimiz, is ortaklarimiz ve tim paydaslarimizla
var oluyoruz. Ve aslinda bu kelimelerle yazdigimiz hikayede her

birinin altina imzamizi atiyor ve séziimUze anlam kazandiriyoruz.

Biz, basarimizin ve basarimizdaki sirekliligin temelinde GUVEN

olduguna inaniyoruz. Biz, bugtine kadar bankacilik sektérinde

hayat verdigimiz ilk'ler ile ONCU oldugumuzu kanithyoruz.

SURDURULEBILIRLIK calismalarimizla bu kavramin hakkini
veriyor; surdurulebilirligi, paydaslarimiz ile uzun vadeli degerleri
paylasarak gelecek icin glclu ve basarili bir is modeli yaratma
taahhtddumuzle sekillendiriyoruz. Kendimizi basta yasadigimiz
diinyadan, cevremizden, calisanlarimizdan, misterilerimizden ve
en 6nemlisi kendi faaliyetlerimizden sorumlu hissediyoruz. Her
zaman bu SORUMLULUK duygusuyla hareket ediyoruz. Bizce
isimizde GEVIKLIK, hizli hareket etmek, dijitallesen ve zamana
karsi yarisan dizende dinamik ve etkin olmak, calisanlarimizi
glclendirerek yeniliklere 6nctlik etmek, esneklik ve yaraticilik
olmazsa olmazdir. Ancak gevik bir kurum, firsatlara ve tehditlere
hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilir. Garanti BBVA'da BASARI
kelimesinin arkasinda insan yatiyor. Elde ettigimiz basarilarin
tuttugumuz soézlerin sirdurilebilir deger yaratiminin kalbinde
tek bir ekip olarak calisan, bizi simdiye kadar sayisiz odille
taglandiran ve basarili kilan, Garanti BBVAnin dederli insan
kaynagi var. DIJITALLESME alaninda yaptigimiz yatinmlar,
sektore ve hatta is dinyasina 6rnek oldugumuz projelerle
dijital donusimin etkisinde kalmadigimizi, dijitallesmeyi
yasadigimizi ve dijitalleserek paydaslarimizi gugclendirdigimizi
kanitladik. DENEYIM ise hayatimizda iz birakan, simdiye kadar
saydigimiz kelimelerin yasamasinin temelinde yatan olgu. Uzun
yillara dayanan deneyimimiz, bizi yaptigimiz iste en iyi olmanin
ve isimizde profesyonellestirmenin yani sira calisanlarimiz
ve musterilerimizin yolculuklarini tasarlarken insan merkezli
faaliyetlerimizin etkisini belirliyor. Garanti BBVA icin EMPATI,
paydaslariyla baglanti kurmanin en basarili yolu. Samimi,
gercek ve uzun soluklu iliskiler olusturmamizin, degerlerimizin,
iletisimimizin ve kultirimuzdn icinde empati hayati 6neme
sahip. Ve tim bunlarin ancak ve ancak agiklik ve SEFFAFLIK
ile saglanacagina inaniyoruz. Hesap verebilirlik ve sorumluluk,
seffaf bir yonetisim modeli ile mumkin olabilir ve glvenin

temelini olusturur.

Raporumuzda, Yoénetim Kurulu Uyelerinden Ust Yénetime,
istiraklerden is alanlari yoneticilerine, bolge ve sube mudurlerine
kadar uzanan 50 kisilik bir topluluk, tim bu kelimelerin Garanti
BBVA icin ne ifade ettigini, ilgili alanlarda bu kelimelere
yukledigimiz anlami, s6zimuzin arkasinda durarak yarattigimiz
dederi paylasti. 2020 vyilini basariyla tamamlayan Garanti
BBVA, onumuzdeki donemde de is modelini surekli gelistirip
degisen musteri ihtiyag ve beklentilerini anlamaya, bunlari hizl
bir sekilde karsilamaya, calisanlarini glclendirmeye, topluma
fayda saglamaya, tim paydaslari icin deger yaratmak ve cagin

olanaklarini herkese sunmak igin galismaya devam edecek.
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Rapor Hakkinda

T. Garanti Bankasi A.S/nin (""Garanti BBVA") finansal ve finansal
olmayan performansinin  battnsel bir degerlendirmesi ile
gelecege donuk stratejisinin paylasildigi dordinct entegre

faaliyet raporunu sunmaktan memnuniyet duyuyoruz.

Garanti BBVA, dustince seklini ve uzun vadeli surdurtlebilir
deder yaratimini Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi'nin
(International Integrated Reporting Council - IIRC) Entegre
Raporlama Cercevesine (<IR> Framework) uyarak tim

paydaslarina acik ve anlasilir bir sekilde aktarmayr amacgliyor.

Garanti BBVA; toplam deder yaratimina temel olusturan
basliklar, stratejisini ve uzun vadeli strdirdlebilir deder yaratma
becerisini "2020 Faaliyetlerine Entegre Bakis” dokimaninda
ozetlerken, "2020 Entegre Faaliyet Raporu” dokiimaninda yillik
faaliyetlerini, deder yaratan etkenler ve gostergelerle detayl
finansal ve finansal olmayan performansini, kurumsal yonetisim

ve risk yonetimi yaklasimini detaylica paylasiyor.

Rapor icerigi, paydaslarimiz tarafindan giindeme getirilen baslica
konular ile Garanti BBVA igin nemli konu basliklarinin kesisiminden
olusan 6ncelikli konular dogrultusunda belirlendi. Raporumuzda
yer verilen bilgiler 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren 12 aylik
doénemi ve aksi belirtiimedigi strece, Turkiye'deki faaliyetlerinin
yani sira Hollanda ve Romanya'daki uluslararasi istirakleri, Kibris ve
Malta'daki yurt disi subeleri, Dusseldorf ve Sangay'da bulunan birer
uluslararasi temsilciligi hakkinda bilgiler iceriyor. lgili durumlarda,

verilen bilgiler tarihsel verilerle destekleniyor.

IIRC tarafindan yayimlanan Entegre Raporlama Cercevesi'nde
onerildigi gibi dncelikli konular, is stratejisi ve 2020 performansi
arasindaki baglanti net bir sekilde kuruluyor. lIRC'nin Global Agi
(<IR> Network) ve Bankacilik Agi (<IR> Banking Network) Uyesi
olan Garanti BBVA, Entegre Raporlama Turkiye Agi'nin (ERTA)

kurucu Uyesi.

Bu rapor, GRI Standartlari “Temel” segenegine uyumlu olarak
hazirlandi. “Giris", “Garanti BBVA Hakkinda", “Deger Yaratimimiz",
"2020  ONCELIKLI  KONUMUZ: Koronaviriis”,  “Stratejik

Onceliklerde 2020 Performansi ve Ongoériler’, "Kurumsal

GRI 102-45, 102-49

Yonetisim” ve "Finansal Raporlar ve Ekler” baglikli yedi ana boltm
bulunuyor. Raporda, GRI Finansal Hizmetler Sektéri beyanlari,
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi ('UNGC') ve Kadinin
Guclenmesi Prensipleri ("WEPs') ilerleme Raporu'na ve iklime
Dayali Verilerin Beyani Gérev Guct (TCFD) tavsiyeleri ile uyumlu
olarak iklimle iliskili beyanlara iliskin bir 6zet tablosuna da yer
verildi. Rapor'un icerisinde bu yil, Garanti BBVA'nin imzacilar
arasinda bulundudu Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
inisiyatifi ('UNEP FI') tarafindan olusturulan Sorumlu Bankacilik
Prensipleri dogrultusunda hazirlanan Etki Raporu bulunuyor.
KPMG denetimi ve Yonetim Kurulu karariyla yayinlanan 2020
Entegre Faaliyet Raporu, Garanti BBVAnin Olagan Genel

Kurulu'nda sunulacak.

KPMG finansal bilgiler icin makul gtivence, denetci raporunda
ayrintili olarak tanimlanan secilmis bazi finansal olmayan bilgiler

icin ise sinirl givence verdi.

GiRiS

2020 Entegre Faaliyet Raporu, Bagimsiz Denet¢i Gorls ve
Glivence Raporlan ve Denetim Komitesi Uyeleri (Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyeleri), Genel Midiir ve Finansal Raporlamadan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi'nin finansal raporlar ve faaliyet
raporu ile ilgili sorumluluk beyani ile bashyor. Birinci bélimde
Garanti BBVAnin deger yaratim hikayesinin bu yilki faaliyet
raporuna yansimasiniiceren Sunus, [IRC CEO'su Charles Tilley'in,
Garanti BBVA Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudard’'niin

acilis mesajlari yer aliyor.

GARANTI BBVA HAKKINDA
ikinci bolimde faaliyet gésterdigimiz ortam, Garanti BBVA'nin

konumu, yénetisim yapisi ve risk ydnetimine bakisi yer aliyor.

DEGER YARATIMIMIZ

Uclinci bolimde Garanti BBVA'yi ve paydaslarini etkileyen
oncelikli konular ve paydaslarimizin katiimi, mega trendler,
ilgili riskler ve firsatlar kapsaminda Garanti BBVA'nin verdigdi
karsilik, strateji ve is modelimizin IIRC cercevesinde tanimlanan
Alti Sermaye Ogesiyle etkilesimi ve uzun vadede ortak deger

yaratma kabiliyetimiz ele aliniyor.

2020 ONCELIKLi KONUMUZ: KORONAVIRUS

Bu yil, Garanti BBVA'nin oncelikli konusu olan KorovirUs,
ayri bir bolum basliginda, belirsiz ve zor zamanlarda tim
paydaslar icin sorumlu ve surdurtlebilir deder yaratmak
amaciyla yapilan calismalara 6zetlenerek yer verildi. Pandemi
déneminde calisanlarinin, musterilerinin ve toplumun sagligini
en buyutk 6nceligi olarak géren Garanti BBVAnin sahip oldugu
organizasyonel c¢eviklik ile paydaslarinin saghdini korurken
onlarin ihtiyaglarini kesintisiz ve hizl bir sekilde nasil karsiladigi

bu bélimde anlatiliyor.

STRATEJIK ONCELIKLERDE 2020 PERFORMANSI

VE ONGORULER

Besinci boéliimde aciklanan “Stratejik Onceliklerde 2020
Performansi ve Ongéruler”, "“Oncelikli Konularimiz” kisminda
anlatilan on g farkli Oncelikli Konuyu alti Stratejik Onceligimiz
ile baglantili olarak anlattigimiz faaliyetlerimizi kapsiyor. Bu alti
ana bashdin her biri hem gec¢mis performansa egiliyor hem de
gelecege donuk stratejileri paylasiyor. Ayrica her bir baglikla,
Garanti BBVA'nin Surdurulebilir Kalkinma Amaglari’na ('SKA')
katkisi ve yoksullugun ortadan kaldirlmasi, esitsizliklerin
azaltilmasi ve c¢evrenin korunmasi icin kiresel eylem plani

arasinda baglanti kuruluyor.

KURUMSAL YONETISIiM

'Kurumsal Yonetisim' adl altinci bélimde, Garanti BBVA'nin
faaliyetleriyle ilgili risklerin yonetimi ve kurumsal yoénetim
yapisi yer aliyor. Bélimde ic Sistemler Yonetisimi, Denetim
ve Risk Komitesi degerlendirmeleri, 2020 Yili Faaliyetlerine
iliskin Onemli Gelismeler, Derecelendirme Notlar bulunuyor.
Garanti BBVA'nin, kurumsal yonetim ilkelerine verdigi énemin
bir sonucu olarak, lI-17.1 sayih Kurumsal Yonetim Tebligi
cercevesinde, uyulmasi zorunlu olmadigi hikme baglanan
ilkelere uyum durumu, Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
Raporu’ndailgili basliklar altinda agiklaniyor. Bununla birlikte 02
Ekim 2020 tarihinde Kurumsal Yénetim Tebligi'nin 1 ve 8 inci
maddelerine gerekli eklemelerin yapildigi “Kurumsal Yénetim
Tebligi (1I-17.1)'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (I-17.1.a)"
kapsaminda yer verilen Surdirilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi
kapsamindaki aciklamalar da ilgili basliklarda agiklaniyor.

Bolumun sonunda Karin Dagitimi ortaklarin onayina sunuluyor.

GRI 102-45, 102-49

FINANSAL RAPORLAR VE EKLER

Son boélimde Garanti BBVA'nin denetimden gecgmis yillik
konsolide ve konsolide olmayan finansal raporlari yer aliyor.
Banka, konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarini 1
Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
"Bankalarin  Muhasebe  Uygulamalarina ve  Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
ve Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan
bankalarin hesap ve kayit duzenine iliskin yayimlanan diger
duzenlemeler ile Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu
("BDDK") genelge ve agiklamalari ve bunlar ile dizenlenmeyen
konularda Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu ("KGK") tarafindan yararlige konulmus olan Tarkiye
Finansal Raporlama Standartlari ("TFRS") hiktumlerini iceren;
"BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun
olarak duzenlemektedir. Konsolide olmayan finansal tablolar,
gercede uygun dederi ile dederlenen gercege uygun deger
farki kar zarara yansitilan finansal varliklar ve yukamlaltkler,
gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklar ve gayrimenkuller ile 6zkaynak yontemine
gore muhasebelestirilen bagdli ortakliklar haricinde tarihi maliyet
esasina gore hazirlanmaktadir. Konsolide finansal tablolar ise,
gercege uygun dederleri ile degerlenen gercede uygun deger
farki kar zarara yansitilan finansal varliklar ve yukamlaltkler,
gercege uygun deder farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklar ve gayrimenkuller haricinde tarihi maliyet
esasina gore hazirlanmaktadir. Konsolide ve konsolide olmayan
finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari

ve dederleme esaslari ilgili notlarda agiklanmaktadir.

IR
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Raporla ilgili geri bildirimlerinizi ve gérislerinizi litfen integratedreport@garantibbva.com.tr adresine génderin.
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
TURKIYE GARANTiI BANKASI ANONIM SIiRKETi GENEL KURULU'NA,

SINIRLI OLUMLU GORUS

Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin (“Banka”) 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap dénemine ait tam set konsolide ve konsolide
olmayan finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.
Gorustimuze gore, Sinirlt Olumlu Goériastn Dayanagi boluminde belirtilen konunun etkileri hari¢ olmak tzere, yénetim kurulunun
yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Banka'nin durumu hakkinda
denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim énemli yonleriyle,
denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir

ve gercedi yansitmaktadir.

SINIRLI OLUMLU GORUSUN DAYANAGI

Banka'nin T Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolar hakkindaki 28 Ocak 2021 tarihli denetgi
raporumuzun Sinirl Olumlu Gérusin Dayanadi boliminde agiklandigi tizere; 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Banka'nin denetlenen tam set
konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolari, BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati hiktmleri disinda, Banka yonetimi
tarafindan ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz gelismelerin olasi etkileri nedeniyle 2.150.000 bin TLsi cari ddnemde
ayrilan ve 2.500.000 bin TL'si ge¢mis donemlerde gider yazilan toplam 4.650.000 bin TL tutarinda serbest karsiligi icermektedir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu ("BDDK") tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “"Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ("BDDK Denetim Yénetmeligi”) ve Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz
Denetim Standartlarina (“BDS"lere) uygun olarak yurutulmustur. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar béliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir.
KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar ("Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik

htkimlere uygun olarak Banka'dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.

Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, sinirl olumlu géristimuzin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna

inaniyoruz.

TAM SET KONSOLIDE VE KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DENETCi GORUSUMUZ
Banka'nin 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolar hakkinda 28

Ocak 2021 tarihli denetci raporlarimizda sinirli olumlu gérus bildirmis bulunuyoruz.

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN SORUMLULUGU
Banka yonetimi, 6102 sayil Turk Ticaret Kanununun (“TTK") 514 ve 516 nci maddelerine ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
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Gazete'de yayimlanan "Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik"e ("Yonetmelik”) gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango giinina izleyen ilk Ug ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Banka'nin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle konsolide ve konsolide olmayan finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercede uygun ve dirst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide
ve konsolide olmayan finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Banka'nin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere
de agik¢a isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Banka'da meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Banka'nin arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust dizey yoneticilere ddenen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama
ve temsil giderleri, ayni ve nakdiimkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhiginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini de
dikkate alir.

BAGIMSIZ DENETCININ YILLIK FAALIYET RAPORUNUN BAGIMSIZ DENETIMINE iLiSKIN SORUMLULUGU

Amacimiz, TTK huktmleri ve Yonetmelik cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulunun Banka'nin durumu hakkinda denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan
bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Banka'nin denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolariyla ve bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda goris vermek ve bu

gorustmuzd iceren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK Denetim Yonetmeligi ve BDS'lere uygun olarak yuritalmustar. Bu standartlar, etik hikimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulunun Banka'nin durumu hakkinda denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptigi irdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup

olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek Gzere planlanarak yurttilmesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi

Murat Alsan, SMMM
Sorumlu Denetgi
4 Mart 2021
istanbul, Tt rkiye
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BAGIMSIZ GUVENCE RAPORU
T. GARANTI BANKASI A.S. YONETIM KURULU'NA

T. Garanti Bankasi A.S. ("Banka” veya "Garanti BBVA") tarafindan, Garanti BBVA'nin 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yila ait
Entegre Faaliyet Raporunun ("Rapor”) Ek A.1 kisminda yer alan “Segilmis Bilgiler"e iliskin sinirli givence ¢alismasini ytritmek Uzere

gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Guvence kapsamimiz, asadida listelenen Secilmis Bilgiler'le sinirlidir:
- Sera gazi protokol Kapsam 1 ve 2'ye gore raporlanan toplam yillik sera gazi emisyonlari
+ Raporlama dénemindeki sera gazi emisyonu yogunlugu
- Sera gazi yogunlugundaki yillik ytizdesel degisim
- Isicin yapilan ucak seyahatlerinin toplam yillik kilometre mesafesi ve Kapsam 3 emisyonlari
- Garanti BBVA tarafindan finanse edilen yenilenebilir enerji projeleri (HES, RES, GES) ile engellenen toplam yillik emisyonlar
- Kaynak bazinda toplam yillik enerji tiketimi
+ Kaynak bazinda toplam yillik su tiketimi
- Toplam yillik atik miktarlari (geri donusturulebilir, tehlikeli ve tehlikesiz)
- Garanti BBVA tarafindan finanse edilen projelerde uygulanan ¢evresel ve sosyal etki degerlendirmesi sureci:
02020 yilinda degerlendirilen projelerin sayisi
o 2020 yilinda reddedilen projelerin sayisi
02020 yilinda degerlendirilen projelerin risk notlari
02020 yilinda gergeklestirilen proje sahasi ziyareti sayisi
« Yenilenebilir enerji portfoyu:
o Raporlama dénemi sonu itibariyla, tirtine gére yenilenebilir enerji projelerine yapilan yatirimlarin tutari
o Raporlama dénemi sonu itibariyla, tirtine gére yenilenebilir enerji projelerinin kurulu gtgleri
o Raporlama dénemi sonu itibariyla, Turkiye'de faaliyetteki riizgar enerjisi santrallerinin kurulu gtiglerinde Garanti BBVA'nin pazar pay!
- Onceliklendirme analizi
- Surduralebilirlik yonetimi
« Raporlama déneminde yapilan toplam parasal toplumsal yatirnm tutari
- Garanti BBVA ATM'lerindeki kartsiz islemler:
o Raporlama déneminde Garanti BBVA ATM'lerinden yapilan toplam kartsiz islem sayisi
o Raporlama déneminde Garanti BBVA ATM'lerinden yapilan toplam kartsiz islem hacmi
- Kadin Calisan Oranlar::
o Ust ve Orta Seviye Yonetici
o Toplam Kadin Calisanlar
- Dogum izni Sonrasi ise Dénen Calisan Orani
- Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi
- Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi
- 2020 yilinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimlerine giris yapan ¢alisan sayisi
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+ 2020 yilinda Kadin Liderligi Egitimlerini tamamlayan calisan sayisi
« Kayip is glinii Orani
+ Raporlama dénemi sonu itibariyla musteri sayisi (Toplam, Dijital Bankacilik ve Mobil Bankacilik)

YONETIMIN SORUMLULUKLARI

Secilmis Bilgiler'in Garanti BBVA'nin olusturdugu Rapor'un Ek A.1 kisminda yer alan raporlama kriterlerine uygun olarak hazirlanmasi,
sunulmasi ve icerdigi bilgi ve beyanlar; paydaslarin belirlenmesi ve dnemli konular da dahil olmak tzere strdurulebilir kalkinma
performansi ve raporlamasi agisindan Garanti BBVA'nin hedeflerinin belirlenmesi; ve raporlanan performans bilgilerinin elde edildigi

uygun performans yénetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi ve strdirdlmesinden Banka Yénetimi sorumludur.

Yonetim, hata ve hileyi 6nlemek ve belirlemek ile Garanti BBVA'nin faaliyetlerine iliskin kanun ve dizenlemeleri tanimlamak ve bunlara

uyulmasini saglamaktan sorumludur.

Yonetim, agiklamalarin ve Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi ve sunumunda yer alan personelin uygun bir sekilde egitildiginden, bilgi
sistemlerinin dizgun sekilde giincellendiginden ve raporlamadaki tim dedisikliklerin dnemli is birimlerini icerdiginden saglamaktan

sorumludur.

SORUMLULUGUMUZ

Sorumlulugumuz, sinirli glvence calismasi yuriterek gerceklestirilen islemler ve elde edilen kanitlara dayanarak sinirli givence
sonucuna ulagmaktir. Sinirli glivence ¢alismamiz, Uluslararasi Glivence Denetimi Standartlar ve bilhassa Tarihi Finansal Bilgilerin
Bagimsiz Denetimi ve Sinirli Bagimsiz Denetimi Disindaki Glvence Denetimleri'ne iliskin Uluslararasi Glvence Denetimi Standardina
(ISAE 3000) uygun olarak yuratulmustar. Bu Standart, Secilmis Bilgiler'in énemli hata ve yanlislik icermedigi konusunda sinirli glivence

saglamak icin galismamizi planlamamizi ve yiritmenizi gerektirir.

Uluslararasi Kalite Kontrol Standardi hikimlerini uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili etik hikiimler ve mesleki standartlar ve gegerli

mevzuat hukimlerine uygunluk konusunda yazili politika ve strecler de dahil kapsamli bir kalite kontrol sistemi stirdirmekteyiz.

Durustluk, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, sir saklama ve meslege uygun davranis temel ilkelerini Gzerine insa edilmis olan
Uluslararasi Meslek Mensuplari Etik Standartlar Kurulu tarafindan yayimlanan meslek mensuplari igin etik kurallardaki bagimsizlik

hidktmlerine ve diger etik hikimlere uygun davranmis bulunmaktayiz.

UYGULANAN PROSEDURLER

Secilmis Bilgiler ile ilgili sunulan sinirli bir glivence, basta Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasindan sorumlu kisiler olmak tizere ilgili kisilerin
sorgulanmasi, analitik prosedurler ve gerektiginde diger kanit toplama prosedurlerini uygulamayi icermektedir. Uyguladigimiz
prosedurler asagidaki gibidir:

« Garanti BBVA'nin kilit paydas gruplarinin dnemli konularini belirleme stirecleri hakkinda bilgi sahibi olmak icin yonetimin sorgulanmasi.
- Surdurulebilirlik stratejisi, ©nemli konular icin politikalar ve bunlarin isletme genelinde uygulanmasi ile ilgili olarak st diizey yénetici ve

ilgili personelle goérastlmesi.
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- Secilmis Bilgiler'de yer alan bilginin saglanmasindan sorumlu kurumsal ve is birimi dtzeyindeki ilgili personelle gortsulmesi.

- ilgili bilgi kaynaklarinda yer alan tiim bilgilerin Secilmis Bilgiler'e dahil edilip edilmedigini belirlemek icin Secilmis Bilgilerde sunulan
bilgileri ilgili bilgi kaynaklari ile karsilastirmak.

« Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgileri Garanti BBVA'nin surdurilebilirlik performansiyla ilgili genel bilgi ve tecribemizle uyumlu olup

olmadigini belirlemek amaciyla okumak.

Gergeklestirilen glivence ¢alismasi, sinirli bir giivence denetimini temsil etmektedir. Uygulanan prosedurlerin niteligi, zamanlamasi ve
kapsami, makul glivence denetimlerinde gereken seviyeile karsilastirildiginda daha sinirlidir. Bu sebeple, sinirli glivence denetimlerinde

elde edilen guvence daha dusuktur.

YAPISAL KISITLAMALAR
Herhangi bir i¢ kontrol yapisinin dogasinda olan sinirlamalari nedeniyle, Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgiler hatalar veya usulsizltkleri
icerebilir ve tespit edilemeyebilir. Calismalarimiz, yil boyunca strrekli olarak gerceklestiriimediginden ve uygulanan prosedurler drnekleme

bazinda yapildigindan, i¢ kontrollerin Rapor'un hazirlanmasi ve sunumu tzerindeki tim eksikliklerini saptamak icin diizenlenmemistir.

SONUC

Sonucumuz bu raporda agiklanan konulara dayanarak olusturulmustur ve bunlara tabidir.

Elde ettigimiz kanitlarin sonuglarimiza dayanak olusturmak icin yeterli ve uygun olduguna inaniyoruz.

Uygulanan proseddrlere ve elde edilen kanitlara dayanarak , yukarida belirtildigi Gzere, Garanti BBVA Raporunun Ek A.1 kisminda
yer alan Segilmis Bilgiler'in, tim 6énemli yonleriyle, Garanti BBVAnin olusturdugu 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sona eren yila ait
Rapor'un Ek A.1 kismindaki agiklamalarda yer alan raporlama kriterlerine uygun olarak hazirlanmadigi kanaatine varmamiza sebep
olan herhangi bir husus dikkatimizi cekmemistir.

Sozlesme sartlanimiza uygun olarak, Segilmis Bilgiler tzerine bu sinirli glivence raporu, Garanti BBVAya raporlamak amaciyla
hazirlanmistir ve baska herhangi bir amagla kullaniimak amaciyla hazirlanmamistir.

KULLANIM KISITLAMASI

Raporumuz, herhangi bir amagla veya herhangi bir baglamda hak kazanmak isteyen Garanti BBVAdan baska kisi veya kurumlar
tarafindan kullanilmasina veya dayanak olusturulmasina uygun degildir. Raporumuza veya bir kopyasina erisimi olan ve raporumuzu
(veya herhangi bir bolimunt) dayanak kabul eden Garanti BBVA disindaki herhangi bir tarafin sorumlulugu kendisine aittir. Kanunlarin
izin verdigi 6l¢tde yuratmus oldugumuz bagimsiz glivence denetimi veya ulasmis oldugumuz sonucumuzla ilgili olarak Garanti BBVA

haricinde hicbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
Sirin Soysal, Sorumlu Ortak

istanbul, 4 Mart 2021
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SERMAYE PiYASASI KURULU'NUN SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKiN
ESASLAR TEBLIiGi (11-14.1) iKiNCi BOLUMUNUN 9. MADDESi GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI

T. Garanti Bankasi A.S/nin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi (II-14.1)
uyarinca dizenlenmis olan 01.01.2020 - 31.12.2020 dénemine ait yilsonu Faaliyet Raporu tarafimizca incelenmis olup;

- Banka'daki gorev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yilsonu Faaliyet Raporu'nun énemli konularda
gercede aykiri bir agiklama veya agiklamanin yapildidi tarih itibariyla yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik
icermedigini,

- Banka'daki gérev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler ¢ercevesinde, yilsonu Faaliyet Raporu’nun isin gelisimi ve
performansini ve Banka'nin finansal durumunu, karsi karsiya olunan énemli riskler ve belirsizliklerle birlikte, dirtstce yansittigini
beyan ederiz.

RECEP BASTUG AYDIN GULER JORGE SAENZ- AVNi AYDIN BELKIS SEMA
GENEL MUDUR FINANSAL AZCUNAGA CARRANZA DUREN YURDUM
RAPORLAMADAN DENETIM KOMITESI DENETIM KOMITESI DENETIM KOMITESI
SORUMLU GENEL UYESI UYESI UYESI

MUDUR YARDIMCISI

SERMAYE PiYASASI KURULU'NUN SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKiN
ESASLAR TEBLIiGi (11-14.1) iKiNCi BOLUMUNUN 9. MADDESi GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI

T. Garanti Bankasi A.S/nin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi (1I-14.1)
uyarinca dizenlenmis olan 01.01.2020 - 31.12.2020 dénemine ait Solo ve Konsolide Finansal Tablolar ile Bagimsiz Denetim Raporlari
tarafimizca incelenmis olup;

- Banka'daki gorev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Solo ve Konsolide Finansal Tablolar ve Bagimsiz
Denetim Raporlari’'nin énemli konularda gercege aykiri bir agiklama veya agiklamanin yapildigi tarih itibariyla yaniltici olmasi sonucunu
dodurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

- Banka'daki gorev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde Solo ve Konsolide Finansal Tablolar ile Bagimsiz
Denetim Raporlari’nin Banka'nin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarari ile ilgili gercedi durust bir bicimde yansittigini
beyan ederiz.

RECEP BASTUG AYDIN GULER JORGE SAENZ- AVNi AYDIN BELKIS SEMA
GENEL MUDUR FINANSAL AZCUNAGA CARRANZA DUREN YURDUM
RAPORLAMADAN DENETIM KOMITESi DENETIM KOMITESI DENETIM KOMITESI
SORUMLU GENEL UYESI UYESI UYESI

MUDUR YARDIMCISI
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Mesaji

COVID-19 pandemisi, giderek artan sosyoekonomik esitsizlik
ve iklim dedisikligi ile birlikte entegre raporlama, tim dinyadaki
kurumlarin, yatinmcilariyla ve baslica paydaslariyla daha etkin

iletisim kurmasini sagliyor.

Kurumsal raporlama sistemini tek bir yapiya kavusturmak
ve raporlamanin etkinligini daha da artirmaya yoénelik olarak
kurumlara daha fazla netlik sunmak icin olumlu adimlar atiliyor.
Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) de bu kapsamda
standartlar ve cercgeveleri belirleyen emsal kurumlarla birlikte
calisiyor.  Surdurdlebilirlik  Muhasebesi  Standartlari  Kurulu
(SASB) ile birlesme planina dair gegtigimiz glnlerde yapilan
aciklama da kurumsal raporlama ortamindaki yakinsamanin bir
diger gostergesi. Bu baglamda, yatinmcilarin etkin raporlama
konusuna ve alti sermaye 6gesi kapsamindaki kaynaklarin ve
bunlar arasindaki iligkilerin deger yaratimi Gzerindeki etkisini

anlamaya yonelik ilgilerinin canlandigini gézlemliyoruz.

Garanti BBVAnin kurumsal raporlamada daha iyiye ulasma
yolundaki kararliligina isaret eden bu dérdiinct entegre raporunu
memnuniyetle karsiliyoruz. Kurumlar finansal performansa,
oncelikli konulara ve is stratejisine esit deger atfederek
uzun vadeli surdurtlebilir kalkinma ve sorumlu kapitalizm

dogrultusunda ilerleme kaydediyor.

C&J&ﬁtl(w

CHARLES TILLEY
ULUSLARARASI ENTEGRE RAPORLAMA
KONSEYi (IIRC) BASKANI
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Baskani’'nin Mesaiji

Degerli Paydaslarimiz,

2020 ulke ekonomisi ve bankacilik sektort 6zelinde olumlu
beklentilerle baglanan fakat sonrasinda yasanan kiresel
pandeminin etkisiyle, sosyal ve ekonomik olarak benzerini
daha 6nce hig tecribe etmedigimiz bir yil oldu. Global
piyasalar, ll. Dinya Savasi'nin sonundan bu yana en buyutk
durgunlugu yasadi. Bu calkantili yilin etkilerini yalnizca kuresel
salgin nedeniyle degil, ayni zamanda ABD bagskanlik segimleri
ve ticaret savaslarinin devam eden etkileri nedeniyle de
siddetli hissettik. Koronavirtse karsi beklenen asi ile ilgili yilin
son ¢eyreginde olumlu gelismeler yasansa da, asi ile ilgili

tartismalar halen struyor.

Bu sirecte, Garanti BBVA olarak, toplumumuzun, ¢alisanlarimizin
ve musterilerimizin saglik ve glvenligini her seyin 6ntine koyduk.
Pandemi kosullarina karsi hizla hayata gegirdigimiz uzaktan
calisma modeli, musterilerimize sagladigimiz finansal destek
ve bu zorlu kosullara ragmen ulastigimiz finansal basari, Garanti
BBVAnin teknolojiyi merkezine alan, gtivenilir ve saglam banka
oldugunu bir kez daha kanitlad.

Pandeminin olumsuz etkilerine ragmen, oncl gostergeler
Turkiye'nin 2020 yilinda %1'in Uzerinde bUyUyecedine isaret
ediyor. Burakamher ne kadar Turkiye'nin potansiyel biyimesinin
oldukca altinda olsa da, diinya ¢apinda pozitif blytme kaydeden
ender Ulkelerden biri olduk. Dinamik ve gen¢ ntfusun soklara
karsi sagladigr esneklik, Turkiye ekonomisini her kosulda canli
tutuyor.

Buyumenin i¢ talep kaynakli olmasi faiz oranlarinda beklenenden

daha yuksek artisi beraberinde getirdi. Son ceyrekte ekonomi
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politikalarinin yeniden dizenlenmesi etkili olurken, buna piyasa

dostu normallesme adimlari eslik etti.

Turk bankacilik sektérinin saglam bilango ve sermaye yapisi
sayesinde, bankalarimiz, reel sektéor basta olmak Uzere,
kisa strede ekonominin tUum paydaslarinin likidite ihtiyacini
karsilayarak, ekonomimizin diger tlkelere nazaran ¢cok daha hizli
toparlanmasinda énemli rol oynadi. Garanti BBVA olarak biz de
belirsizligin hakim oldugu bu dénemde, 6zel bankalar arasinda
ekonomiye en buyutk destedi saglayan banka olarak tzerimize
dusen gorevi basariyla yerine getirdik. Surdarulebilir buytme
stratejimiz ve is modelimiz sayesinde sermaye, aktif kalitesi ve
karllikta sektordeki glgli konumumuzu koruduk.

Pandemi doéneminin en blyuk etkilerinden beri ise,
dijital bankacilk farkindahi@inin artisiyla musterilerimizin
aliskanliklarindaki degisiklik oldu. Dijital bankacilik kullaniminda
artisin kaginilmaz oldugu bu dénemde son 25 yildir dijital
kanallara yaptigimiz yatirimlarin faydalarini gérdiik.

Surdurulebilirlik artik tercihten 6te bir gereklilik haline geldi.
COVID-19 krizi, 21. yuzyihn ilk "strddralebilirlik" krizi ve iklim
degisikligine yonelik karar vericilerin daha somut adimlar
onceliklendirmesi igin bir uyandirma ¢agrisi olarak gortlmekte.
Garanti BBVA olarak cevresel, sosyal ve yonetisim yatirmlarimizi
strdurduk. Surdurdlebilir kalkinmaya katkimiz 2020 yili sonu
itibartyla 51 milyar TL'yi asti. Sadece Bankamizin gevreye olan
etkilerini yonetmiyoruz, musterilerimize strdurdlebilir ve yesil

dranler sunarak, strdardlebilir bir dinyaya katkida bulunuyoruz.

Belirsizliklerle dolu bir yili geride birakirken 2021'de Ulkemiz
ve tUm dunya icin bir toparlanma olacagini éngoériyoruz. Ana
stratejilerimizden biri olan suardarulebilir kalkinma ilkesiyle,
Garanti BBVA olarak gii¢lt sermayemizi korumaya, musteri ve
calisan memnuniyetine dayaliis modelimizile degisen ihtiyaglara

en hizli ve etkili sekilde cevap vermeye devam edecedgiz.

Calisma arkadaslarima, degerli musterilerimize, hissedarlarimiza

ve tum diger ortaklarimiza tesekkurlerimle...

/J

SULEYMAN SOZEN
YONETIM KURULU BASKANI
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Degerli Paydaslarimiz,

2020 yil, daha once benzerini hi¢ tecribe etmedigimiz,
bircok farkli dénemi icinde barindiran bir yil oldu. Yasanan
farkli dinamiklere ve zorluklara ragmen, Garanti BBVA olarak
yili, hem finansal hedeflerimiz, hem de stratejik performans

gostergelerimiz agisindan basariyla geride biraktik.

Ulke ekonomisi ve bankacilik sektérii olarak yila cok gicli
bliylme ve olumlu beklentilerle basladik. Ancak, Aralik ayi
itibariyla Cin'de ortaya ¢ikan COVID-19 salgini, kisa surede
dlUnyaya yayilarak, tlkemizi Mart ayi ortasinda etkisi altina aldi.
Bununla birlikte, yilbasindaki beklentilerimizden c¢ok farkli,
sosyal ve ekonomik belirsizligin ylksek seyrettigi bir sirece

adim atmis olduk.

Kamu otoriteleri, salginin, ekonominin paydaslar tzerindeki
tahribatini azaltmak amaciyla tarihte benzerine az rastlanir
mali tesvik ve parasal genisleme politikalar izledi. Reel sektore
yonelik destek paketlerinin agiklanmasi ve uyumlu para politikasi
uygulamalari ekonomik sokun yayilmasini engellemede alinan
ilk tedbirler oldu. Bankacilik sistemi ise, KGF'yi ve disuk maliyetli
likiditeyi saglayarak, GSYiH'nin %10'una karsilik gelen destek ile
bu surecte kilit rol oynadi. Boylelikle, sektor, yil icinde %40' asan
bir TL kredi blyUumesi kaydetti.

Bu doénemde Garanti BBVA olarak, 6ncelikle calisanlarimiz
ve mdisterilerimizin sagligina odaklandik. Guglt teknolojik
altyapimiz ile uzaktan calisma modeline ilk adapte olan banka
olmamiz sayesinde, operasyonlarimizi sorunsuz yonettik ve
musterilerimize kesintisiz, kaliteli hizmet sagladik. Boylelikle,

bu yili %33'Un Uzerinde bir TL kredi biyimesi ile tamamladik.

Garanti BBVA | 2020 Faaliyetlerine Entegre Bakisg



Garanti BBVA Deger
Hakkinda Yaratimimiz

2020 Oncelikli Finansal

Konumuz: COVID-19 Saglik SUICHFISOIIEIK

Daha Fazla Operasyonel Data ve

Miisteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji

En lyi ve Kurumsal

En Bagl Takim Yénetisim lletigim

Ozellikle %40 seviyesinde gerceklesen TL ticari kredilerdeki
buytme ile, Bankamiz bir kez daha reel sektorle beraber

olaganistl kosullarda saglikli buytyebilecedini kanitlad.

Bunun yaninda, bu zorlu dénemde, kredi 6demelerinde gugluk
ceken musterilerimizin erteleme ve yapilandirma taleplerini
sorgusuz sualsiz karsiladik. Yil boyunca 1.1 milyonu askin misteri
hesabinin, toplam 40 milyar TUnin Gzerindeki kredi borglarini

oteleyerek sikinti yasayan musterilerimize destek olduk.

Ortaya konan politikalar, saglanan tesvikler ve bankacilik
sektoriinin de destegiyle, hem reel sektérin hem bireylerin
bu streci mumkun oldugunca az etkiyle atlatmasi saglandi.
Guglu saglik sektorinin de destegiyle, Turkiye, 3. ceyrekte
%6,7'lik bir biytme kaydederek, diinyada salgini en iyi yoneten
ve normallesme surecine en hizli adim atan Ulkelerden biri
oldu. Oncu gostergeler, Tirkiye'nin, 2020 yilini %1'in tzerinde
bir blyUme ile tamamlayarak, pozitif blyime kaydeden ender
Ulkelerden biri olacagina isaret ediyor.

Gevsek para politikasl, i¢ talepteki hizli artis ve 3. ceyrekte
gerceklesen hizli kur deger kaybi enflasyon Gzerinde baski
olusturdu. Bu gelismeler neticesinde, Merkez Bankasi, Temmuz
ayl sonundan itibaren parasal durusunu sikilastirmaya baslad.
Kasim ayi basinda géreve baslayan yeni ekonomi yénetimi ekibi,
"tek oran" politikasina gecti ve enflasyonla micadelede uzun
sure siki kalmak icin ¢ok guglu bir taahhtt sagladi. Boylelikle, 2.
ceyrekte %8,25 seviyesindeki politika faizi kademeli artis ile yil
sonunda %17 seviyesine ulasti. Para politikasi uygulamalarindaki
olumlu gelismelerin yaninda, varlik oraninin  kaldinlmasi
ve TCMB'nin iyi banka kriterleri gibi kredileri artiran onceki
duzenlemelerin geri alinmasi gibi piyasa dostu adimlar, yabanci
fon giriglerindeki artisi beraberinde getirerek, tlkemize glvenin

artmasini saglad.

ihtiyath politikalarimiz sayesinde, gticli sermaye yapimizi, rekor
kredi bUyumesinin kaydedildigi boyle bir dénemde %17'de,
minimum yasal limit olan %12 seviyesinin ¢ok Gzerinde korumayi
basardik. Bunun yaninda, yasanan zor déneme ragmen,

sorunlu krediler tarafinda ciddi bir riskle karsilasmadik. Garanti

BBVA olarak, biz yine de ihtiyatl bir yaklasimla, karsiliklarimizi
guglendirerek tedbirimizi mimkin mertebe buginden almaya
calistik. Sektordeki en yuksek karsilik oranlarindan birine sahibiz.
Bunun yaninda, kur riskini de ¢ok dikkatli sekilde yonettik.
Bilangomuzu koruyacak hedge mekanizmalari sayesinde riski
minimize edebilir durumdayiz. Bundan sonra da farkli bir resim
beklemiyoruz. Temkinli yaklasimimizla aktif kalitesi ve kredi risk
maliyetlerini gozeterek biyimeye, sadlikli sermaye yapimizla

tlm paydaslarimiza deger Gretmeye devam edecegiz.

Yiksek faiz ortaminda fonlama yonetimi daha da 6nem
kazand. Yilin ilk yarisinda TL kredi artisi paralelinde TL mevduat
artisina taniklik ederken, yilin 2. yarisinda gucla bir dolarizasyon
egilimine tanik olduk. YP mevduatlarin toplam mevduat icindeki
pay! %55 seviyelerine ytkseldi. Guglu TL mevduat artisiyla kredi
biytmemize kaynak yaratmaya devam ettik. Ozellikle vadesiz
mevduat tabanimiz bu dénemde cok guglendi ve toplam
mevduatlar igerisindeki payi 12 puan artarak %44 seviyesine
kadar ytkseldi. Bu da musterilerimizin bize duydugu guvenin bir

gostergesi.

Yurtdisi fonlama tarafinda ise, yenilenen sendikasyon kredimizi,
dunyada bir ilk olarak surdurulebilirlik kriterlerine endeksledik.
Boylece, pandemi déneminin yarattigi belirsizliklere ragmen,
cevresel taahhutlerimizi bir adim oteye tasidik. Misteri tarafinda
ise, kredi yapilarinda bircok ilki gerceklestirdik. Musterilerimizin
is yapis sekillerini daha surdurilebilir ve yesil olmaya tesvik
ederek, Yesil Kredi, Cinsiyet Esitligi Kredisi ve Surdurulebilirlikle
Baglantili Kredi yapilari gibi pek ¢ok finansman mekanizmasini
etkin olarak kullaniyoruz. Strdurdlebilir kalkinmaya katkimiz
2020 yili sonu itibariyla 51 milyar TL'yi asti. Turkiye'nin disuk
karbonlu ekonomiye gecisi ve Surdurilebilir Kalkinma Amaglari
kapsamindaki hedeflerine ulasabilmesi icin is dunyasinin

donusimine 6nculik etmeye devam edecediz.

Pandemi sUrecinin ¢cogu sektor icin en blyuk kazanimi
'dijitallesme’ oldu. Dijitallesmeye yillardir yapilan yatirnmlarin
ne kadar énemli oldugunu bir kez daha gérmus olduk. Dijital
bankacilik farkindaliginin, dijital musteri ve islemlerin hizla arttigi

bir yili geride birakiyoruz. Bugun, dijital kanallarimizi kullanan
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9,6 milyon musterimiz var. Turkiye'de dijitallesmeye son 25
yildir en buyUk yatinmi yapan banka olarak, bu dénemde de
musterilerimize tim kanallardan hizmet saglamayi stardurebildik.
Yeni dizenlemelerin de getirecegi firsatlar da degerlendirerek,
dijital donltstmU dogru strateji ve dogru araglarla destekleyerek,

sektore 6ncilik etmeye devam edecediz.
2021 YILI VE SONRASI iCiN...

Maliyetlerin yukseldigi, kredi talebinin ise azaldigi bir donem
icerisindeyiz. Onumiizdeki dénemde, enflasyon beklentimize
uygun olarak, Merkez Bankasi'nin mevcut siki durusunu 2021
genelinde korumasini bekliyoruz. Boylelikle, nisan sonrasinda
kurdaki dengeli goérinim varsayimiyla olumlu baz etkisi ve
beklentilerdeki toparlanmayla vyillik enflasyonun gerileyerek,
20211 %11%e yakin bitirecegini tahmin ediyoruz. 2021 yilinda
olumlu baz etkisi, gerileyen risk primi ve sermaye akimlarinin
da porzitif destegiyle ekstra bir olumsuz sok yasanmazsa, %5'e
yakin bir blyime 6ngoériyoruz.

Bankamiz, bu ekonomik toparlanma ortaminda, ekonomimizin
surdurdlebilir buyumesi ve saglkli, saglam bir tabanda
genislemesi hedefleri dogrultusunda buylime politikasini
surdirecek. Kredilerde o¢zel banka ortalamalarinin Ustinde
biyime hedefimizi koruyoruz. Her segmentte buylime
hedefimiz olsa da, tlzel tarafta talebin daha yuksek olmasini
bekliyoruz. Ozellikle KOBI'lerin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda
finansman saglamaya devam ederek ekonomimizin belkemigini

olusturan esnafimizin yaninda olmaya devam edecediz.

Oniimuzdeki siirecte hem 6telenen, hem sorunlu kredilere
iliskin sureci ve tahsilatlari, musterilerimizin finansal saghgini
ve sektorun aktif kalitesini koruyacak sekilde yonetecediz. Bu
portféyt iyi analiz ve takip ederek hem mdsterilerimize dogru
zamanda dogru destedi saglamaya devam edecek, hem de

portfoyln kalitesini korumaya odaklanacagiz.

Ote yandan stratejik projelerimiz ve calismalarimiz da hiz
kesmeden devam edecek. Musterimizin guvenilir finansal

ortaklari olma hedefiyle, ihtiyag ve taleplerini en iyi sekilde

karsilamak icin calismay sirdirecediz. Is modelimize ve
dijital altyapimiza yatinmlarimizi strdurerek, dijital ve mobil
kanallarimizda sundugumuz hizmet ve Urin yelpazesini

genisletmeye devam edecediz.

Garanti BBVA olarak yasadigimiz gezegenin ve tabiatin gelecegini
disinmenin ve buna is planlarimiz icerisinde yer vermenin
cok onemli oldugunu duslintyor ve bu bilingle davranmaya
calisiyoruz. Surdurtlebilirlikte 6nct banka kimligimizle, 2021'de
de bu konudaki farkindaligi artirmaya, tUm mdasterilerimiz,
calisanlarimiz ve paydaslarimizda pozitif yonde bir etki birakmaya

devam edecegiz.

Surdurulebilir finansal basarimizla, teknoloji ve yenilikgilikte
oncaligumazle, donanimli calisanlarimizla, ¢evik ve seffaf
kurum kultdrimuzle fark yaratan bir kurum oldugumuza
inaniyorum. Tum c¢alisma arkadaslarimin yogun eforu ve
yakin takibi sayesinde, bdylesine zor bir yili basariyla geride
biraktigimizi sdyleyebilirim.  Calisma arkadaslarima, bize

glvenen ve destekleyen tum paydaslarimiza tesekkur ederim.

RECEP BASTUG
YONETIM KURULU UYESI,
GENEL MUDUR
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Ortam

2020 MAKROEKONOMIK GORUNUM VE 2021
ONGORULERI

SALGININ YOL ACTIGI YARALARIN SARILDIGI DONEM
COVID-19 virisunin dunya c¢apinda bir salgina déntdsmesi,
kiresel ekonomi Gzerinde benzeri gérilmemis bir olumsuz etki
olusturdu. Butun ulkeler, salgini énlemek icin ciddi karantina
uygulamalar yapmak zorunda kaldi. Bu énlemler ve salginin
kendisi, basta hizmetler sektoéri olmak Gzere bitin ekonomik
aktorleri negatif etkiledi. Yasanan olumsuz etkinin en aza
indirgenebilmesi icin hukimetler ciddi boyutta geleneksel ve
geleneksel olmayan genislemeci maliye politikalar (dogrudan
nakit destekler, kredi destedi, vergi otelemeleri gibi) ve para
politikalar (dusuk faiz, miktarsal genisleme) uyguladilar.
IMF'nin hesaplamasina gére 2020 genelinde uygulanan mali
destegin milli hasilaya orani gelismis tlkelerde %24 seviyesinde
gerceklesirken bu oran yukselen piyasalarda ve orta gelirli
Ulkelerde %6'y1 buldu." Bu destekleyici politikalara ragmen
yilin ikinci geyreginde butin ekonomiler ciddi boyutta daraldi.
Daha sonraki dénemde ise sosyal mesafeyi artiran 6nlemlerin
yumusatilmasi ve uygulanan genislemeci ekonomi politikalarinin
etkisiyle kuresel ekonomik aktivite her ne kadar ulkeler arasinda
simetrik olmasa da hizli toparland. Yilin son ¢eyredinde ise basta
Avrupa ve ABD olmak Uzere salginin ikinci dalgasi beklenenden
dahaolumsuz sonuglardogurarak, Nisan ayina gére iimli kalsa da
yeni karantina énlemlerine yol acti. Bu durum, ekonomik aktivite
Uizerinde kisa vadede risk olusturuyor. Ote yandan, 2020'nin
sonlarina dogru etkinligi yuksek birden fazla asinin elde edilmesi
ve 2021 yilbas itibariyla beklentilerden daha hizli bir sekilde

1 IMF Fiscal Monitor, October 2020

ozellikle gelismis Ulkelerde asilamanin baslamis olmasi asadi
yonlu riskleri dengeleyebilir. Dolayisiyla, dinya ekonomisinin
2020 yilinda %2,6 daralmasini bekliyoruz. 2021 yilinda ise
olumlu baz etkisi ve asinin yayginlasmasiyla beraber gevseyecek
karantina énlemlerinin sonucunda aktivenin yilin ikinci yarisinda
hiz kazanarak %5,3 artmasini bekliyoruz. Nitekim, IMF ve Dinya
Bankasi” da kiiresel ekonominin, 2021 yilinda sirasiyla %5,5 ve
%4 buyUyecedini tahmin ediyor.

Pandeminin baslangic noktasi Cin'de, Hukimet c¢ok siki
onlemlerle Nisan ayinda salgini kontrol altina aldi ve genislemeci
polikalarla 6zellikle kamu yatirmlarinin da destegiyle ekonomide
ilk ceyrekte yasanan daralmayi ikinci ¢eyrekte pozitif bluylmeye
cevirdi. Buna ragmen, Cin ekonomisi 2020 yilinda tarihsel
ortalamasinin ¢ok altinda %2,3 biytdu. 2021 yilinda ise olumlu
baz etkileri, destekleyici kalacak para politikasi ve verimlilige
odaklanan maliye politikasinin etkisiyle, %7,5 buyuyecegini
ongoriyoruz. Diger yandan, Avrupa ve ABD'de salginin
ekonomik etkileri cok daha derin oldu. Gug¢li maliye ve para
polikalarina ragmen (dogrudan mali destekler, kredi paketleri ve
miktarsal genisleme gibi), ABD ekonomisi yilin ikinci ceyreginde
yillik bazda %9 daralirken, Euro boélgesi %11,4 kuculdu. Yaz
aylarinda sosyallesmeyi kisitlayan 6nlemlerin gevsemesi ile
yilin G¢lncU geyreginde aktivitede hizli bir dizelme yasansa
da salginin ikinci dalgasiyla son geyrekte aktivitede daha ilimli
bir blytme gériinimu olustu. Euro boélgesi gectigimiz yil %7
daralirken, ABD ekonomisinde daralma %3,5 ile daha sinirli
oldu. 2021 yilinda ise, Euro bdlgesinin %4,1 gibi gérece zayif
bir blyime yakalamasini, ABD ekonomisinin de benzer sekilde

2 IMF January 2021 World Economic Outlook, Worl Bank January 2021 Global Economic Prospects
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%3,6 buyUmesini bekliyoruz. Gelismekte olan tlkelerde de genel
olarak 2021 yilinda her ne kadar olumlu baz etkileriyle yiksek bir
blytume beklense de issizligin yluksek kalmasi gibi salginin ikincil
etkilerinin negatif ¢ikti agigini devam ettirmesi bekleniyor.

Finansal piyasalarda stres, ozellikle hastaligin kiresel olcekte
pandemiye doénusmesinin getirdigi belirsizliklerle hizli artti.
Bu durum, risk istahini azaltti ve dolayisiyla gelismekte olan
Ulkelerden sert sermaye cikislarinin yasanmasina sebep oldu.
Ote yandan, salginin derin ekonomik etkilerini yumusatmak icin
basta gelismis Ulkeler olmak Gzere butin Ulkelerde geleneksel
olmayan politikalari iceren genislemeci para ve mali politikalar
uygulandi. Bu politikalara ek olarak, salginin yaz aylarina dogru
bir miktar kontrol altina alinmasi finansal piyasalarda stresin
azalmasini sagladi fakat ihtiyath durus korundu. Salginin
devam eden olumsuz etkilerine karsi, gelismis Ulkelerde para
politikasinin uzun bir stre, maliye polikasinin da 2021 yilinda
destekleyici kalmasi bekleniyor. Asinin beklenenden daha hizli
uygulanmaya baslanmasi ve ekonomik aktivitede beklenen
toparlanma énimuzdeki donemde simetrik olmasa da gelismis

Ulkelere sermaye akimlarinin hizlanabilecedine isaret ediyor.

Riskler tarafinda ise, salginin dinya ekonomisi Uzerindeki etkisi
hala belirsizligini koruyor. Bu goérinim, asi tedariki, basarisi
ve dolayisiyla karantina onlemlerinin ne kadar kisa strede
kaldiralacagina bagli olarak degisebilir. Dolayisiyla, olumsuz
bir gelisme, ozellikle hizmet sektori basta olmak Uzere
bircok sektorde iflasi, istihdamin azalmasini ve finansal stresi
tetikleyebilir. Buna ek olarak, salginin dustk talep, zayif turizm
ve sermaye akimlari gibi ktresel yayilmaci etkilerinin boyutuna

dair belirsizlikler devam edebilir.

TURKIYE EKONOMIiSINDE BEKLENEN DENGELENME

Ulkemizde de hikiimet, kredi destegi, diistk gelirli hane halkina
dogrudan nakit destegi, kismi zamanl calisma destedi, vergi
Otelemesi, bor¢ yapilandirmasi ve miktarsal genisleme gibi
politikalarla salgindan kaynaklanan olumsuz etkiyi azaltmaya

calisti. Bununla birlikte, sokun dogasi geregi Turkiye ekonomisi de
yilin ikinci ¢eyreginde yillik bazda %9,9 daralarak ciddi etkilendi.
Ote yandan, Haziran itibariyle, karantina uygulamalarinda
yasanan gevseme ve destekleyici politikalarin gecikmeli etkileri,
hizli bir toparlanma ivmesi yaratti ve yilin Ugincl ¢eyreginde
Turkiye ekonomisi yillik bazda %6,7 buyuyerek ikinci ¢ceyrekte
yasanan negatif etkiyi telafi etmis oldu. Bu sayede, ilk ¢ geyrek
itibariyle buyime yillik bazda %0,5% ulasti. Son ceyrek 6nci
verileri ve banka mikro verisi tzerinden Urettigimiz blyuk veri
aktivite gostergeleri, son dénemdeki finansal sikilasmaya ve
Kasim sonu itibariyle devreye alinan salginla ilgili kisitlara ragmen
ekonomideki ivmenin bir miktar yumusamis olmakla birlikte halen
glclu kaldigina isaret ediyor. Bu baglamda, 2020 yili buylimesi
%1,5-2 arasl bir seviyede gerceklesebilir. Son dénemde, ekonomi
yonetimindeki dedisim sonucunda verilen mesajlar ve basta
Merkez Bankasi olmak tzere hem para politikasi hem de bankacilik
sektort tarafinda alinan dnlemler, Ulke risk priminin ve dolayisiyla
uzun vadeli faizlerin dismesini sagladi. Bu agidan, siki finansal
kosullarin 6nimuzdeki dénemde blyime Gzerinde olusturacadi
asag yonlu risklerin, mevcut guc¢ld buytime ivmesi, olumlu baz
etkileri, gerileyen risk primi, dinya ekonomisinin toparlanmayi
surdurerek yikselen piyasalara sermaye akimlarini destekleyecedi
beklentisi ile telafi edilebilecegini varsayiyoruz. Bu nedenle, 2021
yili baytmesinin, ¢ok ciddi ekstra bir olumsuz sok yasanmazsa,
%5 seviyesinde gerceklesebilecedini dngoériyoruz. Baylimenin,
2022 yilinda %4,5 olmasini ve 2023 yili ve sonrasinda %4 olan

potansiyeline yaklasacagini tahmin ediyoruz.

Enflasyon gorlnimu ise yasanan soka bagl olarak, o&zellikle
hizmetler sektériinde olusan atil kapasitenin neden oldugu
maliyet yonla baskilar, kiresel belirsizlikler sebebiyle riskten
kacinma egilimi ve ekonomik aktorlerin  beklentilerindeki
bozulmayla artan dolarizasyon sonucu kurdaki hizli deder kayb,
emtia fiyatlarindaki artis ve gida fiyatlarindaki olumsuz seyirle
bozuldu. Enflasyon, Kasim ve Aralik ayinda kur geciskenligindeki
gecikmeli etkiler ve artan maliyet yonla baskilarla hizli yukselerek

2020 yilini %14,6 seviyesinde kapadi. 2021 yilinda ise enflasyonun
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Nisan ayina kadar olumsuz mevsim etkileri ve maliyet yonlu
baskilar sonucunda yukselerek %16 seviyelerine yaklasacagini,
daha sonrasinda kurdaki dengeli gérinim varsayimi altinda
olumlu baz etkisi ve beklentilerdeki toparlanma ile gerileyerek
yilsonunu %10,5 seviyesinde bitirecegini tahmin ediyoruz.
Merkez Bankasi'nin enflasyondaki dustst destekleyecek sekilde
para politikasini uygulamaya devam edecegi ve kurdaki deger
kaybinin imli kalacag varsayimlariyla, 2022 yilinda enflasyon %9

seviyesine gerileyebilir.

Merkez Bankasi, 6zellikle salginin olumsuz etkileriyle mucadele
kapsaminda kuresel faizlerin de dismesiyle faiz indirimlerine
bir stre devam etti ve miktarsal genisleme ile de bu politikay!
destekledi. Ayrica makro ihtiyati politika olarak, reel kredi
buyUmesine dayali zorunlu karsilik politikalarint kullandi. Yilin ikinci
yarisinda ise kuresel belirsizlikler ve artan kirilganliklarin etkisiyle
finansal varliklarda yasanan deger kaybi (artan risk primi, kurdaki
sert deder kayiplar vs.) hem finansal istikrar hem de enflasyon
goranimu Uzerindeki olumsuz etki olusturdu. Bu olumsuz etkileri
bertaraf etmek icin, Merkez Bankasi ortalama fonlama maliyetini
yUkselterek parasal sikilasmaya basladi. Son dénemde ekonomi
yonetimindeki degisimle birlikte para politikasi tarafinda yasanan
hizli dontsim politika faizini tek ara¢ haline getirdi. Nitekim,
politika faizi, Kasim ayinda 475 baz puan artirilarak halihazirda
%14,8 seviyesine yaklasan fonlama maliyetinin sinirli Gzerinde
%15 olarak belirlendi. Ayrica, bazi geniglemeci makro ihtiyati
politikalar kaldirildi. Ote yandan, maliye ve para politikalarinin
esgudimli calisarak enflasyonla micadelenin 6ncelik haline
getirildigine dair mesajlar varlik fiyatlari Gzerindeki olumsuz etkiyi
bir miktar yumusatti. Merkez Bankasi, Aralik ayinda ise enflasyon
Uzerinde artan kisa vadeli riskleri ve beklentileri olumlu etkilemek
icin politika faizini 200 baz puan daha artirdi ve politika faizini
%17 seviyesine ¢ikardi. Kurdaki dengelenme ve risk primlerindeki
dususle birlikte uzun vadeli faizler de asagi indi. Ontimiizdeki
donemde, enflasyon beklentimize uygun olarak, Merkez
Bankasi'nin mevcut politika faizini 2021 yilinin son ¢eyregine kadar
koruyacagini dustnuyoruz. Yilin son ¢eyreginde enflasyondaki
gerileme ile temkinli faiz indirimleri yapmasini ve politika faizinin

2021 yilini %14 seviyesinde bitirmesini bekliyoruz. 2022 yilinda ise

enflasyonun tek haneli seviyelere inmesi ile politika faizi de %11

seviyesine kadar gerileyebilir.

Dis denge ise salgin nedeniyle dis talepteki daralma ve zayif
turizm gelirleri kaynakli hizli bozulmaya basladi. Bununla birlikte,
destekleneni¢ talebin ithalati gliglt tutmasi ve artan altin talebiyle
altin ithalatindaki sert yukselis bu bozulmayi daha da hizlandirdi.
Nitekim 2019 yili sonunda cari denge milli hasilaya oranla %0,9
fazla verirken, Kasim ayi itibariyla oran %5,3 aciga donustu.
Oncl dis ticaret verilerine gére Aralik ayi itibariyle cari aciktaki
bozulmanin devam ederek, oranin 2020 yilini %5,5 seviyelerinde
bitirdigini hesapliyoruz. Ontimiizdeki dénemde, salginin ikinci
dalgasina karsi alinan karantina énlemleri hem turizm gelirleri
hem de ihracat Uzerinde kisa vadede olumsuz etki olusturabilir.
Ote yandan, basari orani artan asilarin hizla devreye alinmasi,
dis talebi beklenenden daha erken canlandirabilir ve sikilasan
finansman kosullariyla i talepte beklenen soguma ithalat talebini
asagi cekebilir. Bu varsayimlarla, cari agigin milli gelire orani 2021

yllsonunda %2,5'e gerileyebilir.

Butce dengesi ise, salgina karsi uygulanan genislemeci maliye
politikalar (artan harcamalar, vergi otelemeleri ve aktivitedeki
yavaslama kaynakli zayif vergi gelirleri) nedeniyle yaz aylarinda
hizli bir bozulma yasadi. Sonrasinda ise, ekonomik aktivitedeki
toparlanma ile harcamalarda bir miktar kisitlamaya gidildi.
Sonug olarak, ekonomik aktivitenin beklenenden daha gugla
gerceklesmesiyle, butce agigi milli hasilaya oranla 2020 yili
sonunda %3,5 seviyesine yakin gerceklesti. 2021 yilinda ise mali
konsolidasyonun sinirli kalmasini, aktivitedeki toparlanma ile
vergi gelirlerinin desteklenmesini bekliyoruz. Bu nedenle, 2021
yilinda butce agiginin sinirl bozularak milli hasilaya oranla %3,6

seviyesinde gergeklesecedini tahmin ediyoruz.

TURKIYE EKONOMISiNiN SUNDUGU FIRSATLAR VE
GUCLUKLER

Tarkiye ekonomisinin jeopolitik konumu ve dinamik ntfusu en
glclu yanlar olarak kalmaya devam ediyor. Turkiye'nin avantajli
konumu ulasim, enerji ve turizm gibi sektérlerde buyk firsatlar

sunuyor. Turkiye, ozellikle Orta Dogu ve gevresindeki petrol
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ve dogdal gaz rezervlerinin Avrupa'ya ulasiminda énemli bir
merkez olma stattsinU koruyor ve TurkAkim gibi bugline kadar
gerceklestirilen projeler de bunu guglendiriyor. Hukimet'in
ozellikle enerji (Turkiye Varlik Fonu'nun petrokimya, madencilik
ve yerli kaynaga donuk enerji Gretimi alanlarinda sabit sermaye
yatinmlarinda yer almasi plani), turizm (Turizsm Master Plani)
ve ulasim (Lojistik Master Plani) alanlarinda duyurdugu planlari
onumuzdeki dénemde jeopolitik konumundan kaynaklanan

avantajlarn daha fazla degerlendirmesine imkan taniyacaktir.

Turkiye'nin demografik yapisinin hem geng¢ olmasi hem de
blytmeye devam etmesi yani diger Ulkelerle karsilastinldigida
yaslanan nifus olgusunun daha yavas gerceklesiyor olmasi
oUunumuzdeki doénem icin buyuk firsat penceresi sunuyor.
Turkiye istatistik Kurumu'nun tahminlerine gére nifusun 2030
yilina kadar ortalama %1 seviyesinde artmasi beklenmektedir.
Avrupa ile Orta ve Dogu Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
bolgelerinde gorulecek eksi biyimeyle karsilastirildiginda, 2030
yilinda Turkiye'de ntfusun 93 milyona ulasmasi bekleniyor. Buna
ek olarak, 2019 verilerine gore ortanca yas 32,3 seviyesinde
ve diger Ulkelerle karsilastirldiginda (gelismis Ulkelerde 40
yas) oldukca geng bir nifus oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica,
kadinlardaki zayif is glicine katiim oraniyla birlikte genel olarak
is glctine katilim orani hala dustk seviyelerde kalmaya devem
etmektedir. Ote yandan, yakin dénemde bazi gelismis tkelerde
yapilan c¢alismalar dijitallesme ve otomasyonun, mevcut
istihdam Uzerinde olusturdugu otomasyon riskinin %54 ile
%64 arasinda degistigine isaret ediyor. Dolayisiyla, nufusun
dijitallesme ¢agina uygun olarak egitim sisteminde olasi
reformlarla desteklenmesi, Turkiye ekonomisinin potansiyel

blytmesine ciddi katki sunabilecegdine isaret ediyor.

Turkiye'de Uretimin ara mali ithalatina yiksek badimliligi ve
kiresel arz zincirinde katma dederi dusuk bolumde olmaya
devam etmesi, yluksek dis ticaret ve cari agik vermesine yol
agiyor. Nitekim, 2019 yilinda déngusel nedenlerle cari fazla
gerceklesirken (GSYH'ya orani, %0,9), bu oran 2020 yilinda
salgin nedeniyle zayif mal ihracati, dustk turizm gelirleri ve

guclu kalan i¢ talebin etkisiyle biyimeye devam eden ithalatin

sonucunda ciddi bozularak %5,5 seviyesinde cari agiga donustu.
Bu nedenle, dinya ekonomisindeki risklerden dolayr mevcut
dénemde sermaye cikislari yasanmis olmasi bu durumu daha da
kotulestirmistir. Dolayisiyla, 2021 yili ve sonrasinda risk istihanin
tekrar normallestigi dénemde dogru politikalarla sermaye
girislerinin gtglendirilmesi Turkiye icin kritik 6nem tasiyor.
Mevcut durum ve beklentiler, finansman maliyetlerinin ve
finansal piyasalardaki likidenin dnimuzdeki yillarda destekleyici
kalmasini saglayarak gelisen ekonomilere sermaye girislerinin
devamini saglayabilir. Diger yandan, kiresel deder zincirinde
katma dederi ylUksek olan kisimda yer almaya calismak cari
dengede yapisal dontisimuU saglama agisindan 6nemli olacaktir.
Ayrica Uretim disinda markalasma ve marka yénetimi agisindan
atilacak adimlar da problemi ¢ozmek agisindan dikkat edilmesi
gereken diger hususlardir. Son olarak, ekonomi yénetimi, bu
amagla tasarruf egilimlerini artirmak ve ara mali ithalatini yerli
Uretimle ikame ederek dustUrmeye calismak gibi bazi yapisal
reformlar uygulamaya basladi. Ayrica cari agigin bayuk kisminin
enerjibagimliligindan geldigi bilinmektedir. Bunedenle, alternatif

yerel enerji kaynaklari arayisi da bu konuyu destekleyecektir.

Mali disiplin, Turkiye ekonomisi agisindan uzun bir stredir diger
Ulkelerle karsilastirldiginda 6nemli bir ¢ipa oldu. Dolayisiyla,
son dénemde butge agigindaki hizli genisleme kadar kamu borg
stokunda artan doéviz kompozisyonu endise olusturmaktadir.
Ote yandan, Genel hiikiimet bor¢ stoku orani, 2004 yilindan
beri %60 olarak belirlenmis olan AB Maastricht Kriteri'ni hala
karsiliyor. Bu nedenle, salgin etkileri sona erdiginde, enflasyonla
mucadeleye destek verecek sekilde mali konsolidasyonun
saglanmasi bu endiseleri ortadan kaldirabilir. Son dénemde
yasanan soklarla birlikte enflasyonun c¢ift haneye ¢ikmasi ve
enflasyondaki dalgalanmanin artmasi da 6ngorulebilirligi ve
refah seviyesini azaltmasi nedeniyle ekonomide bir gucluk
olusturuyor. Bu agidan, ekonomi yonetimindeki dedisim ve
buna bagli olarak son dénemde alinan tedbirler bu egilimi terse

cevirebilir.

Ozel sektorin déviz acik pozisyonunun gelismekte olan tilkelere

gore yuksek kalmaya devam etmesi dis soklara karsi kirilgan
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kalmaya neden olmaktadir. 2018 yilinda yasanan kur sokunun
akabinde, 6zel sektorin dis borglarini azaltmaya devam etmesi,
sorunu bir miktar hafifletti. Fakat, mevcut gérinum, kiresel
finansal piyasalarda stress durumunda kur oynakhgini artirarak
dis soklara karsi kirilganliklari derinlestirmeye devam edebilir.
Dolayisiyla, tasarruflar artirmak icin baslatilan programla birlikte
Hukumet'in gerekli olan yapisal reformlarn uygulamaya devam
etmesi, hem dis finansman ihtiyacini hem de ekonomideki

kirlganliklar azaltabilir.

TURK BANKACILIK SEKTORUNUN SUNDUGU
FIRSATLAR VE GUGCLUKLER

Tark bankacilik sektort, kati dizenlemelere tabi ve Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ile T.C. Merkez

Bankasi (TCMB) gibi iki g¢ld kurumun siki gézetimi altinda.

BDDK sektor verilerine gore Aralik 2020 itibariyla Turkiye'de
faaliyet gostermekte olan 52 banka bulunuyor (29 6zel ticari
banka, 3 mevduat kamu bankasi, 14 kalkinma ve yatirim bankasi,
6 katihm bankasi) Gl kamu elinde olan en buyuk yedi banka,
Tarkiye'deki toplam aktif, kredi ve mevduatlarin %71'ini ellerinde
bulunduruyor. Su anki parcali yapi, ilerleyen dénemde bankalar

arasinda satin-alma ve birlesme firsati sunuyor.

Tarkiye nufusunun  %54'Gntn 35 yasinin  altinda olmasi
Turk bankacilik sekérinin buytme dinamiginin en dnemli
gostergelerinden. Tuark bankacilik sektért, 2002 yilindan beri
toplam varliklarda %21 yillik birlesik buytme orani sergiledi.
Nufus dinamikleri ve bankacilik penetrasyon seviyeleri
dustunuldugunde kredilerdeki surdurdlebilir  biyame %15
olarak dustnulmekte. Ancak 2020 yilinda, COVID-19 pandemisi
sebebiyle devreye giren ek kredi paketleri ve yilin buyuk
¢ogunlugunda etkisini gosteren goérece dustk faiz ortami ile
birlikte beklentilerin Gzerinde bir kredi buytUmesi gerceklesti.
2021 yilinda sektor kredi blUylmesinin %15 seviyelerinde

normalize olmasi bekleniyor.
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Turk bankacilik sektortndn buytumesinde rol oynayan bir diger
itici gli¢ bankalarin ytksek likidite ve saglam sermaye yapisi.
Turk bankacilik sektort Basel lll standartlarnyla uyumlu. Tark
bankalarinin sermaye yapilarinin daha derin bir analizi, bankacilik
sektoriindeki sermayenin temel olarak cekirdek sermayeden
(%77'ye varan oranlarda), yani 6denmis sermaye, yasal yedekler,
donem karn ve dagitilmayan kardan olustugunu gosteriyor.
Avrupa ve Amerika bankalarinda ise neredeyse tam tersi bir

durum s6z konusu.

BDDK, bankalarin likidite yapisini yakindan izliyor. Bankalarin,
net nakit ¢ikislarini karsilamalarina yetecek kadar ytksek kaliteli
likit varlik stoku bulundurmalarini zorunlu tutan likidite karsilama
oranininyasaloranlarinoldukgatizerinde olmasi, Turk bankalarinin
likidite pozisyonlarinin saglam oldugunun bir géstergesi. Toplam
aktiflerin %57'sini olusturan musteri mevduatlar, Tark bankacilik
sektorintn  fonlamasinin  temel kaynadi. Ancak, Turkiye
ge¢misinde yasanan yuksek enflasyon-ylksek faiz dénemi
nedeniyle, mevduatlarin ortalama vadesi bir ila iki ay arasinda
degismekte. Mevduatlarin bu kisa vadeli yapisi sebebiyle, vade
uyumsuzlugu Turk bankacilik sektért icin kaginiimaz. Dolayisi
ile mevduatlarin fiyatlanmasi kredi fiyatlamasindan daha hizli
gerceklesiyor. Bu durum, 2020 yilinin ikinci yarisindan itibaren
gozlemlendigi gibi fonlama maliyetlerinin yUkseldigi ortamda
net faiz marjinda kisa vadeli baskilar yaratabiliyor. Faizlerdeki bu
volatiliteye karsi, Turk bankacilik sektort bilangolarini korumak

amaciyla TUFE'ye endeksli menkul kiymetlere yatirim yapiyor.

2020 yilinda, ozellikle son ceyrekte goérulen enflasyondaki
yukari yonli trend sebebiyle TUFE'ye endeksli menkul kiymet
getirileri 2019 yilina gére artti. Bu sayede TUFE'ye endeksli
menkul kiymet getirileri, fonlama maliyetlerindeki artisa ragmen
net faiz marjlarini destekledi. 20271 yilinda da artan blytime
ve yilin sonuna dogru beklenen faiz indirimleri net faiz marjini

destekleyecektir.
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Sektor, aktiflerinin %16'sini yabanci para dis finansman sagliyor.
Bankalar, proje finansmani ve konut kredileri gibi uzun vadeli
kredileri, kisa vadeli mevduatlarla fonlamadidi icin uzun vadeli
uluslararasi piyasalardan borclanmalar yapiyor. Bu durum,
sektorin dis gelismelere olan hassasiyetini gosterse de, dzellikle
2017 yihindan itibaren uzun vadeli yabanci para kredilerine azalan
talep ve itfalan ile sektériin dis borglanmaya olan bagimliligi

azaldi ve azalmaya devam edecek.

Virus kaynakli ekonomik aktivite azalisi ile birlikte aktif kalitesi
2020 yilinda da sektor igin dnemli bir konu olmaya devam
etti. Ancak 2021 yilinda asI vb. gelismeler ile birlikte ekonomik
aktivitenin canlanmasi ve aktif kalitesinde dizelme bekleniyor.

Kaynak: Sektér verileriicin Aralik 2020 tarihli BDDK aylik verileri kullanilmistir. Niifus verisi

TUIK 31 Aralik 2019 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglarina géredir.
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1946 yilinda Ankara'da kurulan Garanti BBVA, 31 Aralik 2020
tarihi itibariyla 541 milyar Turk Lirasi'na ulasan konsolide
aktif buyuklugt ile Turkiye'nin en buyuk ikinci 6zel bankasi

konumunda.

Kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, 6zel ve yatirim bankaciligr,
6deme sistemleri dahil olmak Uzere bankacilik sektérinin
tim is kollarinda faaliyet gosteren Garanti BBVA, Hollanda
ve Romanya'daki uluslararasi istiraklerinin yani sira bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi, finansal kiralama, faktoring, yatirim
ve portfoy yonetimi alanlarindaki finansal istirakleri ile entegre

bir finansal hizmetler grubu.

Garanti BBVAnin  musterilerine  sundugu kisisellestirilmis
¢ozimlerin ve zengin Urln yelpazesinin, 416 milyar Tark
Lirasi degerinde canli nakdi ve gayri nakdi kredi portféyine
ulasmasinda 6nemli bir payi bulunuyor. Garanti BBVA'nin saglam
aktif kalitesinden 6din vermeden sermaye yaratarak, disiplinli
ve surdurulebilir blyime stratejisi, Banka'nin gtclid adimlarla
ilerlemesini sagliyor. Banka, bircok temel bankacilik hizmet

alaninda lider bir konuma sahip:

18 milyon bireysel misteriye sahip olan Garanti BBVA,
tUketici kredilerinde %11,7 pazar payina sahip olmakla birlikte,
Mortgage, kredi karti ve otomobil kredilerinde de sektore
oncultk ediyor.

YP kredilerde %9,6 oraninda pazar payina sahip.

TL isletme bankaciligi kredilerinde %8,3 pazar payi ile
Garanti BBVA 6zel bankalar arasinda 2. sirada.

Bagli ortakliklarin aktiflere katkisi ise %12.

Banka'nin vazgecilmez degerlerini destekleyen ileri bir kurumsal
yonetisim modeli uygulayan Garanti BBVA'nin hakim ortadi,
hisselerinin  %49,85'ine sahip olan Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A. (BBVA). Hisseleri Turkiye'de, depo sertifikalari
ingiltere ve ABD'de islem géren Garanti BBVAmin Borsa
Istanbul'daki halka aciklik fiili dolasim orani 31 Aralik 2020
itibariyla %50,07.
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Garanti BBVA'nin amaci, ¢agin olasiliklarini herkese sunmak ve bu
amagla tim paydaslari icin deger yaratmak. Stratejik oncelikleri
isiginda, musterilerin finansal saghgini iyilestirmek igin ihtiyaca
uygun ¢ézam ve oneriler sunuyor. Garanti BBVA, strdurulebilirlik
konusunda karar vericileri ve sektort pozitif yonde etkilemeye ve
surdurulebilirligi ana akim haline getirmeye buytk 6nem veriyor.
Bunlarin yani sira Garanti BBVA, paydaslar ve stratejik ortakliklar
tarafindan 6ncelikli kabul edilen konulara odaklanan toplumsal
programlari ve etki yatirnmi odakli kredi kullandirmlariyla ortak

deder yaratarak pozitif degisimi destekliyor.

Garanti BBVA operasyonel mikemmellik 6nceligiyle is modelini
ve slreclerini surekli iyilestirirken, finansal ve finansal olmayan
riskleri yakindan takip ediyor. Deger yaratimini hizlandirmak ve
glclendirmek amaciyla da Garanti BBVA musterilerin oldugu her
yerde bulunarak, daha fazla musteriye ulasmaya devam ediyor.
31 Aralik 2020 itibariyla yurt icinde 884 sube, Kibris'ta yedi,
Malta'da bir olmak Gzere yurt disinda sekiz sube, Dusseldorf
ve Sangay'da birer temsilcilikten olusan yaygin bir dagitim agi
ve 18.656 calisaniyla 19 milyona yakin musterisinin her tarl
finansal ihtiyacina cevap veriyor. En son teknolojik altyapiya
sahip 5.309 ATM, &diilli Misteri lletisim Merkezi, internet, mobil
ve sosyal bankacilik platformlariyla ttim kanallarda kesintisiz bir

deneyim ve butinlesik kanal kolaylhigi sunuyor.

Garanti BBVA icin data ve teknoloji, "en iyi ve en bagli takim"
stratejisini gerceklestirmesini saglayan ana unsurlar. Bu ytzden
Banka, surekli olarak saglam ve guvenilir teknolojiye yatirm
yaparak, gelismis veri analitigi ve yapay zekadan yararlaniyor.
Garanti BBVAnin insan kaynagina bakisinin temelinde ise
insana yatirim ilkesi yer aliyor. Tim ilerlemelerin arkasinda insan
kaynagi oldudu bilinciyle geng ve yaratici beyinleri stirekli olarak
Garanti BBVA'ya katmak, egitmek ve gelistirmek, calisanlara
yeteneklerini gosterebilecekleri ortamlar saglamak, firsatlar
sunmak, basarilarini gérmek ve 6dullendirmek tim sistemin

temel yapitaslarini olusturuyor.

Daha Fazla Operasyonel Data ve
Miisteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji

Garanti BBVA
Ortaklik Yapisi

%49,85
BBVA (BANCO

BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA, S.A.)

%3,53 (2019: %3,36) /

TANIMLANAMAYAN

En lyi ve Kurumsal
En Bagh Takim Yonetisim

iletisim

%7,09 (2019: %1,70)
BiREYSEL
YATIRIMCILAR

%6,70 (2019: %1,53)

%0,39 (2019: %0,17)

%39,53 (2019: %44,65)
KURUMSAL
YATIRIMCILAR

%16,02 (2019: %23,39)

%8,21 (2019: %9,06)

%2,31(2019: %2,05)

%5,50 (2019: %6,13)

%5,10 (2019: %2,12)

%2,39 (2019: %1,89)

YONETICI HISSELERI: Banka'nin Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri, Genel
Muidtir ve Yardimeilari ilgili SPK ve Banka i¢ diizenlemelerindeki sinirlamalar cercevesinde
halka acik paylardan pay edinebilmektedirler ve bu kisilerin Banka hisselerine iligkin

islemleri SPK dizenlemeleri geregince kamuoyuna duyurulmaktadir.

NOT: Ortaklik yapisinda %5°ten daha fazla paya sahip nihai hakim gergek kisi ortak
bulunmamaktadir. Kurumsal yatinmcilarin ve yabanci bireysel yatinmcilarin dagilimi IPREO
Hissedar Analizi Aralik 2020 raporunu; halka aciklik fiili dolasim orani ve yerli bireysel

yatinmei payi ise Merkezi Kayit Kurulusu verilerini baz almaktadir.

Garanti BBVA'nin ortaklik yapisiyla ilgili detayli
bilgiye Garanti BBVA Hisse Senedi bd&limiinden
ulasabilirsiniz.
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Garanti BBVA'nin

Is Alanlarindaki Konumu

BIREYSEL BANKACILIK

KOBi BANKACILIGI

YENILIKCI, FARK YARATAN
BANKACILIK DENEYIMI

18,2 MILYON
BIiREYSEL MUSTERI

(Garanti BBVA tanimina gére)

2019 yilina gore
1,1 MiLYON
YENi MUSTERI KAZANIMI

%11,7
TUKETICi KREDILERI
PAZAR PAYI

(Tiiketici kredilerinde rakip 6zel bankalar
arasinda 1. sirada)

%10,2
MUSTERI MEVDUATI
PAZAR PAYI

sektér: %31)

(Vadesiz / Toplam Misteri Mevduati: %42,

GELISIMI DESTEKLEYEN
BILGI VE DANISMANLIK
HIiZMETLERI

%8,3
iSLETME KREDILERI
PAZAR PAYI

%25
KOBi KREDILERININ
TL KREDILER iCINDEKi PAYI

(BDDK tanimina gére)

TiCARi & KURUMSAL
BANKACILIK

ODEME SiSTEMLERI

MUSTERILERIN BIRINCIL
IS ORTAGI

%9,6
YP KREDILER
PAZAR PAYI

28
TiCARIi SUBE

4
KURUMSAL SUBE

Not: Pazar paylari 31 Aralik 2020 itibariyla BDDK konsolide olmayan finansallara dayanmaktadir. Sektér verileri icin 31 Aralik 2020 tarihli BDDK haftalik mevduat bankalari verileri

kullanilmistir.
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SEKTORDE DONUSUMUN
ONCUSU, 15 MILYON
BONUS KART KULLANICISIYLA
EN BUYUK KREDI KARTI
PLATFORMU

%17,6
TOPLAM KREDIi KARTI
CIROSU PAZAR PAYI
ile Lider

%16,9
UYE iSYERI CIROSU
PAZAR PAYI|

7,3 MILYON
KREDIi KARTI
MUSTERI SAYISI

ile Lider

685 BiN
POS CiHAZI

DiJiTAL BANKACILIK

ENTEGRE iSTIRAKLER

MUSTERILERIN HAYATLARINI

KOLAYLASTIRMA, DANISMANLIK

VE FINANSAL SAGLIK ODAGI

9,6 MiLYON
DIJITAL MUSTERI SAYISI

Aktif musterilerimiz %79'u
dijital bankaciligi kullaniyor.

%97
NAKIT HARIC FINANSAL
iSLEMLERDE DiJITALIN PAYI

%95
MOBIL MUSTERININ
DiJiITAL MUSTERI
iCINDEKI PAY!I

World Finance'te 4 kez Ust
Uste Tarkiye'nin en iyi mobil

bankacilik uygulamasi

%10
PAZAR PAYI ile 6zel bankalar
arasinda en genis 2. ATM agi

1,4 MILYON Kigi
kart olmadan ATM'lerden
QR ile islem yapiyor

Aktifteki Payi: %5,74

Aktifteki Payr: %4,06

Aktifteki Payi: %0,53

Aktifteki Payi: %1,08

Aktifteki Payi: %0,54

Aktifteki Payr: 0,31

Aktifteki Payi: %0,04




Deger
Yaratimimiz

2020 Oncelikli Finansal

Konumuz: COVID-19 Saglik SHIEHE L

Daha Fazla Operasyonel Data ve
Musteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji

En lyi ve Kurumsal
En Bagh Takim Yoénetisim

iletisim

Garanti BBVA
Entegre Finansal
Hizmetler Grubu

iSTIRAKLERIMiZiN NET KARA KATKISI

%19.9
]
%14,0
%12 °
%10,4
%8,7 ®
([ ]
2016 2017 2018 2019 2020

2021 yilinda istiraklerimizin toplam net karinda bir
6nceki yila gére %23'liik biylime hedefleniyor.’

Garanti BBVA Romanya

Garanti BBVA Romanya (GBR) ve iki istiraki Motoractive (Leasing)
ve Ralfi (Tuketici Finansmani), Romanya'da toplam 1.117 aktif
calisani? ve 121 subesiyle 430 bine yakin misterisine tim is
kollarinda hizmet sunmaya devam ediyor.

GBR, Romanya'nin aktif bayukligine goére en buylk 10. bankasi
konumunda.? Toplam kredilerde %2,6 pazar payina sahip olan
banka, POS adedinde %?5,6, kredi kartinda %5,5 pazar payiyla 6.
buytk banka olarak Bonus'un marka gictyle éncl bir konuma
sahip.

Romanya’nin En lyi Bireysel Dijital Bankasi, Global Finance

AKTIFTEKi PAYI: %4,1

1 BDDK konsolide finansal tablolarina gére

& 558 3dk 2 p garanti

Garanti BBVA International

Amsterdam, Hollanda'da 1990 yilinda kurulmus orta olgekli bir
Avrupa bankasi.

Ticari ve kurumsal musterilerine ticaret ve emtia finansmani,
kurumsal bankacilik ve global piyasalar alanlarinda finansal
¢ozumler sunan GBI, Hollanda ve Almanya'da bireysel bankacilik

alaninda hizmetler veriyor.

SERMAYE YETERLILIK ORANI: %23,88
AKTIFTEKI PAYI: %5,7

Garanti BBVA Leasing

1990 yilinda vyurtici ve yurtdisinda finansal kiralama islemleri
yapmak amaciyla kurulan Garanti BBVA Leasing, Turkiye genelinde
13 sube, Garanti BBVA subeleri, cagri merkezi, web sitesi, mobil
site ve sosyal medya kanallaryla musterilerine hizmet veriyor.
Sirket, Banka BDDK konsolide finansallarindaki katkisina ek olarak,
2020 yilini 313,6 milyon TL kar ile tamamlayan %100 hissedar
oldugu uzun dénemli arag kiralama hizmeti veren istiraki Garanti
BBVA Filo ile de deger yaratmaya devam ediyor.

AKTIF BUYUKLUGU SOLO: 5,846 MILYON TL

AKTIF BUYUKLUGU KONSOLIDE: 8,613 MILYON TL
AKTIFLESTIRME YENI iSLEM HACMI: 2,086 MILYON TL
AKTIFTEKI PAYI: %1,1

2 Dogum izni vb. nedenlerle yil sonu itibariyla ticretsiz izinli personel harig, aktif calisan personel sayisini ifade etmektedir.

33C20 itibariyla Romanya Merkez Bankasi verilerine gére
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Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

1992 yilinda kuruldu, 2002 yilinda hayat sigortaciligi faaliyetlerine
bireysel emeklilik faaliyetlerini ekledi.

Toplam BES katilimci sayisinda en ¢ok tercih edilen 6zel
emeklilik sirketi *

Emeklilik teknik kirda sektériin en kérli ézel emeklilik
sirketi

TOPLAM BES FON BUYUKLUGU: 22,779 MILYON TL
TOPLAM BES KATILIMCI SAYISI: 1,9 MILYON
AKTIFTEKi PAYI: %0,5

Garanti BBVA Yatirrm

1991 yilinda kurulan Garanti BBVA Yatirim, sirket birlesme ve satin
almalari, halka arzlar, 6zel sektor tahvil ihraglar ve dzellestirme
danismanligininyanisirayurticive yurtdisisermaye piyasalarinda
aracilik ve yatinm bankaciligi hizmetlerinde Turkiye'nin lider araci
kurumlarindan.

Garanti BBVA Yatinm, genis dagitim agi, Ustin teknolojik
altyapisi, guglt marka imaji, tecrtbeli kadrosu, yenilikgiligi
ve gugclu ortaklik yapisi ile yatinmcilarinag, yurt ici ve yurt disi
sermaye piyasalarinda aracilik ve yatinm bankaciligi hizmeti

sunuyor.

HiSSE SENEDI PAZAR PAYI: %5,7 (#4)

VADELI iSLEM VE OPSiYON

PIYASASI PAZAR PAYI: %5,9 (#4)

NET KAR: 492.9 MILYON TL

MODEL PORTFOY ENDEKS USTU GETIRISI: %19
AKTIFTEKI PAYI: %0,3

Not: Aksi belirtilmedigi taktirde yil sonu finansal verileri baz alinmigtir.
4 Gondillii BES + Otomatik BES toplami, Emeklilik Gézetim Merkezi 31.12.2020 verilerine gére
5 Tirkiye Sigorta Birligi 30.09.2020 verilerine gére

Garanti BBVA Faktoring

1990 yilinda kuruldu, Turkiye genelinde 8 ilde 11 subesiyle
hizmet veriyor. Strekli yatinm yaptigi teknolojik altyapisi, musteri
odakl hizmet anlayisi ve uzman ekibiyle musteri ihtiyaclar

dogrultusunda yenilikgi Grtin ve hizmetler gelistiriyor.

9,42/10 Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notu ile Borsa

istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi'nde yer aliyor.

AKTIF BUYUKLUGU: 2,9 MILYAR TL

iSLEM HACMI: 13,5 MILYAR TL

TOPLAM FAKTORING iSLEMI SAYISI: 36.784
AKTIFTEKI PAYI: %0,5

Garanti BBVA Portféy

1997'de kurulan, Turkiye'nin ilk portfoy yonetim sirketi olan
Garanti BBVA Portfdy, istikrarli fon yoénetim performansi,
kapsamli arastirma faaliyetleri, gucli risk yonetimi ve onci
Urtnleriyle Yatinm Fonlari Yonetimi, Emeklilik Fonlari Yonetimi,
Ozel Portféy Yoénetimi alanlarinda hizmet veriyor.

Garanti BBVA Portfdy, yatinm fonlarinda 9,9 milyar TL buyuklik
ve %6,9 pazar payi ile sektérde 5. sirada yer aliyor. Emeklilik
fonlarinda ise 21,3 milyar TL buyutkltk ve %12,5 pazar payi ile
portféy yonetim sirketleri arasinda en fazla buytkluk yoneten 5.
sirket konumunda yer aliyor.

TOPLAM VARLIK BUYUKLUGU: 32,2 MILYAR TL

TOPLAM YATIRIM FONLARI BUYUKLUGU: 9,9 MILYAR TL
TOPLAM EMEKLILIK FONLARI BUYUKLUGU: 21,3 MILYAR TL
AKTIFTEKI PAYI: %0,04
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Sardiirilebilirlik

Sektordeki Konumu

ORTALAMA AKTIF KARLILIGI

(Serbest karsilik rakami ile diizeltilmis)

ORTALAMA SERMAYE KARLILIGI

(Serbest karsilik rakami ile diizeltilmis)

Daha Fazla Operasyonel Data ve

Musteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji

En lyi ve Kurumsal

En Bagh Takim Yénetisim Iletigim

NET UCRET & KOMiSYONLAR/
FAiZ GETIiRILi AKTIFLER +
GAYRINAKDi KREDILERi

%1,9 %14,3
I I I I EN YUKSEK I I I I EN YUKSEK
Rakipler Garanti Rakipler Garanti
BBVA BBVA
CEKIiRDEK SERMAYE SWAP FONLAMA GiDERLERI

(BDDK gegici 6nlemleri harig)

%15,8
IKINCI
EN YUKSEK
Rakipler Garanti
BBVA

DAHIL NET FAiZ MARJI

%5,7

I I I I EN YUKSEK
Rakipler Garanti
BBVA

AKTIF PAZAR PAYI*

Not: Karsilastirilabilir olmast icin hesaplamalarda Aralik 2020 konsolide olmayan finansallari kullanilmistir. Rakip bankalar Akbank, is Bankasi ve YKB'den olusmaktadir.
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%1,3 %9,3
EN YUKSEK IKINCI
EN YUKSEK
Rakipler Garanti Rakipler Garanti
BBVA BBVA
GiDER/GELIR ORANI** TUKETICi KREDILERi
PAZAR PAYI*
%11,7
%33,8 )
EN YUKSEK
iKiNCi
EN DUSUK
Rakipler Garanti Rakipler Garanti
BBVA BBVA

* 31 Aralik 2020 tarihli BDDK haftalik mevduat bankalari verisi ile hesaplanmistir.

** Gider/Gelir tanimi: Net Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyon + YP provizyon hedgeleri haric Net Ticari Kar/Zarar + Provizyon iptalleri haric Diger gelirler + istiraklerden Elde Edilen Gelirler
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En lyi ve
En Bagh Takim

Daha Fazla Operas Data ve

Surdirilebilirlik Miisteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji

Kurumsal

Yonetisim LI

° AKTIiFLER CANLI NAKDi KREDILERi TUKETiCi KREDILERi***
a y I a r a a r a n t I (Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL)
540,9 335 98,8
428,6
363 777 g 2435 P92 wo 733 789
2016 2017 2018 2019 2020 312,1 200,1 61,6
o " . - - - I I I I I I I I I
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
$E°RSMiNALi** 635.865 670.259 669.435 651.860 MEVDUAT OZKAYNAKLAR NET KAR
(Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL)
358,1 62,4 07
>4 6,4 : 6,4
= = B8
200,8 '
ATM 4.825 5.003 5.258 5.260 - 1787 I I I I I 5,1
TO_-PLAM 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
MUSTERI 14.615.584 15.143.274 16.378.165 17.639.895
SAYISI
PIYASA DEGERI TEMETTU ODEME ORANI HISSE BASINA KAR
(Milyar TL) (%) (TL)
MOBIL 5 46,8 27,59
BANKACILIK 436 24,65 1,58
MUSTERI 3.683.684 5.087.521 6.460.538 7.731.683 3 33 1,51 147 1,50
SAYISI® 10 1,22
DIJITAL
BANKACILIK a7o 0575 0 555203
> : 4.879.155 5.957.966 7.174.066 .352.034
-_‘— MUSTERI 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
SAYISI®
ELEKTRIK URETiMi KREDI CEVRESEL VE SOSYAL KADIN GiRiSIMCILERE
CALISAN PORTFOYUNDE ETKi DEGERLENDIRME KULLANDIRILAN
19.689 18.851 18.338 18.784 . N . . . . :
~ SAYISI YENILENEBILIR ENERJI PAYI SISTEMINE TABI TUTULAN KREDI TUTARI
o itlerinde. % Kamulatit, Milyar TL
(Yeni proje finansmani tahahhditlerinde, %) PROJE SAYISI (Kimilatif)y (Kamdilatif, Milyar TL)
8,7
100 100 100 100 100
70
BANKA 8.930.780 9.796.696 10.885.643 12.309.813 73 8
ﬂ’ KARTI . 69 55
‘ | : I : I
: I
KREDI 9.792.199 10.213.151 10.141.008 10.131.725 I
KARTLARI 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

\

#** Bireysel kredi kartlari dahil.

*3ayda en az 1 kez giris yapan aktif misteri sayisini ifade etmektedir.
** Ortak kullanilan POS adedi dahil tutari ifade etmektedir.

***+* Rakamlara, (i) CSEDS kapsamina girmeyen fakat géniillii olarak degerlendirilen, (ii) finansal degerlendirme siireci devam eden ve (iii) degerlendirmesi tamamlanan
fakat finanse edilmeyen projeler de dahildir.
Not: Aralik 2020 BDDK Konsolide finansallari dikkate alinmistir
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Garanti BBVA
Hisse Senedi

— GARAN SEMBOL VE KODLARI

iSTANBUL -
BORSA iSTANBUL
SEMBOL: GARAN
SEDOL: BO3MYP5
ISIN: TRAGARAN9TN1
CUSIP: M47525106

Depo Sertifikalar Level-1
NEW YORK - OTCQX
INTERNATIONAL PREMIER
SEMBOL: TKGBY

ISIN: US9001486029

CUSIP: 900148602

Depo Sertifikalari-144A
NEW YORK -

OTC MARKETS
SEMBOL: TKGZY

ISIN: US9001486029
CUSIP: 900148602

Garanti BBVA hisselerini ilk kez 1990 yilinda Borsa istanbul'da
halka arz etti ve 1993 yilinda hisselerini uluslararasi piyasalara arz
eden ilk Turk sirketi oldu.

Garanti BBVA'nin depo sertifikalari Amerikan Tezgah Ustl
Piyasasinda (Over-the- Counter Markets) islem goriyor. Garanti
BBVA 2012 yilinda, Amerikan Tezgah Ustd Piyasasi'nin Ust dizey
finansal standartlar ve etkin bilgi akisi saglayabilen sirketlerinin

islem gordugu prestijli pazart OTCQX International Premier'e

& 807 5dk 2 p garanti

dahil oldu. Bu pazarda diinyanin énde gelen 58 sirketiyle birlikte
islem goren Garanti BBVA, OTCQX piyasasinda igslem goren Ust
duzey depo sertifikalarindan biri haline geldi ve 2020 yilinda
piyasa degerinde 36., dolar cinsinden islem hacminde 37. ve

islem hacminde 6. sirayi aldi.

31 Aralik 2020 itibariyla 43,6 milyar TL (5,9 milyar ABD Dolar)
piyasa degeri ve %50,07 olan halka agiklik fiili dolagim orani ve
21,8 milyar TL halka acik piyasa degeriyle ayni zamanda BIST
100'deki en blyuk halka agikliga sahip sirket.

Garanti BBVA hisse senedi (GARAN), gunluk ortalama 1,426
milyon TL (195 milyon ABD Dolar) hacimle Borsa istanbul'da
en ok islem goren banka hisse senedi olma 6zelligini tasiyor
ve BIST 100 islem hacminde %7,5 XBANK islem hacminde %34
paya sahip. 2020'de gerceklesen toplam 29 milyar ABD Dolari
yabanci islem hacmiyle GARAN, yabanci yatirimcilarin en gok
islem yaptigi hisse senedi. Hisse, 2020 yil sonu itibariyla BIST 100
ve BIST 30 endekslerinde en yiiksek agirliga sahip hisselerden.

Garanti BBVA'nin halka agik hisselerinin %80*'i 33 Ulkeye
yayllmis yabanci hissedarlara ait. Garanti BBVAnin kurumsal
hissedar yapisinin cografi dagiliminda Kuzey Amerika %40,5,
ingiltere ve Irlanda %20,8, Avrupa %13,9, Asya %5,8, Turkiye
%12,9 ve dinyanin geri kalani ise %6,1 paya sahip. 2020 yilinda,
pandemi nedeniyle artan riskler neticesinde yilin ilk yarisinda,
gelismekte olan Ulke pazarlarindan belirgin seviyede fon ¢ikisi
gerceklesti. Bu kapsamda 2019 yilina kiyasla &zellikle Kuzey
Amerika merkezli hissedarlarin payinda azalis gérultrken, yerli
bireysel ve kurumsal hissedar payinda sirasiyla %5 ve %3 puanlik
artis gerceklesti. Urettigi degeri proaktif, seffaf ve istikrarli bir
sekilde paylasan Garanti BBVA Yatirimct iliskileri, 2020 yilinda 33
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Yabanci Yatirimcilarin En Cok islem Yaptigi Hisse /  BIST 30 ve BIST 100 Agirligi En Yiiksek Olan Hisse

43,6 Milyar TL

PiYASA DEGERI

21,8 Milyar TL

BiST 100°DE EN YUKSEK HALKA

ACIK PiYASA DEGERI iSLEM HACMi

yatinmci konferansi ve roadshow’a katilarak 561 firma ile toplanti
gerceklestirdi. Garanti BBVA, 2020 yilinda Ust yonetimiyle
yatinnmci camiasini bulusturdugu web oturumlu telekonferans
canliyayinlarini organize etmeye devam etti. Bu telekonferanslar
yoluyla hem gelecede yonelik beklentilerini agikladigi faaliyet
planini, hem deyilda 4 kez finansal sonuglarinigésteren sunumlar
yapti. Yatinmci iliskileri, bu sunumlarin kayitlarini web sitesinde
yayinladi. TUm bu organizasyonlarin tamamini kapsayan ses
kayrtlari da Garanti BBVA Yatinimci iliskileri web sitesi, mobil ve
tablet uygulamalarinda yayimlandi. Ek olarak 2020 yili icerisinde
Garanti Yatinma lliskileri web sitesi yenilenerek kisa yollar,

bilgilendirici karsilama sayfalari ile kullanici deneyimi gelistirildi.

Yatinmci camiasina kolaylik olmasi agisindan hem Turkge hem
ingilizce olarak hazirlanan icerikler, diinyanin her yerinden
yatinmcilarin aradiklari bilgiye kolayca erismelerini saghyor.

Garanti BBVA'nin vazgecilmez dederleri olan given, durustluk,
hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri gli¢lt itibarinin glivencesini
olusturur. Banka'nin bu ilkelerine olan bagliligi batun paydaslarina
karsi temel sorumlulugudur. Garanti BBVA'nin ekonomi, toplum
ve tim paydaslar icin deger Uretmek adina attigi adimlar
ulusal ve uluslararasi otoriteler tarafindan kabul gériyor. BIST
Surdurilebilirlik ve BIST Kurumsal Yonetim Endekslerine girmeye
2014 yilinda hak kazanan Garanti BBVA, bu endekslerdeki
yerini takip eden vyillarda da korudu. Garanti BBVA, 2015
yilinda dahil olmaya hak kazandigi Dow Jones Surdurulebilirlik
Endeksi'nin Gelismekte Olan Piyasalar kategorisinde listelenen
(DJSI) Tarkiye'den tek banka olmaya bu yil da devam etti.
DJSI endeksine dahil olan kurumlar etik, kurumsal yoénetim,
finansman faaliyetleri, tum deger zinciri bazinda cevresel ve

sosyal performans, risk yonetimi, iklim degisikliginin azaltilmasi,

1,426 Milyon TL

GUNLUK ORTALAMA iSLEM HACMiI

29 Milyar $

2020'DE TOPLAM YABANCI

1,49 TL

HiSSE BASINA KAR

%7,7 islem Hacmi

PAZAR PAYI iLE BiST 100°UN EN
COK iSLEM GOREN HiSSESi

seffaflik, tedarik zinciri, insan ve calisan haklan gibi pek ¢ok
konunun degerlendirmesine goére belirleniyor. Garanti BBVA,
2020 yiinda da bu endekse dahil olmaya hak kazanarak,
endeksteki yerini st Uste alti yil korumus oldu.

Garanti BBVA, vyenilikgi ve oncl faaliyetleri dogrultusunda,
dinyanin en saygin cevresel raporlama girisimi olan CDP'nin
iklim Degisikligi Programi'nda 2020 Kiiresel A Listesi'ne girmeye
hak kazandi. Turkiye'den vyalnizca iki sirketin bulundugu A
Listesi'nde, Garanti BBVA tek banka olarak yer aliyor.

Bunlara ek olarak Garanti BBVA, Londra Borsasi ve Financial
Times'in ortak sahipligindeki bagimsiz organizasyon FTSE'nin,
glcla gevresel, sosyal ve yodnetisim uygulamalarini hayata
gegiren  gsirketlerin  performanslanni  dlcen  FTSE4Good
Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi'nde yer almaya devam etti.
Ayrica cinsiyet esitligi konusunda insan kaynaklar, musteriler
ve toplum nezdinde yaptigi gesitli uygulama ve calismalarla da
Garanti BBVA, diinya ¢apinda 36 Ulke ve bolgede, 10 sektorden
230 sirketin bulundugu Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde

bu yil da yer almaya devam ediyor.

HiSSE SENEDi ANALISTLERININ
DERECELENDIRMELERI

Garanti BBVA hisse senedi, hem yerli hem de uluslararasi 6nde
gelen pek cok yatinm bankasi ve araci kurumun arastirma
analistleri tarafindan degerlendiriliyor. 2020 yilinda 24 kurum
duzenli olarak Garanti BBVA hakkinda hisse senedi arastirma
raporlari yayimladi. 2020 yil sonu itibariyla, Garanti BBVA hisse
senedi i¢in 20 ANALIST “AL" tavsiyesi, 3 ANALIST “TUT”
tavsiyesi verdi.

*Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) yabanci takas saklama verileri kullanilimistir.
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Yonetisimimiz

Garanti BBVAnin islevsel kurumsal yonetisim yapisinin
merkezinde, sadakat ve 6zen sorumlulugunun 6tesine gegen
etkin bir Yonetim Kurulu yer aliyor. Yonetim Kurulu, nihai kurum
ici gozetimci olarak hareket ediyor ve kurumsal stratejiye
disaridan bir bakis acisi katiyor; belirlenen strateji bazinda
sergilenen performansi denetliyor ve Garanti BBVA'nin uzun
vadedeki gelisimine yardimci oluyor. Risk yénetiminin etkin bir
sekilde islemesi icin Banka'nin stratejisi ve risk istahiyla paralel
olarak uyum, i¢ kontrol ve risk yénetimi politika ve sistemlerini

denetliyor ve sonrasinda izleme islevini yerine getiriyor.
YONETIM KURULUNUN BASLICA OZELLIKLERI

31 Aralik 2020 itibariyla Garanti BBVAda ikisi kadin, dokuzu
erkek olmak tzere 11 Uyeden olusan tek kademeli bir Yonetim
Kurulu bulunuyor. Gigler ve yetki ayrilidi ilkesi uyarinca Garanti
BBVA'da Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur farkli gorevlere
sahip. Bu net ayrim, Banka'nin kurumsal yapisi baglaminda
her pozisyonun karar alma yetkisine dair sinirlarn gizerek gug
ve yetkiler arasinda bir denge kuruyor. Genel Mudur, Yonetim

Kurulundaki tek icraci Gye olarak gérev yapiyor.

Yonetim Kurulu'nun yapisinda 4 bagimsiz Uyenin bulunmasi,
bagimsiz ve objektif bir sekilde yargiya varilmasina yardimci
oluyor. Garanti BBVA Yonetim Kurulu, dogru beceri, egitim,
bilgi, uzmanlk ve deneyim kompozisyonuna ve cesitliligine
sahip Uyeleri bir araya getiriyor. Uc icraci olmayan tiyenin Garanti
BBVA istiraklerinde, dort icraci olmayan Gyenin baska sirketlerde
yonetim kurulu Gyelikleri ve G¢ icraci olmayan Uyenin de vakif

mutevelli heyetinde Gyelikleri bulunuyor.

2020 Oncelikli Finansal

Konumuz: COVID-19 Saglik SHIEHE L

J a3 3dk ] p yénetim

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Yonetim Kurulu, Banka'nin is ve islemleri gerektirdikce ve
her halde ayda en az bir kez toplanma ilkesi dogrultusunda
calismalariniydratiyor. Banka Esas Sézlesmesi uyarinca Yonetim
Kurulu, en az 7 Gyenin katilimiyla toplaniyor ve Yonetim Kurulu
kararlar, toplantida hazir bulunan Gyelerden en az yedisinin
olumlu oyu ile aliniyor. 2020 yilinda Yonetim Kurulu, gerekli

toplanti ve karar yeter sayisi saglanarak 26 kez karar almistir.
KURUMSAL YONETIM

Kurumsal Yonetim Komitesi, Bankada kurumsal yonetim
ilkelerine  uyumun izlenmesi, bu konuda iyilestirme
calismalarinda  bulunulmasi, Yoénetim Kurulu'na atanacak
Bagimsiz Uye adaylarinin belirlenmesi ve Yénetim Kurulu'na
oneriler sunulmasindan sorumlu. Garanti BBVA, kurumsal
yonetime verdigi 5nem ve bagliliginin bir goéstergesi olarak, 2014
yilindan beri Kurumsal Yénetim Derecelendirme notu aliyor. O
tarihten itibaren notlarini her yil iyilestiren Garanti BBVA, 2020
yilinda aldigi 9,77 notu ile Borsa istanbul Kurumsal Yonetim

Endeksi'nde de yer almaya devam ediyor.
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Daha Fazla Operasyonel Data ve En lyi ve Kurumsal

En Bagh Takim Yénetisim Iletigim

Musteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji

Organizasyon
Yapisi

DENETIM
KOMITESI
— Teftis Kurulu
YONETIM ——— ¢ Kontrol Merkezi
KURULU
——— Uyum

—— Kurumsal Sekreterlik

RiSK

Piyasa ve Yapisal Risk
o Risk Yénetimi
KOMITESi Baskanlg

Sermaye ve Operasyonel Risk

Bireysel Bankacilik

BiLGI SISTEMLERI Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Bankaciligi

GUVENLIK
Ticari Bankacilik
Kurumsal, Yatinm Bankaciligi ve Global Piyasalar
GENEL Misteri Coziimleri ve Dijital Bankacilik
MUDUR

Mtihendislik Hizmetleri ve Veri

Yetenek ve Kiiltiir

STRATEJiK PLANLAMA Finans ve Hazine
VE SORUMLU

BANKACILIK Hukuk Hizmetleri ve Tahsilat

Kredi Riski Yonetimi Baskani
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iletigim

Yonetim Kurulu

ORTALAMA GOREV SURESI

BAGIMSIZ UYELER B oave

v

DIiGER UYELER

0000000

TECRUBE DAGILIMI

Tablo, Global Endustri Siniflandirma Standartlari’na (GICS) uygun
olarak hazirlanmistir. Global Endustri Siniflandirma Standartlari
(GICS), MSCl ve Standard & Poor's (S&P) tarafindan kuresel finans
toplulugu tarafindan kullanilmak Gzere gelistirilen bir endUstri

taksonomisidir.

%45,5
- lletisim Hizmetleri
%35,5

Finans

- Bilisim Teknolojileri
- Saglik Hizmetleri

- Tuketim Hizmetleri
- Tuketim Uriinleri

- Gayrimenkul

- EndUstri

%9

- Cam ve Kimyasallar

- Teknoloji Sistemleri Enerji
- Hukuk

B %35,5 B %6,5 %3

ORTALAMA i$ TECRUBESI

32YIL

I s

EGiTiM
Lisans Yiksek Lisans  Doktora
%55 %36 %9

KOMITE UYELIKLERI

Kredi
Denetim
Kurumsal Yénetim

Ucretlendirme

Operasyonel Risk Kabul ve
Uriin Yénetimi
Kurumsal Giivence

Sorumlu Bankacilik

Risk Veri Giivenligi ve Verinin Korunmasi
Risk Yénetimi Kurumsal Kriz ve is Siirekliligi Yénetim
Aktif Pasif Bilgi Sistemleri Strateji

Gider Yénetimi ve Verimlilik Portfolyo Strateji

Bilgi Giivenligi BS Yénlendirme

Calisan Bilgi Sistemleri Streklilik

Etik ve Dogruluk

Garanti BBVA Yénetim Kurulu lyelerinin
6zgegmislerine faaliyet raporu web sitesindeki
Yénetim Kurulu bélimiinden ulasabilirsiniz.
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SULEYMAN SOZEN RECEP BASTUG

YONETIM KURULU BASKANI YONETIM KURULU UYESI, GENEL MUDUR
Deneyim: 40 yil Deneyim: 31 yil

O
O
O

ERGUN OZEN JORGE SAENZ-AZCUNAGA CARRANZA DR. M. CUNEYT SEZGiN
YONETIM KURULU UYESI YONETIM KURULU BASKAN VEKILI, YONETIM KURULU UYESI

Deneyim: 34 yil BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYESI Deneyim: 33 yil
Deneyim: 26 yil

O
O
O

JAVIER BERNAL DIONIS RAFAEL SALINAS MARTINEZ DE LECEA JAIME SAENZ DE TEJADA PULIIDO

YONETIM KURULU UYESI YONETIM KURULU UYESI YONETIM KURULU UYESI
Deneyim: 31 yil Deneyim: 30 yil Deneyim: 29 yil

O
O
O

MEVHIBE CANAN OzSOY SEMA YURDUM AYDIN DUREN (*)
BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYESI BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYESI BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYESI
Deneyim: 32 yil Deneyim: 41 yil Deneyim: 29 yil

(*) Bankamiz Yénetim Kurulu 17.06.2020 tarihli kararinda; Ricardo Gomez Barredo'nun Yénetim Kurulu Uyeligi'nden istifasinin kabuliine, bosalan Yonetim Kurulu Uyeligi'ne Avni Aydin
Diiren'in atanmasina karar vermistir.


https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2020/yonetim-kurulu.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2020/yonetim-kurulu.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2020/yonetim-kurulu.aspx
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Yaratimimiz Konumuz: COVID-19 Saglik Musteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji En Bagh Takim Yoénetisim

Ust Yénetim

iLKER KURUOZ
Genel Midtr Yardimcisi

CEMAL ONARAN Miihendislik Hizmetleri
Genel Midiir ve Veri
Yardimies] SELAHATTIN
Kigikve Ona foy. GULDU AYDIN GULER
I§Ietmele_r Genel Miidiir Genel Miidiir Yardimcisi
BatikacHige Yardimcisi Finans ve Hazine
ISIL AKDEMIR ALi TEMEL Ticari Bankacilik DIDEM DiNCER
EVLIOGLU Genel Miidiir BASER
Genel Midir Yardimcisi Yardimcisi Genel Midiir
Miisteri Céziimleri Kredi Riski Yardimcisi
ve Dijital Bankacilik Yénetimi Bagkani Yetenek ve Kiiltiir
RECEP BASTUG
EBRU DiLDAR EDIN Yénetim Kurulu Uyesi
Genel Midiir Yardimcisi Genel Midir
MAHMUT AKTEN Kurumsal, Yatirim Bankaciligi
Genel Midir Yardimcisi ve Global Piyasalar
Bireysel Bankacilik
GUVEN ONCU SURDURULEBILIRLIK SORUMLULUK DENEYIM SEFFAFLIK BASARI CEVIKLIK EMPATI DIJITALLESME

Garanti BBVA | 2020 Faaliyetlerine Entegre Bakis
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Siirdiiriilebilirlik iletisim

Yaratimimiz Konumuz: COVID-19 Saglik Musteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji En Bagh Takim Yoénetisim

Ust Yénetim

O

RECEP BASTUG
YONETIM KURULU UYESIi, GENEL MUDUR
Deneyim: 31 yil

CIiNSIYET KOMITE UYELIKLERI

Kredi
KADIN .

Denetim

o Kurumsal Yénetim MAHMUT AKTEN DiDEM DINGER BASER EBRU DILDAR EDIN

il Ucretlendirme GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI

ERKEK Risk BIiREYSEL BANKACILIK YETENEK VE KULTUR KURUMSAL, YATIRIM BANKACILIGI

Risk Yénetimi Deneyim: 22 yil Deneyim: 26 yil VE GLOBAL PiYASALAR

- Aktif Pasif Deneyim: 27 yil

Gider Yénetimi ve Verimlilik

N . . Bilgi Giivenligi
ORTALAMA IS TECRUBESI
Calisan
27 YIL Etik ve Dogruluk

Operasyonel Risk Kabul ve Uriin Yénetimi

Kurumsal Giivence

O

Sorumlu Bankacilik

Veri Gavenligi ve Verinin Korunmas: ISIL AKDEMIR EVLIOGLU SELAHATTIN GULDU (*) AYDIN GULER

Kurumsal Kriz ve Is Strekliligi Yonetim GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI
Bilgi Sistemleri Strateji MUSTERiI COZUMLERI VE DiJiITAL BANKACILIK TiCARI BANKACILIK FINANS VE HAZINE
Portfolyo Strateji Deneyim: 17 yil Deneyim: 30 yil Deneyim: 30 yil

BS Yénlendirme

EGIiTIM

Lisans Yiiksek Lisans
%60 %40 Bilgi Sistemleri Siireklilik

(*) Bankamizin 18 Ocak 2021 tarihli Yénetim Kurulu karart ile, Ticari Bankaciliktan Sorumlu
Genel Midir Yardimcisi gérevini yiiriten Selahattin Guldi'nin istifasinin kabuliine;
Mevcutta Kiigiik ve Orta Boy Isletme Bankaciligi'ndan Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi
gérevini tstlenen Cemal Onaran’in, Ticari Bankaciliktan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
olarak atanmasina; Mevcutta Yetenek ve Kiiltir i§ Ortakligi ve /§e Alim Organizasyonu Garanti BBVA Ust Yonetiminin 6zgegmi§lerine
Birim Mddirt Sibel Kaya'nin Kiiciik ve Orta Boy Isletme Bankaciligi'ndan Sorumlu Genel

O

faaliyet raporu web sitesindeki Ust Yonetim

Muidiir Yardimciligi'na atanmasina karar verilmistir. iLKER KURUéZ CEMAL ONARAN (*) ALi TEMEL (**)
béliiminden ulasabilirsiniz. R R R

(**) Bankamiz Yénetim Kurulu, 20 Kasim 2020 tarihli kararinda; Ali Temel'in istifasinin J GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI

kabuliine, 31.12.2020 tarihi itibariyla gérevden ayriimasina ilgili tarihte Garanti Konut MUHENDISLIK HiZMETLERI VE VERI KUCUK VE ORTA BOY iSLETMELER KREDI RiSKi YONETiMi BASKANI

Finansmani Danismanlik Hizmetleri A.S.'de Genel Mudiirliik gérevini yiritmekte olan . o .

Murat Atay'in, Kredi Riski Yonetimi’nden sorumlu Genel Midtir Yardimciligi'na atanmasina Deneyim: 29 yil BANKACILIGI Deneyim: 30 yi

karar vermistir. Deneyim: 30 yil

Garanti BBVA | 2020 Faaliyetlerine Entegre Bakis
Garanti BBVA | 2020 Faaliyetlerine Entegre Bakis


https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2020/ust-yonetim.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2020/ust-yonetim.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2020/ust-yonetim.aspx
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Komiteler
ve Politikalar

Gozetim iglevi icin Banka binyesinde olusturulmus c¢ok
sayida komite bulunmakta olup Yénetim Kurulu tim Banka'yi
bu komiteler aracihigi ile gozetleyip denetliyor. 2020 yilinda
bankadaki ¢evik dénlusime paralel olarak komitelerin yapisi ve
etkinligi gozden gegcirildi; daha efektif, karar alma sureglerini
destekleyen ve vyapisal olarak giglendiren bir ¢ercevede
yonetilmesi adina diizenlemeler yapildi. Bu amag ve dogrultuda
komite yapilari, sayilari ve Gyeleri revize edildi.

Yonetim Kurulu onayli komitelerin sayisi 5'den 8'e cikarildi.
Bu komiteler; Kredi, Denetim, Kurumsal Yonetim, Risk,
Ucretlendirme, Bilgi Guvenligi, Bilgi Teknolojileri (BT) Strateji, ve
Bilgi Sistemleri Yonlendirme komiteleri. Bu komitelere ek olarak
Calisan, Kurumsal Guvence, Portfolyo Strateji, Aktif Pasif, Risk
Yonetimi, Veri Guvenligi ve Verinin Korunmasi, Gider Yonetimi
ve Verimlilik, Kurumsal Kriz ve i§ Surekliligi, Sorumlu Bankacilik,
Operasyonel Risk Kabul ve Uriin Yénetimi, Etik ve Dogruluk, Bilgi
Sistemleri Sureklilik komiteleri bulunuyor. Tim komitelerde Gst
ybnetim seviyesinde en az bir katilimci olmakla beraber Yonetim
Kurulu Uyesi bulunan komitelerin toplam komitelere orani %90

seviyesine ¢ikarildi.

Garanti BBVA'nin vazgegilmez dederleri olan; given, dogruluk,
hesap verebilirlik ve seffaflik prensiplerine bagllik, Banka'nin
basta musterileri ve calisanlari olmak tzere tim paydaslarina
karsi en temel sorumlulugu olup, ayni zamanda guglu itibarinin

da glivencesi.

Garanti BBVA, sorumlu ve surdurilebilir bankacilik anlayisi,
Kurumsal Yonetim ilkelerine ve etik degerlere verdigi énem
paralelinde, davranislar ve is iliskilerini dizenlemek amaciyla
bircok politika ve beyan olusturuyor. Bu sayede Yénetim Kuruly,

408 (1Y 3dk 7 2 O ysnetim
J Ay

Ust ydnetim ve komiteler ile Banka arasinda bir etkilesim altyapisi
kurulu ve bu yapi kurumsal kultara guglendiriyor ve en iyi

yonetisim uygulamalarini hayata gecirmekte 6nemli rol oynuyor.

POLITIKALAR @

Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Islenmesi Politikasi

Bilgilendirme
Politikasi

Kar Dagitim
Politikasi

Bagis ve Yardim
Politikasi

Ucretlendirme
Politikasi

Cevre
Politikasi

Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalari

Yonetim Kurulu Calisma
Usul ve Esaslari

Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi Beyani

Her bir politika hakkinda detayli bilgiye,

ilgili bashga tiklayarak web sitesinden ulasabilirsiniz.
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KOMITELER YONETIM KURULU
KREDI DENETIM KU.R UM S.AL RISK
YONETIM
UCRETLENDIRME L BiLGi GUVENLIGI BT STRATEJi B’L.Q ISIS TE’.V' LERI
YONLENDIRME
RIiSK YONETIMi AKTIF PASIF
GIDER YONETIMI VE VERIMLILIK ETiK VE DOGRULUK

OPERASYONEL RiSK KABUL VE URUN YONETIMi

KURUMSAL GUVENCE

SORUMLU BANKACILIK

VERI GUVENLIGI VE VERININ KORUNMASI

KURUMSAL KRIZ VE i$ SUREKLILIGI YONETIM

PORTFOLYO STRATEJi

BiLGI SISTEMLERI SUREKLILIK

CALISAN

Komiteler ve Komite Toplantilarina Katilim hakkinda detayli bilgiye, www.garantibbvayatirimciiliskileri.com adresinde

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim > Komiteler baslgi altindan ulasabilirsiniz.



https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/politikalar-liste/Politikalar/442/6846/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kisisel-Verilerin-Korunmasi-ve-Islenmesi-Politikasi/1821/8303/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kisisel-Verilerin-Korunmasi-ve-Islenmesi-Politikasi/1821/8303/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kar-Dagitim-Politikasi/446/1559/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kar-Dagitim-Politikasi/446/1559/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kara-Para-Aklanmasinin-Onlenmesi-Politikasi/448/1561/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kara-Para-Aklanmasinin-Onlenmesi-Politikasi/448/1561/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Surdurulebilirlik-Politikasi/848/3624/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Surdurulebilirlik-Politikasi/848/3624/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-Politikalari/850/3626/0
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Risk
Yonetimi

Garanti BBVA, maruz kaldigi riskleri uluslararasi standartlar ile
uyumlu yontemleri referans alarak, yasal mevzuata uygun bir
sekilde konsolide olmayan ve konsolide bazda dlglyor ve izliyor.
Operasyonel risk, piyasa riski, yapisal faiz orani riski, kur riski,
likidite riski, karsi taraf kredi riski ile kredi riski dl¢timleri gelismis

risk yonetimi yazilimlari vasitasiyla yapiliyor.

Banka'nin risk yonetimi strateji, politika ve uygulama usulleri,
mevzuat degisiklikleri ve Banka ihtiyaclar ¢ergevesinde gbézden

gegiriliyor.

Risk yonetimi sureci, 6ncelikli konularin ve stratejik hedeflerin
birbirleriyle baglantili oldugu ve tespit edilen risklerin ve
firsatlarin temelini olusturdugu bir sekilde kurgulaniyor.

Banka, olusturmus oldugu risk istahi gercevesi ile Yénetim
Kurulu'nun hedef ve stratejilerini gergeklestirmek Gzere riskleri
guvenli bir seviyede karsilayabilecedi kapasitesinin 6ngorisu ile
kabul etmeye hazir oldugu risk seviyesini belirliyor. Risk istahi
cercevesinde tesis edilmis sermaye, likidite ve karlihda iliskin risk

istahi gostergeleri ile risk bazli limitler duzenli olarak izleniyor.

Risk  Yonetimi Baskanhig, BDDK'ya gonderilecek olan
ISEDES (Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sireci) raporunun hazirlanmasi ¢alismalarini ilgili
taraflan koordine ederek ytrattyor. Ayrica, belirlenen senaryolar
cercevesinde, makro ekonomik veriler Gzerinde olusabilecek
olumsuz etkilerin, Banka'nin 3 yillik butce plan ve sonuclarini ne
sekilde degistirecedinin ve sermaye yeterlilik rasyosu dahil belli
basli rasyolar tzerindeki etkilerinin degerlendirildigi stres testi

raporu BDDK'ya sunuluyor.
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TESPIT EDILEN RiSKLER VE BUNLARA VERDIGIMIZ KARSILIK
iTIBAR RiSKi @

Yénetilen riskler icinde Banka, karsilastigi itibar Risklerini
onceliklendirdigi bir harita ve bu risklerin hafifletiimesine yonelik
bir dizi eylem plani yani sira riskler ve risk faktorlerini, musteri
merkezlilik, is yeri, etik ve vatandaslik, finans ve liderlik gibi
boyutlarda tanimliyor ve genis kapsamli komite yapisi icinde
uygun komiteler araciligiyla yénetiyor, itibar Riski'nin yonetimi
Yonetim Kurulu onayl politika cercevesinde gerceklestiriliyor.

CEVRESEL VE SOSYAL RiSK @

Cevre ve toplum Uzerinde olumsuz sonuglar dogurabilecek
finansman faaliyetleriyle baglantili Cevresel ve Sosyal Riskler, tim
kredi portfoylni kapsayacak sekilde uluslararasi uygulamalarin

Otesine gecebilen metodoloji ve prosedurlerle yonetiliyor.

OPERASYONEL RiSK @

Operasyonel Risk; stregler, dis ve i¢ dolandiricilik, teknoloji,
insan kaynaklari, is uygulamalari, dogal afetler ve tedarikgileri
kapsiyor. Yonetim Kurulu'nun onayladidi risk yonetimi politikalari

cercevesinde U¢lU savunma hatti yaklasimi ile yonetiliyor.
PiYASA RisKi @

PiyasaRiski, Yonetim Kurulu onayli politika gergevesinde, risklerin
uluslararasi standartlara uygun olarak 6l¢tlmesi, sinirlanmasi
ve buna goére sermaye ayriimasinin yani sira korunma amach

islemlerle de risk azaltimina gidilerek yonetiliyor.
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YAPISAL FAiZ ORANI RiSKi @

Yonetim Kurulu onayl politika gercevesinde, Banka'nin bilango
yapisindaki vade uyumsuzlugu nedeniyle maruz kaldigi Yapisal
Faiz Orani Riskinin belirlenmesi ve yonetimi amaciyla, durasyon
gap, ekonomik deger, ekonomik sermaye, kredi spread risk
duyarhligi, net faiz geliri, riske maruz gelir, bankacilik hesaplarinda
izlenen menkul kiymet portfoylerinin piyasa fiyatlari duyarlilid

olgulerek izleniyor.

YAPISAL KUR RiSKi @

Yoénetim Kurulu onayli politika cercevesinde, Banka'nin
bilancosunda, yerel para biriminden farkli para birimleri
cinsinden o6nemli faaliyetler yUrUtmesi veya Ozkaynaginin
korunmasi amaciyla pozisyon tutmasi durumunda, negatif
yonlU kur dalgalanmalarinin sermaye yeterliligi rasyosu Uzerinde
olusturacagi potansiyel etki ve yabanci para riski agirlikli aktifler
Yapisal Kur Riski kapsaminda duzenli olarak takip ediliyor, i¢sel

limitler dahilinde izleniyor ve raporlaniyor.
LIKIDITE RiSKi @

Likidite Riski, Yonetim Kurulu'nun onayladigi likidite ve
fonlama riski politikalar cercevesinde piyasa kosullarindan
veya Banka'nin mali yapisindan kaynaklanabilecek olasi likidite
sikisikliklarina karsi gerekli tedbirlerin zamaninda ve dogru
sekilde alinmasini saglamak amaciyla Aktif Pasif Komitesi ve

Haftalik Degerlendirme Komitesi gdzetiminde yonetiliyor.
KREDi RisKi @

Kredirisklerinin tutarli bir bicimde degerlendirildigi ve izlendigi bir
slirec olan Kredi Riski yonetimi, Yonetim Kurulu onayl politikalar
kapsamindayapiliyor, tim kredi portfoylerini kapsiyor. Musterileri
objektif kriterler kullanarak derecelendirmek amaciyla, ge¢mis
veriler Uzerinden istatistiksel yontemler kullanilarak gelistirilen
icsel risk derecelendirme ve skor kart modelleri ¢iktilari, ilgili
kredilendirme politika ve prosedrlerine dahil ediliyor. Riske ayarli
getiri sistemleri ve limitler, risk yonetim araci olarak aktif olarak

kullaniliyor. Stres testleri ve senaryo analizleri ile sermayenin
yeterliligi degerlendiriliyor. Kredi yogunlasma riski icin ol¢tim

yontemleri gelistiriliyor ve sermaye ihtiyaci hesaplaniyor.

KARSI TARAF KREDi RiSKi @

Kargl Taraf Kredi Riskine iliskin olcim, izleme ve limit tesis
faaliyetleri, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan ve strateji,
politika ve uygulama usullerini iceren politika dogrultusunda
yonetiliyor.

ULKE RiSKi @

Banka'nin Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan Ulke Riski
politikasi cercevesinde ise uluslararasi standartlara ve yerel
dizenlemelere uygun yontemler kullanilarak Ulke riskindeki
gelismeler Ulke bazinda degerlendiriliyor ve gerekli raporlama,

kontrol ve denetim altyapisi olusturuluyor.

YOGUNLASMA RiSKi @

Banka, farkli risk tirleri arasinda veya minferit risk bazinda, temel
faaliyetlerin strdirtlebilme yetenegini veya mali bunyeyi tehdit
edebilecek ya da risk profilinde énemli dedisiklik yaratabilecek
dizeyde buyuk kayiplar dogurabilecek Yogunlasma Risklerini,
olusturdugu Yoénetim Kurulu onayl politika c¢ercevesinde

tanimliyor ve izliyor.

BAGLI ORTAKLIKLARDA RiSK YONETiMi @

Banka, konsolidasyona tabi bagli ortakliklarin risk yonetimi
calismalarina yonelik ihtiyaglarin  belirlenmesini ve gerekli
calismalarin ve raporlamalarin bagli ortakligin yapisi, karmasiklik
dazeyi, buytkluga ve riskleri ile orantil dizeyde etkin bir sekilde
yonetilebilmesini teminen ilgili risk yonetimi birim/béltmlerini

koordine ederek gerceklestiriimesini sagliyor.

Garanti BBVA'nin tespit ettigi riskler hakkinda
detayli bilgiye, ilgili linke tiklayarak web sitesinden

ulasabilirsiniz.


https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/Risk-Yonetimi-Politikasi/Itibar-Riski/1594/7534/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/Risk-Yonetimi-Politikasi/Cevresel-ve-Sosyal-Risk/1595/7535/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/Risk-Yonetimi-Politikasi/Operasyonel-ve-Piyasa-Riski/1596/7536/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/Risk-Yonetimi-Politikasi/Operasyonel-ve-Piyasa-Riski/1596/7536/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/Risk-Yonetimi-Politikasi/Yapisal-Faiz-Orani-ve-Yapisal-Kur-Riski/1597/7537/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/Risk-Yonetimi-Politikasi/Yapisal-Faiz-Orani-ve-Yapisal-Kur-Riski/1597/7537/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/Risk-Yonetimi-Politikasi/Likidite-Riski/1598/7538/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/Risk-Yonetimi-Politikasi/Kredi-ve-Karsi-taraf-Kredi-Riski/1599/7539/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/Risk-Yonetimi-Politikasi/Kredi-ve-Karsi-taraf-Kredi-Riski/1599/7539/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/Risk-Yonetimi-Politikasi/Ulke-Riski/1600/7540/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/Risk-Yonetimi-Politikasi/Yogunlasma-Riski/1601/7541/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/Risk-Yonetimi-Politikasi/Bagli-Ortaklikta-Risk-Yonetimi/1602/7542/0
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iletisim

ONEMLI GELISMELERE iLiSKiN RiSK YONETiMi KAPSAMINDA YAPILAN iZLEMELER

2020'de, COVID-19 salgininin ardindan, Aktif Rasyosu, zorunlu karsiliklar cercevesindeki degisiklikler ve
tlrev islem limitlerindeki ek kisitlamalar gibi birgok énemli dizenleme degisikligi gerceklesmistir. Ancak

son geyrekte kademeli normallesme adimlari atilmaya baglanmistir.

Bu kapsamda, mevzuat dedisiklikleri, makroekonomik ortam, bunlarin Banka'nin risk yonetimi
cercevesindeki etkileri ve Banka'nin yasal gostergelere uyumu, Risk Komitesi dizeyinde ve Banka'nin
risk istahi cercevesi dahilinde olmak tzere risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda yakindan takip edilmistir.
Bu surecte, duzenli komite raporlamalarinin yani sira Risk Komitesi Gyeleri dizenleme dedisiklikleri ve
etkileri ile ilgili ivedilikle bilgilendirilmistir. Risk yonetimi ¢ercevesi izleme kapsaminda, yasal sinir agimi

gerceklesmemistir.

Risk yonetimi uygulamalari gercevesinde, operasyonel risk olaylari kaynakli davalar takip edilmis; ayrilan
karsiliklar kayip olarak operasyonel risk kayip veri tabanina kaydedilmis, kék neden analizleri yapilmis ve

tekrarinin dnlenmesi icin gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmistir.

COVID-19 karsisinda alinan énlemler kapsaminda, talep tzerine kredi yeniden yapilandirmasi ve anapara
ve faiz 6demelerinin 3 ay ertelenmesi, Kredi Garanti Fonu kredi paketi kullanimi, ticari kredi anapara
ddemelerinin 6 aya dek uzatilmasi, KOBI musterilerimize nakit akislarini desteklemek icin ek limit teklifleri

seklinde musterilere finansal destek saglanmistir.

Ayrica, likidite ve yapisal risklerin gelisimi, pandemi slrrecinin en basindan itibaren gunlik olarak takip
edilmeye baslanan Erken Uyar Gostergeleri, gunlik izleme raporlar ve gergeklestirilen detayli analizlerle
daha yakindan takip edilerek risklerin proaktif ve etkin sekilde yonetilmesi saglanmistir.
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Stratejik Oncelikler

Riskli Alanlar

FINANSAL
SAGLIK

= Msterilerimizin dogru / saglikli finansal kararlar almalarini saglamak icin onlara
finansal danismanlik yapmak

= Musterilerimizin hedeflerine ulasmalarina yardimci olma yéniinde ihtiyaglarina uygun
¢oztmler ve 6neriler sunmak

= Tum faaliyetlerimizin odagina musterilerimizi koyarak milkemmel bir musteri
deneyimi yasatmak

= Musterilerimizle uzun soluklu iliskiler kurabilmek ve onlarin giivenilir ortagi olmak

SURDURULEBILIRLIK

= Surdurulebilirlikte dncl banka olarak misterileri, karar vericileri ve sektéri pozitif
yonde etkilemek, farkindaligin artinlmasina destek olmaya devam etmek

= Musterilerimize sundugumuz, strdirdlebilir Griin gesitliligimizi ve bu Grinlerin
kullanimini artirmak

2 iklim degisikligine iliskin risk ve firsatlari gézetmek, is siireclerimize, risk
politikalarimiza entegre etmek

2> Oncelikli konularda etkili sonuclara ulasan toplumsal yatirim programlarina
odaklanmak ve etki odakli yatirm ilkelerini gézetmek

= Musteri tabanimizi genigletmek ve musterilerimizin bankamizla olan iligkilerini

DAHA FAZLA derinlestirmek
MU§TERiYE > Musterilerimiz neredeyse orada olmak, dijital misteri kazanimi ve ortakliklar gibi yeni
ULASMA kanallar etkin kullanmak
= Odaklandigimiz alanlarda, risk-maliyet dengesini gézeterek biyiimek
2 Is modelimizi siirec otomasyonu, islem kolayligi, uzaktan servislerin
zenginlestirilmesi vb. faktorlerle strekli gelistirmek
2 Uctan uca dijital ¢cézmleri artirmak, dijital platformlarimiza yaptigimiz yatinmlarla
deneyimi iyilestirmeye devam etmek
QPEBASYONEL = Surdirdlebilir biiyimeye odaklanirken, sermayemizi etkin kullanmak ve yarattigimiz
USTUNLUK degeri en Ust duzeye ¢ikarmak
= Maliyet ve gelir sinerjilerini gézetirken, is modelimizi ve siireclerimizi, operasyonel
verimlilik bakis agisiyla strekli gelistirmek
= Finansal ve finansal olmayan riskleri etkin yénetmek
= Teknolojik altyapimizi ve platformlarimizi daha cevik, daha glicli hale getirmek
= Banka'nin ginlik isleyisinde énemli bir yer edinen yapay zeka, makine é§renmesi ve
DATA VE . buyuk veriyi anlamlandirmamizla ¢éztim streglerimizi hizlandirmak
TEKNOLOJI = Musterilerimize dogru Griini sunma, fiyatlama, risk yénetimi vb. alanlarda veri
analitiginden etkin sekilde faydalanmak
= Calisanlarimizin is yasam dengesini gézetecek sekilde gelisimini, memnuniyetini ve
esenligini merkeze alarak onlara yatirm yapmak
EN iYi VE 2 Degerlerimizi yasatan, takim ruhuna sahip, ortak akil ile hareket eden, bily ik

EN BAGLI TAKIM

dusuinen, sosyal sorumluluk sahibi ve sonug odakli ekipler olusturmak
< Performansa dayall, firsat esitligi ve cesitlilik gézeten, iceriden terfi odakli, adil ve
seffaf bir ydnetim politikasi benimsemek

iTiBAR RiSKi

CEVRESEL VE SOSYAL
RiSK

OPERASYONEL RiSK
PiYASA RiSKi

ULKE RisKi

PiYASA RiSKi

YAPISAL FAiZ ORANI
RiSKi

YAPISAL KUR RiSKi
LiKiDIiTE RiSKi
KREDI RiSKi

KARSI TARAF KREDI
RiSKi
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web sitesindeki Kurumsal Yénetisim bélimini ziyaret

edebilirsiniz.

Mega trendler, ilgili riskler ve firsatlar kapsaminda
Garanti BBVA'nin verdigi karsilik Riskler ve Firsatlar
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Her yil oldugu gibi bu yilki entegre faaliyet raporumuzda da
amacimiz, faaliyetlerimizi tutarl bir bittnltk icinde anlatmak. Bu
anlatimin temelini, Garanti BBVA ve tum paydaslari icin en ilgili
ve onemli olan basliklar, yani oncelikli konulari belirlememizi
saglayan onceliklendirme analizimiz olusturuyor. Oncelikli
konularimiz, esas itibariyla i¢ ve dis tim paydaslarimizla diyalog
yoluyla belirlenerek onceliklendirme matrisine yerlestiriliyor. Bu
matriste tanimlanan bagliklar da ‘Rapor Hakkinda’' béliminde

belirtildigi gibi bu raporun temelini olusturuyor.

Onceliklendirme analizlerimizin ilkini 2013 yilinda gerceklestirdik.
Her zaman paydaslarimizin gereksinimlerine paralel bir ¢izgide
olmak ve belirlenen oéncelikli konularin hala ayni éncelikte
olup olmadiklarini gérmek istedigimiz icin, yaklasik iki yilda
bir 6nceliklendirme analizimiz gtincelleniyoruz. 2017 yilinin ilk
ceyreginde gerceklesenrevizyon, 2017 ve 2018 yiliraporlarimizin,
2019 yilinda gergeklesen revizyon ise 2019 yili raporumuzun
bazini olusturdu. Son revizyon ise 2020 yilinda tamamlandi. Yeni
analizimizi tamamlarken daha 6nceki yillarda oldugu gibi, i¢ ve
dis paydaslanimizi dinledik ve kurumsal stratejimiz ile bankacilik
sektorint  etkileyen kiaresel egilimler arasindaki baglantiyi

inceledik.

Garanti BBVA, 2019 yilinda ‘cagin olanaklarini herkese sunmak’
amaciyla; BBVA Grubu ile paralel olarak dinyada ve finans
sektorinde etkisini hissettiren ana trendler i1siginda stratejik
onceliklerini gézden gecirdi ve vyeniden sekillendirdi. Yeni
stratejik oncelikleri ile birlikte, 2020 yilinda hem paydaslarinin
hem de Garanti BBVAnin en uygun yonlere odaklanmasini
saglamak icin 6nceliklendirme analizinde yenilikler yapildi. Bu
yenilikler, hem globalde Grup bazinda hem de yerel bazda ¢esitli
kaynaklardan toplanan verilere dayali olarak 6nemli konularin

GRI 102-46,102-47, 102-49
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goézden gegirilmesini, denetlenebilir ve objektif olan genis bir
bilgi tabani saglayarak analizin 6nceki yillara gére daha saglam
temellerde olmasini ve ginimuz trendleri ile uyumlu olmasini

sagladi.

Garanti BBVA olarak, i¢ ve dis tum paydaslar ile grup stratejisi
perspektifinden mevcut ve ortaya c¢ikabilecek beklentileri,
riskleri ve firsatlar derledigimiz 2020 yili analizimizde, sektor
raporlarini, kiiresel raporlari, BM Cevre Programi Finans Girisimi
('UNEP FI') ve Kuresel Raporlama Girisimi ('GRI") gibi uluslararasi
inisiyatifler ve meslek o6rgutlerinin tavsiyelerini inceledik ve
guncel trendlere 1sik tutan toplam 59 adet uluslararasi rapora ait
Grup bazindaki dederlendirmeleri dikkate aldik. Diger yandan,
BBVA Grubu'nda kiresel capta yatinmcilar ve sivil toplum
kuruluslari i¢in tamamlanan analizlerin ¢iktilarini da dikkate
alarak oncelikli konu basliklarimizi belirledik. Sonra gérislerini
almak Uzere, anketler, toplantilar ve telefon gortsmeleri
aracihgiyla Garanti BBVA'nin i¢ ve dis tum kilit paydas gruplarina
ulasarak, bu konular tizerinden kapsamli bir paydas analizi yaptik.
Tabi oldugumuz ve gonullt olarak takip ettigimiz yonetmelikleri
dikkate aldik, yazili ve basili tim medya platformlarinda analizler
yaptik ve benzer kuruluslarin bu kapsamdaki yayinlariniinceledik.
Bunlara ek olarak globalde hem ana akim yatirnmcilarimizi hem
de surdurulebilirligi 6n planda tutan yatinmcilanimizi, Gyesi
oldugumuz ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarini ve dis

trend analizinde de guincel trendleri analiz ettik.

Tum basliklarin entegre is stratejimizle ortismesini de goz
ondnde bulundurarak 2020 vyili 6nceliklendirme analizimizi
tamamladik. Tamamlanan analiz sonucunda, 13 &ncelikli
baslik icerisinde; Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans,

iklim Degisikligi, Kisisel Verilerin Sorumlu Kullanilmasi, Siber
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Guvenlik ve COVID-19 basliklarinin digerlerine gére daha da
oncelikli olduklar ortaya ¢ikti. Bu 6ne ¢ikan basliklarla birlikte
tum oncelikli konularimiz raporumuzda alti ana baslik altinda
toplandi: (1) Finansal Saglik, (2) Surdurulebilirlik, (3) Daha Fazla
Musteriye Ulasma, (4) Operasyonel Ustiinlik, (5) En lyi ve
En Bagli Takim ve (6) Data ve Teknoloji. Bu alti ana baslida ek
olarak, Kurumsal Yénetisim ve Tum Risklerin Etkin Yonetimi ile
2020 yilini etkisi altina alan COVID-19 konulari tum performans
bolumleri ile entegre bir sekilde detaylariyla ayr bolumler olarak
raporumuzda yer almaktadir.

2020 yilinda hem i¢ hem de dis tum kilit paydaslarimiz icin
iklim Degisikligi konusunun en éncelikli konu oldugunu gérdiik.
Gegtigimiz yillarda gucla ve strdurdlebilir bir sermaye yeterliligi
ve finansal performansa sahip olmanin daha yukarilarda yer
aldigini biliyoruz. Bu yil acikca goérduk ki, BM Sardurdlebilir
Kalkinma Amaclarina ulasmamiz ve iklim Degisikligi Etkilerini
en aza indirecek aksiyonlari almamiz icin zamanimizin daha da
azaldigi hem i¢ hem de dis paydaslarimiz agisindan her gecen
yil daha ¢ok dikkate aliniyor ve tim paydaslarimiz bu dogrultuda
birlikte atacagimiz her adimi en 6ncelikli konu olarak ele alyorlar.
2020 yilinda, gegtigimiz yillara gore farkli olarak hayatimiza giren
COVID-19 pandemi sureci de dncelikli konularimiz arasinda yine
diger konulara gore one ¢ikan konular arasinda yer aldi. Canku
yilin ilk ceyredinde baslayan pandemi streci tum paydaslarimizin
gundeminde ilk siralarda yer aldi. Ge¢tigimiz yillardaki gibi 2020
yilindaki analizimiz de guclu ve strdurtlebilir sermaye yeterliligi
ve finansal performans konusunun, iklim degisikligi ve pandemi
ile mucadelede sirketlerin streci yonetim anlayisi ve bu anlayisla
attiklar adimlarla kesinlikle beraber ele alinmasini gerektigini
bir kez daha ortaya koydu. Bunlarla beraber veri gizliliginin ve
siber risklerin yonetiminin 6nemi gibi konulari kapsayan dijital
risklerin de 2020 yili analizinde yine 6ncelikli beklentiler arasinda

oldugunu goéruyoruz.

GRI 102-46,102-47, 102-49

Paydaslar icin Onemi

GARANTi BBVA VE PAYDASLARI iCiN
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Garanti BBVA icin Onemi

NO ONCELIKLi KONU
1 Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans
2 Kurumsal Yonetisim ve Tum Risklerin Etkin Yonetimi
3 s Etigi, Kultir ve Tiketicinin Korunmasi
4 Kolay, Hizl Cozumler ve Kendin Yap Secenekleri
5  Finansal Saglik ve Danigsmanlik
6  iklim Degisikligi: Firsatlar & Riskler
7 Kisisel Verilerin Sorumlu Kullaniimasi
(veri gizliligi, sorumlu yapay zeka)
8 Siber Guvenlik (siber atak, veri hirsizligi, dolandiricilik...)
9  Calisan Baglligi ve Yetenek Yonetimi
10  Cesitlilik ve is-Yasam Dengesi
11 insan Haklar
12 Kapsayici Buyume (topluma katki, girisimcilik,
finansal kapsayicilik, finansal egitim)
13 COVID-19
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En lyi ve Kurumsal

En Bagh Takim Yénetisim Iletigim

SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI
VE GARANTI BBVA

Surduralebilir Kalkinma  Amaglar’'ndan (SKA) olusan 2030
Surdarulebilir Kalkinma Gindemi, 1 Ocak 2016 tarihinde resmen
yurarlige girdi. Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen bu
SKA'lar, toplumsal kalkinmanin desteklenmesi anlaminda is

dinyasina yol gosterici nitelikte.

ilgili Oncelikli Konular

GRI 102-46,102-47

Tum bireyler icin kapsayici, guclt ve istikrarli bir ekonominin
saglanmasi ve diinyada toplumsal refaha ulagilmasi icin finans
sektorinun de, piyasa firsatlarini toplumsal gereksinimler
isiginda yeniden sekillendirmesi de dahil, cesitli sekillerde
SKA'lari benimsemesi gerek. Oncelikli konular ele almak
amaciyla Ustlendigimiz ve sektérin onclst oldugumuz tim
calismalar, SKA'lara katkida bulunuyor. Bu kapsamdaki detaylar

raporumuzun Performans Bolimu'nde yer aliyor.
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Paydaslarimizin
Katilimi

Tum paydaslarimiza verdigimiz buylk o6nem dolayisiyla,
paydaslarimizla dizenli iletisim icinde olmak ve onlarin fikirlerini
dinlemek, bize her alanda daha kapsayici bir banka olma firsatini
sunuyor. Surekli olarak paydaslarimizdan aldigimiz geri bildirimler
sayesinde, onlarin beklentilerini anlamak ve ihtiyaclarini daha
blytk bir hassasiyetle karsilamakla kalmiyor, risklerimizi ve
firsatlarimizi tespit edebilmemiz, dnceliklerimizi ve stratejimizi
daha kapsamli bir sekilde belirleyebilmemiz icin bize buytk bir

firsat sunuyor.

2020 yil boyunca Garanti BBVA olarak ¢esitli kanallar Gzerinden
ic ve dis tum kilit paydaslarimizla diyalogumuzu strdtrdik. Bu
diyaloglar sonucunda gelen geri bildirimler ve BBVA Grubu'nda
Sorumlu Bankacilik Birimi'nin dahil oldugu ¢alisma grubu
ciktilarini dikkate alarak oncelikli konularimizi belirledik. Bu
konulardan yola ¢ikarak 6nceliklendirme analizimizi gtincelledik
ve belirlenen konulari énemine gore, hem i¢ hem de dis
paydaslarimizin nasil onceliklendirdigini ve hangi konularin
6n planda olmasi gerektigini ortaya cikardik. Oncelikle
paydaslarimizi, Garanti BBVA Uzerinde dogrudan ekonomik
etkisi bulunan, dolayli ekonomik etkisi bulunan ve yeni firsatlar,

bilgiler ve yaklasimlar getirenler olarak gruplandirdik.

Baslica paydas gruplar bu analize gore; musterilerimiz,
calisanlarimiz, hissedarlarimiz ve yatinmcilar, sivil toplum
kuruluslari, uluslararasi 6rgutler ve dernekler, hikkiimet organlari
ve duzenleyici makamlar ile uluslararasi finans kurumlari
olarak belirlendi. Bu paydas gruplarina ek olarak, toplumun ve
sektorin ilgili konulara bakis agisini gérebilmek igin, bankacilik
sektoriinden 6rnekler, glincel uluslararasi trendler ile basili yayin
organlari ve sosyal medya geri bildirimleri de paydas gruplari

ile birlikte 6nceliklendirme analizimizin bir parcasi oldu. Daha

GRI 102-40,102-42, 102-43, 102-46
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sonra paydaslarimizi, bagimlilik, etki, yakinlik, temsil, politika ve
stratejik hedef ile sorumluluk kriterlerine gére dederlendirdik ve
her bir paydas grubu icin agirlik puanini hesapladik.

Onceliklendirdigimiz paydaslarin coguna gerceklestirdigimiz
anketlerle ulastik. 500 musteri ve 697 calisanin katildigi
calismalar bagimsiz bir sirket ve Banka'nin ilgili ekipleri tarafindan
gerceklestirildi. Ek olarak, calismalar kapsaminda yararltkte olan
tim mevzuatlar incelendi ve 22.694 adet sosyal medya postuna
bakildi. STK'lar tarafindan hazirlanan 20 kaynak ile sektor
ozelinde hazirlanan 59 adet rapor tarandi.

Paydaslarimizdan, belirlenen 13 &ncelikli  konu arasinda
onemli gordukleri ve o6ne c¢ikarmak istedikleri konular icin
onceliklendirme yapmalarini ve onemli trendlere dair algilar
ile Banka'nin uygulamalari hakkindaki goéris ve beklentilerini

paylasmalarini istedik.

Tum basliklarin entegre is stratejimizle ortlsmesini de goéz
ondnde bulundurarak 2020 yili 6nceliklendirme analizimizi
tamamladik. Tamamlanan analiz sonucunda, 13 éncelikli baslik
icerisinde; Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans, iklim
Degisikligi, Kisisel Verilerin Sorumlu Kullanilmasi, Siber Guvenlik
ve COVID-19 basliklari digerlerine gére 6ne ¢ikan basliklar oldu.
Bu basliklarla birlikte tim éncelikli konularimiz raporumuzda alti
ana baslik altinda toplandi: (1) Finansal Saglik, (2) Strdurulebilirlik,
(3) Daha Fazla Musteriye Ulasma, (4) Operasyonel Ustiinlik,
(5) En lyi ve En Bagli Takim ve (6) Data ve Teknoloji. Bu alti ana
basliga ek olarak, Kurumsal Yonetisim ve Tum Risklerin Etkin
Yonetimi ile 2020 yilini etkisi altina alan COVID-19 konulari ttm
performans bolimleri ile entegre bir sekilde ve detaylariyla ayri

bolumler olarak raporumuzda yer aliyor.
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POLITIKA VE STRATEJiK HEDEF
Yeni riskler ve konularda politika
ve strateji gelistirilmesinde
sirketin desteklenmesi

SORUMLULUK

MUSTERILERIMIZ

Konu

= Pandemi sonrasi
musterilerin finansal destek
ihtiyaclarinin artmasi ile birlikte
ylkselen kredi, borg erteleme/
yapilandirma, Gcretsiz islem
yapma ihtiyaglari

2 Ozellikle subelerde daha
hizli hizmet, daha az bekleme
suresi ve daha iyi hizmet
deneyimi konusunda artan
beklentiler

= Musterilerin bankamiz
ile temas ettigi noktalarda
COVID-19 virtistinun
bulasmamasi icin énlem
alinmast ihtiyaci

2> Mesafe ve kapali
alandaki maksimum kisi sayisi
kurallarina uyabilmek adina
musterilerin sube 6nunde
siraya girmesi ile bekleme
suresinin kisaltilmast ihtiyaci
2 Yuz yiize iletisimin
azalmasi sonrasi iletisimin
kesintisiz bir sekilde farkl
kanallardan devam ettirilmesi
ihtiyaci

= Subeden hizmet alan
musterilerimizin azalmasi ve
dijital bankacilik, ATM gibi sube
dist kanal kullanimina yénelik
ihtiyacin artmasi

> Yabanci Para krediler ve
dis ticaretle ilgili yonetmelik
degisikleriyle ilgili daha fazla
bilgi ihtiyaci

Oncelikli
Konuyla ilgisi

2 Kisisel Verilerin Sorumlu
Kullaniimasi (veri gizliligi, sorumlu
yapay zeka)

= Kolay, Hizh Céziimler ve Kendin
Yap Segenekleri

= Sermaye Yeterliligi ve Finansal
Performans

= s Etigi, Kultar ve Tiketicinin
Korunmasi

=2 insan Haklan

2 Kolay, Hizh Coziimler ve Kendin
Yap Segenekleri

Ne Yapiyoruz?

= Misterilerimiz ile pandemi sonrasi degisen beklenti ve ihtiyaclarini anlamak tizere anket calismalari
gerceklestirdi. Bu anket calismasinda, 3 musterimizden 1'i pandemi sonrasinda finansal destek ihtiyacinin
olustugunu sdyledi. Musterilerinin finansal ihtiyaglarini karsilayabilmek amaciyla Garanti BBVA birgok
destek saglad.

2 Merkezi Musteri Hizmetleri Temsilcisi (MMHT) Projesiyle, operasyonel islemler merkezi bir ekip
tarafindan yaritildd ve subelerdeki KOBI portféylerimiz tizerindeki operasyonel is ytkani hafifletildi.
Boylelikle portféylerimizin musteri iliskisi yénetimine daha fazla zaman ayirmasina destek olundu. Gincel
olarak 209 MMHT, KOBI portfoyi olan tiim subeler olmak tizere toplam 757 subeye hizmet veriyor.

=2 Pandemi ile birlikte miisterilerimizin banka temas noktalarinda gerekli hijyen ve korunma
onlemlerinin alinmasi ihtiyaci 6n plana ¢ikti. Virtistin bulasma riskinin énlenmesi icin subelerimizde

ve ATM'lerimizde pandeminin en basindan itibaren birgok énlem alindi. Subelerimizden hizmet alan
musterilerimiz bu stirecte, hem sundugumuz hizmetten hem de aldigimiz dnlemlerden duyduklar
memnuniyeti ilettiler. Subelerden hizmet alan musterilerimizin %97'si alinan énlemlerin yeterli oldugunu
bildirdi. Bu kapsamda tiim Garanti BBVA lokasyonlarinda maske/dezenfektan kullanimi, ates dlcimu,
sosyal mesafenin gézetilmesi gibi konulardaki aksiyonlar artirildi.

> Musterilerimizin sube éniinde siraya girerek beklemeye baslamasi ile birlikte, bu durumdan
rahatsizligini ileten musterilerimiz oldu. Subeler icin yaptigimiz anketlerde musteriler disarda beklemek
istemediklerini/daha az beklemek istediklerini ilettiler. Ozellikle sicak havalarda bu durum daha etkili oldu.
Bunun tzerine Gmatik algoritmasi ilk gelen ilk cikacak sekilde diizenlendi ve 60 yas tizeri mUsterilere
oncelik sagland.

=2 Pandemi nedeniyle subeye gelen misteri sayilari azaldi. Dolayisiyla calisanlanmiz ve miisterilerimiz
arasindaki yz yuze iletisim kisitlanmis oldu. Misterilerimizin kesintisiz iletisim ve hizmet beklentisi ise
ayni sekilde devam etti.iletisimi kesintisiz bir sekilde musterilerimize sunabilmek icin, sube calisanlarimiz
ve merkezi calisan ekiplerimiz ile musterilerimizi arayip sorarak ihtiyaclarini karsilamaya devam ettiler.

=2 Misteri temsilcileri ise evden telefon ile hizmet vermeye devam etti. Temsilcilerimiz, miisterilerimizi
arayip hal hatir sorarak olusan yeni ihtiyaglarina en uygun ¢ézamleri Grettiler. Pandemiden finansal olarak
etkilenen musterilerimize kredi/borg 6teleme gibi teklifler sundular.

> Calisanlarimiz, toplumun saghgini korumak ve salginin yayilmasini énlemek amaciyla, musterilerimizi
dijital kanallarimizi kullanmaya daha gok tesvik ettiler.

> Dijital kanallara ek olarak, misterilerimizin sube yerine ATM tizerinden islemlerini
gergeklestirebilmeleri icin aksiyonlar aldilar. Bu kapsamda para gekme islem limitlerini artirildi ve diger
banka ATMlerinden musterilerimizin tcretsiz islem yapmasint mamkan kilindi.

2 Nakit akislarin ve ekstrelerin yani sira kritik tiriinlerini ve hesaplarini kolayca takip edebilmeleri igin
KOBI musterilerimize mobil ve internet Gizerinden sunulan hizmetler yeniden tasarlandi.

= 2020 yilinda, KOBI portféylerimizin bilgiye daha hizli ulasmalarini saglamak ve musterilerimize

daha kisa sure i¢inde ve dogru bilgi ile hizmet vermelerini mimkin kilmak amaciyla chatbot ve KoBilge
uygulamalarimiz hayata gecti. KoBilge igeriginde yer alan 100'e yakin soru ile kullanicilara aninda aradiklar
cevaba ulasma kolayligi saglandi. Strekli degisen ve gelisen KoBilge uygulamamiz daha iyi bir musteri
deneyimi igin portféylerimize destek olmaya devam ediyor.
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GRI 102-43,102-44

Konu

<> Bankanin uygulamalariyla
ilgili calisanlarin odaginin ve
memnuniyetinin artinimasi;
calisan yolculugunda var

olan sureclere ve karar
mekanizmalarina dahil
edilmeleri

Oncelikli
Konuyla llgisi

> Sermaye Yeterliligi ve Finansal
Performans

2 Kisisel Verilerin Sorumlu
Kullanilmasi (veri gizliligi, sorumlu
yapay zeka)

= Kolay, Hizl Céziimler ve Kendin
Yap Secenekleri

= Kurumsal Yonetisim ve Tum
Risklerin Etkin Yonetimi

= s Etigi, Kultar ve Titketicinin
Korunmasi

CALISANLARIMIZ

Ne Yapiyoruz?

= Garanti BBVA calisanlarinin yasayan fikirler gelistirebilmesi ve biiyiik distinerek yeniliki adimlar
atabilmesi igin gerekli altyapi ve teknik imkanlari sunarken ayni zamanda fikir gelistirmenin yapilandirilimis
egitimlerini de calisanlariyla paylasiyor.

=2 2020 yilinda géris ve éneri gelistirme platformlar olan Onersen, GONG, Atélye ve Sor/Paylas'ta pek
ok farkli konu ele alindr.

2 Onersen platformunda 2007'den bu yana 25.000'den fazla gériis ve éneri paylasildi. GONG tzerinde
ise 4 farkli proje igin 18 fikir 6nerildi. Ozellikle 2021 yilinda galisanlarin kullanimina sunulacak olan mobil
uygulama ve COVID-19 sonrasi dijital egitimlerin daha verimli hale getiriimesi konulari éne ¢ikti.

=2 2020 yilinin son ceyreginde kurum degerlerini gelistirmek icin tasarlanan fikir atélyesinde 2.500'den
fazla calisan degerlerin ve stratejik dnceliklerin daha etkin yasatiimasini saglayacak fikirleri, diistince
odakli tasarim teknigiyle gelistirdi. Atolyeler sonucunda 250'den fazla fikir BBVA Grubu buinyesinde
degerlendirilmek tzere iletildi.

=2 2019 yilinda Genel Madurlik birimlerinde uygulanmaya baslanan ve 2020 yilinda farkli birimlerde
yayginlasan gevik proje metodolojileri galisanlarin gelisim gérdtuga alanlarda ortak akilla is gelistirmesine
ve projelerini komitelere sunabilmesine katki saglad.

2 Her yil diizenli olarak gerceklestirilen BBVA Grubu Calisan Bagliligi Anketi ve Calisan Memnuniyeti
Anketi 2020 yilinda da gergeklestirildi. Yani sira, COVID-19 sonrasi uzaktan ve dénusimli galisma
modelinin alisanlar Gzerindeki etkilerini anlamak Gzere bir anket duzenlendi ve galisanlardan gelen geri
bildirimler dogrultusunda bazi uygulamalar hayata gecirildi.

HISSEDARLARIMIZ VE YATIRIMCILARIMIZ

Konu

=2 Pandemi déneminde
volatilitesi yukselen
makroekonomik gostergelerin
hissedarlar ile iletisimi.

2 Asagidaki konularda daha
fazla seffaflik beklentisi:

- Bankanin pandemi
déneminde aldigr aksiyonlar
ve aksiyonlarin operasyonel ve
finansal etkileri.

- Hizli degisen piyasa kosullari
nedeniyle aktif kalitesindeki
bozulmanin duzeyi ve spesifik
sektorler

- Bankacilik sektérandeki yeni
regulasyonlar ve etkileri

- Para Birimindeki
Dalgalanmalar

- Faiz Oranlari

- Odeme ertelemeleri ve bu
kredilerin 6deme performansi
> Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim alanlarinda
karsilastirilabilir, kolay
ulasilabilir veri beklentisi.

Onceli!di
Konuyla llgisi

2 Sermaye Yeterliligi ve Finansal
Performans

2 Kurumsal Yénetisim ve Ttm
Risklerin Etkin Yonetimi

=2 iklim Degisikligi: Firsatlar &
Riskler

= Siber Glvenlik (siber atak, veri
hirsizligi, dolandiricilik...)/Kisisel
Verilerin Sorumlu Kullanilmasi (veri
gizliligi, sorumlu yapay zeka)

2 s Etigi, Kultdr ve Tuketicinin
Korunmasi

2 Finansal Saglik ve Danismanlik

Ne Yapiyoruz?

= Bas Ekonomist ve Yardimci Bag Ekonomistimizin yer aldigi Garanti BBVA TV iizerinden yayinlanan
makro konusmalar video serisi araciligi ile yatinmcilarla gtincel makroekonomik gelismeler tizerine
degerlendirmeler paylasildi.

=2 Finansal sonuc sunumlarinda pandemi déneminde icinde bulundugumuz durum ve alinan énlemler
detayli ve seffaf olarak paylasildi.

- Finansal sonuc sunumlarinda seffaflik artinldi: Kredi portféyintin ayrintili sektérel kinlimi, pandemi
donemindeki regulasyon degisikliklerinin etkileri paylasildi.

> Kredi asamalandirma ve karsilama oranlarinin sektérel kirlimi ile ihtiyatl yaklasimin detayh aciklamasi
paylasildi.

> stikrarli gelir tiretim kapasitesi sayesinde 2020 yilinda 2,15 milyar TL tutarinda ek serbest karsiliklar
ayrildi. Bilangodaki toplam serbest karsiliklar 4,65 milyar TL'ye ulasti.

=2 Pandemi sonrasi hizl degisen piyasa dinamiklerinin oldugu 2020 yilinda, yatinmci iliskileri ekibi video
ve telekonferanslar araciligi ile yatinmcilar ile bulusmaya devam etti.

> Tufex Tahvillerinin TL menkul kiymetler icindeki yiiksek orani faiz oranlarindaki ve enflasyondaki
dalgalanmaya karsi koruma sagliyor.

2 Makro géstergelerdeki dalgalanmalara ragmen bankanin yillar icerisinde korumayi basardigi yiksek
marj ve karlilik seviyesi hakkinda bilgi verildi.

2 Gergeklesen ve olasi regiilasyonlarin etkilerine karsi bankanin aksiyon planlar hakkinda bilgi
paylasildi.

2 Hissedarlar ve yatinmcilar ile etkin iletisimi giiclendirmek icin yatinmcr iliskileri web sitesi daha iyi bir
kullanici deneyimi ve Cevresel Sosyal ve Yénetisim Bilgi Dokimani eklemesi ile yenilendi.

=2 Garanti BBVA CDP iklim Degisikligine Programi'na 2009 yilindan beri, CDP Su Programi'na ise 2015
yilindan beri her yil raporlama yapiyor. Banka'nin tiim raporlari web sitesinde kamuoyu ile paylasiliyor.
CDP programlarina ek olarak Garanti BBVA, TCFD (Finansal istikrar Kurulu'nun iklimle Baglantili Finansal
Beyan Gorev Gucu) Tavsiyelerinin ilk destekgileri arasinda yer aliyor. Her yil oldugu gibi, bu yilki Entegre
Faaliyet Raporu'nda da portféyt igindeki karbonla baglantili krediler orani ile diistik karbonlu yatirimlara
yoénlendirilen toplam finansman tutarlarini da paylasti.

2 Busene ilk defa, olusturulmasi icin diinya genelinde davet alan 30 bankadan biri olan Garanti BBVA
2019'da lansmani yapilan UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleri dogrultusunda Etki Raporunu da bu yilki
Entegre Faaliyet Raporu kapsaminda paydaslarimiz ile paylasti.
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Garanti BBVA
Hakkinda

2020 Oncelikli Finansal

Konumuz: COVID-19 Saglik CURUISBIIHIK

Daha Fazla
Miisteriye Ulasma

Operasyonel

Usti

Data ve
lik Teknoloji

Kurumsal
Yénetisim

En lyi ve
En Bagl Takim

iletisim

GRI 102-43,102-44

FINANSAL KURUMLAR

GRI 102-43,102-44

RESMi MAKAMLAR VE DUZENLEYICi KURUMLAR

Konu

= Borclanma araclarinin
kredi derecelendirme notlari
yil icerisinde bazi kredi
derecelendirme firmalan
tarafindan dusuraldd.

Konu

> CSY Yonetimi ve
Surdurlebilir Finans
konusundaki bilgi
birikimimizin ve derinlemesine
deneyimimizin paylasiimasi
=2 Portféylerimizin diisik
karbona giden yollarla uyumlu
hale getirilmesi

Oncelikli
Konuyla Ilgisi

=2 Guglii ve Strduriilebilir
Finansal Performans

=2 insan Haklar

= Etik Davranis ve Tuketicinin
Korunmasi

= Cevresel Etkileri ve iklim
Degisikligi

=2 Cesitlilik ve Is-Yasam Dengesi
= Kurumsal Yonetisim

Ne Yapiyoruz?

= Mevcut ve yeni sézlesmelerde yer alan ilgili maddeler ile ilgili miizakereler ve degisiklikler yil boyunca
yapildi.

= Esbagkanligini yarattigimiiz Global Compact Tiirkiye Stirdirdlebilir Finans Galisma Grubu
tarafindan, Strdurdlebilir Finansman Bildirgesi'nin kapsami, yatirnm tutari limitinin distrdlmesini ve
Bankalarin finanse ettigi projelerin etkileri tizerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarini saglayacak,
cevresel ve sosyal risklerin yénetilmesi konusunda yol gésterici olacak bazi hiikimleri icerecek sekilde
genisletildi.

> Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi'nin (UNEP FI) catisi altinda Sorumlu Bankacilik
Prensipleri'nin final versiyonu igin diger bankalar ve uluslararasi finans kuruluslariyla birlikte bir dizi paydas
gorus toplantisi diizenlendi. Sorumlu Bankacilik Prensipleri, 22 Eyltl 2019'da New York'ta gerceklestirilen
Birlesmis Milletler Genel Kurulu toplantisinda lanse edildi. Birlesmis Milletler Sorumlu Bankacilik
Prensiplerini uygulamay taahhtit eden bankalar arasinda Tuirkiye'den Garanti BBVA da 6 banka ile birlikte
yer aldi.

> UNEP FI Etki Analizi Calisma Grubu, finans sektériinde portfdy etki analizi metodolojisi tizerinde
calismak igin bir dizi goris toplantisi diizenlendi.

SIVIL TOPLUM KURULUSLARI VE DERNEKLER

Oncelikli
Konuyla llgisi

= Cesitlilik ve is-Yasam Dengesi
> Kurumsal Yonetisim ve Tim
Risklerin Etkin Yonetimi

> Kapsayici Biiyiime (topluma
katki, girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal egitim)

= Sermaye Yeterliligi ve Finansal
Performans

= insan Haklan

2 s Etigi, Kiltar ve Tuketicinin
Korunmasi

Ne Yapiyoruz?

> Garanti BBVA, 2018 yili Mayis ayinda devreye aldigi Surdurdlebilirlik Web Sitesini paydaslarin iyi
uygulamalari ve global trendler ve gelismeler cergevesinde yasayan bir platforma déndsturerek bu yil yine
aktif paylagimlarina devam etti.

= Garanti BBVA, 2019 yilinda imzaci oldugu UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensiplerini banka icerisindeki
is yapis sekline entegre etmeye devam etti. Strdurilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ve Paris Anlasmasi ile
uyumlu olarak, 21. yizyil toplumunda ve ekonomisinde bankaciligin yeni rolind tanimlayan bu prensipler,
surdarulebilir, esit ve refah bir gelecege ulasmada bankacilik sektérintin etkisini en yuksek diizeye
gtkarmayr amagliyor.

= 2014 yilindan itibaren proje finansmani faaliyetleri kapsaminda yeni elektrik Gretimi yatinmlarina
saglanan toplam finansman tutarinin %100t yenilenebilir yatinmlara yonlendirildi.

= Cinsiyet esitligi ve gesitlilige verdigi 6nem ve bu alanda attigi adimlar sayesinde Garanti BBVA 2020
yilinda da Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde yer almaya hak kazandi. Banka, bu alandaki galismalarini
ve deneyimlerini, baskanlhigini ylrattigi ve tyesi oldugu dernekler araciligiyla tim paydaslarina
aktarmaya 2020 yilinda da devam etti.

Garanti BBVA | 2020 Faaliyetlerine Entegre Bakis

Konu

<> TBB Strduriilebilir Biiytimede
Finansal Sektortin Rolt Calisma Grubu

> PMR (Karbon Piyasalarina Hazirlik

Ortakhigi PMR Turkiye Projesi)

= SPK Sirdurilebilirlik ilkelerine
Uyum Raporu

> Borsa istanbul Gelecekte Var
Olmak, Sirketler icin Strdurulebilirlik
Rehberi

= TCMB Fonlarin Anlik ve Stirekli
Transferi (FAST) Projesi ve BKM Kolay
Adres Projesi Calismalari

<> Uzaktan miisteri kazanimi
duzenlemeleri ile yiz ylize

kimlik tespiti, 1slak imza ve basili
sozlesmelerin kullanilmasina gerek
kalmaksizin dijital kanallar Gzerinden
Banka musterisi olabilme imkani
saglanmasi.

= Acik bankacilik dizenlemeleri ile
finansal sistemdeki verilerin belirlenen
dizenlemelere uygun bir sekilde
standart uygulama programlama ara
yuzleri araciligiyla yetkilendirilmis
Ucuncd taraf hizmet saglayicilarin
erisimine agilmasi.

Oncelikli
Konuyla Ilgisi

2 iklim Degisikligi: Firsatlar &
Riskler

2 Kolay, Hizh Coziimler ve Kendin
Yap Segenekleri

<> Kapsayici Biiytime (topluma
katki, girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal egitim)

Ne Yapiyoruz?

> Garanti BBVA Stirdiiriilebilir Finans Ekibi 2017-2023 yillari arasinda uygulanacak olan Ulusal
Enerji Verimliligi Eylem Plani ve BDDK'ya yapilmasi planlanan iklim finansmani raporlamasi
hakkinda gorus iletti.

=2 Garanti BBVA Stirduriilebilir Finans Ekibi PMR Projesinin diizenledigi 2. Uygulama Fazi
bilgilendirme toplantilarina katilim sagladi. Pilot ETS uygulamasina yonelik yasal ve kurumsal
altyapinin gelistirilmesine yonelik goris iletildi.

> SPK tarafindan yayimlanan Strduriilebilirlik ilkelerine Uyum Raporunu 2020 Entegre Faaliyet
Raporu kapsamina dahil etti. Ayrica Uyesi oldugu STK'lar araciligiyla is diinyasina bu alanda
bilgilendirmeler gergeklestirdi. Genel Madur Yardimcisi Ebru Dildar Edin ise bu alanda ERTA'nin
gergeklestirmis oldugu etkinlikte agilis konusmasini tstlendi.

> Genel Midiir Yardimcisi Ebru Dildar Edin katilmis oldugu raporlarda Borsa istanbul'un
hazirlamis oldugu rehbere atifta bulunarak bu alandaki farkindaligi artirmaya devam etti.

> FAST (Fonlarin Anlik ve Stirekli Transferi) adi para transferi sistemi ile Banka miisterileri TCMB
araciligiyla belirli bir limit dahilinde 7 Gun 24 saat, anlik olarak transfer gergeklestirebilecekler.

> “Kolay Adres" uygulamasi ile musteriler kendilerine yapilacak para génderimini kolaylastirmak
amaciyla IBAN bilgisini Garanti BBVA mobil veya Kurumsal BBVA Mobil sube tizerinden

cep telefonu, e-posta, kimlik, vergi veya pasaport numarasi ile eslestirebiliyor. Ayni sekilde
gondericinin IBAN yerine érnegin cep telefonu numarasi yazarak para transferi yapabilmesine de
olanak saglandi.

=2 Garanti BBVA, BDDK nezdinde gerceklestirdigi sunum calismasi ile diger iilke uygulamalari,
teknolojik gelismeler, stre¢ tasariminda dikkate alinan riskler ve risk indirgeme yontemleri
hakkindaki arastirma ve calismalarint kurum ile paylasti.

> TBB calisma gruplarinda uzaktan miisteri kazanimi siirecinin mimkiin olan en iyi

guvenlik seviyesi ve musteri deneyimi dengesi ile uygulanabilmesi igin uygulama esaslarinin
belirlenmesinde aktif rol Gstlendi.

= TBB tarafindan diizenlenen egitim faaliyetlerinde yer alarak sektériin diger tiyeleri ve
regulator ile ortak degerlendirmeler ve arastirma calismalarinda bulundu.

= TCMB ile agik bankacilik diizenlemelerinde calisma gruplarinda gérisler bildirdi.

> Garanti BBVA, TBB calisma gruplarinda agik bankaciligin en faydali ve en giivenli sekilde
uygulanmasi i¢in esaslarin belirlenmesinde aktif rol Gstlendi.

UST YONETIM

Konu

= Risk ydnetiminin iyilestirilmesi
= Musteri deneyiminin strekli
iyilestiriimesi ve yeni hizmet modeli
sonrasi iyilestirme calismalarinin
strmesi

= Calisanlara, esnekligin, giivenli
ve saglikl bir calisma ortaminin
saglanmasi

= Projelerin hiz kesmeden siirmesi
ve kaynagin efektif kullanilmasi

= Pandeminin aktif olarak tst
yénetim tarafindan takip edilmesi

énceli[di
Konuyla Ilgisi

= Sermaye Yeterliligi ve Finansal
Performans

= Calisan Bagliligi ve Yetenek
Yonetimi

= Kurumsal Yénetisim ve Tim
Risklerin Etkin Yonetimi

= Etik Davranig ve Tiketicinin
Korunmasi

= Kolay, Hizh Cézumler ve Kendin
Yap Segenekleri

Ne Yapiyoruz?

=2 Risk yénetimi tarafinda bankanin odagi pandemi sebebiyle bankanin kredi Stelemeleri,
yapilandirmalar ve karsilik tutarlarindaki artis (regtlasyon degisimleri de dahil olmak tzere ihtiyatl
yaklasim sonucu) gibi konulara kaymistir. Finans tarafinda ise gerekli aktif rasyosu, diger limitlere
uyum, kredi mevduat buytime dengesi, likidite yénetimi, faiz ve marj yénetimi kritik konular oldu.
Bu kapsamda hem BBVA ile takip hem de Ust Yénetim takibi icin ilgili ekipler kapsamli raporlar
olusturuldu.

2 Pandemi ile birlikte, subelerdeki operasyonel is yiikiini minimize etmek, siirecleri
dijitallestirmek ve musterilere sunulan hizmet kalitesini strekli iyilestirmek amaciyla yapilan
calismalar hiz kazandi.

= insan Kaynaklari tarafinda calisan saglg, dezenfeksiyon, COVID-19 takibi, uzaktan calisma -
ofis dengesi ve doénus planlari gibi ana konular gtindem oldu. Calisan memnuniyeti kapsaminda
teknoloji tarafi ile aktif calisilarak calisanlar i¢in uzaktan calisma mamkin kilindi.

2 Yatinm bitcelerini, yeni strateji ile uyumlu olarak, ceyreklik ve dinamik sekilde yéneterek,
teknolojik dontsumdeki degisim hizi cevik yaklasimlarla yakalaniyor. Her ceyrek yapilan PSM (proje
strateji toplantilan) ile, ana 6ncelikler gézden gegiriliyor ve yeni gelismelere yonelik degisiklikler
yapiliyor. Toplanti kararlari dogrultusunda, etkin 6nceliklendirme strecleriile, banka stratejisine en
uygun ve en buyuk etkiyi yaratacak projelere kaynak 6nceligi veriliyor.

= COVID-19 ilk dénemlerinde iist ydnetim birkac ay giinliik olarak toplantilar gerceklestirerek
bir araya geldi. Hem kritik metriklerin ve finansal durumun yakin takibi, hem COVID-19 énlemleri
ve ¢alisanlarin durumunailiskin konular gindem maddeleri oldu. Bu toplantilar halen, haftada bir
olarak devam ediyor.
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Garanti BBVA
Hakkinda

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal
Saglik

Surdiirilebilirlik

Daha Fazla
Musteriye Ulasma

Data ve
Teknoloji

Operasyonel
Ustiinliik

Kurumsal
Yénetisim

En lyi ve
En Bagh Takim

iletisim

Riskler ve
Firsatlar

Mega
Trendler

iS ORTAMI
(1)

EKONOMI
(2)

TOPLUM
(3)

CEVRE
(4)

TEKNOLOJI
(5)

Risk Yaratan Unsurlar

[ 662 34 dk

2> Musterilerin 2> Verimlilik 2> Cabuk Toparlanma
Guglenmesi 2> Hizl uyumlanma 2> Ceviklik

2 Uzaktan Calisma 2 Cinsiyet Esitligi 2> s Saghgi ve Guvenligi
2 Yetenek Rekabeti > Gelecek Nesil is Guci

> Seffaflik 2 Sosyal Medya

= Surdurulebilir Finans 2 Paylasim Ekonomisi 2> Dongusel Ekonomi
> Yesil lyilesme 2 Finansal Saglik ve 2> Kduresellesmenin
2 Kapsayici Kapitalizm Kapsayicilik azalmasi

> 21.Yuzyll Yetenek Aqigi = Gida Guvenligi 2 Mega Sehirler

= Surdaralebilir Kalkinma = Girisimcilik 2> Tureticilik

= Artan Esitsizlikler 2> Pandemi

2 Zorunlu Gég 2 Bireyin Yukselmesi

> iklim Krizi 2> Kaynak Kithg > Plastik Kirliligi

2 Asiri Hava Olaylari ve 2> Cevresel Farkindalik 2> SuKithg

Dogal Afetler 2> Biyogesitlilik

< Otomasyon 2> Dijitallesme

2 Buyuk Veri, Nesnelerin = Kisisel Verilerin Gizliligi

interneti ve Yapay Zeka ve Verilerin Sorumlu

2> Bulut Kullanimi

2 Siber Guvenlik 2> Baglantihligin Artmasi

= Blokzincir ve Kripto ve Kisisel Gizliligin

Paralar Azalmasi
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14 p garanti

ilg_jli Stratejik
Oncelikler

Operasyonel
Ustiinliik

En lyi ve En Bagh
Takim

Data ve Teknoloji

Sirdirdlebilirlik
Finansal Saglik

Daha Fazla Miisteriye
Ulasma

Sirdrilebilirlik
Finansal Saglik

Daha Fazla Miisteriye
Ulasma
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2020 bitin duanya igin ¢ok buytk bir sinavdi. COVID-19
pandemisi sebebiyle 2. Dinya Savasi sonrasindaki en buytk krizi
yaslyoruz. Pandeminin belki de tek olumlu etkisi, mevcut dtizen
ile surdurulebilir kalkinma ve buytimenin imkansiz oldugunu bir
kez daha anlamamizi saglamasi oldu. Sirketlerin risk ve firsat
yonetimini ne kadar kapsamli ele almalar gerektigini bir kere
daha gorduk.

Bu bolumde, Garanti BBVA, bankacilik sektortnd ilgilendirdigini
disundugu, bu yilin mega trendlerinin sekillendirdigi 10 risk ve
firsat konusunu ve bunlarin Garanti BBVA'y1 ve paydaslarini nasil

etkiledigini ele aliyor.

Asagida yer verilen riskler ve firsatlar, Garanti BBVA'nin risk
yonetimi yaklasimi gibi resmi ve gayri resmi ¢esitli kontrollerden
ve ayrica performans bolumleri ile "Kurumsal Yonetisim" baslikli
bolimde agiklanan o6ncelikli konular ¢ercevesinde yurutilen

calismalar Gzerinden ele aliniyor.

Tirk Ekonomisi ve Tirk Bankacilik Sektériyle ilgili
zorluk ve firsatlar ise Faaliyet Gésterdigimiz Ortam
adli béliimde inceleniyor.

iS ORTAMI

2020 yili, kiresel COVID-19 salgini sebebiyle kuresel olarak daha
once deneyimlenmemis gelismelere sahne oldu. 2020 yilinin
ortasinda baslayip; sonunda hala devam eden salgin sureci icin
uzmanlar, 2. Dinya Savasi'ndan sonrayasanan enbiyuik resesyon
diyor. Yilin ikinci ayindan itibaren tum dinyay: etkisi altina alan
pandemi; isletmeleri, toplumlar ve yasam tarzini derinden
etkiledi, etkilemeye de devam ediyor. Koronavirlsin etkisiyle
yon degdistiren piyasalarin gtindemi; Kasim ayinda gerceklesen
Amerika'daki baskanlik secimleri ve ticaret savaslarinin stiregelen
etkilerinden bir hayli etkilendi. Koronavirise karsi beklenen
asl ile ilgili yilin son ¢eyreginde olumlu gelismeler yasansa da,
asl ile ilgili tartismalar stirmeye devam ediyor. Diger etkilerle
birlikte, asi belirsizligi de kiresel piyasalarda yilin basindan
beri slregelen belirsizligin ve oynakligin zayiflamasina engel
oluyor. Pandeminin bankacilik sektort Gzerindeki etkisi temelde

G¢ baslik halinde toplanabilir: Operasyonel etkiler, kredi riski

Gzerindeki etkiler ve musteri aliskanliklarindaki degisiklikler.

Garanti BBVA,

guclt teknolojik -
altyapisi sayesinde
pandemi slirecine
hizla adapte olup,
saglhk ve glvenlik
onceligiyle islemlerine
kesintisiz devam etti.

e

Pandemi surecinde Garanti BBVA, guclu teknolojik altyapisi
sayesinde operasyonlarinda hicbir aksaklik olmadan bu gegisi
kisa strede saglayabildi. Bu dénemde banka; calisanlarinin
guvenligini saglayabilmek adina evden calisma icin gerekli
olan ekipmani sagladi, 1.000'den fazla ¢agri merkezi calisani
sadece 10 gun iginde evden hizmet vermeye basladi. Bugun,
genel mudurluk calisaninin %92'si, subelerin %60' ve c¢agdr
merkezinde ¢alisanlarin tamami evden calisiyor. Glgli teknolojik
altyapisi sayesinde Banka, bu déneme hizli bir sekilde adapte

olup, islemlerine kesintisiz devam etti.

Pandeminin bankacilik sektorunt etkiledigi  diger bir alan
ise kredi riski maliyeti oldu. Pandemi kaynakli ekonomideki
yavaslamanin etkisiyle, isletmelerin finansal agidan zorlandiklari
zamanlar yasiyoruz. Pandeminin sureci ile ilgili belirsizligin
de buradaki

isletmelerin yaninda olmak ve pandemi kaynakli etkileri en

sirmesi riskleri  baki kiliyor. Bu dénemde
aza indirmek icin parasal, bankacilik sektorti ve mali alanlarda
bir dizi tedbirler alindi. Bankacilik sektért alaninda isletmelere
finansal destek saglamak icin kredi paketleri aciklandi ve Kredi
Garanti Fonu limitlerinde artis yapildi. Bu dénemde banka
olarak Mart ayindan sonra yasadigimiz stregte, musterilerimizin
ihtiyacina gore kredi anapara, faiz, taksit demeleri ile kredi karti
bor¢larini herhangi bir ek kosul aranmaksizin ve mevcut 6deme

kosullarini agirlastirmadan oteleme imkani sunduk. "Ekstreyi
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Atla" fonksiyonu musterilerin kredi karti 6demelerini, minimum
o6deme sarti olmaksizin, 3 ay ertelemeleri icin etkinlestirildi.
Bireysel kredi kartlari minimum 6deme sarti %20'ye dusaralda.
Bu dénemde, ihtiyatl yaklasimla, ¢zellikle pandemiden goreceli
olarak daha ¢ok etkilenen sektodr oyuncularina ait kredilerin
karsilik oranlari artirildi. Ontimuzdeki dénemde, kurumsal ve
ticari tarafta ertelenen kredilerin 6deme performansi, kredi riski
maliyeti i¢in 6nemli olacaktir. Ancak bu dénem artirilan karsilik
oranlari ile bilango yapisi guglendirildi ve 2021 yili igin ekonomik
buyimede beklenen toparlanma ile kredi riski maliyetinde de
yildan yila iyilesme bekleniyor.

Kuresel salginin etkiledigi diger bir alan ise dedisen musteri
aliskanliklari oldu. Bankacilik sektorl icin en temel dedisiklik,
aktif dagitim kanallarinin kullanim oranlarinin ve dijital musteri
sayisinin artmasi oldu. Pandemi mdusterilerin de bu kanallar
daha aktif kullanmasina vesile oldu. Mart 2020'de dijital
musteri sayisinda en yuksek artis saglandi. Subede gerceklesen
islemlerin orani %5-6'dan %2-3'e geriledi. Bu dénemde, piyasa
ihtiyaclarina yonelik islemler de dijital kanallara eklendi. Bugun
mobil bankacilikta yaklasik 500 islem yapilabiliyor. Dijital
kanallarin artan payina ragmen, subeler, gerceklestirilen islem
sayisinda dijital kanallarin gerisinde degil. Ontimizdeki dénem,
sube icerisindeki hizmet yapilanmalarinin degisimine sahne
olabilecegi gibi, dijital kanallarin da operasyonel hizmetlerden
ziyade, musterilerin finansal sagligini iyilestirecek danismanlik

hizmetlerine basladigini gorebiliriz.

JP Morgan'n 1 Temmuz'da vyaymlanan raporuna gore,
yatinmcilar COVID-19 krizini 21. yuzyilin ilk "strdurdlebilirlik"
krizi ve iklim degisikligine yonelik karar vericilerin daha somut
adimlar 6nceliklendirmesi icin bir uyandirma c¢agrisi olarak
gortyor. CSY konularinin sadece "C" basldi icin dedil, calisan
saghgi ve guvenligi ile gelir esitsizligi gibi sosyal konularin da
tekrar masaya yatirildigi bir dénem. Sirketlerin calisanlarinin
sagliklarini korumak icin aldiklar kararlar, toplum saghdi adina
yapilan destekler ile birlikte daha genis bir yatinmci yelpazesinin

sirketlere bu mercekten bakmasi muhtemel gértndyor. Bu

sebeple, kurumlarin gevre ve iklim eylemleri ile sosyal alanda

attigi adimlar piyasa tarafindan daha iyi fiyatlandirilabilir.
SURDURULEBILIR KALKINMAYA KATKI (2) (3) (4)

2020, tlkelerin ve sirketlerin Strdurulebilir Kalkinma Amaglari'na
(SKA) katki vermeye tam hiz devam etmesi ile baslamisti. Ancak
COVID-19 pandemisi bir anda tim gundemin degismesine
sebep oldu. Salginin &zellikle etkili oldugu ve dinya genelinde
tam kapanmalarin yasandigi ilk birkag ayda en buyuk korkulardan
biri SKA'lara yonelik faaliyetlerin duraksamasi, hatta geriye
gitmesiydi. Ancak korkulan olmadi. Pek cok devlet ve 6zel sirket,
salgin sonrasi kurulacak yeni dizenin strdirulebilirlik odaginda
olmasi gerektigini agikladi. Bu bakimdan 2020'nin pek ¢ok
alanda bir milat oldugunu séylemek mimkan. CSY kriterlerini
dikkate alan fonlarin, salgindan daha az etkilendigine sahit
olduk. Bu yil, strdurulebilir bor¢glanma piyasasi tarihinde ilk
defa 1,9 trilyon ABD Dolari seviyesine ulasti. Bugline kadar yesil
tahvillere kiyasla ¢cok daha sinirli sayida ve acimde ihrag edilen

sosyal fonlarda muazzam bir ivme yakaland:.

Bu olumlu gelismeler SKA'lara ulasma yolundaki kararhgin bir
kere daha altini ¢izmis oldu. 2020 SKA Kuresel Endeksi'nde
Turkiye 70,3 puanla 166 Ulke arasinda 70. sirada yer aliyor.”
Garanti BBVA bir finansal kurum olarak bu hedeflere
ulasilmasinda énemli bir role sahip oldugunun farkinda. Bu
farkindaligin bilinciyle, olusturulmasinda gérev aldigi ve ayni
zamanda da imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Cevre insiyatifi
Finans Girisimi (UNEP FI) Sorumlu Bankacilik Prensipleri
ile uyumlu bir sekilde Turkiye'nin surdurulebilir kalkinma
yolculugunda etkin rol oynamaya devam ediyor.

2014 yilinda kabul edilen Sdrdiralebilirlik  Politikasi'nda
belirtildigi gibi Garanti BBVA, surdurulebilir bankacihg,
teknolojik yenilikler, faaliyetleri ile ortaya c¢ikan c¢evresel
ayak izinin yonetimi ve risk yonetimi sistemi kapsaminda
gelistirdigi saglam bir cevresel ve sosyal risk dederlendirmesi

ile hayata gecirmeyi hedefliyor. Ayrica en iyi uygulama ve

1 https://s3.amazonaws.com/sustainabledevelopment.report/2020/2020_sustainable_development_report.pdf
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Grtn orneklerini tespit ederek yeni firsatlardan faydalanmak
ve Turkiye'de surdurulebilirlik konusunda lider kalabilmek icin
tum dunyadaki emsalleri ve tedarikgileriyle is birligi yapmasi
gerektiginin de bilincinde. Garanti BBVA, surdurdlebilir is
konusunda tum paydaslari agisindan kendisini danisman olarak
konumlandiriyor. 2020 yilinda Garanti BBVA, surdurulebilir
kalkinmaya katkida bulunmak icin 43 farkli kredi ve Grint

piyasaya sundu.

Gecen yil dinyada bir ilk olarak hayata gecirdigi Cinsiyet Esitligi
Kredi (Gender Loan) yapisini bu yil, salginin en etkin oldugu
dénemde, Ulkemizde faaliyet gésteren kurumsal bir fimaya bagl
turizm sektériinden 4 firma ile daha imzaladi. Toplamda 151,2
milyon TL tutarindaki bu cinsiyet esitligi kredisinde Garanti
BBVA'nin belirledigi kriterlere ek olarak Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNPD) Kamu ve Ozel Kuruluslar icin Cinsiyet
Esitligi Mahrl programi kriterleri de dahil edildi.

Diinyada ilk defa Garanti
BBVA'nin gerceklestirdigi
Surdarilebilirlikle
Baglantili Sendikasyon
Kredisine, IFC ve EBRD
destekli iki yeni kredi
eklenerek, toplam 700
milyon ABD Dolari
finansman saglandi.

Bir diger 6nemli islem ise Eylul 2020'de bir enerji firmasi ile
gerceklestirilen, Garanti BBVA'nin Surdurulebilirlik Temsilcisi
olarak yer aldigi Turkiye'nin en buyuk Surdurulebilirlikle Baglantili
Kredi islemi oldu. 650 milyon Euro buyukligundeki bu kredi
yapisinda, kredi faizi hem cevresel hem de sosyal alanda

belirlenen kriterlere endekslendi.

Yine diinyada ilk defa Garanti BBVA tarafindan gerceklestirilen bir
diger 6nemliislem ise, Surdurulebilirlikle Baglantili Sendikasyon
Kredisi oldu. Yurt disi bor¢lanma programi ¢ergevesinde
uluslararasi  piyasalardan sagladigi  sendikasyon kredisini
yenileyen Garanti BBVA, Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ve
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) destekli iki yeni kredi
anlasmasi imzalayarak yurt disi piyasalardan yaklasik toplam
700 milyon ABD Dolari finansman sagladi. Garanti BBVAnin
imzaladigi bu sendikasyon kredisi, diinyada bir bankanin aldidi
surdurdlebilirlik kriterlerine endeksli ilk yesil sendikasyon kredisi
olma ozelligini de tasiyor. Kredi cergevesinde, uluslararasi
bagimsiz bir danismanlik firmasi, mutabik kalinan kriterler
Gzerinden Garanti BBVAnin performansini periyodik olarak
degerlendirecek. Garanti BBVA performansini iyilestirerek
taahhit etmis oldugu kriterleri yerine getirirse kredi faizinde
indirime gidilecek. Mayis 2020'de imzalanan bu anlasma,
pandemi surecinin tim bilinmezliklerine ragmen buyuk ilgi
gordu ve uluslararasi piyasanin Garanti BBVA'ya olan gtvenini bir

kere daha gostermis oldu.

Banka, musterilerinin de bor¢lanma surecglerinde surdurulebilir
finansman mekanizmalarindan faydalanmalar ve sardurdlebilir
is modelleri benimsemeleri icin ¢alisiyoruz. Bu yil Temmuz
ayinda, bir musterimizin 100,5 milyon TL tutarindaki yesil tahvil
ihracina aracilik ettik. Bu ayni zamanda Turk Lirasi Gzerinden
gerceklesen ilk yesil tahvil ihraci oldu. Bu slrecte, kendimizi
bir danisman gibi konumlandirarak, tahvil igin olusturulan
gergeve dokimanin hazirlanmasindan, rating ajansi ile yapilan
gorusmelere kadar her asamada musterimizin yaninda olduk ve
bu alandaki bilgi ve tecriibemizi paylastik. ihrac sonrasinda dijital
ve mobil kanallarimizin da destegiyle, kurumsal, bireysel ve
ozel bankacilik musterilerimize, strdurulebilir kalkinmaya katki
saglayan yatinmlarin getirdigi firsatlar hakkinda yatinmcilarimiza

bilgilendirmeler yaptik.

Oncelikli Konularimiz baslikli béliimde her bir
éncelikli konu altinda yapilan ¢alismalarla, Garanti

@ BBVA'nin Sirdirilebilir Kalkinma Amaclari'ni ne
sekilde ele aldigr agiklaniyor ve bu Rapor’un ilgili
béliimlerine atiflarda bulunuluyor.
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Dinya Ekonomik Forumu'nun 2020 Kiresel Risk Raporu’nda da
ongoralduga gibi, iklim degisikligiyle baglantili cevresel riskler,
hem etki hem olasilik agisindan en buyik on risk igcinde en
basta geliyor. Dlnya bir taraftan COVID-19 salgini ile micadele
ederken, diger taraftan da durdurak bilmeyen asiri hava olaylari
ile bogustu. Tum dinyada can ve mal kaybina yol acan dogal
afetler yil boyunca haberlerin baslica konusunu olusturdu.
Yikici sel, tayfun, sicaklik dalgasi, orman yanginlari ve benzeri
felaketlerde ¢ok sayida insan hayatini kaybetti. 2020 yilinda
maddi zarari T milyar ABD Dolarini asan hava ve iklim olaylarinin
sayisinda rekor seviyeye ulasti.?

Pandemi tim olumsuz etkilerinin yani sira iklim degisikligi ile
mucadele yolunda da énemli bir firsat sunuyor. Tum dinya,
salgin sonrasli kurulacak yeni dizenin strduralebilirlik odaginda
olmasi gerektigi konusunda hemfikir. Bu sene hayatimiza giren
Yesil lyilesme (Green Recovery) yaklasimi ile ézellikle ekonomide

cevre dostu ¢ézimlerin tercih edilmesi bekleniyor.

Ulkemizde de bu konudaki farkindaligin her yil daha da arttigini
goruyoruz. 2020 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, Turkiye'de
her iki kisiden biri iklim krizinin viristen daha buayuk bir kriz
oldugunu, her 10 kisiden yedisi iklim degisikligi icin endiseli
oldugunu belirtiyor. Toplumun buyuk bir kesimi salgin sonrasi
ekonomik toparlanma igin tarim ve yenilenebilir enerjiye yatirm

yapilmasini istiyor.?

Paris Anlagsmasi ile dngorilen 1,5 derece hedefini tutturabilmek
icin 2030 yilina kadar her yil kiresel emisyonlari %7,6 oraninda
azaltmamiz gerekiyor.* Salgin sebebiyle hayatin biyik bir
bolimunin durdugu birkag ay yasadigimiz 2020 yilinda bile
emisyonlari ancak %7 dustrebilecediz.® Bu son dénemde
kaydedilen en buyuk dusts ancak yine de hedeflere ulagsmak

icin yeterli degil.

2 https://www.ncdc.noaa.gov/billions/

Durumun aciliyetinin farkinda olan tlkeler sifir karbon hedeflerini
aglklamaya basladilar. Avrupa Birligi, Kanada, Cin, Japonya gibi
oénemli Ulkelerden gelen bu atilimi ézel sirketlerde de gérmeye
basladik. Ana hissedarimiz olan BBVA da 2020 yilinda karbon
notr banka oldu. Grupla uyumlu olarak Garanti BBVA da 2020
yilinda dogrudan etkilerinden kaynaklanan karbon emisyonlarini
sifirladi.

Garanti BBVA,
2020 CDP Iklim
Degisikligi Programi‘nda
global "A Listesi"ne
Turkiye'den
girmeye hak
kazanan tek

banka oldu.

23
==

2020, iklim degisikligi ile muicadele agisindan da tarihi bir
yil oldu. Pandemiye ragmen pek cok &nemli gelismenin
kaydedildigi bu yil, en ¢ok 6ne ¢ikan konular stphesiz AB
Taksonomisi ve Avrupa Yesil Mutabakati oldu.

Uzun vyillardir stre gelen yesil yatinrm nedir tartismasina bir
yanit vermek Uzere yUrurlige giren AB Taksonomisi yaklasik 70
farkl sektorde cevresel alanda hangi yatinmlarin strdurdlebilir
yatinmlara dahil edilecebilecedine dair bir soézluk niteligi tasiyor.
Taksonomi ayni zamanda AB binyesindeki finansal kuruluslara
ve bulylk sirketlere de bu alandaki faaliyetlerini raporlama

zorunlulugu getiriyor.

3 https://ekoiq.com/2020/11/26/turkiyede-toplumun-yarisi-iklim-krizini-virusten-daha-buyuk-bir-tehdit-olarak-goruyor/

4 https://unfccc.int/news/cut-global-emissions-by-76-percent-every-year-for-next-decade-to-meet-15degc-paris-target-un-report
5 https://www.carbonbrief.org/global-carbon-project-coronavirus-causes-record-fall-in-fossil-fuel-emissions-in-2020#: %7E:text=Global %20carbon %20dioxide %20(C0O2) %20

emissions,effects%200f%20Covid%2D19%20lockdowns
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Avrupa Yesil Mutabakati ise, AB'nin 2050 icin verdigi sifir karbon
hedefine ulagsmak icin belirledigi aksiyon planlarini acikliyor. Bu
Mutabakat ile AB, yalnizca kendi sinirlari icerisindeki firmalari
degil, ticari iliskiler icinde bulundugu baska tlkelerin firmalarin
da Sinirda Karbon Duzenlemesi gibi mekanizmalar ile kendi
cevresel standartlarina yukseltmeyi hedefliyor. Uluslararasi
platformlarda hala tartisimaya devam eden bu mekanizma
hayata gegerse, ihracatinin yaklasik %50'sini AB ile yapan Turkiye
icin ciddi ekonomik sonuglari olacagi ok agik.

Diger yandan fosil yakitlardan vazgecilmesi yine basta finans
sektorld olmak tzere tim sektérlerde bluylyen bir egdilim oldu.
Garanti BBVA 2015 yilinda iklim Degisikligi Eylem Plani'nda
duyurdugu gibi 2020 yilinda da yenilenebilir enerji yatirmlarina
oncelik vermeye devam etti. Turkiye'de yenilenebilir enerji
projelerinin  finansmaninin  6nclleri arasinda yer alan ve
rlzgar enerjisi projelerine en ¢ok finansman saglayan kurum
olarak Garanti BBVA, 2020 yilinda yeni yatirm projelerine
aktarilan kaynaklarin tamamini yenilenebilir enerji yatirimlarina
yonlendirerek, proje finansmaninda yenilenebilir  enerji
kaynaklarina éncelik verme hedefini asti. 2014 yilindan bu yana
proje finansmani portfoylindeki yeni enerji Gretim projelerinin

tamami yenilenebilir enerji yatinmlarindan olusuyor.

Bugtne kadar yenilenebilir enerji icin saglanan finansman 5,3
milyar ABD Dolarinin Uzerine ¢ikti. Rizgar enerjisi projelerinde
ise Garanti BBVA'nin Turkiye'nin faaliyetteki kurulu rizgar glict
icerisindeki payr %24,7 seviyesinde gerceklesti. Bu pazar payi
ile liderligimizi korumaya devam ediyoruz. Portféytn karbondan
arindirlmasi kapsaminda ise Banka 2014 yilindan beri yeni
kémur santrallerine finansman saglamiyor ve proje finansmani
faaliyetleri kapsaminda yeni elektrik Uretimi yatinmlarina
saglanan toplam finansman tutarinin %100'G yenilenebilir enerji

yatirimlarina yonlendirildi.

Gelecede dontk olarak Turkiye'nin iklim odakli akilli yatirm
potansiyelinin  2016-2030 yillari arasinda 270 milyar ABD
Dolari oldugu tahmin ediliyor. Bu da gelecekteki yatirm
ihtiyacini ve finansal kurumlarin kritik rolint agik¢a ortaya

koyuyor. Dunyanin geri kalani gibi Turkiye de hem fiziksel hem

ekonomik olarak iklim degisikligi risklerine agik ve uyum ve
azaltmaya yonelik acil énlemlerin alinmasi sart. Garanti BBVA,
Turkiye'nin  iklim degisikligiyle miucadelesine yenilenebilir
enerji yatinmlarina éncelik verilmesi, ayrintili cevresel ve sosyal
durum dedgerlendirme ¢alismalarinin yapilmasi, enerji agisindan
verimli binalarin, elektrikli ve hibrit araclarin tesvik edilmesi ve
paydaslarinin farkindaliklarinin artirilmasi ile katkida bulunuyor.
Garanti BBVAnin cevresel ve sosyal etki dederlendirme sureci
uluslararasi standartlara ve en iyi uygulamalara tamamen
uyumlu. 2020 yilinda toplam kredi tutari 307 milyon ABD Dolari
olan 5 proje, CSEDM slrecinden gegcirildi. 1 sayida proje bu
model cercevesinde reddedildi. Bu degerlendirmeler sonucunda
gelistirilen eylem planlari sayesinde cevresel ve sosyal etkiler en

aza indirildi.

Su stresi acisindan yuksek riskli bélgeler arasinda yer alan
Turkiye, artan kuraklik ve asir sicaklik dalgalarinin yani sira,
ciddi yadis ve sellere maruz kalacak. Turkiye 2040 yilinda
ciddi oranda su sikintisi yasayacak ulkeler arasinda yer aliyor.
Tahminlerin  gergeklesmesi durumunda ntfusunun 100
milyona ulagmasi beklenen Turkiye de 2030 yilinda su fakiri
Ulkeler arasina girecek. 2020 CDP Su Guvenligi Raporu'nda
aciklandigi gibi, 2019 yilinda finanse edilen projelerin tamami
suyla baglantil risklere yatkin projelerdi. Suyla ilgili olanlar da
dahil cevresel ve sosyal risklerin dederlendirilmesi amaciyla bu
projelerin hepsine CSEDM uygulandi.

Farkindalik yaratmak ve toplumun her kesimini harekete
gecmeye tesvik etmek amaciyla butinctl bir yaklasim
uygulaniyor. Bireysel bankacilik alaninda verimli ve ¢evreye dost
binalarin 6zendirilmesi icin Yesil Konut Kredisi (Green Mortgage)
GrinG hayata gegirildi; bu kapsamda buglne kadar Garanti

BBVA'nin sagladigi finansman da 520 milyon TL'ye ulasti.

Garanti BBVA 2020 yilinda iklim degisikligi Gzerindeki dogrudan
etkilerini yonetmek amaciyla énemli bir adim atarak altyapisi
misait tim sube ve binalarinda yenilenebilir enerji tiketimine
gecti. 809 sube ve 46 binada 73 milyon kWh elektrik enerjisi
yenilenebilir enerjiden saglanarak, yaklasik 2,2 milyon agacin

azaltabilecedi sera gazi miktarina denk gelen 34.790 ton CO,
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esdegeri emisyon engellenmis oldu. Banka yine bu yilin basinda
duyurdugu Bilime Dayali Hedefler metodolojisi kapsaminda
1,5 derece hedefi ile uyumlu olarak mutlak emisyon azaltim
hedefini acikladi. Buna goére Garanti BBVA Kapsam 1 ve
Kapsam 2 emisyonlarini 2025 yilina kadar %29, 2035 yilina
kadar %71 azaltmayi taahhut ediyor. Garanti BBVA 2020 yilinda
faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar kapsaminda karbon
notr olarak, 2035 hedefini, 15 yil dnce gerceklestirmis oldu.

Garanti BBVA, yenilikci ve onct faaliyetleri dogrultusunda,
dinyanin en saygin cevresel raporlama girisimi olan CDP'nin
iklim Degisikligi Programi'nda 2020 Kiiresel A Listesi'ne girmeye
hak kazandi. Turkiye'den vyalnizca iki sirketin bulundugu A
Listesi'nde, Garanti BBVA tek banka olarak yer aliyor.

Garanti BBVA, 6numuzdeki dénemde de dustk karbonlu
ekonomiye gegis ve bu alandaki firsatlar konusunda paydaslarina
destek olmaya devam edecek. Banka, musterilerinin kendi
etkilerinin  farkina varmalarini saglamaya ve musterilerinin
danismani olarak kilit bir rol Ustlenmeye devam ederken,
doéngusel ekonomi, strdurdlebilir yatinm fonlari ve strdurilebilir
inovasyon gibi surdurulebilir edilimlerle ilgili galismalarini

kolaylastirarak bunlara hiz kazandiracak.

@ Bu konuya yénelik yiiriitilen calismalara dair somut
6rneklere Sirdirilebilirlik baghkli bélimde yer verildi.

GECI$ RiSKLERI (1)

Hukametler ve is dunyasi iklim degisikligine yonelik somut
adimlar atmaya baslarken bu durum ayni zamanda mevzuatlarda
bazi glincellemeleri de beraberinde getiriyor. Bu anlamda karbon
emisyonlarini azaltmaya yonelik mekanizmalardan biri olarak
SinirdaKarbon Duzenlemesininyeraldigi Avrupa Yesil Mutabakati,
2020'de en ¢ok konusulan konulardan biri oldu. Sinirda karbon
duzenlemesinin amaci, iklim politikalarinin, 1,5 derece hedefi
ile uyumlu olmadigi yerlerden kaynaklanan karbon sizintisinin
onlenmesi. Bu emisyonlarin yer degistirmesinin (veya 'karbon
sizintisinin’) énlenmesinin yani sira sinir karbon dizenlemesi

gibi uygulamalar, iklim politikasi calismalarini gtglendirmeleri

yoninde baski da olusturmayi hedefliyor. AB ile yakin ticari
iliskilerimizin yani sira, ihracatimizin yaklasik %50'sinin AB ile
oldugu g6z énine alindiginda Turkiye'nin bundan ciddi boyutta
etkilenecek. Ticaret Bakanligi bunyesinde AYM'ye uyum igin bir
calisma grubu olusturuldu. Bu galisma grubu Kasim 2020'de bir
aksiyon plani yayimladi. Aksiyon plani, Turkiye'deki sirketlerin de
bu déntstm igin nasil bir yol izlemesi gerektigine yonelik rehber
niteliginde. Sinirda Karbon Duzenlemesinin, 6zellikle demir

celik gibi karbon yogun sektorler Gzerinde dnemli etkisi olacak.

Garanti BBVA olarak bizim de destekgisi oldugumuz ve igerigi
icin gorus verdigimiz Ekonomik Géstergeler Merceginden Yeni
iklim Rejimi raporu, sinirda karbon diizenlemesinin Tiirkiye'den
AB'ye ihracat yapan sektorler tizerine olasi etkisi tum ekonomiyi
temsil eden 24 Uretici sektor icin analiz etti. Bunun icin birinde
karbonun ton fiyati 30 Euro, digerinde de 50 Euro oldugu 2
senaryo ¢alisildi. S6z konusu uygulamanin karbon fiyati 30
Euro oldugunda toplam etkisi 1,1 milyar Euro iken, 50 Euro
oldugunda 1,8 milyar Euro oldu. Ayrica 2030 yilinda Baz Patika
altinda ulasilabilecek GSYH'nin sabit 2018 fiyatlariyla 5,358
trilyon TL olacagi, karbon fiyatinin 30 Euro oldugu senaryoda
2030 yilinda GSYH'nin %2,7, 50 Euro oldugu senaryosunda
ise %3,6 azalacagl hesaplandi. Turkiye'nin guncel ihracat
dagilimi ve sektorel karbon verimliligi goéz onune alindiginda,
AB ile ihracatta karsilasiimasi muhtemel gelir kayiplari (karbon
fiyatinin ton basina 30 ya da 50 Euro olmasi durumuna bagli
olarak) Cimento sanayiinde %13,2-%22; Demir Celik'te %1,7-
%2,8; Kimya sanayiinde %1,1-%1,9; Otomotiv'de ise %0,7-
%1,2 olarak hesaplandi. Yalnizca demir ¢elik sektorine bile
baktigimizda, 2020 yilinin ilk 10 ayinda ana metal sanayi
sektort Tarkiye'de faaliyet gosteren bankalar arasinda toplam
127 milyar TL ile toplam krediler icinde %3 paya sahipti. Bu da
bdyle bir dizenleme mekanizmasinin dolayli olarak bankalar

da etkileyecedinin agik bir gostergesi.

2016 yilinda vydrarlige giren Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na (KVKK) uyum calismalar bu yil da yogun bir sekilde
devam etti. Banka'da dizayn edilen her yeni slreg,Urin ve
faaliyet kisisel veri aksiyonlari anlaminda degerlendirmeye

alindi. Garanti BBVA olarak kisisel veri faaliyetlerini daha
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batincul bir sekilde ele alabilmek, KVKK eylem planini
derinlestirmek aamciyla bu alana yapilan yatirnmlara devam
edildi. Bu kapsamda kisisel veri kesfi ve kisisel veri yonetisimi
icin birer ara¢ satin alimi gerceklestirildi. Kisisel veri kesif
araci ile tim Banka faaliyetlerinde kullanilan kisisel verilerin
eksiksiz bir sekilde tespit edilmesi hedefleniyor. Boylece
KVKK uyum programinin fayda/maliyet analizi, aksiyonlarin
onceliklediriimesi gibi basliklari daha detayli ve dogru bir sekilde
ele alinabilecektir. Bu aracin kurulum asamasi tamamlanmistir
ve kullanimina baglanilmak Uzeredir. Kisisel veri ydnetisim
araci ile kanunen hazirlanmasi zorunlu olan kisisel veriyi
konu edinen sureglerin yer aldigi envanter sistemsel olarak
takip edilebilecek séz konusu sureglerin risk etki analizi daha
verimli yapilabilir hale gelecektir. Aracin kurulum sireci devam
etmektedir. Oniimiizdeki dénemde bu iki aracin aktif bir sekilde
kullanilmasi i¢in Banka orgnizasyonuna yayilacak sekilde yeni

sorumluluk alanlari olusturulacaktir.
ARTAN ESITSIZLIKLER (1) (3)

Tum dinyayi kapsayan bir dontstimun, kiresellesmis bir piyasa
ekonomisinin hayli sikintili kurulma slrecinin ortasindayiz.
20. yuzyilin gelir dagilimi sistemi bir daha didzelmemek tzere
¢oktd. Bu kurulma evresinde, zenginlerle yoksullar arasinda
giderek buytyen bosluk ekonomilere hasar veriyor ve toplumlari
pargaliyor. Zenginler daha da zenginlesirken fakirler de giderek
fakirlesiyor. Dunyanin en zengin %1'lik kesimi, 6,9 milyar insanin
varliginin iki katindan fazlasina sahip. Diger yandan insanhdin
neredeyse yarisi ginde 5,50 ABD Dolar’'ndan daha az bir
parayla yasiyor. Artan esitsizlik, genc nifusu da umutsuzluga

surukltyor.

Bir diger yandan iklim dedgisikligi, zorunlu gé¢ Uzerinde buyuk
bir etken olmaya basladi. 2050 yilina kadar iklim degisikligi
nedeniyle yerlerinden olacak insanlarin sayisi 200 milyon olarak
tahmin edilirken, Turkiye'nin gé¢menlerin yonelecegi Ulkeler
arasinda yer alacadl ve kaynaklarin sinirli olmasi nedeniyle de
bu durumdan buytik élciide etkilenecek. iklim degisikligi, artan

esitsizlik trendinin arkasindaki tek etken degil. Turkiye diinyada
en fazla multeci barindiran Ulkelerden biri. Mevcut duruma ek
olarak iklim dedisikligi kaynakli zorunlu gogler de yasanirsa sorun
cok daha acil ve zorlu bir hal alacak.

Kadin calisan orani
tim Banka'da %58,
orta ve uUst dizey
yoneticiler icin ise
%40. Bu alandaki oncl
uygulamalariyla Garanti
BBVA, Bloomberg
Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Endeksi’'nde
Turkiye'den dort yildir
Ust Uste yer alan tek
sirket.

Esitsizligin artmasi, ekonomik ve toplumsal anlamda yikici
etkiler doguruyor. Gelir dagilimindaki esitsizlik, toplumsal
cinsiyet, irk, etnik koken ve toplumsal sinifla baglantili
esitsizliklerle mucadele o6numdizdeki vyillarda en 6nemli

glindem maddesi olacak.

Tum bu gelismeler kapsayici buylime adi verilen yeni bir
kavramin dogmasina yol acti. Kapsayici buyume, esitlige
ve cesitlilige hizmet ediyor; ayni zamanda gezegenimizin
ekolojisine 6Gnem verirken kazanclari hissedarlara yonlendiriyor.
Son doénemde sirketler, uzun soluklu deder yaratan, daha
cevre ve toplum dostu uygulamalari benimsemeye basladilar.
Ayni sekilde Garanti BBVA da cesitli pozitif etki odakli Grin ve
hizmetler sunuyor. Banka, musterilerinin finansal sagliklarinin

iyilesmesini saglayarak ve finansal kapsayiciliga yonelik yenilikgi

6 https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/620928/bp-time-to-care-inequality-200120-en.pdf?sequence=36
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¢ozumler sunarak bu sorunu ele almaya kararli. 2020 43 farkli Grin
ve ¢6zimle, musterilerinin %92'sinin daha bilingli finansal kararlar
vermelerine yardimci oldu. Su ana kadar Banka'nin ortak deger
yaratan etki odakli yatinmlara sundugu katki 51 milyar TL'ye ulasti.

2020, ozellikle is dunyasindaki cinsiyet esitsizliginin etkilerini
derinden hissettigimiz bir yil oldu. Kadinlarin is hayati bu krize
erkeklerin is hayatindan 1,8 kat daha fazla olumsuz etkiye agik.
Ozellikle beslenme, temizlik, bakim gibi ev ici islerin kadinlar
tarafindan daha fazla gerceklestiriimesi bu durumu daha da
hissedilir hale getiriyor. Birlesmis Milletler'e gére kadinlar
erkeklere gore 3 kat daha fazla Gcretsiz emek tretiyor. COVID-19
sonrasi donem yetenedin elde tutulmasi, ¢alisanlarin is-yasam
dengesinin gozetilmesi ve ¢alisan memnuniyeti gibi konularda
kurumlarin  bakis agilarini ve yaklasimlarini  dedistirmeleri

gerekliligini ortaya koyuyor.

Garanti BBVA olarak bu riske karsilik, annelik deneyimi, aile
ici siddet platformu, kadin liderligi mentorluk programi
gibi inisiyatiflerimizle bu dénemde de devam ederek kadin

calisanlarimiza surdurilebilir destek sunmaya devam ettik.

Kadin calisan orani tim Banka'da %58, orta ve Ust duzey
yoneticiler icin ise %40. Bu alandaki onci uygulamalariyla
Garanti BBVA, Bloomberg Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde
Turkiye'den dort yildir Gst Uste yer alan tek sirket oldu. Banka,
kadin liderligi ve kadin yetenekler, esit Ucret ve cinsiyete gore
Ucret paritesi, kapsayicihk kultirt ve cinsel taciz politikalari

konusunda projeler tretiyor.

Bu faaliyetlere dair 6rneklere En lyi ve En Bagh
Takim ve Finansal Saglik bélimlerinde yer veriliyor.

GiRiSIMCILIGIN DESTEKLENMESi (1) (3)
Ozellikle gelismekte olan tilkelerdeki demografik degisimler hiz

kazandik¢a geng nufus icin de issizlik buyutk bir kuresel sorun

olarak kalmaya aday. Bu durum, toplumsal dislanma, toplu go¢

7 http://www3.weforum.org/docs/WEF_GRR18_Report.pdf

ve mali piyasa ve is glicU piyasalarina yonelik politikalar hakkinda
nesiller arasi catismalar gibi yurt icinde ve tim dunyada birgok
riski giiclendirmeye devam edecek.” Garanti BBVAnin amaci
"cagin olanaklarini herkese sunmak” ve bu konunun Ustesinden

gelinmesi icin musterilerini ve toplumu kuvvetle destekliyor.

Garanti BBVA Q

Partners, bu yil @V

5 girisimciye ev
sahipligi yapti ve
Program’a dahil olan
girisimcilerin aldigi
toplam yatirim tutari
22 milyon TL'yi asti.

Garanti BBVAnin amacini gergeklestirmek icin girisimciligi
destekleyen pek c¢ok calismasi bulunuyor. 2015 vyilinda
Turkiye'deki girisimcilik ekosisteminin gelismesine yardimci
olmakigin Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programini
baslatti. Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programi
kapsaminda girisimlere somut destek veriliyor, girisimcilerle
birlikte stratejiler gelistiriliyor, projelerini hayata gecirmeleri
icin kapsamli bir is plani hazirlamalarina yardimci olunuyor ve
surdurdlebilir blytmelerine katkida bulunuluyor. Bu siregte bu
girisimlere ofis ortami, mentorluk, is birligi ve referans, pazarlama
faaliyetleri, danismanlik hizmetleri, egitim ve seminerler, teknik
ve altyapi destegiile bu projeler icin finansman erisimi saglaniyor.
Garanti BBVA, Turkiye'deki girisimcilik ekosisteminin gelismesine
yardimci oluyor ve yatinm ¢ekme ve blylme potansiyeli olan
erken asama girisimlerin desteklenmesini ve hizlandirlmasini
amagliyor. Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programi
ile her dlcek ve sektdrden erken asama girisimleri, KOBI'leri ve
buyuyen girisimleri destekliyor. Program kapsamindaki girisimlere
saglanan ofis ortami, mentorluk, is agi kurma, pazarlama ve

egitim destekleri ile olusturulan buttnsel destek mekanizmasi
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kapsaminda girisimcilik dénglstnin her asamasinda ¢ok yonld
ve farklilasan hizmetler sunuyor. Garanti BBVA Partners, bu yil 5
girisimciye ev sahipligi yapti ve Program‘a dahil olan girisimcilerin
aldigi toplam yatirnm tutari 22 milyon TLyi asti.

Odaklanilan bir diger 6nemli kesim kadin girisimciler. Turkiye'de
kadinlarin is gucine katilm orani sadece %34 iken OECD
ortalamasi %64. Turkiye'de bu oran 2025 yilina kadar OECD
ortalamasina ulasirsa GSYIH 250 milyar ABD Dolari artacak.

Kadinlarin bu alanda ihtiyaci olan destegin farkinda olan Garanti
BBVA, 2006 yilinda Kadin Girisimci Programini baslatti. Banka'nin
kadin girisimcilerin gi¢lendirilmesi alanindaki calismalari 4 baslik
altinda toplaniyor: “finansman saglama’, ‘“cesaretlendirme”,
"egitim” ve "yeni pazarlara erisim”. Buglne kadar kadin
girisimcilere saglanan finansal destek miktari 8,7 milyar TL'ye
ulasti. Garanti BBVA, 2019 yilinda yurt disi bor¢lanma programi
cercevesinde Dunya Bankasi grubu uyesi IFC (International
Finance Corporation) ile kadin girisimcilerin finansmaninda
kullanilmak tzere 6 yil vadeli 75 milyon ABD Dolari tutarinda
sosyal bono kullandirmaya basladi. Gelismekte olan dlkeler
icerisinden bir ozel bankanin gerceklestirdigi ilk sosyal bono
olma 6zelligini taslyan bu kaynaktan kadin girisimcilerimizi 2020

yillinda da faydalandirmaya devam ediyoruz.

Kadin girisimcilerin cesaretlendirilmesini amaglayan Turkiye'nin
Kadin Girisimcisi Yarismasi'na, 13. yilinda 39.000 basvuru yapildi.
Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi ile birlikte
sunulan Kadin Girisimci Yonetici Okulunu tamamlayan kadin
sayisi ise 3.000 oldu. Kadin Girisimci Yonetici Okulu projesi
sagladigr katki ile Sardis odulleri Toplumsal Cinsiyet Esitligi
kategorisinde Altin Sardis'e layik goruldu.

Diger bir yandan dijital dontstim farkli sekillerde musterilerin
guglendirilmesini mamkun kiliyor. Artik sirketlerin kendilerini
daha iyi anlamalarini bekleyen musteriler, daha iyi Grtnler
gelistiriimesi icin i¢cgorilerini ve vyaratici fikirlerini  proaktif
olarak sirketlerle paylasiyorlar. Sirketlerin, kendi fikirlerini veya
girisimlerini desteklemelerini, hatta bazen islerini biyutmek icin

ortaklik kurulmasini bekliyorlar. Garanti BBVA, bir finansal kurum

olarak Fintek sektorundeki gelismeleri yakindan takip ediyor.
Fintekler odaklandiklari finansal dikeyde sunduklar teknolojik
gelismelere fark yaratarak geleneksel finans kurumlarinin ig
modellerine "ezber bozan" yenilikler getiriyorlar. Bu yeniliklerin
temelindeyse musterileri daha iyi anlayarak, maliyetleri azaltarak
tUketicinin tercihlerini ve ihtiyaclarini is modellerine dahil etmek
bulunuyor. Dijital bankaciligin dncilerinden biri olarak Garanti
BBVA bir suredir bu tur sirketlerle iletisim icinde ve ortakliklar
kuruyor. Ayrica BBVA Grubu Uyesi olarak Fintek sirketleri
tzerinden cesitli firsatlar degerlendiren BBVA Acik inovasyon
Ekibinin bir parcasi. Bu ekip ayni zamanda dinyanin en buyuk
Fintek Yarismasini da duzenliyor. Garanti BBVA, finans dinyasina
dogrudan veya dolayli ¢ézimler sunan yeni Fintek sirketlerine
uluslararasi diizeyde yarisma firsati veren bu organizasyonun
Turkiye bacaginidizenliyor. Yarisma, bu yeni sirketlere kendilerini

tlm dinyada tanitma firsatini sunuyor.

Ayrintili bilgi Operasyonel Ustiinliik ve
Sirdirdlebilirlik baslikli bélimlerde bulunuyor.

DIJITALDONUSUM (1) (5)

2020, pandeminin de etkisi ile birlikte dijitallesme alaninda
muazzam bir ivmelenme sagladi. Sirketler calisma ortamlarini
dijitale tasirken, musterilere sunduklar hizmetleri de mumku
oldugunca dijital kanallara tasidilar. Dijitallesme 20 yili askin
stredir bankanin éncl oldudu bir alan oldugu igin, Garanti BBVA
bu gegis surecini en hizli ve en etkin sekilde gerceklestiren
sirketlerden biri oldu.

2019'da son adimi subede tamamlanacak sekilde hayata
gegirilen "Garanti BBVA Mobil'den musteri olma” streci 2021
yilinda yasal diizenlemelerin tamamlanmasiyla ugtan uca dijital
kanallardan tamamlanabilecek. Bu sayede giinden gline online
platformlarda varliklari artan Garanti BBVA musterisi olmayan
kisiler de Garanti BBVA bankacilik Grtnlerine ihtiyag duyduklar
her an her yerden erisebilir olacaklar. Kredi, kredi karti, alisveris
kredisi, kredilimevduat hesabi gibi Grtnlerin bagvuru streglerinin
musteri olma surecine entegre edilmesiyle de musterinin ihtiyag

anindan Urlne erisimine kadar olan sdre¢ ucgtan uca dijital
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olacak. Ek olarak, maas musterilerinin de "mobilden musteri
olma surecine” eklenmesiyle birlikte Garanti BBVA, kisilere
diledikleri yerden, diledikleri zamanda musteri olma islemlerini
tamamlama firsati sunacak. Bu yeni adimla hem subelerdeki
musteri olma surecinin olusturdugu is yuku azaltilacak, hem de
yeni musteri kazanim kanallari agilacak. Garanti BBVA Mobil'den
musteri olma; kolay ve hizli deneyimi ve is ortalikliklari

yayginlasmasi ile Banka'yi rakiplerinden ayiracak.

Garanti BBVA'nin surdurulebilirlige verdigi katki dijital kanallarda
da devam edecek. Doga Sever projesi ile banka ve musteriler
arasinda karsilikli  bir kontrat olusturularak musterilerin
surdarulebilirlige verdikleri destedin artmasi saglanacak. Bu
proje ile hem sosyal sorumluluga destegin artirilmasi hem
de bu konuda hassas musterilerin banka ile olan baglarinin

kuvvetlendiriimesi amacglaniyor.

2020 yili Banka'nin yapay zeka ve buyutk veri uygulamalari
agisindan énem tasiyan bir diger yil oldu. Sene boyunca ¢esitli
ekipler, daha iyi veri yonetimi ve yapay zeka isiginda ¢igir agan
uygulamalar gelistirdiler. Banka'nin yapay zeka uygulamalarinin
en onemli yansimasi, Tarkiye'nin ilk sesli strec asistani olan
ve 2016 yilinda hizmete giren UGI, 2020 yilinda ara yizi ve
altyapisi ile buyuk bir yenilenme surecine girdi. Yenilenen
akilli asistan UGI 2.0'a yazili mesajlasma 6zelligi de eklendi. Bu
sayede kullanicilar sesli iletisim kurmak istemedigi ortamlarda
UGI 2.0 ile yazisarak bankacilik islemlerinde destek alabiliyorlar.
Bunun yaninda yenilenen altyapisi ve genis islem seti sayesinde
UGI 2.0 kullanicilari cok daha iyi anliyor ve daha cesitli
islemlerde ilgili adima ydnlendirip destek olabiliyor. Pandemi
doneminde yenilenen altyapi sayesinde dedisen gindeme
cok hizli ayak uydurarak kullanicilara destek olan UGI 2.0, hizli
degisen giindem ve teknolojik trendlere artik ¢cok daha uyumlu
ve esnek. 2016 yilindan bu yana, UGl 4,6 milyon musteri
tarafindan 53 milyon kez kullanildi. Yenilenen yuzi ve dogal
konusma dilini anlama konusunda yetenekleri sayesinde her yil
kullanimi artan UGI 2.0'in aylik 400 binden fazla tekil kullanicisi
bulunuyor. Garanti BBVA'nin Whatsapp bot'u da, ayni altyapi ile
2020 yihinda guglendirildi ve musterilerin dokunabilecegi her
noktada ortak bir asistan akli olusturuldu.

Pandemi déneminde teknoloji ve veriyle ilgili gigli altyapilarin
kurgulanmis olmasinin faydasini goérduk. Cok guglt bir dijital
donlstm yasanirken, insan davraniglarindaki keskin degisimler
ileriye yonelik belirsizliklere sebep oldu. Bu sirecte olustan
taleplere hizla ¢6zim tretmek icin analitik modelleri agile olarak
gelistirmenin glclinden faydalandik ve yeni modellerimizi
cok kisa slUrede hayata gecirdik, musterilerimize deger
yaratmaya devam ettik. Pandemi déneminde hizli degisen
musteri ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilmek icin musteri
oneri ve taleplerini metin madenciligi ile isleyerek dogru
¢6zUm merkezlerine yonlendirilmesinde Yapay Zeka'nin gucu
kullanildi. Bu sayede musterilerin taleplerini ayni glin icerisinde

degerlendirme imkani olusturduk.

Daha ayrintili bilgi Data ve Teknoloji bélimiinde
yer aliyor.

FINANSAL SAGLIK VE KAPSAYICILIK (1) (3) (5)

Operasyonel Ustinlik Garanti BBVANnIn stratejik éncelikleri
arasinda yer aliyor. “Seffaf, Acik ve Sorumlu” olma ilkelerine
dayanan finansal saglik projesiyle Banka, dogru, agk ve
zamaninda bilgilendirme yapiyor ve musterilerinin kisa, orta
ve uzun vadeli kazanclarini koruyor. Bu proje ile Garanti BBVA,
mdusterileriyle olan iliskilerini  derinlestirip gtglendirmenin
yani sira bir yandan en sorumlu banka olmayi ve diger yandan
da bilin¢li kararlar almalari yéninde onlara yardimci olmayi
amagliyor. Finansal sagliklarini korumak igin davranissal ekonomi
analizlerinden elde edilen icgorilerden yararlaniliyor. Banka,
musterilerinin finansal durumlarinin farkina varmalarini, mali
durumlarini kontrol altinda tutmalarini, dengeli bir bitgelerinin
olmasini, ihtiyaglarina yoénelik bilingli harcamalar yapmalarini,
hayalleri ve gelecekleri icin tasarruf ve yatinm yapmalarini
destekliyor. Bu calismalar sayesinde de Banka musterileriyle

guclt baglar olusturarak uzun vadeli iliskiler kuruyor.

Garanti BBVA Mobil uygulamasinda hayat gecirilen Finansal Saglik
programi kapsaminda, musterilerin finansal durumlarini daha iyi
takip ederek beklenmedik durumlara karsi hazir olabilmeleri ve

buglnuplanlamaninyanisira, gelecekigin birikimyapmakabiliyeti
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kazanarak finansal planlama yeteneklerini gelistirebilmeleri icin
tamamen onlara ozel i¢goriler sunuluyor. Bu oneriler ile uzun
soluklu bir finansal ko¢ olmak amagclaniyor. Bunu yaparken,
once musterilerin dogru finansal resmi c¢ekiliyor, harcama
aliskanliklari analiz edilerek butgesi ile ilgili farkindalik saglamaya
calisiliyor. Kisiye 6zel onerilerle de musterilerin aksiyon almasi
saglaniyor. Musterilerin finansal saghgini iyilestirmek icin ihtiyac
duyulan noktalarda oneri mekanizmalar gelistiriliyor, basariya
ulastiklarinda da motivasyonu surdurdlebilir hale getirebilmeleri
icin yeni o6neriler ve planlar olusturuluyor. Bu kapsamda 70'in
Gzerinde farkli finansal icgora gelistirildi. MUsterilere farkindalik
saglayan, 6nemli harcamalara 6nceden hazirlayan, kolayca
biriktirmeye ve kontrolli harcamaya yonlendiren i¢goriler ve
eylem planlar sunuldu. 2020 yilinda Android kullanicilarina
sunulan bu 6neriler, ayda 1,6 milyon musteri tarafindan 8 milyon
kez goruntulendi. 2021'de de finansal saglikla ilgili calismalar

daha iyi bir noktaya tasimak icin gelistirmeler devam edecek.

Thzel musterilerin finansal saghgr da kolektif olarak tim ulke
ekonomisinin sagligini etkiliyor. Misterilere sunulacak tavsiyeler
ile finansal durumlarinda meydana gelebilecek iyilestirmeler,
hem musterilerin hem de ekonominin tamamina katma
deger saglayabilecek onemli bir firsat olarak degerlendiriliyor.
Bu sebeple, musterilerin dijital kanallardan yuklenecek mali
verileri aracihii ile finansal durumlarinin profesyonel bir sekilde
degerlendirilmesi, her biri igin kendilerine 6zel risk analizlerinin
yapilmasi tasarlaniyor. Misterileri; daha saglikli bir bilanco yapis,
daha yuksek karllik ve strdurulebilir biyime, dogru bor¢lanma
gibi konularda en dogru sekilde yonlendirmek icin finansal
tavsiyeler sunulmasi amagclaniyor. Bu dogrultuda, finansal
saglida katkida bulunan icgori ve aksiyon planlar yine dijital

kanallar araciligr ile musteriler ile paylasilacak.

Ontimuzdeki yil gelistirmeleri yapilmasi planlanan acik bankacilik
servisleri ile de musteriler talep etmeleri dogrultusunda diger
lisansli kuruluslardaki finansal verilerine erisim saglayabilecek,
boylelikle farkli  kurumlardaki hesaplarini da géruntileme
ve yénetme kolayligina sahip olmus olacaklar. Odeme emri
baslatma ve para transferi gibi kurgularin da dahil olacagi yapi

ile birlikte, musteriler dis finansal ekosisteme yine Garanti BBVA

kanallarindan erisebilecek. Bu sayede, bugine kadar Garanti
BBVA kanallariicinde sunulan butinlesik deneyim bir adim 6teye

tasinabilecek.

Garanti BBVA, "bankaciigin otesine gecen” bakis agisiyla
musterilerinin tum finansal ihtiyaglarini karsilamaya calisiyor.
Ornegin, mobil uygulama Gzerinden musterilerin toplu tasima
kartlarina dogrudan para yukleyebilmeleri saglaniyor. Toplu
tasima kartlari yuklemeleri yaklasik t¢ yildir 16 sehirde yaygin
olarak kullaniliyor. 2019 yilinda bu kapsama dahil edilen istanbul
Kart, islem hacmi Gzerinde ¢ok buyuk etki yapti. Kullanicilar
toplu tasima araglari kullanmanin finansal sagliklarina ne
sekilde katkida bulunacadina dair i¢cgorileri de gorebiliyor.
Bu ozellik ayni zamanda kullanicilar toplu tasima araglarini
kullanmaya tesvik ederek iklim degisikligiyle mtcadelemize de

katkida bulunuyor.

ATM cihazlarinda
musterilerin QR kod
kullanmaya yonlendirilmesi
verimliligi iki katina
cikardi. Para ¢cekmek
icin QR kod
kullananlarin, kart

kullananlara orani
%30 civarinda.

[—
(=)

Garanti BBVA, "acik pazar” (open market) kavramiyla da tim
musterilere her yerden finansal ¢éztmler sunmayr amacliyor.
Cok kisa bir stre 6ncesine kadar subelerin tek alternatifi ¢agri
merkezleri ve ATM'lerdi. Ardindan dijital kanallardaki hizmetler
hizla genisletilerek c¢oklu kanal stratejisi benimsendi. Kisa
bir stre sonra da Garanti BBVA stratejisini, tum kanallarda
kesintisiz deneyim sunmaya basladigi butinlesik kanal yapisina
donustlrdl. Garanti BBVA mudsterisi olmayanlarin bile tim

kanallardan Urtin ve hizmetlere ulasabilmesine olanak saglayan
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iyilestirmeleri hayata gecirdi. Ornedin ATM'lerin kartsiz islem
segenedi ile Garanti BBVA musterisi olmayanlar da para yatirma,
cekme ve géonderme islemlerini gerceklestirebiliyor; bu 6zellik
sayesinde faturalarini édeyebiliyorlar. Banka'nin ATM cihazlarinda
musterilerin QR kod kullanmaya yonlendirilmesi verimliligi
iki katina ¢ikardi. Para c¢ekmek i¢in QR kod kullananlarin,
kart kullananlara orani %30 civarinda. 2020 yilinda Tark liras
cinsinden 59 milyon, doviz cinsinden 353 bin kartsiz islem
gerceklestirildi. QR uygulamasi mdasterilerin sube kullanimi
yerine ATM kullanimina yonlendiriimesi anlaminda son derece
buyutk bir etkiye sahip. Bu nedenle 2020 yili basinda Banka, QR
kodla yapilan islemlerin kapsamini genisleterek kart ve kredi
borcu édemelerini de bu yelpazeye ekledi. Sube calisanlari da
musterileri ATM'lerde daha fazla islem yapmaya tesvik ediyor.
Garanti BBVA disindaki kanallarla musterilere ve Garanti BBVA
musterisi olmayan kisilere ulagsmak tzere e-ticaret calismalarina

da simdiden basland.
CALISMA YASAMININ GELECEGi (1) (3) (5)

2020 yilinda galisma hayatinin giindemini en ¢ok pandemi
konular olusturdu. Pandemi déneminde teknoloji ve veriyle
ilgili gtclu altyapilarin kurgulanmis olmasinin faydasini gérduk.
Cok guclu bir dijital dontstm yasanirken, insan davranislarindaki
keskin degisimler ileriye yonelik belirsizliklere sebep oldu.
Pandemini ayni zamanda “yeni normal’de farkli calisma
yontemleri ortaya ¢ikmasi firsatini da sundu. Evden calisma,
hibrit modeller gibi yeni yaklasimlar 5ntimuzdeki donemde daha

fazla gindemde olacaklar.

Pandemi dncesinden baslayan bazi edilimlerin etkilerini 2020'de
de hissetmeye devam ettik. Hem Y kusagi hem teknolojideki
ezber bozan ilerlemeler, is yapis sekillerimizde ve is yerinde ¢ok
daha ciddi bir paradigma dedisiminin bariz birer isareti.

Ote yandan bu dénusim sirketler acisindan bazi riskler de
tasiyor. Ornedin piyasadaki en (st sirada yer alan yeteneklere
ulasmayi ve onlari kuruma dahil etmeyi zorlastiriyor. Bunun
en 6nemli nedeni ise sadece bankacilik sektoriinde yer alan

bankalar arasinda degil ayni zamanda farkli sektérler arasinda

da yasanan rekabet. Veri, yapay zeka, dijital pazarlama, robot
bilimi gibi ylUkselen yeni alanlar arasindaki rekabet, bankacilik
sektorlinin cazibesini azaltti. Yeni nesil yetenekler, ayni iste
kisa sure ¢alisma egiliminde, bu da baglilikskorlarinin dusuk
olmasina yol agiyor. Her sirket, calisan baglihgini giclendirmek
icin yeni vyollar bulmak zorunda. Dijital dontdstmlerle,
isletmelerin ihtiyaclari ve pozisyonlar icin gereken beceriler
de hizla degisiyor. Yetenek gereksinimleri daha karmasik hale
gelirken, dogru pozisyona dogru yetenedi kazandirmak ve
se¢mek de giderek guclesiyor.

Garanti BBVA, cevik diisiince
yapisini, varilmasi gereken bir
hedeften cok, musgterilerine
daha hizli, kaliteli hizmet
sunmak ve tim paydaslari

icin yarattigi degeri surekli
artirmak icin “bir yolculuk”
olarak tanimhiyor.

Calisanlar igin c¢esitliligin daha fazla oldugu bir calisma
ortami yaratmak ve gelistirmek, Garanti BBVAnin Cesitlilik
ve Kapsayicilik stratejisinin bir parcasi. “En lyi ve En Bagl
Takim” stratejik 6nceligine uyumlu olacak sekilde Banka,
calisanlarinin is yasam dengesini gozetecek sekilde gelisimini,
memnuniyetini, ve esenligini merkeze alarak onlara yatinm
yapmak ve performansa dayali, firsat esitligi ve cesitlilik
gozeten, iceriden terfi odakl, adil ve seffaf bir yénetim
politikasi ile insan kaynagini yoénetiyor. Toplumsal cinsiyet,
yas, egitim durumu gibi farkli boyutlan analiz ederek takip

ediyor ve bu gruplara yonelik calismalar gergeklestiriyor.

Bir sirketin yetenekli bireyleri biinyesine katabilmesi, biinyesinde
tutabilmesi ve yetistirebilmesi icin farkli mesleki ve kisisel
gegmisleri olan insanlarn butunlestirebilecek ve profesyonel
anlamda gelismelerine imkan saglayacak caddas cesitlilik ve

kapsayicilik politikalarina sahip olmasi sart.
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Finans sektortinun dinamikleri buytk bir hizla degisiyor. Geng,
yenilik¢i sirketlerin ve teknoloji devlerinin ortaya koydugu
teknolojik buluslar bu degisimde buyuk rol oynuyor. Strekli ve
hizli degdisimin hikim strdidu bu ortamda organizasyonlarin
ayakta kalabilmeleri icin degisime adapte olabilecek yapilara
evrilmeleri gerekiyor. Bu vizyonla grubun faaliyet gosterdigi
tum cografyalarda, geleneksel calisma seklini tamamen
degistirerek, surekli olarak adapte olabilme kabiliyetine sahip,
degere odaklanan, érgutsel ve kultirel dontsim yolculugunu
bagslatti.

Garanti BBVAda c¢evik donisim yolculugu 2018 yilinin
ortalarinda basladi. Cevikligin kurum c¢apinda yayginlasma
calismalar tim banka genelinde devam ediyor. 2021 yilinda
olceklendirme calismalar  strddridlmeye  devam  edecek.
Doéntsim yolculugunda, organizasyonun durumu ve gelisimi
seffaf bir sekilde takip edilip, Uretkenlik ve ceviklik becerileri
artirilarak sdrekli gelisimi odak alaninda tutulacak.

Garanti BBVA, gevik dustnce yapisini, varilmasi gereken bir
hedeften cok, musterilerine daha hizli, kaliteli hizmet sunmak
ve tim paydaslari i¢in yarattigi degeri surekli artirmak igin sarf

edilen "bir yolculuk” olarak tanimliyor.

Konuyla ilgili diger 6rneklere En lyi ve En Baglh
Takim bélimiinde yer veriliyor.

21. YUZYIL YETENEK ACIGI (3)

Firsat = esitliginin  temelini olusturan nitelikli egitim, tim
dinyada hala ¢o6zulmesi gereken sorunlarin basinda geliyor
ve BM Surdurulebilir Kalkinma Amaglar kapsaminda énem
tasimaya devam ediyor. Dinya Kalkinma Raporu’na gore
egitimin niceligi ve niteligi Ulkeden ulkeye buyuk oranda
farklilik gosterirken her Ulkenin icinde de bolgeden bdlgeye bu
farkliliklar gézlemlenebiliyor. 21. ylzyilin gerektirdigi beceri ve
yetkinliklerin yolunu agacak egitime erismek, ginimuzde pek
cok Ulkede belirli sosyo-ekonomik statli grubunda bulunan

kisilerin erisebildigi bir deger olarak karsimiza ¢ikiyor.

Ote yandan, dinyada her gecen gun gelisen teknolojiler,
islerin icerikleri, calisma sekilleri ve is glicinde ihtiya¢ duyulan
yetkinlikleri sdrekli dedistiriyor. 2020 itibariyla global is
glcinin %35'ini Y kusagi, %24'Gnu de Z kusagr olustururken
2025 yili itibanyla global isglcinin %75'inin 35 yas alti
calisanlardan olusacagi éngérultyor. Bu kapsamda, bahsedilen
degisime adapte olabilmek igin yeni jenerasyonlarin beceri
ve yetkinliklerinin gelisimi bluytk 6nem kazaniyor. Teknolojik
gelismelerin dnumuzdeki yillarda yaratacagi ekonomik fayda
ve sosyal degisimlerin potansiyel etkilerine gére simdiden
planlama yapmak ve aksiyon almak zorunda olan sirketler de
kamu kurumlari, egitim kurumlari, STK'lar ve bireylerle yakin is
birligine gidiyor. Sirketlerin, yetenek agigini kapatmaya destek
olmasi ¢agin firsatlarini sunmak anlamina gelirken dinyanin

surdurulebilir gelecedine katki sunuyor.

Garanti BBVA da uzun yillardir ortak deger yaratma anlayisiyla
nitelikli egitim alaninda toplumsal yatinm programlari yuruttyor.
Bunlar; 2008 yilinda Garanti BBVA tarafindan kurulan Ogretmen
Akademisi Vakfi (ORAV), yine ORAV is birligi ile hayata gecirilen 5
Tas - Sosyal ve Finansal Liderlik Programi ve Mesafe Tanimayan
Ogretmenler web seminerleri serisi olarak siralanabilir. ORAV
bugline kadar tum Turkiye'den yaklagik 199.069 6gretmene
ulasti. 5 Tas programi kapsaminda ise 20.000 o&grenci ile
1.248 6gretmene, 2020'de hayata gecen Mesafe Tanimayan
Ogretmenler web seminerleri serisiile 4 ayda 14.939 6gretmene

erisildi.

Konuyla ilgili diger &rneklere Sirdirilebilirlik
bélimiinde yer veriliyor.
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Degerlerimiz

Garanti BBVA'nin calisan merkezli yaklasiminin temelinde 2017
yilinda ¢alisanlarinin katilimiyla belirlenen Degerleri yer aliyor.

Degerlerini yeniden tanimlamak icin calisanlar ile calistaylar,
kapall grup gortsmeleri gerceklestirerek belirlenen degerler
Garanti BBVAnin yalnizca ¢alisanlarinin tutum ve vizyonlarini

degil, ayni zamanda is yapis modellerini de yansitiyor.

MUSTERIMiZ ONCELIGiMizDiR

Garanti BBVAnin musteri odakli yaklasiminin altini cizen bu
deger, calisanlarin en 6nemli 6nceliginin musterileriniiyi anlamak
oldugunu, musteri ihtiyaglarina yanit verirken onlara her turla
bilgiyi sorumlu bankacilik prensipleri cercevesinde paylasmalari
gerekliligini ve sonug odakli bir yaklasim sergilenmesini anlatiyor.

BUYUK DUSUNURUZ

Calisanlarinin goruslerine deder veren Garanti BBVA'nin kurum
kulturinde yenilikgilik yer aliyor. Her bir goérevdeki calisanlar,
yaptiklari isle hem ¢alisma arkadaslarina hem de cevrelerine
ilham veriyor. Garanti BBVA calisanlari musterilerine hizmet
verirken, onlarin sadece ihtiyaglarini karsilamakla kalmiyor, ayni

zamanda beklentilerini asacak ¢oztimler sunuyor.

TEK BiR EKiBiz

Garanti BBVAnin calisma kultdrinl  besleyen bu deger,
calisanlarin birlik icinde hareket etmesini, islerine olan baghligin
onemini ve "ortak amaci” gergege donustirmek icin var olmasi

gereken sorumluluk bilincini kapsiyor.

Uc ana deger etrafinda her bir degeri destekleyen cer
davranistan olusan bu galisma, her yil Garanti BBVA Grubu
calisanlar tarafindan gézden gegciriliyor. Degerlerin bilinirligini

2020 Oncelikli Finansal

Konumuz: COVID-19 Saglik SUICHFISOIIEIK
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artirmak, icsellestiriimesine katkida bulunmak ve yasatmak
icin tim Ulkelerde Degerler GUnu adiyla ayni anda kutlanan bu
ozel giin boyunca, eglenceli etkinliklerin yani sira ¢alisanlar, bu
degerler 1s1ginda kurumun guclt yonlerini, liderlerinin gelisim

alanlarini, takim calismasinin gelecegini yeniden tanimliyor.

Kurum kalttrinin temeline Dedgerlerini koyan Garanti BBVA,
calisan iletisiminde bu degerlere siklikla yer vererek farkindalig
artirma konusunda calismalara devam ediyor. Ote yandan,
calisan merkezli tim uygulamalarinin temelinde de vyine

Degerler yer aliyor.

Degerler, calisanlarin  mdasterilerine  yonelik  tutum  ve
davraniglarinin temelini olustururken, ayni zamanda Garanti
BBVA'nin itibarinin da glvencesi. Bu ¢ergevede; kurumsal itibar
yonetimi kapsaminda butlnsel yaklasim sergilenmeye ve bu
dogrultuda ilgili planlamalar yapilip gerekli aksiyonlar alinmaya
devam edilirken, calisanlar nezdinde kendilerinin tasarladigi,
icsellestirdigi ve kabul géren bir kiltiir yaratiliyor. Ornegin; "Bu
banka bizim” Garanti BBVAlilar i¢in herkesin kendi isini en yuksek
performans ile, yurekten sahiplenerek gerceklestirmesi ve
dokundugu tim paydaslarda bu deger ile hareket etmesi olarak

hayat buluyor ve tiim ¢alisanlar bunun ne anlama geldigini biliyor.

Calisanlarin kariyer ve gelisim modeli kapsaminda, performans
degerlendirmelerinde dedgerleri ne denli basariyla yasattiklari
dlglimlenirken, hem bu &lgimler sonrasi hazirlanan gelisim
plani kapsaminda hem de yil boyunca gelisimi surekli kilmak
icin spesifik egitimler & gelisim araglar sunuluyor, ayni zamanda
odullendirme programinda da dederlere uyum ayri bir kategoride

dederlendiriliyor.
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Degerler cercevesindeki kilturtin olusumu, pek ¢ok farkl agidan

Musterimiz
Onceligimizdir

ele alinip, tum calisanlar bu kapsamda destekleniyor. 2020
yilinda Kurumsal itibar ve Toplumsal Programlar ekibi ve Egitim
Mudurlagu tarafindan hayata gegirilen, tim banka ¢alisanlarina
zorunlu egitim olarak atanan “Kurumsal itibar Farkindalik Video
Serisi” kapsaminda; Degerlerin  kurumsal itibari olusturan Miisterilerimizi anlariz
ogelerden biri olarak 6nemi inceleniyor. Ayrica Dederlerin, itibar Diiriist ve sorumlu davraniriz
elcileri olan calisanlarinin sorumluluklari cercevesindeki ve itibar Cézim lretiriz
risklerini yonetme yollarindaki fonksiyonunun alti da ciziliyor.
Bu farkindalik egitimi, galisanlarin konusmaci oldugu ve gunlik
hayattaki hikayelerini paylastigi bir igerik olarak 6ne ¢ikiyor,
Garanti BBVA'nin farkini ve paydaslarinin hayatlarina nasil deger

Buyuk
Duslinuruz

kattigini 6rneklerle aktariyor.

Deger yaratiminin en onemli parcalarindan biri de paydas

etkilesimi, menfaat sahiplerinin karar alma streclerine katilimi.

Yetenek ve kiltur yonetiminde bu olgu yalnizca insan kaynagi llham veririz

sureglerinde degil, kurumun tim calisanlarinin fikir ve énerilerini Yenilik¢iyiz

paylasabildigi platformlarda da hayat buluyor ve degerler Beklentileri asariz

kapsaminda yine stratejinin temelini olusturuyor.

Degerlerin calisanlarin gorisleriyle sekillendigi ve yasatildigi

Tek Bir
Ekibiz

bir kultara sardurdlebilir kilmak icin Yetenek ve Kultur ekibi
blnyesinde kurulan Kdlttr ekibi, Degerler projesinin yani sira
calisan memnuniyeti ve liderlik modelinin icsellestiriimesi gibi
Garanti BBVA'da hayati ¢alisan nezdinde gelistirecek ve daha da

iyiye goturecek calismalardan sorumlu. .
Isimize ylirekten baglyiz
O /

Bu ekibin 2021 stratejisi kapsaminda en onemli galismasi, muz omuz.a-ga $irz
Bu Banka bizim
calisanlarla yapilacak goérismelerle gelisecek bir kdlttrel iklim

projesi olacak.

Amacimiz

Cagin olanaklarini
herkese sunmak
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Rekabet
Ustunluklerimiz

YETENEK VE KULTUR YONETIMi

Calisan memnuniyeti ve is-yasam dengesini gozeten
uygulamalar

Odiilli yetenek programlari

Calisanlarin fikir ve yenilikci 6nerilerini paylasabilecekleri
platformlar

Calisanlarin kariyer hedefleri dogrultusunda kendi gelisim
sorumlulugunu aldigi, gelisimini sekillendirdigi degisen
dinamiklere uygun gelisim modeli

"En iyi ve en bagl takim” stratejik 6nceligine uyumlu olarak
calisanlarinin is yasam dengesini gozetecek sekilde gelisimini,
memnuniyetini ve esenligini merkeze alarak yatirnmlarini
surdirme anlayisi

Performansa dayali, firsat esitligi ve gesitlilik gozeten,
iceriden terfi odakli, adil ve seffaf bir yonetim politikasi

Cesitliligi destekleyici yonetim anlayisi- Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi'nde Turkiye'den 4 yil Ust Uste yer alan tek sirket

Kisi bas! yilda ortalama 31 saat egitim

Fizikselden sanal egitime yuksek dontsim hizi: 3.200 adet

canli dijital egitim programina 33.000 katilim

USTUN TEKNOLOJI VE VERI BiLiMi

is alanlariyla birtiinlesik ve cevik proje yonetimi

Kurum icinde gelistirilen, ihtiyaca yonelik ¢coztim ve
uygulamalar

Kesintisiz islem kabiliyeti ve altyapi gavenligi

Veriye dayali ve cevik karar alma surecleri

Olusturulan yénetisim modelleriyle verinin bir kurumsal
varlik olarak yonetilmesi

Gelismis veri analitigi ile her is seviyesinde akilli karar almayi
destekleyici is zekasi yaratimi

Buyuk veri mihendisligi ve analitigini gelistirmek icin insana

ve teknolojiye strekli yatirm

ESSiz MUSTERI DENEYiMi YONETIMi

Musteri goziyle tasarlanan sade ve agik stirecler/musteri
yolculuklari

Musteri ihtiyag ve egilimlerini, gelisen trendlerle
harmanlayan Grin ve hizmetler

Hizli ve esnek ¢ozlmler sunmayi saglayan akilli is stiregleri

Musterileri istedikleri yer ve zamanda ¢ézUmlere ulastiran
cok kanalll musteri iliski yonetimi araclar

Musterilerin en iyi finansal karari almasina yardimci olan
oneri sistemleri

Musterilerini faaliyetlerinin odagina koyan ve her sartta

mUsterisini 6ncelidi olarak géren insan kaynagi

GUCLU MARKA VE KURUMSAL iTiBAR

Butunsel itibar yonetimi yaklasimi ve guglu itibar endeksi

Garanti BBVA, tuketiciler tarafindan “teknolojide 6nca,
mUsterilerinin ihtiyaclarina yenilikci ¢ozimler sunan,
musterisine yakin, kolay ve anlasilir sekilde yaklasan bir banka”
olarak tanimlaniyor

Kurumsal itibar ve marka degerine katkida bulunan buttnsel
iletisim ve sosyal etki odakli toplumsal yatirnm programlari

Kurumsal firmalarin diinya capinda strdurdlebilirlik
performanslarini degerlendiren en saygin platformlardan biri
olan Dow Jones Surdurulebilirlik Endeksi'ne bu yil da girmeye hak

kazanarak endekste alti kez Ust Uste yer alan Turkiye'den tek sirket

KESINTiSiZ BANKACILIK DENEYiMi SUNAN KANAL
YAKLASIMI

Dijital dinyanin avantajlarini musteri deneyimine yansitan,
tek noktadan ¢éziim sunan sube hizmet modeli

81 ilde hizmet veren yaygin sube agi

Mobil ve internet bankaciliginda énct konum; 9,6 milyon
dijital aktif msteri tabani

Kampanyalar, kart bilgileri ve yeni nesil 6deme teknolojilerini
birlestiren Bonus Flas

GarantiPay ile 2.100'0 askin is yerinde, e-ticarette kart
bilgilerini paylasmadan hizli ve glivenli 6deme

Banka disi muUsterilere kartsiz islemlerle de hizmet veren
5.300'den fazla ATM

Yilda 72 milyondan fazla musteri kontagi ile 6nct finansal

Miisteri {letisim Merkezi

Daha Fazla Operasyonel Data ve
Miisteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji

Stratejik
Onceliklerimiz

En Bagh Takim

En iyi ve Kurumsal

Yoénetisim Ll

GRI 102-46

Musterilerimizin Géziinde Farklilasma

FINANSAL SAGLIK

= Musterilerimizin dogru / saglikli finansal kararlar almalarini
saglamak icin onlara finansal danismanlik yapmak

2 Musterilerimizin hedeflerine ulasmalarina yardimci olma
yoénunde ihtiyaglarina uygun ¢éziimler ve éneriler sunmak

2 Tum faaliyetlerimizin odagina musterilerimizi koyarak
mukemmel bir musteri deneyimi yasatmak

2 Musterilerimizle uzun soluklu iligkiler kurabilmek ve onlarin

guvenilir ortagi olmak

SURDURULEBILIRLIK

= Surdurtlebilirlikte dnct banka olarak musterileri, karar vericileri
ve sektorl pozitif yonde etkilemek, farkindaligin artirnlmasina
destek olmaya devam etmek

2 Musterilerimize sundugumuz, strdurilebilir Griin gesitliligimizi
ve bu Urdnlerin kullanimini artirmak

= iklim degisikligine iliskin risk ve firsatlari gézetmek, is
slreclerimize, risk politikalarimiza entegre etmek

= Oncelikli konularda etkili sonuclara ulasan toplumsal yatirim

programlarina odaklanmak ve etki odakli yatirnim ilkelerini gézetmek

Ustiin Basarinin Anahtarlari

DAHA FAZLA MUSTERIYE ULASMA

2 Musteri tabanimizi genigletmek ve musterilerimizin Bankamizla
olan iliskilerini derinlestirmek

= Musterilerimiz neredeyse orada olmak, dijital musteri kazanimi
ve ortakliklar gibi yeni kanallari etkin kullanmak

2 Odaklandigimiz alanlarda, risk-maliyet dengesini gdzeterek

buyimek

OPERASYONEL USTUNLUK

< Is modelimizi stirec otomasyonu, islem kolayligi, uzaktan
servislerin zenginlestiriimesi vb. faktorlerle stirekli gelistirmek

2 Ugtan uca dijital ¢ozGmleri artirmak, dijital platformlarimiza
yaptigimiz yatinmlarla deneyimi iyilestirmeye devam etmek

= Surdurdlebilir blymeye odaklanirken, sermayemizi etkin
kullanmak ve yarattigimiz degeri en Ust dlzeye cikarmak

2 Maliyet ve gelir sinerjilerini gézetirken, is modelimizi ve
sureglerimizi, operasyonel verimlilik bakis agisiyla stirekli
gelistirmek

=2 Finansal ve finansal olmayan riskleri etkin yonetmek

Stratejimizi Gerceklestirmemizi Saglayacak Unsurlar

DATA VE TEKNOLOJi

2 Teknolojik altyapimizi ve platformlarimizi daha cevik, daha
glglu hale getirmek

=2 Banka'nin gunlik isleyisinde dnemli bir yer edinen yapay zeka,
makine 6grenmesi ve blyuk veriyi anlamlandirmamizla ¢éziim
streglerimizi hizlandirmak

2  Musterilerimize dogru Grind sunma, fiyatlama, risk yonetimi

vb. alanlarda veri analitiginden etkin sekilde faydalanmak

EN iYi VE EN BAGLI TAKIM

2 Calisanlarimizin is yasam dengesini gbzetecek sekilde
gelisimini, memnuniyetini ve esenligini merkeze alarak onlara
yatinm yapmak

2 Dederlerimizi yasatan, takim ruhuna sahip, ortak akil ile hareket
eden, blyuk dustnen, sosyal sorumluluk sahibi ve sonug odakli
ekipler olusturmak

2 Performansa dayali, firsat esitligi ve gesitlilik gbzeten, iceriden

terfi odakli, adil ve seffaf bir yonetim politikasi benimsemek

Garanti BBVA | 2020 Faaliyetlerine Entegre Bakis
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Deger
Yarat|m|mlz GIRDILER

FINANSAL SERMAYE

Yarattigimiz dederi en Ust duzeye tasimak icin sermayeyi etkin kullaniyoruz. Mevduat adirlikli ve dinamik yonetilen fonlama
bazimiz, iyi gesitlendirilmis fonlama dagilimimiz ve alternatif fonlama kaynaklarinin oporttnist kullanimi; disiplinli, stirdaralebilir
ve sermaye artirarak biytmemizin arkasindaki itici giict olusturuyor. 2015 yilindan bu yana, gider/gelir oraninda elde ettigimiz
13 puanlik iyilesmeyle, is modelimizi ve streclerimizi operasyonel ve cevresel verimlilik bakis agisiyla strekli olarak iyilestirmek

ve gider/gelir sinerjileri yaratmak amaciyla ¢alisiyoruz.

DiJITAL & ENTELEKTUEL SERMAYE

9,6 milyon dijital bankacilik musterimize islem kolaylidi, essiz musteri deneyimi ve dnct ¢ézim onerileri sunmak Gzere, dijital
platformlara strekli yatinm yapiyoruz. Dijital musteri tabanimizi bayuttyor ve satislarimizda dijital kanallarin payini artiriyoruz.
Bilgi guvenligini koruyarak, glvenli ve kesintisiz hizmet (6rnegin siber tehditler) vermemizi engelleyebilecek tim risklere karsi

onlem aliyoruz.

iNSAN SERMAYESi

Calisanlarimizin gelisimlerine, memnuniyetlerine ve mutluluklarina odaklanarak, 3.200 sanal egitim programi, calisan basina
ortalama 31 saat egitim ve 7 refah programi araciligiyla ¢alisanlarimiza yatirm yapiyoruz. Takim ruhu, ortak akil ve sosyal
sorumluluk ile hareket eden, sonug¢ odakli takimlar olusturmaya calisiyoruz. Performansa dayali, esit firsatlara ve cesitlilige

odaklanan ve icten terfiyi tesvik eden adil ve seffaf bir ydonetim politikasi benimsiyoruz.

iLiSKi SERMAYESi

18,8 milyon musterimize, onlari tim faaliyetlerimizin merkezine tasiyarak ve streclerimizi onlarin bakis acilariyla tasarlayarak,
mukemmel bir musteri deneyimi sunmak icin ¢alisiyoruz. Musterilerimize karsi seffaf, acik ve sorumlu olmayi ve onlarla karsilikli
glven Gzerine kurulu uzun sureliiligkiler kurmayi hedefliyoruz. Sundugumuz ¢éztimlerle finansal okuryazarligi, finansal sagligi ve

finansal kapsayiciligi destekleyerek, musterilerimizin bilincli karar vermelerine destek oluyoruz.

DOGAL & SOSYAL SERMAYE
Sardarulebilir Gran ve krediler ve etki odakli yatinim ilkeleri kapsaminda 51 milyar TL yatinm tutari ile birikimleri strdurtlebilir
yatinmlara donusttrtyoruz. Musterilerimiz ile gtnlik iletisimlerimizde, onlarin ihtiyaglarina gére uyarlanmis girisimler ile islerini
surdurulebilirlik yaklasimi ile bayttmelerini tavsiye ediyoruz. Toplam 44 katilim platformu ve 27 adet Uyelik ile pozitif degisime
katkida bulunmak igin calisiyoruz. Toplumsal yatinm programlarina odaklanarak, éncelikli konularda etkili sonuglar veren 60
milyon TL tutarinda yatirnm yaptik.

GRI 102-46
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YARATILAN DEGER

FINANSAL SERMAYE

Nakdi ve gayri nakdi krediler araciliyla ekonomiye 416 milyar TL (56 milyar ABD Dolari) destek sagladik ve faaliyetlerimiz %11 Ortalama
Ozkaynak Karlihgi, %1,3 Ortalama Aktif Karliigi Gretirken, Sermaye Yeterliligi Rasyomuz %16,9 ve Cekirdek Sermaye Rasyomuz
%14,3 seviyesinde gergeklesti. 2020 sonu itibariyla, Garanti BBVAnin piyasa degeri 43,6 milyar TL (5,9 milyar ABD Dolari) seviyesine
ulasti. Ekonomiye ve topluma finansal Grtin ve hizmetlerimiz, hissedarlarimiza piyasa degeri ve temettl, calisanlarimiza Ucretler,
tedarikgilerimize 6demeler ve hukimetlere vergi 6demeleri yaparak katkida bulunuyoruz. Kamu maliyesine yalnizca kendi vergi

o6demelerimizle degil, Gglincd taraflarin vergilerinin toplanmasi ve 6denmesine araci olarak dnemli katki sagliyoruz. Garanti BBVA'nin

kamu maliyesine olan toplam vergi katkisi Garanti BBVA Yatirimci lliskileri web sitesinde géntillii olarak agiklaniyor.

DIiJITAL & ENTELEKTUEL SERMAYE

Dijital kanallara ve teknolojiye yatinmlarimiz sonucunda ¢zellikle pandemi déneminde artan kullanimi destekleyerek kesintisiz ve hizli
erisim sagladik, musterilerimizin, ¢alisanlarimizin saglik ve gtvenligini koruduk, dijital musteri tabanimizda en yUksek artisa ulastik.
Dijital kanallar Gizerinden satislar toplam satislarin %57'sine yukseldi. Dijitallesmenin 6nciist olarak musterilerimizi en geliskin dijital
cozumlerle guclendiriyor ve uygulamalarimizla sektére 6nct oluyoruz.

INSAN SERMAYESIi

18.656 kisi igin istihdam yaratirken, firsat esitligi ve mesleki gelisimin saglanmasi yontndeki ¢abalarimiz, calisan bagliligi skorumuzun
yuksek, calisan devir oranimizin distk olmasina katkida bulunuyor. %40 Ust ve orta seviye yonetici kadin calisan oraniyla ve kadinlarin
kariyerlerinde ilerlemesini tesvik eden cesitli girisimlerle Garanti BBVA, Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne Turkiye'den 2017

yilindan beri 4 yil Gstl Uste girmeye hak kazanan tek sirket.

iLiSKi SERMAYESi

Musterilerimizin beklentilerini asmak ve memnuniyetlerini artirmak icin calisarak kurdugumuz iliskinin giivene dayali olmasini sagliyoruz.
Ozel rakip bankalar arasinda KOBI bankaciliginda en yiiksek, bireysel bankacilikta en yiiksek ikinci Net Tavsiye Skoru'na sahip olmamiz,
is modelimizin temelindeki musteri deneyimi odakliligimizin sonucu. Finansal okuryazarlik, finansal saglik ve finansal kapsayiciligi

desteklemeye yonelik cabalarimiz, tasarruf Grtinlerini kullanmaya baslayan 898.212 musterinin hayatina dokunabilmemizi sagladi.

DOGAL & SOSYAL SERMAYE

Etki odakli yatinm ilkelerimiz ve yenilenebilir enerji alanina sagladigimiz finansman, faaliyetteki toplam kurulu gtice istinaden 7,2 milyon
ton CO,e sera gazi emisyonunun engellenmesine neden olurken, yeni proje finansmani taahhitlerinde enerji Gretim portféyumuazin
Kapsam 3 ayak izi ‘sifir’ oldu. Katilim faaliyetlerimiz, Strdurulebilir Kalkinmma Amaglari'na katkida bulunmayi amagclayarak hazirladigimiz
11 adet politika/géris yazisinin olusmasini ve 4 farkli zorlugu asmayi hedefleyen toplumsal yatirm programlarinin 60 milyon TL'ye

ulasmasini sagladi. Bu ¢alismalarin bir sonucu olarak Garanti BBVA, dnde gelen 10 strdurtlebilirlik endeksinde yer almaya hak kazandi.

SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARINA KATKI
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Faaliyet Raporu

2020 yil kuresel ekonomi ve piyasalarin COVID-19 salgininin
etkisi altinda kaldigi sosyal ve ekonomik olarak benzeri daha
once yasanmamis bir yil oldu. Huktumetler, ekonomik aktorler
Gzerindeki negatif etkileri azaltmak icin bir dizi destek paketleri
acikladi. IMF'nin hesaplamasina gore 2020 genelinde uygulanan
mali destegin milli hasilaya orani gelismis Ulkelerde %24
seviyesinde gergeklesirken bu oran yukselen piyasalarda ve
orta gelirli Glkelerde %6'y1 buldu. Turkiye de basta KGF paketleri
olmak Uzere, kredi 6teleme, kismi zamanli calisma destedi,
vergi Otelemesi, borg¢ yapilandirmasi ve miktarsal genisleme
gibi politikalarla salgindan kaynaklanan olumsuz etkiyi
azaltmaya calisti. 2. geyrekte salginin etkileri bayime Gzerinde
hissedilse de, Haziran itibariyla, karantina uygulamalarinda
yasanan gevseme ve destekleyici politikalarin  gecikmeli
etkileri, hizli bir toparlanma ivmesi yaratti. Son dénemdeki
finansal sikilasmaya ve Kasim sonu itibariyla devreye alinan
salginla ilgili kisitlara ragmen ekonomideki ivmenin bir miktar
yumusamis olmakla birlikte halen gicli kaldigina isaret ediyor.
Bu baglamda, 2020 yili buytumesinin %1'in Uzerinde olmasi
bekleniyor, ki bu da Tarkiye'yi diger gelismekte olan tlkelere

gore olumlu ayristiriyor.

Garanti BBVA bu ortamda, bir yandan aktif kalitesini korumaya
ozen gosterirken, musterilerine her durumda kredi imkani
saglamaya devam etti; salginin ekonomik etkilerinin musterileri
nezdindeki etkisinin azalmasina katki saglamaya ¢alisti. Banka,
2020 yilinda 6 milyar 385 milyon TL konsolide kar elde etti.
Volatilitenin yuksek oldugu bu yilda ihtiyath risk politikasi ile
yil icerisinde 2 milyar 150 milyon TL serbest karsilik ayirdi ve
toplam serbest karsilik rezervini 4 milyar 650 milyon TL'ye
ylkseltti. Serbest karsilik rakamiyla duzeltilmis o6zkaynak
karlihgr %14,4, aktif karliigrise %1,8 oldu.

Reel sektortn likidite ihtiyacinin ytksek oldugu bu dénemde
Garanti BBVA, toplam kredilerde %29 buyudu. Buytumede yillik
%40 artisla TL isletme kredileri 6nct olurken, tiketici kredileri
normallesme ile birlikte ikinci yarida artis gosterdi. Yabanci
Para kredilerde, kur Gzerindeki oynaklik sebebiyle disen kredi
talebinin etkisiyle, kigtlme devam etti. YP Krediler yili %1'lik

daralma ile tamamladi.

Garanti BBVAnin c¢esitlendiriimis ve dinamik fonlama yapisi
icinde en buyUtk pay1 musteri odakli mevduat tabani olusturmaya
devam etti. Musteri mevduati tabaninda artis orani kredi
blyUmesine yakin %30 olarak gerceklesti. Bu sayede, Banka
kredi/mevduat oranini, konsolide bazda %94 seviyesinde

tutmayi basardi.

2020 vyil i¢inde likidite durumu agisindan oldukga saglikli bir
durumda kalmayi basardi. Garanti BBVA'nin 2013 yilindan beri
kigulmekte olan YP kredi portfoyl sayesinde, dis bor¢lanmaya
olan ihtiyaci da 6nemli él¢ide azaldi. Garanti BBVA, dis borg
stogunu 12,4 milyar ABD Dolari seviyesinden 2020 yilinda 8,0
milyar ABD Dolari seviyesine indirirken, YP likidite tamponu

seviyesini 12,5 milyar ABD Dolari seviyesine ¢ikardi.

Garanti BBVA, yil icerisinde gerileyen kredi faizlerinin baskisina
ragmen mevduat maliyetlerinin aktif yonetimi, ¢esitlendirilmis
fonlama yapisi ve vadesiz mevduatlarin toplam mevduatlar
icerisindeki artan payi sayesinde net faiz marjini 2019 sene
sonuna gore artirdi. Bugin %5,4 net faiz marji ile (swap

maliyetleri dahil), Garanti BBVA en yuksek seviyeye sahip.

Garanti BBVA risk yonetiminde konusunda surekli olarak proaktif

ve ihtiyath bir yaklasim sergilemeye devam etti. Banka olarak,
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serbest karsiliklar dahil, kredilere en ylksek karsiidi ayiran
bankalardan biri olmaya devam etti. Pandemi sonrasinda
regUlatorler tarafindan uygulanmaya baslanan édeme erteleme
ve kredilerin takibe alinma gun sayisinin 90 gtinden 180 gine
cikarilmasi kaynakli 3. Asama kredilere net gecisler negatif
oldu. Takipteki krediler orani kredilerdeki gtglid bluyime, net
girislerinin negatif olmasi ve kayittan dusulen kredilerin etkisiyle
2019 yilindaki %6,8 seviyesinden 2020 yilinda %4,5 seviyesine
geriledi. Pandemi sebebiyle, yil icinde ayrlan provizyonlara
ragmen net kredi riski maliyeti, Banka igin yil sonu beklentilerinin
altinda 231bp olarak gerceklesti.

Komisyon regilasyonu ve pandemi kaynakli ekonomik aktivite
disust, komisyon gelirlerinin - bUyUmesinin  gérece zayif
kalmasinasebep oldu. 2020 yilinda net ticret ve komisyon gelirleri
gectigimiz yilin ayni dénemine gore %5 blyiudu. Operasyonel
giderler ise, kur kaynakli etkiler ve bltgede olmayan cezalarin
etkisiyle 2020 yilinda %15 buyudu. Bu etkiler hari¢ bakildiginda
2020 yilinda operasyonel gider buyumesi ile %9 buyuyerek,

faaliyet planina paralel bir sonug elde etmis oldu.

Garanti BBVA, yarattigi etkinin bankacilikla sinirli olmadiginin
bilinciyle, paydaslarina surekli deder yaratmak icin sorumlu
ve surdurulebilir kalkinma odagiyla calisiyor. Buglne kadar
surdurdlebilir kalkinmay destekleyen alanlara saglanan toplam
finansman tutarn 45 milyar Tlyi asti. Banka, 2015 yilindan
bu yana, proje finansmani kapsaminda ¢ogunlugu rlzgar
santralleri olmak Uzere yalnizca yenilenebilir enerji projelerine
finansman sagliyor. Bu kapsamda Garanti BBVA, Yenilenebilir
Enerji Finansmani, Yesil Bono, Sosyal Bono, Yesil Kredi ve is
hayatinda kadin erkek esitligini saglamaya yonelik kredi tGrinleri
sunmaya devam ederek sektdérde 6nct konumunu pekistirmeyi

strdurecek.

Saglam bilango yapisi ve %16,9 ile gerekli seviyelerin ¢ok
Uzerinde gerceklesen sermaye yeterlilik rasyosu, son dénemdeki
degisken piyasa sartlarinda Banka'yr korunakli kiliyor. Guglu kar
yaratma kapasitesi ve saglam provizyon tamponlari ise Garanti

BBVA'yI sektérde dncli konuma tasiyor.
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2020 Oncelikli Finansal Daha Fazla

Garanti BBVA siirdiiriilebilirlik
SICHE Musteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji

Hakkinda Konumuz: COVID-19 Saglik

iletisim

2020 Temel [ o

2 p garanti

EN iYi VE EN BAGLI TAKIM DATA VE TEKNOLOJi

Performans Gostergeleri

Garanti BBVA, tum paydaslari i¢in strdirilebilir deger yaratimi
odagiyla rakipsiz musteri deneyimi saglamak amaciyla musteriyi
operasyonlarinin merkezinde konumlandiriyor. Musteri odakli
yenilik¢i is modeli sayesinde Garanti BBVA, surdurulebilir gelir
yaratma kapasitesini ve Turk bankacilik sektérindeki lider

konumunu surdurayor.

Teknolojiyi ve insani 6geleri harmanlayarak; musterilerinin
hayatlarini  kolaylastirmayi, finansal sagliklarini  gozetmeyi
ve dogru finansal kararlar vermelerini saglamayi, islerini
strdurdlebilir bir sekilde buyutmelerine destek olmayi ve

finansal hizmetlerini herkese ulastirabilmeyi amagliyor.

Garanti BBVA icin calisanlari en 6nemli varliklarindan ve stratejik
onceligi olan en iyi ve bagl takimi yaratmak igin ¢alisiyor. Garanti
BBVA, calisanlarin becerilerinin tam olarak kullanilmasini tesvik
eden, genis bir firsat yelpazesi sunan, basarilarinin taninmasini ve
odullendirilmesini saglayacak adil bir calisma ortami saglamayi

amagliyor.

Bunlarin yani sira stratejik ortakliklari, hem Garanti BBVA
hem paydagslari tarafindan oncelikli kabul edilen konulara
odaklanan toplumsal programlari ve etki yatirmi temelli kredi
kullandirnmlariyla Garanti BBVA, ortak deger yaratiyor ve pozitif
dedisimi destekliyor.

GUclu sermaye yapisi ve verimlilik odagiyla ve uyguladigr etkin
bilanco yonetimiyle ekonomiye destegini surdirerek saglikli
finansal yapisini koruyor.

FINANSAL SAGLIK

ONCU NET TAVSIYE
SKORU

Rakip bankalar arasinda en
yuksek

#1 KOBI

#2 BIREYSEL

ENGELLi DOSTU ATM
SAYISI

5.276

Tum ATM'lerin %99'u

BiRiKiM URUNLERI
KULLANMAYA
BASLAYAN MUSTERILER
898.212

FINANSAL DURUMU
HAKKINDA
BiLGILENDIRILEN
MUSTERILER

%92

GALISAN BAGLILIGI
SKORU
71

YUKSEK PERFORMANS
CALISAN DEVINIM HIZI
%1,6

UST VE ORTA
YONETIMDE KADIN
CALISAN ORANI
%40

3.200 SANAL EGITIiM
PROGRAMINA 33.000
KATILIM

SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIR
KALKINMAYA KATKI
TUTARI

51 MIiLYAR TL
(kimulatif)

GARANTI BBVA'NIN
DAHIL OLDUGU
SURDURULEBILIRLIK
ENDEKSI SAYISI

10

TOPLUMSAL
PROGRAMLARA
YATIRIM TUTARI
60 MILYON TL

KREDILERDE, KREDI
SOZLESMELERINE
CEVRESEL VE SOSYAL
iLKELERIN EKLENME
YUZDESI

%100

OPERASYONEL USTUNLUK

ORTALAMA AKTIF
KARLILIGI
%1,3

ORTALAMA OZKAYNAK
KARLILIGI
%11,0

TAKIPTEKi KREDILER
ORANI
%4,5

SERMAYE YETERLILIK
RASYOSU
%16,9

GEKIRDEK SERMAYE
ORANI
%14,3

GIDER/GELIR ORANI
%36,5

DiJITAL SATISLARIN
TOPLAM SATISLAR
iCINDEKI GELIR
BAZLI PAYI

%57

NAKIT OLMAYAN
iSLEMLERDE DiJiTAL
KANALLARIN PAYI
%97.,4

MUSTERI ILETiSIM
MERKEZi

%96,8 Kargillama
Performansi ve %76,8
Servis Seviyesi ile

sektorde 6nci

MUSTERI GIZLILiGi
VE BiLGI GUVENLIGi
KONUSUNDA
FARKINDALIK
YARATMAK iCiN
DUZENLENEN
PROGRAMLAR

12

SIBER GUVENLIK
EGITIMLERINE
KATILAN
CALISANLAR
%99

BUYUK VERIi VE MAKINE
OGRENMESI iLE DEGER
YARATILAN PROJE
SAYISI

41

URETIM ORTAMINA
ALINAN ROBOTIK
SUREC OTOMASYONU
ADEDI

44

CHATBOT BILGE
TARAFINDAN CEVAP
VERILEN SORULAR
321 BiN

DAHA FAZLA MUSTERIYE ULASMA

MUSTERi TABANINI
ETKIN BIiR SEKILDE
BUYUTUYOR

18,8 MILYON msteri
Garanti BBVA'yI secti.
Dijital aktif musteri adedi
9,6 MILYONA ulast:.

Garanti BBVA
ATM'lerinden gegen
kartsiz islemlerin tutar
50 MILYAR TL'yi asti.

iINTERNET VE
MOBIL BANKACILIK
KANALLARINDAN
GERGEKLESTIRILEN
YILLIK iSLEM SAYISI
580 MILYON

DiJITAL BANKACILIGI
KULLANAN AKTIF
MUSTERi ORANI
%79,2
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BELiIRSiZ VE ZOR ZAMANLARDA TUM PAYDASLAR iCiN
SORUMLU VE SURDURULEBILIR DEGER YARATMAK

Calisanlarimizin  Musterilerimizin Toplumsal
Saghigini Yaninda Fayda
Gdzetmek Olmak Saglamak

Pandemi déneminde calisanlarinin, musterilerinin ve toplumun
saghgini en buyuk onceligi olarak géren Garanti BBVA, her
zaman oldugu gibi bu dénemde de sorumlu ve surdurdlebilir
aksiyonlar almaya odaklandi. Tum dinyayla birlikte Turkiye'yi
de etkisi altina alan ve ¢ok hizli yayilan Koronavirls salginina
karsi onlemlerini en Ust seviyeye cikardi. Salginin etkileri ve
durumu degiskenlik gosterdikce ¢alismalarini durdurulacak,
guncellenecek, guglendirilecek ve baslanacak aksiyonlar
basliklarinda inceleyerek tekrar sekillendirdi. Bu surecteki en
buytk gtgclerinden biri ise organizasyonunun cevikligi oldu.
Sahip oldugu bu ceviklik, odagini hizla degistirerek énceliklerini
yeniden belirleyebilmesini, toplumun, mdasterilerinin = ve
calisanlarinin saghdini korurken onlarin ihtiyaglarini kesintisiz
ve hizli bir sekilde karsilayabilmesini, bunun sonucunda da iyi

deneyimler yasatabilmesini saglad.

Calisanlarimizin Saghgini Gézetmek

Turkiye'nin - 6nde gelen finansal kurumu olarak temel
sorumlulugunu topluma, paydaslarina ve musterilerine kesintisiz
hizmet sunmak olarak belirleyen Garanti BBVA, calisanlarinin

saghgini en dnemli dnceligi olarak belirledi.

[/ 2880 15 dk 8 SO garanti

3 SABLIKVE INSANAYAKISIRIS
KALITELI YASAM VEEKONOMIK BOYOME|

Bunun icin, atilan her adim 6nce calisan ve musteri saghgini
korumak ve bu stratejiyi dengeli bicimde ydnetmek Uzerine
kuruldu. Atilan adimlar ve alinan énlemler gtincel durum takibi
ve saglik stregleri, fiziksel ortam, hijyen ve ¢alisan hizmetleri son

olarak da teknoloji ve data basliklari altinda yonetiliyor.

GUNCEL DURUM FiZiKSEL
TAKIiBi VE SAGLIK ORTAM
SURECLERI Fiziksel calisma

Calisanlarin giincel saglik ortamlarinin ve ¢alisan

durumunun yakindan hizmetlerinin pandemi
izlenmesi ve saglik kosullarina uygun

slreglerinin yonetimi dizenlenmesi

HiJYENIK TEDBIRLER TEKNOLOJI
VE CALISAN VE DATA
HiZMETLERI Teknolojinin

Calisanlarin ihtiyag olanaklarindan

duyduklari calisma yararlanma, guglu veri
ortaminin saglanmasi altyapilari ile veriyi
ve gereken tim karar alma sureclerine

tedbirlerin alinmasi entegre edilmesi

Garanti BBVA tum bunlari yaparken lokal ve uluslararasi saglik
otoritelerinin yonlendirmeleri ile tam uyum saglamaya en

ylksek seviyede 6zen gosterdi.
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Mart ayinda 2 hafta
icinde uzaktan caligsma

=—— alt yapisina gegis

Pandeminin yayilimini engellemenin en énemli adimlarindan biri
olarak; yerel saglik otoritelerinin kirilgan grup olarak tanimladig
grupta yer alan tum ¢alisanlarin galisma ortamlarina gelmemesi
saglandi. Tum etkinlik, editim, yurt disi ziyaretler iptal edildi.
17 Mart itibariyla daha genis bir grup uzaktan erisim modeliyle
evlerinden calismalarini sirdirmeye basladi. Finans sektériinde
beklenmedik bir anda ¢alisma modelinde degisime neden olan
bu duruma, Garanti BBVA ¢ok kisa bir strede uyum sagladi. Yani
sira bolge ve subelerde ofisten ve evden dontsimli calisma
modelidevreyealindi. Calismasaatleriotoriterlerce alinan kararlar
dogrultusunda degistirildi. Calisanlarin daha rahat ¢alismasini
saglamak ve hijyen kurallarina uyumunu kolaylastirmak adina

resmi kiyafet uygulamasinda esneklik saglandi.

Calismalarinda herhangi bir aksaklik olmamasi ve hizmet
surekliligini devam ettirmek adina; calisanlarina sagladigi
teknolojik altyapiyi ve imkanlari strekli destekleyerek, gelistirme

calismalarina odakland.

Garanti BBVAnin pandemi oncesinde de var olan guclu
teknolojik altyapr yatirimlari, galisanlarinin mobilize edilmesine
yonelik donanimlarin saglanmaya baslamis olmasi, dijital is
suregleri ve benimsenen cevik ¢alisma metodolojileri pandemi
strecinde uzaktan calismaya hizli adapte olarak en Uretken

sekilde calisilabilmesini saglad.

=] Uzaktan erisim modeli,
Kurumsal cihazlarla
tam donanim

Belirli is alanlarinda is surekliligi ve hizmet mikemmelligi adina
gorevlere dzellestiriimis donanimlar 6zel olarak uzaktan calisilan
lokasyonlara kuruldu. Tam calisanlarinin is bilgisayarlarina

uzaktan erisim yetkisi tanimlandi. Goérevi uzaktan calismaya

uygun olan toplamda 1.735 adet calisana evden calisabilmeleri

icin dizUstU bilgisayar temin edildi.

islem sirekliligini saglamak adina, ézellikle subelerde yapilan ve
dijital kanallara uygun olan islemleri merkezilestirerek, gerekli
prosediirlerin  olusturulmasi saglandi. Ozellikle Operasyon
merkezi burada ¢ok kritikti. Garanti BBVA Operasyon Merkezi'nin
%80'ini uzaktan calisabilir hale getirdi. Yani sira Musteri iletisim
Merkezi ve bankacilik hizmetinde de uzaktan calisma bagslatildi.
Pandemi surecinde musteri taleplerinin  belirgin  sekilde
yukseldigi is alanlarinda en iyi hizmet kalitesini sunabilmek igin
uygun yetkinliklerdeki calisanlar hizla belirlenip, Garanti BBVA'nin
esnek organizasyon yapisi sayesinde bu kapsamda hizli bir
dontsim saglanarak kapsama giren calisanlarin yetkinlikleri
gerekli egitimler ile gticlendirildi, cevik bir yaklasim ile ani gelisen
musteri ihtiyaclarina ¢ézim bulmak beklenenden ¢ok daha hizli
bir yaklasimla basariyla yonetildi.

Uzaktan Calismaya
Gecgis

Genel Mudiirliik

Sube ve Bélge

Operasyon Merkezi Miisteri iletisim Merkezi
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Musteri temasinda bulunan sube calisanlarinin ve musterilerin
saghgini korumak adina subelere pleksi separatorler
yerlestirildi. TUm subeler ve binalar dezenfekte edildi. Calisma
lokasyonlarindan  gérev  yapan tum calisanlara maske,
dezenfektan, eldiven vb. hijyen koruyucu urlnler kesintisiz
olarak saglanmaya devam ediliyor. Tim bunlarin yani sira
calisma ortamlarinin daha saglikla hale getirilmesiicin calismalar

kesintisiz surlyor.

Calisanlarin  iginde bulundugu kosullarda, bulas riskini
ylkseltebilecek uzun sureli temasi minimize etmek adina satis
hedeflerini kapsayan performans sistemi gézden gegirildi ve
gerekli donemlerde dizenlemeler yapildi.

Calisanlar ve ailelerinin
saglik durumunu takip

%_f% etmek Uzere gunlik

C 32 envanterler

Yalnizca ¢alisanlarin degil ailelerinin de saglik durumunu takip
etmek Uzere olusturulan ve dijital platformlardan kolaylikla
erisilebilen envanter ile her gun tim calisanlarinin kendileri
ve aileleri icin hastalik ve stpheli durum bildirimlerine olanak
saglandi. Buradan edinilen bilgiler dogrultusunda is Saghgs
ve Guvenligi ekibi tarafindan gerekli tibbi degerlendirmeler
yapilarak calisanlarin izolasyon suregleri takip edildi. Supheli
durum bildiriminde bulunan tim calisanlar ile 24 saat icinde
gorusuldu. COVID-19 porzitif ve yogun COVID-19 sliphesi olan
calisanlarin durumu iyilesme sulrecine kadar yakindan takip
edildi. Sadece Garanti BBVA calisanlari icin dedil hizmet alinan
3. partilerin de Banka'nin kurumsal politika ve uygulamalarina

uyumu titizlikle takip edildi.

Pandeminin etkisini, seyrini izleyebilecek ve veri bazli karar almay
glclendirecek alt yapilar gelistirildi, pandemi iliskili genis kapsamli
ve guncel veri tabani Uzerinden verilerin dizenli analiz edilmesi

proaktif aksiyon planlarini destekledi. Prensip olarak pandeminin

hem diinyadaki seyri hem de Ulke genelinde ve belirli yuksek riskli
hinterlantlardaki gelisimi ¢cok yakindan izlenerek, bugtne yonelik
tepkisel tedbirler dedil énumuzdeki gunlere yonelik proaktif
tedbirler alindi. Ayrica mevcut veriler strekli izlenerek kararlar
da gerekli noktalarda surekli guncellenerek calisan merkezli
esnek bir yapliyla ihtiyaglar karsilandi. Bu dogrultuda calisanlarin
goruslerinin alindigi COVID-19 Degerlendirme Anketi verilerine
gore, Ust yonetimin krize uygun bir sekilde yanit vermesi ve 6zenli
tutum sergilemesi, calisanlarin saghgr ile yakindan ilgilenilmesi
kapsaminda Turkiye benchmark skorunun %4 tzerinde 6l¢ime
ulagildi. Genel olarak calisanlar, teknolojik altyapi ve cihaz
gereksinimlerinin hizli bir sekilde saglandigini, uzaktan calisma
modellerine pandemi surecinde hizla adapte olundugunu,
yogun ve kapsayici is sagligi/guvenligi uygulamalarinin hayata
gecmesiyle butiunsel uygulamalarin diger sirketlere gére daha

basarili ve ¢alisan odakli oldugunu dastnuyor.

Pandemistrecinde llke genelindekiseyirdizenliizlenerekyiksek
riskli veya riskin artacagi ongorilen bolgelere 6zellestirilmis
koruyucu tedbirler gelistirildi, ofisten ve evden calisma oranlari
dinamik olarak duzenlendi. Binalarda sosyal mesafeyi koruma ve
yakin temaslilar belirleme suregleri teknolojik alt yapi ve mobil

uygulamalar ile gtglendirilerek adimlar atild1.

Calisanlar icin
<239 COVID-19 Hatt

Atilan her adimda bilgilendirmenin ve seffaf iletisimin ¢ok
kiymetli olduguna inanan Garanti BBVA, calisanlarini dizenli
canli  vyayinlarla  durumun seyri hakkinda bilgilendiriyor.
Calisanlarini Gst yonetimin yani sira is yeri hekimleri ve alaninda
uzman konusmacilarla bir araya getirerek calisanlarinin en dogru
ve ihtiyag duyacagi kalitede bilgiye erisimini kolaylastiriyor. Tim
calisanlarin en guvenilir kaynaklardan en hizli sekilde bilgiye
ulasimini saglamak icin COVID-19 Hatti olusturuldu. intranette
olusturulan bilgilendirme sayfasiile tim ¢alisanlarin uygulamalari

ve gelismeleri anlik olarak takip edebilmeleri sagland.
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Psikolojik Destek

— Calisan Destek Hatti

— Seminerler

— Aylik Biiltenler

2010 yilindan bu yana calisanlarinin psikolojik sagligina da
onemle egilen Garanti BBVA, mevcut “Calisan Destek Hatti”
hizmetine pandeminin olumsuz etkilerine yonelik ek psikolojik
destek hizmetini de dahil etti. Bu kapsamda, ihtiyag duyan
calisanlar bu hat Gzerinden online psikolojik destek hizmetinden
faydalaniyor. Ayrica, alaninda uzman psikologlarin aylik olarak
tim Garanti BBVA calisanlarina pandeminin farkli boyutlar
hakkinda bilgi verdigi interaktif seminerler de duzenlendi.
Bunlarin yani sira Eylul ayindan bu yana calisanlarin kendilerini
daha iyi hissetmesini saglayacak oneriler iceren aylik bultenler

yayinlanmaya basland.

COVID-19 ve korunma onlemleri ve yeni calisma duzenlerine
uyum kapsaminda birgok egitim de tasarlandi. Evde daha saglikli
ve glvenli ortamlar olusturulabilmesi i¢in "Evden Calismalarda
Saglik ve Guvenlik” ve ofislerde c¢alismanin gerekli oldugu
durumlardaki 6nlemlerin aktarildigi “Ofislerimize Dénus Plani
ve Aldigimiz Onlemler” isimli egitimler calisanlarla paylasildi.
Diger is Saghgi ve Guvenligi Egitimleri de pandemi dénemine
uygun kurgularla, mimkdn olan hallerde online egitim olarak

tasarlanarak calisanlarin erisimine agildi.

Evden calismalarda
saglik ve glvenlik
egitimleri

Bu kapsamda yurutdlen tum ¢alismalar, calisanlarin kendilerini
glvende hissetmelerini saglarken, Garanti BBVA'nin c¢alisan
merkezli insan kaynagi stratejisini guclendiren bir unsur
oldu. Ayni zamanda calisanlarin; mdasterilerine, paydaslarina
ve topluma karsi olan sorumluluklarini da eksiksiz yerine

getirmelerini sagladi.

Miigterilerimizin Yaninda Olmak

Pandemi, musterilerin yasam bigimleri Gzerinde derin bir etkiye
sahip oldu. Sosyal mesafe, saglik ve hijyen icin yeni ritteller,
evlerin ofislere dontsmesi veya anormal kosullarda ise gitmek,
dijital hizmetleri benimsemek gibi hayatin bircok alaninda
dedisim yasandi. Garanti BBVA, her zaman oldugu gibi bu zorlu
slirecte de mUsterilerini en énemli 6ncelikleri arasina alarak
her zaman mdsterilerinin yaninda olmak ve onlar igin deger

yaratacak aksiyonlari almak igin calisti.

65 yas ustu
musterilere
ozel ¢cozimler

Aldigi ve alacagi aksiyonlari daha basarili ve hizli bir sekilde
gerceklestirebilmek amaciyla teknolojik altyapisini giclendirme
yatinmlarina devam etti. Gugla altyapisi sayesinde; rekor
sayida gunlik aktif kullanici giriglerine ragmen sistem kesintisi
yasamadi, cok kisa bir sire icinde Musteri iletisim Merkezi
dahil evlerinden calismaya yonlendirdigi 16 bine yakin calisani
da kurumsal cihazlari Gzerinden tim bankacilik platformlarina
eriserek gerekli bilgilendirme ve duyurulara aninda ulasabildi.
Banka'yl tablete tasiyan platformu sayesinde musterilerinin
ihtiyaglarina lokasyon bagimsiz cevap verebildi, kagitsiz ve hizli
sekilde islemlerini tamamlayabildi. Musteri iletisim Merkezine
gelen cagr sayisi iki katina ¢ikmasina ragmen mdasterilerinin

taleplerini rahat ve hizl bir sekilde karsilayabildi.
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Garanti BBVA, bu dénemde musterileri icin bir bankadan fazlasi
olma ve onlarin yasamlarinda ¢6zim ortagi olarak konumlanma
amacina daha da siki sarildi; musterilerini dinlemek, dedisen
davranis ve ihtiyaglarini anlamak amaciyla arastirmalarina

soluksuz bir sekilde devam etti.

Sube hizmetlerinden iletisimden

ve alinan 6nemlerden memnuniyet

orani: %78

(Nisan-Mayis)

memnun kalan musteri

orani: %95 (Nisan-Eyliil)

Pandemi ile birlikte, Garanti BBVA, musterisiyle iligkisinin yeni
bir boyut kazandigini ve musterisinin artik sadece finansal
danismani degil, ayni zamanda saglik uzmani olarak batin hijyen
onlemlerini almasini bekledigini gordu. Subelerindeki yogunlugu
onlemek adina aksiyonlar aldi; 65 yas Usti mdusterilerinin
talimatla para cekme islemlerinde tutar kisiti uygulamadi, yine
65 yas Ustl mdsterilerinin basili kartlarini imha edip tekrar
basimini saglayarak kartlarini adreslerine teslim etti, maas hesabi
acmak isteyen bazi musterilerine, subelerine yonlendirmeden,
genel mudurluk ekipleriyle destek oldu. Hem calisanlarinin,
hem de musterilerinin  saghgini  koruyabilmek amaciyla
subelerde musterilerin sira almasi igin kullanilan G-Matik cihaz
ekraninin dokunmatik olmasi sebebiyle kullanim zorunlulugunu
kaldirdi, subelerine sinirl sayida ve sirayla musteri kabul etti,
masteri danismani masalarina pleksi seperatorler kurdu.
Alinan bu 6nlemler sonucunda, Nisan ve Eylul aylar arasinda
subelerine gelen musterilerin %95'i, sube hizmetlerinden

ve alinan onlemlerden ¢ok memnun kaldiklarini  belirtti.

Salgin  kapsaminda alinan karar ve uygulamalar hakkinda

mdusterileriyle acik ve anlasilir bir iletisim kurmaya 6zen gosterdi;

e-posta, SMS, mobil bildirim, sosyal medya, internet sitesi
Gzerinden 17 farkli durum icin bilgilendirmeler yapti, subelerde
alinan énlemleri sube kapilari ve ekranlar Gzerinden musterilerine
duyurdu, yeni 6nlem ve uygulamalarla ilgili musterilerini strekli
bilgilendirdi. Bu sayede en yogun degisikliklerin yasandigi Nisan
ve Mayis aylarinda, COVID-19 salginiyla ilgili yapilan iletisimden
memnuniyet oranini %78 gibi yUksek bir seviyede tutmayi basardi.

Dijital Kanallara
Yonlendirme

Rekor sayida gtinliik aktif kullanici
girisine ragmen kesintisiz hizmet

Dijital ve ATM islem
limitlerinde artis

Ucret ve komisyon muafiyeti
uygulamalari

Mobil bankacilik uygulamasinda
500'e yakin islem seti

Yeni mobil bankacilik fonksiyonlariyla
daha iyi musteri deneyimi

Hizmet devamliligi saglamak amaciyla dijital kanallardaki
islevselligin zenginlestiriimesi icin dnemli adimlar atarak mobil
bankacilik uygulamasinda 500'e yakin islem setine eristi ve
mdasterilerini bu islemleri nasil yapabilecekleri konusunda
bilgilendirdi. MUsterilerini dijital kanallardan islem yapmaya tesvik
etmek amaciyla; dijital kanallarindaki havale ve EFT Ucretlerini
kaldirdi, yeni kampanyalar duzenledi ve mevcut kampanyalarini

guncelledi, dijital kanallardaki para transferi limitlerini artirdi.
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Dijital Musteri Tabaninda
Guclu Buyume

Mart 2020 —

Mart ayinda dijital miisteri tabanindaki en yiiksek

+1 MILYON

artigla 9,3 milyon aktif dijital misteri sayisi

Musterilerinin ATM'lerinden daha rahat islem yapabilmesi icin
gunluk para cekme ve para sikismalarindaki otomatik geri verme
gibi islemlerin limitlerini artird, saatlik islem limitlerini iki katina
cikardi. Pandemi déneminde mdusterilerin dijital kanallardan
islemlerini yapabilmelerinin énindeki tim engelleri kaldirmak
amaciyla kisa sure igerisinde mobil bankacilik uygulamasina
"goruntalt gorusme ile dijital kanallar parolasi alma ve yenileme”
fonksiyonu eklendi. Mart ayindaysa dijital musteri tabanindaki
en yUksek artisa ulasarak 9,3 milyon aktif musteri sayisina eristi.
Ayni zamanda mdusterilerinin %69'u dijital kanallar daha ¢ok
kullandigini, %54'0 ise subeye daha az gittigini soyluyor.

Oteleme &
Yapilandirmalar

40 milyar TL. — 1,1 milyon hesap
kredi

Stelemesi Toplam kredi portféytiniin %13,5'i

Destek Paketleri

7,5 milyar TL KGF Cek&Gider Paketi Destegi

|

~12 bin Kobi %18
ve Ticari misteri pazar payi

Musterilerinin  bu dénemde finansal sadliklarini  korumak
amaciyla; kredili Granlerinin borglariigin 6teleme ve yapilandirma
firsatlari sundu. Kampanyalarindan kazanilan &dullerin son
kullanim tarihlerini uzatti. Bireysel musterilerine harcama
kolayligi saglayabilmek adina kredi kartlar 6deme limitlerinde
artis uyguladi. Ticari kredi karti musterilerinin islerini devam
ettirmelerini saglamak, mal alimlarini rahatlatmak icin de limit
artis kampanyasi baglatti. Pandemi nedeniyle finansal zorluk
yasayan musteriler igin kredi karti aidati erteleme teklifini hayata
gegirdi. Pandemi suresince kartlarin nakit kullanima kapatilma
surecini de durdurdu ve mevcutlarin nakit ¢ekimlerine imkan
sagladi. 3 ay erteleme ve bu dénemin sonunda olusan toplam
borclarini rahat ddemeleriicin de 6 taksitli bir 6deme plani sundu.
Bu ¢6zUm sayesinde musterilerin  pandemi déneminde
yasayabilecedi gecici ¢deme zorludu, belirsizlik ortamindaki
nakit varliklarini koruma, kart borglarini erteleyerek kartlarini
kullanabilmeye devam etme, kredi skorlarinin zarar gérmesini

engelleme gibi alanlarda musterilerinin yaninda oldu.

{.—éf Pandemi déneminde
odeme sistemlerinde
ﬁ oncu ¢oézimler

Odeme sistemlerindeki vizyoner yatirnmlarini ve liderligini

pandemi déneminde ekonominin strdurdlebilir kalkinmasi ve
musterilerine deder katmak icin yonlendirdi. QR ile 6deme,
Mobil Odeme ve GarantiPay gibi temassiz alisveris ¢ozimleri
konusunda yogun bilgilendirmeler yapti. Uye isyerlerinde
kullanilan POS cihazlarinin POS'a temas etmeden &deme
yapllmasina olanak saglayacak sekilde temassiz &zellikli
terminallerle degistirilmesini ve temassiz 6zellikli  pinpad
cihazlarinin - sunulmasini sagladi. BKM'nin  temassiz islem
limitlerini 250 TLl'ye yUkseltmesine en hizli sekilde uyumlandi.
Temassiz islem adetlerinde yillik bazda 3 kat artisa ulasirken,
operasyonel Gstlnlik 6nceligiyle musterilerinin yaninda olmaya
devam etti. Benzer sekilde, QR kod ile 6demeyi yayginlastirmak
Uzere QR destekleyen cihaz adedini artirdi. Musterilerin evden

cikmadan alisveris yapmalarina kolaylik saglamak amaciyla ¢ok
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sayida e-ticaret firmasi ile isbirlikleri gerceklestirdi. Pandemide
hem fiziki isyerlerinin ticari faaliyetlerinin aksamamasi hem
de son kullanicilarin evlerinden ¢ikmadan da 6demelerini
yapabilmelerine olanak saglamak adina uzaktan &deme
altyapisina yatinm yapti ve Kod ile Tahsilat't hayata gegirdi. Hem
kendi inisiyatifi, hem de duzenleyici kurumlardan iletilen kararlar
dogrultusunda kasadan hesaba havale, farkli banka ATM para
yatirma, islem erteleme, para cekme gibi bazi islemler icin faiz
ve Ucret alimlarini, yapilandirma kaynakl kredilerde ise komisyon
tutarlarini almayi durdurdu. Musterilerinin kredileri icin donuk
alacak siniflandinimasi kapsaminda 6ngérilen streyi iki katina

cikardi.

Garanti BBVA, her zaman oldugu gibi bu doénemde de
musterilerini oncelikleri arasinda tutarak onlarin degisen ihtiyag
ve beklentilerini anlamaya, ihtiyaglarina uygun ¢oézimleri
saglamaya devam etti. Yaptigi calismalarla sadece musterilerinin
davranisindaki donustime ayak uydurmuyor, musterilerini de
degisime davet ederek onlarla beraber gelismeye devam ediyor.

Toplumsal Fayda Saglamak

Tum dinyayla birlikte tlkemizi de derinden etkileyen, toplum
sagliginin yaninda basta ekonomi olmak Uzere sosyal hayatin
her asamasinda olumsuz etkilerini yasadigimiz COVID-19 salgini,
degisen toplumsal ihtiyaglar karsisinda dayanismanin, kurumlar
olarak sorumluluk almanin ve oncid rol Ustlenmenin énemini

ortaya koyan bir streg oldu.

Pandeminin hizli bir sekilde yayildigi ilk doénemde, saglik
sektoriinde ve altyapisinda ortaya ¢ikan acil ihtiyaglar gidermek
Gzere Ulke capinda baslayan dayanisma cergevesinde, bankacilik
sektort adina ilk adimi atan kurum da Garanti BBVA oldu.
Banka, Mart ayinda salginla mucadelenin en yodun sekilde
sirduruldigu devlet Gniversitesi hastanelerinin  acil ihtiyag
duydugu techizat eksiklerini karsilamak amaciyla, 10 milyon
TL tutarinda bir fon ayirdi. Bu fonla hastaligin tedavi strecinde
kritik 6neme sahip teknik techizatla, ozellikle doktorlar ve saglik

calisanlarinin ¢cok fazla miktarda ihtiyag duydugu maske, siperlik,

Finansal

Saglik Siirdirdlebilirlik

eldiven, koruyucu tulum, bone, su gegirmez 6nlik ve ayaklik gibi
malzemelerin acil sekilde karsilanmasi hedeflendi. Kritik 6neme
sahip bu dizeyde bir destek, sektér adina da bir anlamda 6ncti

oldu.

Garanti BBVA, pandemi slreci boyunca tlkemizin en buytk
bankalarindan biri olmanin sorumluluguyla ekonomik anlamda
Uzerine duseni yerine getirirken, toplumun hassasiyetlerini
gozetmeye, ortaya c¢ikan veya c¢ikmasi muhtemel ihtiyaclan
yakindan takip ederek destek olmaya, 6ncl rol Ustlenmeye
devam etti. Bu anlamda ulke genelinde hastanelerimizin yogun
bakim Unitelerinde 6ncelikli ihtiyaci olan solunum cihazlarinin
tedariki icin de 6nemli bir adim atti ve "Nefesin Nefesim Turkiye"
diyerek, BBVA Grubu'nun faaliyet gosterdigi tum Ulkelerde
gerceklestirilen yardim paketi kapsaminda, yaklasik 30 milyon
TL tutarinda 500 adet yerli Gretim solunum cihazinin tedarikini

Ustlenerek cok 6nemli bir ihtiyaca cevap verdi.

40 Milyon TL Bagis

10 MILYON TL 30 MILYON TL

- Bankalar arasinda
ILK BAGIS

- Devlet tiniversitesi
hastanelerine teknik
techizat ve koruyucu

53 hastaneye
500 yerli Gretim
solunum cihazi bagisi

malzeme

Pandemi sureci, asi calismalarinin baslamasiyla yeni bir asamaya
gecip farkli beklentiler yaratsa da, toplum hayati Uzerindeki
etkileri devam ediyor. Garanti BBVA bu noktada, surecle birlikte
gelisen veya yakin gelecekte gelisebilecek yeniihtiyaglara da ayni
hassasiyetle yaklasarak, surdurulebilir projeler ve programlarla
bu alanlarda topluma katkisini strddrdyor. Bunun en énemli
orneklerinden biri, pandemi sirecinden en olumsuz etkilenen

alanlardan biri olan editimde gerceklesti. Garanti BBVAnin
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kurucusu oldugu Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV), 11 yil dnce
altyapisini kurdugu ve 1 yil 6nce de gincelledigi uzaktan egitim
platformu eKampus araciidiyla, uzaktan egitim doéneminin
basindan itibaren, 6gretmenleri desteklemeye kesintisiz devam
etti. eKampus ile dijital ¢cagin gereksinimlerine ¢ok hizli adapte
olan ORAV, bu siirecte 6gretmenlerin ve grencilerin yeni gelisen
ihtiyaclarini yakindan takip etti. Garanti BBVA, ORAV ile birlikte
bu ihtiyaglardan yola ¢ikarak, Eylul ayi itibaryla baslayan yeni
bir egitim projesine imza atti: Mesafe Tanimayan Ogretmenler
web seminerleri serisi... ORAV'In uzaktan egitim platformu
olan eKampus Uzerinden gerceklestirilen web seminerleri yila
yaygin bir sekilde Turkiye'nin 81 ilinde gerceklesmeye devam
ederek, 6gretmenlerin uzaktan egitim sdrecini en etkin sekilde
yonetebilmeleri ve fark yaratabilmeleri igin onlara destek olacak

kazanimlar saglamaya katkida bulunacak.

Garanti BBVA, egitimde oldugu gibi, surdurdlebilir kalkinma
amaclarina katki saglayacak, toplumu gelecege tasiyacak farkli
alanlardaki ihtiyaclar da karsilayacak sekilde, uzun soluklu
surdurdlebilir yatinmlaryla Glkemize katki saglamaya devam

etmeyi hedefliyor.

Belirsiz ve zorlu zamanlarda da rolt ve sorumluluklarinin farkinda
olarak is modelindeki gerekli degisiklikleri basarili bir sekilde
uygularken degisen musteri ihtiya¢ ve beklentilerini anlamaya,
bunlari hizli bir sekilde karsilamaya, ¢alisanlarini korurken yeni
sureglere adapte olmalar igin onlar gelistirmeye ve topluma

fayda saglamak icin gictini kullanmaya devam ediyor.

COVID-19 kapsaminda Garanti BBVA'nin aldigi
aksiyonlarla ilgili detayli bilgi Risk Y&netimi,
@ Paydaslarimizin Katilimi, Riskler ve Firsatlar, Stratejik
Onceliklerde 2020 Performansi ve Ongériiler ve
Kurumsal Yénetisim bélimlerinde paylasiliyor.
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Hakkinda Yaratimimiz Konumuz: COVID-19 Musteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji En Bagh Takim Yoénetisim lletigim

o STRATEJIK ONCELIKLERDE 2020 PERFORMANSI VE ONGORULER
BURAK ALi GOCER

Genel Midiir -

FINANSAL
SAGLIK

ELiF GUVENEN
Direktér - Kurumsal

Marka Yénetimi ve
Pazarlama iletisimi

HULYA TURKMEN
Direktér - Misteri
Deneyimi ve
Memnuniyeti

ZEYNEP OZER
YILDIRIM

Istanbul, Kozyatagi
Ticari Sube Mudiirii

MAHMUT KAYA
Genel Midiir -
Garanti BBVA Portféy

>

QR kodu okutarak
videoyu izleyebilirsiniz.

GUVEN ONCU SURDURULEBILIRLIK SORUMLULUK DENEYIM SEFFAFLIK BASARI CEVIKLIK EMPATI DIJITALLESME
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Finansal Lo Gan O P

Saghk

Deger Yaratan Etkenler Géstergeler 2019 2020

ilgili Oncelikli
Konular
MUSTERILERIMIZiN HEDEFLERINE
ULASMALARINA YARDIMCI OLMA
YONUNDE iHTiYACLARINA

Msterilere finansal yénetim konusunda destek
vermeyi amaglayan yeni ve gincellenmis Grtnler, 5 5
hizmetler ve kanallar

UYGUN COZUMLER VE ONERILER

Finansal durumu hakkinda bilgilendirilen musteriler %85 %92
SUNMAK
Engelli dostu Garanti BBVA ATM'ler 5.214 5.276
MUSTERILERIMIZIN DOGRU / Birikim Grtnleri kullanmaya baslayan musteriler 943.541 898.212

SAGLIKLI FINANSAL KARARLAR

#3115 ETIGL KULTUR 5| MALARINI SASLAMAK

Musteri geri bildirimleriyle degistirilen ve gelistirilen

VE TUKETICININ iCiN ONLARA FINANSAL Urtinler veya hizmetler 40 o
KORUNMASI DANISMANLIK YAPMAK . ) ]
Bireysel Net Tavsiye Skoru* (Siralamasi) #2 #2
#11 FINANSAL . . Lo -
SAGLIK VE TUM FAALIYETLERIMIZIN KOBI Net Tavsiye Skoru* (Siralamas) #4 #1
ODAGINA MUSTERILERIMIZi . 0 o
DANISMANLIK KOYARAK MUKEMMEL BiR Net Bilgilendirme Skoru %41 %63
MUSTERI DENEYIMi YASATMAK Ankete katilan hedef musteri %9 %10
MUSTERILERIMIZLE UZUN Alinan geri bildirimler 1.068.000 1.296.702
SOLUKLU |L|$K!.LER '?U.RABILMgK Musteri sikayetlerindeki disus (%) %22 %0,5
VE ONLARIN GUVENILIR ORTAGI
OLMAK Musteri memnuniyetsizligi yaratmasi olasi 18 6

durumlara yénelik alinan proaktif aksiyonlar

* Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA icin yapilmistir. Arastirma sonuglarina gére Garanti BBVA, kendi Bireysel misterilerinde rakipler
arasinda en yiiksek ikinci, KOBI miisterilerinde rakipler arasinda birinci Net Tavsiye Skoru’na sahiptir. Rakipler is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi ve QNB Finansbank'tir. Arastirma
Ekim'20 ve Aralik’20 déneminde, ilgili bankayi ana bankasi olarak nitelendiren ve bankasiyla son 3 ayda iletisime ge¢mis musterilerle, online panel ve telefon teknikleri ile, kotali rneklem
yéntemiyle yapilmistir.

** Net Bilgilendirme Skoru; banka bilgilendirmelerinin miisteriler tarafindan yeterli ve anlasilir bulunma derecesini élcer. Net Tavsiye Skoru mantigiyla hesaplanir.

1 YOKSULLUGA CINSIYET INSANA YAKISIRIS SANAY INOVASYON 1 0 ESITSIZLIKLERIN
SON ESITLIGI VEEKONOMIKBUYUME| VEALTYAPI AZALTILMASI

Katki Yapilan
Siirdiirilebilir
Kalkinma Amaclari

il

Garanti BBVA | 2020 Faaliyetlerine Entegre Bakisg

Musteri onceligimizdir degeriyle hareket eden Garanti BBVA,
Grin ve hizmetlerini musteri merkezli sekillendiriyor. Garanti
BBVA'nin musteri odakl yaklasiminin altini gizen bu deger,
calisanlarin en onemli onceliginin mdasterilerini iyi anlamak
oldugunu, musteri ihtiyaglarina yanit verirken onlara her turla
bilgiyi sorumlu bankacilik prensipleri cercevesinde paylasmalari
gerekliligini ve sonuc¢ odakli bir yaklasim sergilenmesini
anlatiyor. Garanti BBVA calisanlar musterilerine hizmet verirken,
onlarin sadece ihtiyaglarini karsilamakla kalmiyor, ayni zamanda
beklentilerini asacak ¢éziimler sunuyor.

Stratejik onceliklerinden biri olan ‘Finansal Saglik’ Garanti
BBVA icin  musterilerinin  dogru/saglikli  finansal kararlar
almalarini saglamak igin onlara finansal danismanlik yapmak,
hedeflerine ulagmalarina yardimci olma yoninde ihtiyaclarina
uygun ¢ozimler ve oneriler sunmak, tim faaliyetlerin odagina
musterilerini koyarak muUkemmel bir mdusteri  deneyimi
yasatmak, mdasterileriyle uzun soluklu iliskiler kurabilmek ve

onlarin gtivenilir ortagi olmak demek.

Garanti BBVA, musteri beklentileri karsilama performansini
Olcebilmek ve gelisim alanlarini goérebilmek amaciyla Net
Tavsiye Skoru (NTS) calismalari ve subelerden, Musteri iletisim
Merkezi'nden, Musteri Deneyimi Destek Ekibi'nden ve dijital

kanallardan hizmet alan musteriler icin hizmet sonrasi anketler

yapliyor.

Garanti BBVA'nin temel tasarim ilkelerinden biri de musterilere
her an her yerde kolaylikla gergeklestirebilecekleri finansal
¢ozUmleri en iyi deneyimle sunabilmek. Bu amagla, Garanti
BBVA kullanicilarinin ihtiyaglarini daha iyi goézlemleyebilmek
adina her ay duzenli kullanilabilirlik arastirmalari gergeklestiriyor.
Bu arastirmalarla birlikte hem mevcut 6zellikler icin kullanici
deneyimi sorunlarina ¢ézim Uretiliyor, hem de yeni c¢ikacak

aranler igin kullanict deneyimi odak noktasinda tutuluyor.

Garanti BBVA, sorumlu bankacilik yaklasimiyla Grin ve
hizmetlerin avantajlarini ve olasi risklerini de paylasiyor. Bu
kapsamda, satis ve pazarlama faaliyetlerinde musterileriyle

seffaf bir iletisim kuruyor ve ihtiyag¢ duyduklari tim bilgileri agik

ve kolay anlasilir bir bicimde aktariyor. Uygulanabilir ¢cozimler
sunuyor ve glvene dayali uzun soluklu ve surdaralebilir iliskiler

kurmayi hedefliyor.

Garanti BBVA hizmetleriyle KOBI musterilerinin ihtiyaclarina
yonelik ¢ozimler sunarken ayni zamanda saglikli finansal kararlar
almalari icin danismanlik vermeye devam ediyor. Sektorleri ile
ilgili gelismelerde ve is hayatlarini etkileyen konularda bilgi sahibi

olmalarini saglyor ve gelisimlerini destekliyor.

Musterilerinin saglikli finansal kararlar almalarini ve hedeflerine
ulasmalarini  saglayan ¢oézimler sunan Garanti  BBVA,
mdusterilerinin en iyi finansal kararlari almasina yardimci olan
Oneri sistemlerini, yeni nesil 6deme teknolojilerini entegre eden

akilli goztimlerle destekliyor.

Garanti BBVA, mdusterilerinin finansal sagliklarini daha iyi bir
noktaya tasimak icin yaptigi 6nerileri genisleterek, musterilerinin
gunlik finansal hayatlarini kolayca yonetmelerine ve hedeflerine
ulasmalarina yardimci olmak icin tavsiye ve ¢ézimler sunmaya

devam edecek.

Garanti BBVA'nin musteri deneyimindeki tutarli performansi,
stratejisini  uygularken benimsedigi dort temel yetkinlige
dayaniyor: Musterisini anlama yetenedi, benimsedigi tasarm
felsefesi, kurumun her bireyi tarafindan 6ziimsenmis empati
kaltara ve kendisini surekli kontrol etmesine imkan veren

gelismis 6lcim sistemleri.
1 - MUSTERiYi ANLAMA YETENEGi

Yasamlarimizi  derinden  etkileyen COVID-19, bankacilik
aligkanliklarimizi, finansal ihtiyaglarimizi ve finansal kurumlardan
beklentilerimizi de yeniden sekillendirdi. Pandemi strecindeki,
bulas endisesi, iligkilerdeki sosyal mesafe ve ekonomik belirsizlik
gibi yeni degiskenler, tiketici davranislarini degistirmeye devam
ediyor.

Garanti BBVA, i¢gort edinme calismalarini giinidn kosullarina
uyarlayarak yeni takip ve derin anlama c¢alismalar yurattd.

Garanti BBVA | 2020 Faaliyetlerine Entegre Bakisg
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Bu calismalardan edindigi musteri icgordlerini, i verilerle
harmanlayarak, bu dénemde degisen musteri davranis ve
ihtiyaclariyla mdusterilerin duygu durumlarini yakindan takip
etti. 2020'de yaklagik 1 milyon mdusterisiyle temas kuran
Garanti BBVA, musterilerin pandemi dénemindeki ihtiyag ve
beklentilerine, subelerde alinan 6nlemlerden memnun olup
olmadiklarina, marka algilarina ve yasadiklari deneyime iliskin
geri bildirim aldi. Calisanlarin Sor/Yanit platformu Uzerinden
ilettigi, musteri deneyimine iliskin yaklasik 2.147 gorusa dikkate
alarak hizmetlerini gelistirdi.

Garanti BBVA'nin kurumsal bilgi hazinesinin pargasi haline gelen
tim icgoruler, calisanlar tarafindan 2020'de de duzenli olarak
kullanildi. Ozellikle tasarim ekipleri, problemi tanimlamaktan
¢6zum Uretmeye kadar gegen slrecte hem mdisteri, hem de
calisanlarin géruslerinden faydalandi.

2 - TASARIM FELSEFESI

Garanti BBVA'nin tasarim felsefesi, tim temas anlarindaki ve
kanallarindaki deneyimin, yani tim yolculugun bastan uca
musteri gézinden ve musterinin yaninda olarak tasarlanmasini
iceriyor. Bu kapsamda benimsedigi ‘Musteri  Yolculugu'
metodolojisi, kesintisiz, tutarli ve musteriyi destekleyen
deneyimler yaratmada guclu bir arag haline geldi.

Pandemi nedeniyle degisen musteri davranis ve ihtiyaclariyla,
toplum saghgini koruma énceligi, tim yolculuklarda hem fiziksel
kanallardaki deneyimin musterilerin ve c¢alisanlarin saghgini
koruyacak sekilde diizenlenmesini, hem de mumkin olan her
yolculuk adiminin dijital kanallardan yapilabilmesini daha kritik
hale getirdi. Garanti BBVA, sube ve ATM'lerinde gerekli hijyen
onlemlerini aldi, mimkdn olan her temas aninda musterilerini
dijital kanallara yonlendirdi, bu konuda hem calisanlar hem de
musteriler icin rehber icerikler yayinladi, dijital fonksiyonlarda
cesitliligini artirdi ve déneme 6zgu limitler, masrafsizlik tanimlari
sundu. Bu galismalari ile musterinin her adiminda yaninda olma

yonundeki tasarim felsefesini pratik hayata yansitti.

3 - EMPATI KULTURU

2020, insanlarin empati ve sefkate her zamankinden daha ¢ok
ihtiyac duydugu bir yil oldu. Calisanlarin neredeyse tamaminin,
cokkisabirsurede, kaliciyadadoénustmli olarak evden calismaya
gegmesiyle birlikte, hig aliskin olmadigimiz yeni bir dinyanin
kapisi acildi. Yeni rutinler, yeni sorumluluklar, yeni bir dizen
olusturmak, ytz yuze degil de uzaktan erisimle iletisim kurmak
zorlayici oldu. Garanti BBVA calisanlari bu olagantsti dénemde
de, temel hizmetleri kesintisiz sunmanin yani sira insani temasi
da korumaya buyuk gayret gosterdi. Musterilerimizle iletisimin
devamliligr, saglik ve esenliklerinden emin olmak, bu zor
doénemde finansal destek saglayarak yanlarinda olmak baslica
gaye haline geldi.

4 - OLCUM SiSTEMLERI

Garanti BBVA, pandemi déneminde, toplum sagligini korumaya
destek olma onceliginden hareketle ylz ylze tim &lcim
calismalarini durdurup dijital ¢oézimlere yonelerek, mdusteri
ihtiyag ve beklentilerini karsilama performansinin élgiimiine bu
dénemde de devam etti.

2 Nisan ve Aralik aylar arasinda subelere gelerek hizmet alan
musterilerin %93'4, pandemi nedeniyle alinan &énlemlerden

memnun kaldigini belirtti.

2> Musterilerin - %75'i, bu doénemdeki bilgilendirmeleri ve

yonlendirmeleri tatmin edici buldugunu séyledi.

2 Musterilerin yaklasik %30'u koronavirts sonrasinda bankacilik
aliskanliklarinin degistigini ifade etti. Pandeminin basinda her 4
musteriden biri bunu séylerken, ilerleyen aylarda bu oran her 3
musteriden biri olacak sekilde degisti. Aliskanliklarinin degistigini
soyleyen musterilerin yaklasik %70'i daha fazla dijital kanal
kullanmaya basladiklarini, %53'U ise subeye daha az gittiklerini
belirtti.”

* Nisan-Aralik dénemleri arasinda bagimsiz arastirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti BBVA adina yapilan Hizmet Sonrasi Anket ¢calismasi sonuglari
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> Garanti BBVA ile aktif olarak calisan 1.000 mdisteri basgina
sikayet adedi 2020'de de azalmaya devam etti. 2019'a gére bu
adet %0,5 azald!.

Bahsedilen dort temel yetkinlige dayanarak gerceklestirilen
ve musteri deneyimini hep daha ileriye tasimayr amagclayan
calismalarin olumlu sonuglar, bu yil da cesitli gostergelere
yansidi. Garanti BBVA;

> Bireysel bankacilik alaninda yenilikgi hizmet ve Grinleriyle,
dinyanin saygin is ve finans dergilerinden World Finance
Magazine tarafindan, Ust Uste altinci defa, 2020 yilinda Tarkiye'nin
En lyi Bireysel Bankasi secildi.

2 Avrupa'da yayinlanan European CEO Magazine tarafindan
tictincti defa Avrupa’nin En lyi Bireysel Bankasi 6duliine layik gorild.

2 Her déneme ayak uyduran dinamik yapisi ve musteri 6nceligi
ilkesiyle hareket eden Bireysel Bankacilik ailesi, World Finance
tarafindan Son 10 yilin Avrupa'daki En lyi Bireysel Bankasi secildi.

=2 Garanti BBVA, Urin cesitliligi ve pazar payi gibi farkli kriterlere
gore yapilan degerlendirme sonucunda basta tedarik zinciri,
tahsilat ve 6deme ¢dzimleri olmak Uzere sundudu genis Grin
yelpazesiyle Global Finance'in yaptigi "En lyi Hazine ve Nakit
Yonetimi Bankalar" degerlendirmesinde, 2016, 2017 ve 2018
yillarinda Ust Uste 3 kez ve yine 2020 yilinda "Turkiye'nin En lyi
Nakit Yonetimi Bankasi” édultne layik goraldu.

2020 FAALIYETLERI

2020 yilinda, degisen musteri ihtiya¢ ve beklentilerini
daha iyi anlayabilmek ve takip edebilmek amaciyla; cesitli
segmentlerdeki mdusterilerle derinlemesine gértsmeler, aktif
musterilerle dizenli anketler, metropol tuketicilerinin ekonomik
degerlendirmelerinin takip edildigi dizenli arastirmalar yapildi.
Garanti BBVA'nin musteri beklentileri karsilama performansini
olgcebilmek ve gelisim alanlarini gérebilmek amaciyla; bireysel,
KOBI ve ticari segmentlerdeki musteriler, dijital kanallar ve kredi
karti kullanicilart icin Net Tavsiye Skoru (NTS) calismalari yapildi.

Yine bu amacla, subelerden, Musteri iletisim Merkezi'nden,

Musteri Deneyimi Destek Ekibi'nden ve dijital kanallardan hizmet
alan musteriler i¢in hizmet sonrasi anketlere devam edildi.
Reklamlarin  performansini dlcimleyen reklam arastirmalari,
markanin algidaki paymni olgimleyen marka arastirmalar ve
kurum itibarini dlgimleyen kurumsal itibar arastirmalar da
duzenli olarak yapilan diger arastirmalar oldu. Bunlara ek olarak,
her yil oldugu gibi sponsorluklarin etkilerini dlcimleyen muzik

ve basketbol sponsorluk arastirmalar gerceklestirildi.

Garanti BBVA, 2020'de Bireysel musteriler Net Tavsiye Skoru
calismasinda, disiplinli ve surdurulebilir buyimeye odadi ve
rekabet oncelikleri kapsaminda yili ikinci sirada tamamladi.
Bununla birlikte bu zorlu yilda da musteri 6nceligi degerine
paralel olarak kesintisiz ve kaliteli hizmet prensibine bagl kalan
Banka, Olctim Sistemleri bsliimiinde de belirtildigi gibi bu konuda
misterilerinden iyi not aldi. Garanti BBVA, KOBI musteriler
nezdinde ise sektdrde en cok tavsiye edilen banka oldu.
Musterilerin bu zor dénemde yaninda ve onlarla surekli iletisim

halinde olmaya 6zen gosteren Banka, bu ¢abalarinin karsiligini aldi.

Musterilerin yasadigi memnuniyetsizliklerin tekrar yasanmamasi
adina duzenli olarak yuaratulen kék neden analizleri, pandemi
déneminin getirdigi degiskenleri de icerecek sekilde devam etti.
2020 yilinda yapilan ¢alismalar ve alinan aksiyonlar sayesinde
musteri memnuniyetsizligi olusan durumlarin %4'Gn 6nine
gecildi. Pandemi kosullari proaktif alinabilecek aksiyonlari da
etkiledi, 2020 yili icinde alinan 6 aksiyonla musterilerimizin

memnuniyetsizlik yasamasi gibi muhtemel durumlar 6nlendi.

Garanti BBVA, pandemi surecinde c¢alisma ortamlarini daha
saglikli hale getirmek icin dizenli olarak énlemler aldi. Temizlik
calismalarinin sikligini artirarak gerekli hijyen tedbirlerini saglad.
TUm subeler merkezi bir planlama c¢ercevesinde dezenfekte
edildi. Sube calisanlarina eldiven, maske ve el dezenfektani
gonderimleri duzenli olarak devam etti. Subelerde, calisan
masalarina seffaf seperatorler takildi ve musteriler iceriye sirayla
davet edildi. Boylece calisanlar ve musteriler arasinda sosyal

mesafenin korunmasi sagland.

Garanti BBVA, bir yandan mdusterilerini cok yogun sekilde dijital

kanallara ve temassiz islemlere yodnlendirirken, diger yandan
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dijital kanallarindaki yetkinliklerini hizli sekilde gelistirmek igin
calisti. Bu hizli dontdstm strecini hem calisanlari araciligiyla,
hem rehber niteligindeki kisa videolar ve diger iceriklerle, hem
de Ucret politikasiyla destekledi. Yine bu kapsamda, ATM'lerdeki
gunluk nakit cekim limitleri artirlldi ve diger banka ATM'lerinden

nakit cekimleri Gcretsiz hale getirildi.

Dijitallestirme protokolleri gézden gegirilerek, fiziksel kanallara
temas eden musterilerin dijital kanallari hizli ve kolay sekilde
kullanmaya baslayabilmesi icin aksiyonlar alindi. Dijital
bankaciligi kullanmayan musteriler, yolculugun en uygun
adiminda sesli yoénlendirme veya ATM'ler araciliiyla parola
alma adimina yonlendirildi ve dijitallesme surecleri takip edildi.
Kredi karti olmayan musterilerin gorintult gérisme veya NFC
teknolojisiyle parola olusturabilmesi saglandi. Ote yandan, hem
yeni kazandigi, hem de mevcut misterilerin subelerde tutarli
bir deneyimle dijitallestirilebilmesi icin rehberler hazirlandi. Bu
rehberlerle, yeni musterilerin iliskinin ilk anindan itibaren mobil

uygulamayla tanismasini amacladi.

Dijital kanallarda sundugu deneyimi mdsteriler i¢in en Ust
seviyeye tasimak amaciyla mevcut ozelliklerde gelistirme
yapmanin yani sira musterileri yenilikgi ¢ézimlerle bulusturdu.
Kullanim kolayligi ve hizli islem akislarini mumkin kilmak
amaciyla alaninda en iyi misteri deneyimi saglayan uygulamalar

ornek alinarak tasarim sureglerine entegre edildi.

Garanti BBVA'nin temel tasarim ilkelerinden biri de musterilere
her an her yerde kolaylikla gerceklestirebilecekleri finansal
¢oézumleri en iyi deneyimle sunabilmek. Bu amagla, Garanti
BBVA kullanicilarinin ihtiyaclarini daha iyi goézlemleyebilmek
adina her ay dizenli kullanilabilirlik arastirmalari gergeklestiriyor.
Bu arastirmalarla birlikte hem mevcut 6zellikler icin kullanici
deneyimi sorunlarina ¢ézim Uretiliyor, hem de yeni c¢ikacak
aranler igin kullanici deneyimi odak noktasinda tutuluyor. Bu

dogrultuda yapilan bazi gelistirmeler;

2 Garanti BBVA Mobil uygulamasi agilis sayfalarinin tasarimi
dahasade ve kullanilabilir bir tasarimla gtincellendi, kullanilabilirlik
problemleri ¢ozulda.

2 Kullanicilarin pandemi sirecinde subeye gitmesine sebep
olacak islemler tespit edilip, bu adimlan dijitale tasidi. NFC,
video gorismesi gibi teknolojilerle bu adimlar kolayca dijitalden
tamamlanabiliyor. Ayrica yine bu slrecte daha once dijital
kanallart kullanmayan mdusterilere, dijitalden islemlerini nasil
gerceklestirebilecekleri "Subeye Gitmeden Yap" sayfasi altinda
anlatildi.

2> Tespit edilen ihtiyaglara daha hizli cevap verebilmek icin
gelistirilen WhatsApp bot ve UGI deneyimi, kullanicilarin
ihtiyaclarina kolaylikla cevap bulabildigi bir alan oldu.

= Garanti BBVA Mobil'in akilli asistani UGI'nin yazili olarak da
iletisim kurmasini saglarken genisletilmis islem seti ve yeni

yapay zeka ¢6zUmu sayesinde, musterileri daha iyi anlayabiliyor.

2> Musterilerin temassiz olarak islem yapabilmeleri icin QR
ile para cekme ve yatirma islemlerine ek olarak kredi karti borg
6deme ve kredi taksit 6deme islemleri de QR islem setine eklendi.

2 Musterikazanim slrecinin sube bacagideneyimiiyilestirilerek
yeniden kurgulandi. Paralelde musteri olma sirecini mobilden
musterinin kendisinin baslattigi akis hayata gecirildi. Boylece
musteri kazanim sureci dijitallestirilerek kolaylastirildi.

2> Buna ek olarak, Garanti BBVA musterilerinin subeye gelerek
yaptiklari en sik islemleri kolaylastirmak amaciyla islem akislari
yalinlastirildi, data odakli gelistirilen fonksiyonlar ile yeniden
tasarlandi. Masterilerin dijital kanallardan da yapabilecekleri
islemler igin farkindalik gelistirmek icin musteri yonlendirme
Onerilerine sube akislarinda yer verildi.

2> Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS) kapsaminda musteriler,
IBAN bilgileri ile cep telefonu, e-posta, kimlik, vergi ve pasaport
numarasi bilgilerini Garanti BBVA Mobil ve Kurumsal Garanti BBVA
Mobil Gzerinden eslestirebilmekte. Eslestirilen hesap igin IBAN
veya hesap numarasi olmadan para transferi (FAST, EFT, Havale)
islemi Garanti BBVA'nin gelismis alt yapisiyla mobil kanalina kisa

slrede adapte edildi.
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Alinan her yeni énlemle ilgili zamaninda ve anlasilir bilgilendirme
yapmak bu dénemde daha da kritik hale geldi. internet sitesi,
kisa mesaj, bilgilendirme, sube ekranlari gibi tum kanallarda
zamaninda ve yeterli bilgilendirme ve yonlendirme yapabilmek

icin ekstra ¢caba gosterildi.

Kuskusuz, bu dénemde musterilerin en buytk endiselerinden
biri de, gelir kaybina ugramak ve bor¢larini 6deyememek oldu.
Garanti BBVA yaptigi duzenli arastirmalarda, finansal destege
ihtiyac duydugunu belirten musterileri yakindan takip edip
onlarla iletisime gegerek, en iyi finansal ¢6zimU saglamaya
calisti. Bu donemdeki kredi ve kredi karti borglarina iliskin
yasal duzenlemeler, bahse konu finansal stresin azaltilmasina
yardimcr olurken, Garanti BBVA gereken dizenlemeleri hizla

yerine getirmek igin tim ekipleriyle seferber oldu.

Garanti BBVA, 2020 yilinda da Engelli Dostu Bankacilik ile
engelli musterilerin sube ve Garanti BBVA ATM'lerden hizmet
alabilmesini kolaylastiran ve hem fiziksel hem de finansal
ozgurluklerine katkida bulunan calismalar yuritmeye devam
etti. Garanti BBVA, engelli musterilere daha iyi hizmet sunmak
icin gelistirdigi web-tabanli isaret Dili egitimini tamamlayan
calisan sayisinin on bini askin olmasindan memnuniyet duyuyor.
2020 yilinda Garanti BBVA, 5.276 adet engelli dostu ATM ile

hizmet sundu.

Ontimiizdeki yillarda engelli dostu Garanti BBVA, ATM ve sube
aginin genisletilmesi gibi farkl ¢ézimlerle herhangi bir bankanin
musterisi olmayan ve bankacilik hizmetlerine yeterli erigimi
olmayan kisilerin finansal hizmetlere daha yuksek bir oranda

ulasmalarini saglayan hizmetler sunmaya devam edecek.

Subeler Gzerinden sorunlarina ¢6zim bulmak isteyen musterilere
oncelikle destek veren akilli platform Empati Asistanim, pandemi
kosullarina uyum saglayacak sekilde calisanlara destek olmaya
devam etti. Pandemi nedeniyle sik gerceklesen uygulama
degisikliklerine calisanlarin gincel olarak ulagsmasina yardimci
olan platform, kosullar nedeniyle azalan sube ziyaretlerine ragmen
49.000'in Gzerinde sorunun ¢déziminde destek oldu. Platform,

icerigindeki 120'nin tUzerindeki konuyla calisanlara hizmet veriyor.

Sikayet yonetiminde pandemi etkilerini gozetecek sekilde
aksiyonlar alindi. Bu kapsamda musterilerin  konularini ilk
noktada c¢ozebilmeleri icin kanallarda gelistirmeler yapildi.
Musterilerden en sik alinan geri bildirimlerin ¢éztmleri kanallara
eklendi. Degisen pandemi kosullarina gére bu ¢éztimler gincel
tutularak musterilerin - dedisikliklerden en az etkilenmesi
saglandi. Pandemi déneminin baslamasiyla birlikte musterilerin
sikayetlerini resmi kurumlar Gzerinden iletme egilimlerinde
artis oldu. Bazi mdusterilerin sikayetleri iletmek icin BDDK
kanalini tercih etmesi, bu kanaldan alinan sikayet ve taleplerin
adedini bir 6nceki yila gore 5 katin Ustinde artirdi. Sadece
resmi kurumlardan gelen sikayetlere odakli bir ekip ve Banka
icindeki ilgili tim ekiplerin ortak c¢alismasiyla, musterilerin
talep ve sikayetlerine en hizli sekilde geri déntlmesi saglandi.
Sikayet yonetiminde dijitallesme kapsaminda Ekim ayi itibariyla
miusterilerin Garanti BBVA Internet (izerinden sikayet, tesekkiir
ve onerilerini iletmeleri saglandi. Musteriler bu kanal araciliiyla
geri bildirimlerini iletebilmelerinin yani sira mevcut sikayetlerinin
statlleriyle gegmiste ilettikleri geri bildirimleri gorebilmeye
basladilar.

2020 yilinda hayata gegirilen duzenli toplantilar serisiyle,
fiziksel mesafenin yarattigi dezavantajlari ortadan kaldirarak,
tim calisanlar ve ekipler arasindaki iletisimin ve bilgi akisinin

surekliliginin saglanmasi amaglandi.

Garanti BBVA'nin musterilerinin mali durumlarini ydnetmelerine

destek olmaya yonelik aksiyonlari séyle siralaniyor:

> Garanti BBVA, SWIFT tarafindan 2017 yilinda baslatilan
global olgekli Global Payment Innovation'a (GPI) Turkiye'den
katilan ilk banka olmus, yurt ici ve yurt disindaki bankalara SWIFT
aracihgiyla yapilan transfer islemlerinin Giden Swift Takip Servisi
(Outbound-Tracking) ile Garanti BBVA Internet Subesi'nden takip
edilebilmesini saglamaya baslamisti. 2020 yilinda ise SWIFT'in
uluslararasi para transfer islemleriyle ilgili gelistirdigi, Swift
GPI On Dogrulama (Pre-Validation) adli yeni hizmetine diinya

genelinde entegrasyonunu tamamlayan ilk banka oldu.

2 Giden Swift Takip Servisi'ne (Outbound-Tracking) ve Swift
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GPI On Dogrulama'ya (Pre-Validation) ek olarak, Garanti BBVA
Aralik ayinda ilk etapta Swift Uyesi kurumlarin, yurt ici ve yurt
disi bankalardan gelen SWIFT 6demelerini génderici bankadan
¢iktigr andan itibaren takip edebilecekleri Gelen Swift Takip
(Inbound Tracking) servisini sunan dinyadaki ilk bankalardan
biri oldu. Garanti BBVA musterileri kisa bir sire igerisinde, nakit
akis yonetimine onemli katki saglayacak bu hizmete Internet
Subesi veya API (uygulama programlama ara yuzl) Gzerinden

ulasabilecek.

2> Garanti BBVA, mevcut para transferi sistemlerine ek olacak
sekilde, hafta ici ve hafta sonu guinln her saatinde kullanilabilir
olan ve transfer islemlerinin anlik islem gerceklestiriimesini
saglayan, Tuarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi altyapisi ile
sunulan FAST (Fonlarin Anlik ve Strekli Transferi) sistemine dahil
oldu.

> FAST Sistemiile birlikte, para transferi islemlerinde kullanilan
IBAN yerine cep telefonu numarasi, e-posta, TCKN/VKN veya
pasaport numarasi kullanarak islem yapilabilmesini saglayan
Kolay Adres sistemi de devreye alindi. Musteriler, Garanti
BBVA Mobil Gzerinden IBAN ile kisisel bilgilerini eslestirebiliyor,
para gonderimi ve alimlarinda sadece bu bilgileri paylasarak

islemlerini gerceklestirebiliyor.

2 Birden fazla banka ile calisan tlzel musterilerin, baska banka
hesaplarini Garanti BBVA internet'e ekleyerek diger bankalardaki hesap
bakiye ve hareketlerine Garanti BBVA Internet (izerinden kolayca

erismeleri ve Tek Ekran Gzerinden gortntuleyebilmeleri saglandi.

2> Musterilerin kisa vadeli fonlama ihtiyaclarini karsilamalarina
katkida bulunan Tedarik¢i Finansmani GrinUnin hacmi %48

artis gosterdi.

2> Pandemi déneminin ekonomik yasama olumsuz etkisini
azaltmak ve mali agidan musterilerin bu strecte de yanlarinda
olabilmek adina Dogrudan Tahsilat Sistemi alt yapisinda calisan
musterilerin Kredi Mevduat Hesabi (KMH) anapara risk 6demeleri

icin 6teleme yapilmasi yéninde aksiyonlar alindi.

MUSTERILERIN FINANSAL SAGLIGINI KORUYAN VE
SiISTEME DAHiL EDEN URUN VE HiZMETLER

Garanti BBVA, sorumlu bankacilik yaklagsimiyla arin  ve
hizmetlerin avantajlarini ve olasi risklerini de paylasiyor. Bu
kapsamda, satis ve pazarlama faaliyetlerinde mdusterileriyle
seffaf bir iletisim kuruyor ve ihtiyag duyduklar tim bilgileri agik
ve kolay anlaslilir bir bicimde aktariyor. Uygulanabilir ¢cozimler
sunuyor ve givene dayali uzun soluklu ve strdtrdlebilir iligkiler
kurmayi hedefliyor.

2020 FAALIYETLERI

Garanti BBVA, en temel stratejik hedeflerinden biri olan Finansal
Saglik konusunda c¢alismalarini strddrtyor. Bu dogrultuda
yUrittagu finansal danismanlik projesi kapsaminda 2019 ‘da
Garanti BBVA Mobil'de hayata gecen Finansal Saglik Projesi'nin
hedef kitlesi 2020'de dort katina ¢ikti. Musterilerin gtnlik
finansal  sorumluluklarini  gergeklestirebilmeleri  amaciyla
hizmete sundugu Akilli islemler servisiyle kullanicilarin gtnliik
bankacilik islemlerini daha kolay yapabilmelerini ve para
yonetimlerinde farkindalik kazanmalarini amagliyor. Musteriler,
Akilli islemler kapsaminda "Vadeli Hesaba Diizenli Para Aktar”
kurali sayesinde zamanlarini daha iyi yonetip paralarini kontrol
altina alabiliyor. "Harcadikca Biriktir” kurali, kredi kartiyla harcama
yaparken harcamalarinin belirli bir bolimund efor sarf etmeden
biriktirmelerine olanak sagliyor. Musteriler "Otomatik Altin
Biriktir" kuraliyla kredi kartlarindan ve vadesizden hesaplarindan
duzenli olarak her ay diledikleri tutarda altin biriktirebiliyorlar.
"Fatura Ode" kuraliyla da sk yapilan fatura &demelerini
kolayca otomatik ¢demeye alinarak faturalarin takibini zaman
harcamadan kolaylikla yonetilebiliyor. Garanti BBVA, Akilli

Islemler'e yeni ozellikler eklenmesi igin ¢alismalarini strdarayor.

Garanti BBVA, sundudu bankacilik Griin ve servislerinin 6tesinde,
mdusterilerinin finansal saghgini iyilestirmeye destek olmak
adina tavsiyeler vermek, herhangi bir zorluk aninda uyarilarda
bulunmak adina tlzel mdusterileri icin de calisma yapiyor.
Musterilerin davraniglari ve finansal durumlari analiz edilerek, her
muUsteriye 6zel icgori ve aksiyon planlari sunulmasini amaglyor.
Bu kapsamda tuzel mdusterilere sunabilecedi hizmetleri her

gecen giin artinyor. Ornegin tiizel musterileri, gtincel kur,
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belirledikleri kur seviyesine geldiginde otomatik bilgilendiriyor
ve boylece degisken piyasa kosullarina hizlica adapte olmalarini

saglyor.

Garanti BBVA, 2020'de de iletisim tasarimini "Seffaf, Acik
ve Sorumlu Bankacilik” ilkeleri cercevesinde yapilandirdi. Bu
kapsamda, soézlesmeler, formlar ve bilgilendirme iletileri gibi
mdusteri iletisimleri pandemi déneminde daha da énemli hale
geldi. Salgin kapsaminda alinan yeni énlemler ve uygulamalarla
ilgili olarak, musterileriyle agik ve anlasilir bir iletisim kurmaya
ozen gosterdi; e-posta, SMS, mobil bildirim, sosyal medya ve
internet sitesi Uzerinden bilgilendirmeler yapti, subelerde alinan
onlemleri sube kapilar ve ekranlari Gzerinden duyurdu. Bu
sayede COVID-19'lailgili yapilaniletisimden memnuniyet oranini,
en yogun degisikliklerin yasandigi Nisan ve Mayis aylarinda %78
gibi yuksek bir seviyede tutmayi basardi. Uriin ve hizmetleri
daha acik ve anlasilir sekilde ozetleyerek karar alma asamasinda
misterilerine destek olmak icin "Urin Ozet Dokumanlan”
tasarlamaya devam etti ve var olan dokUmanlarinin arasina

bor¢lu cari hesap (BCH) Grint de ekledi.

Garanti BBVA, musterilerine dogru zamanda, dogru teklifle
gitmeyi ve bunu yaparken de onlarla optimum seviyede
temas kurmayi énemsiyor. Bu kapsamda var olan alt yapida
Miusteri iletisim Politikasi'na uyumun sistemsel ve otomatik
hale getirilecegi yeni bir platform gelistirdi. Bu platform
sayesinde musterilerle iletisim kurmadan 6nce adet ve tutarhlik

kontrollerinin merkezi olarak yonetilmesini hedefliyor.

2020, pandeminin etkisi nedeniyle finansal piyasalarin yani sira
fiziki varlik fiyatlarinda da volatilitenin son derece yuUksek oldugu
bir yil oldu. Bunun sonucu olarak Garanti BBVA; musterilerinin
belki de hi¢ olmadigi kadar finansal danismanligina ihtiyag
duydugunu gozlemledi. Musterilerin dogru yatirm araclari
hakkinda bilgilendirilmesi konusunda yogun caba sarf ederek
kendileri ile surekli iletisimde bulundu. Dijitalden yapilabilen
islem seti sayisini artirarak musterilerin subelere gelmeden

bircok yatinm ve kredi ihtiyacini gidermesini saglad.

Garanti BBVA, pandemi déneminde tim kanallarda (sube, mobil,

internet, cagn merkezi) bor¢ 6teleme islemini yapan ilk banka

olarak sektére 6ncl oldu ve erteleme déneminde daha uygun
faizler uyguladi. Pandemiyle birlikte subelere gitmek istemeyen
musterilerine dijital kanallarda da tek tikla bor¢ erteleme
fonksiyonunu sundu. Boylece musteriler subeye gitmeden
veya ¢agri merkezini aramadan borglarini erteleyebildi. Ayrica
musterilerin alternatif kanal islem limitlerini artirdi ve birgok

Ucret ve komisyonu sifirlayarak onlara destek oldu.

Sadece musterileri degil, calisanlar icin de pandemi déneminde
ayni6zenle hareket etti ve en hizli sekilde calisanlarievde calismaya
adapte etti. Calisanlarinin hepsinde mobil calismaya uygun sekilde
konfigure edilmis tabletler oldugu igin bu dénisimua ¢ok hizl
gerceklestirdi ve bdylece sektdrde calisanlarini evliere gonderen
ilk banka oldu. Calisanlar evde telefonla portféy hizmeti vermeye
devam etti. Bu slrecte cesitli sebeplerden dolayi calisamayan
portféylerin hizmet verdikleri musterilerini “Benim Bankacim”
uzaktan hizmet modeli catisi altina aldi ve kesintisiz finansal

danismanlik hizmetine devam etti.

Tum bu calismalarin sonucu olarak Garanti BBVA, musterilerin
hem olasi kayiplarinin énine ge¢meye calistt hem de
finansal profillerine uygun olacak sekilde yatinm firsatlarini
degerlendirmeleri konusunda gerekli destegi verdi. Subelerde
de doénusUimlu olarak calisan ekipler buylk bir 6zveri érnegi
ile musteri hizmetinin hicbir kanalda kesintiye ugramamasini

saglad.

Garanti BBVA, bireysel trtinlerin bir cogunu tamamen ¢ok kanalli
bir deneyimle sunuyor. Bu deneyimin en glzel 6rneklerinden biri
ise bireysel ihtiyag kredisi. MUsteriler ihtiya¢ kredisine subeden
basvurabilirken, ayni basvuru dijital kanallarda tamamlanabilir
ve kredi belgelerinde ugtan uca sorunsuz bir deneyime sahip

musteri iletisim merkezi araciligiyla onaylanabilir durumda.

Ayrica musteriler, Hizli Kredi 6zelligi sayesinde ise Garanti BBVA
internet tzerinden yalnizca TC Kimlik numaralari ile saniyeler
icinde kredi limitini 6grenip, limitinden ihtiyac duydugu kadarini
aninda kullanabiliyor. Ustelik bu 6zellikten yalnizca Garanti BBVA
musterileri degil, herkes yararlanabiliyor ve bu sayede 'Ne kadar
kredi kullanabilirim?’ sorusuna ¢ok kisa bir stre igcinde cevap
bulabiliyor.
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isletme sahiplerinin de hayatini kolaylastirmak adina maas
anlasmasi stireci dijitale tagindi. Pandemiyle birlikte zor zamanlar
geciren esnafin subeye gitmeden, maas anlasmasi ve maas
ddemeleriicin hizli, pratik ¢ozimler sunuldu.

2020 yili icerisinde emekli maas musterilerinin memnuniyeti
Garanti BBVA icin en énemli énceliklerden birisi oldu. Ozellikle
pandemi doéneminde musterilerinin  saghgini  korumak ve
memnuniyetini artirmak adina mobil ve misteri iletisim merkezi

Gzerinden musterilerin tim ihtiyaclari karsilandi.

Bu stratejisi dogrultusunda Garanti BBVA, 2020 yili icerisinde
emekli maas musteri sayisi bakimindan en hizli blylyen &zel

banka olmayi basard.

Garanti BBVA 2020 vyilinda, musterilerine gereken finansal
danigmalik hizmetini fazlasiyla yerine getirdi ve musterilerinin
finansal yatinmlarini degerlendirebilecekleri farkli enstrimanlar
sunarak mevduat musterisi havuzunu genisletti. Bunu yaparken
mdasterisi ile en dogru kanaldan iletisime gegerek mdusteri
memnuniyetini hep yukarnda tutmaya calisti. Getirisi hicbir
zaman enflasyonun altinda kalmayan “Enflasyon Endeksli
Mevduat Uriinleri’, vade icerisinde farkli para birimleri arasinda
gegisi saglayan "Cok Para Birimli Mevduat’, uzun vadeli agilan
ara dénemlerde faiz getirisini nden &deyen “Ara Faiz Odemeli
Mevduat” 2019 yilinda oldugu gibi yine standart mevduat Grunleri

disinda musteriler tarafindan en ¢ok tercih edilen trtnler oldular.

Bunun yaninda birikim yapmak isteyen mdusterilerinin yaninda
olarak, kredi kartindan herkesin kendi butgesine gore birikim
yapmasini saglayan, ayni zamanda da guinluk faiz getirisi sunan
"Harcadik¢a Biriktir" birikimli mevduat hesabi, her ay duzenli
olarak altin biriktirilmesini saglayan "Otomatik Altin Biriktir" ve
Vadeli mevduat hesaplarina otomatik olarak para aktariimasini
saglayan “Vadeli Hesaba Duzenli Para Aktar" seceneklerini
Garanti BBVA Mobil'de kullanicilarina sundu.

Pandemi sureci ile birlikte dijital kanallarin  kullaniminin
artmasiyla vadeli mevduatta da kisisellestirilmis 6zellestirmeler

hayata gegcirildi. Bu kapsamda subelerde yapilan islemlerin dijital

kanallara entegrasyonu yapilarak vadeli mevduat hizmetinin

buyutk bir bolima ttim kanallarda verilmeye basland.

Garanti BBVA, mevduat drinlerinin yani sira getiriye odaklanarak
hem yurt i¢i hem yurt disi piyasalara yatinm yapan ve mutlak
getiri hedefli yatinm fonlari SMART Fonlar, minimum faiz garantili
Yapilandirilmis Borclanma Araclari, Garanti BBVA ve istiraklerinin

ihraggisi oldugu Bonolar ile aktif kaynak yonetimini sagladi.

Kiymetli madenlere olan vyatinmci ilgisinin  gin gegtikge
arttigi 2020 senesinde Gumus Agirlikli Kiymetli Madenler Fon
Sepeti Fonunu ihrag ederek Turkiye Elektronik Fon Alis Satis
Platformunda (TEFAS) islem gormeye baslayan ilk Gimus Agirlikli
yatirim fonunu yatinmcilarina sundu. Ayni sekilde Global Teknoloji
Sektorintn yogun ilgi ¢ektigi bu donemde Yabanci Teknoloji BYF
Fon Sepeti Fonu ile ihtiyaclar karsilamaya devam etti.

KOBI'LERIN GELiSiMiNi DESTEKLEYEN BiLGi VE
DANISMANLIK HiZMETLERI

Garanti BBVA, KOBI misterilerinin ihtiyaclarini, geribildirimlerini
ve sikayetlerini dinliyor, Grin ve hizmetlerini bu yonde gelistiriyor.
Tum bu gelistirmeler ve bilgilendirmelerle, KOBI'lerin islemlerini,
kusursuz mdusteri  deneyimini devam ettirerek  kesintisiz
gerceklestirmesini sagliyor. Ayni zamanda musterilerinin saglikl

finansal kararlar almalariicin de danismanlik vermeye devam ediyor.

Garanti BBVA, KOBI musterilerinin ihtiyaclarina yénelik coziimler
sunarken sektorleri ile ilgili gelismeler ve is hayatlarini etkileyen
konularda bilgi sahibi olmalarini da sagliyor. Bu kapsamda
uzun yillardir Ekonomist dergisi isbirligiyle hayat gecirilen KOBI
Girisim dergisi, tim KOBI miisterilere e-posta ile diizenli olarak

gonderiliyor.

2020 FAALIYETLERI

Garanti BBVA, pandemi doénemindeki kisitlamalardan
etkilenen KOBI  misterilerinin  hayatini  kolaylastirmak,
islerinin surdurulebilirligini saglamak ve bankacilik islemlerini
gergeklestirirken virlisten etkilenmemeleri igin bir dizi tedbiri
devreye aldi.
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2 Garanti BBVA, nakit disi islemler igcin masterilerini dijital
kanallara yénlendirdi. Bu dénemde KOBI misterilerinin dijital
kanallara olan talebi artti. Musterilerin finansal islemlerini daha
hizli ve kolay yapabilmesi hem de sube yodunlugunu azaltmak
adina ATM'lerden gunlik minimum para ¢ekme limitlerini ve
havale/EFT Ust limitlerini belirli bir stre igin artirdi ve baska banka
ATM'lerinde para ¢cekme islemlerini de bir sire Ucretsiz hale
getirdi. Tum KOBI miisterileri, cep sube ve internetten yapacagi
para transferi islemlerini de bir sire Ucretsiz gerceklestirdi.
Dijital kanallardan yapilan swift ve ileri guin ithalat bedel transferi

goénderim Ust limitleri de gtncellendi.

> KOBI miusterilerinin  pandemi déneminde subelerde
gegirdikleri zamani azaltmak i¢in para gekme-yatirma islemlerini
QR kod ile ATM'lerden temassiz olarak gergeklestirebileceklerine
ve para transferleri, kredi karti, fatura ve kredi 6demelerini
Garanti BBVA Mobil Uzerinden yapabileceklerine dair duzenli
bilgilendirmeler gerceklestirildi. Tazel musteriler de devreye
alinan ATM'den temassiz olarak QR kodla para ¢ekme konusunda
bilgilendirildi. Garanti BBVA, bu sayede musterilerinin subelerde
en sik yaptiklar islemleri dijital kanallardan kolaylikla ve saglikli
bir sekilde yapabilecekleri ile ilgili farkindalik yarattigina inaniyor.

2 Bunun yaninda, pandemi doénemi 6zelinde, mdusterilerin
cirolarinin  dismesi nedeniyle, o6teleme talebi olan tim
musterilerin  kredilerini  6teledi. Devlet tarafindan, belirli
sektorlerdeki firmalara verilen SGK 6telemesi hakkiyla ilgili ve
tesvikten yararlanmasi konusunda KOBI miisterileri bilgilendirildi.

< Bununyanindavadeli mevduat hesabi olan KOBI miisterilerinin
vade sonu tarihinden 3 gin 6nce Cep subeden yapilan
bildirimlerle, kisiye ozel faiz oranlar hakkinda finansal danismanlik

alabilecegdi konusunda bilgilendirmelere devam edildi.

> Ziyaret yapilamadigi bu dénemde mdisterilerle bagini daha
da kuvvetlendirerek, daha fazla musteri aramasi gerceklestirdi
ve dénemsel ihtiyaclarina uygun ¢ézimler sundu. Garanti BBVA,
bu dénemde de musterilerinin ihtiyaglarina 6zel ¢ézimlerle

yanlarinda yer aldi.

Tum bu calismalar sonucunda Garanti BBVA, mdusterilerini
daha iyi anlayabilmek icin yapilan KOBI Net Tavsiye Skoru (NTS)

calismasini birinci olarak tamamladi.

YENi NESiL ODEME TEKNOLOJILERIYLE
MUSTERILERIN HEDEFLERINE ULASMASINI
SAGLAYAN COZUMLER

Garanti BBVA, musterilerinin saglikli finansal kararlar almalarini
saglamak icin musteri ihtiyaglarina uygun oneriler sunuyor.
Musterilerin en iyi finansal kararlar almasina yardimci olan éneri
sistemleri, yeni nesil 6deme teknolojilerini entegre eden akilli
¢ozumlerle destekleniyor.

2020 FAALIYETLERI

Garanti BBVA, pandemi doéneminde gegici finansal zorluk
yasayan musterilerine 30 Mart 2020 tarihinde lansmanini yaptig
Yeni Ekstre Atlat Grtinu ile ¢6zUm sagladi.

Yeni Ekstre Atlat ile musterilere 3 ekstre dénemi boyunca
kartlarina hicbir 6deme yapmadan borglarini erteleme ve 3
dénemin sonunda olusan toplam bor¢larini rahat ddemeleri icin
de 6 taksitli bir 6deme plani sundu. Bu ¢6zim sayesinde Garanti
BBVA, musterilerin pandemi déneminde yasayabilecedi gecici
o6deme zorlugu, belirsizlik ortamindaki nakit varliklarini koruma,
kart bor¢larini erteleyerek kartlarini kullanabilmeye devam etme,
kredi skorlarinin zarar gérmesini engelleme gibi problemler

Gzerine egildi.

Garanti BBVA, sundugu ¢6zim 6nerileriyle musteri deneyiminin
ve bankaya gUveninin artmasinin yani sira musterilerin gegici
finansal zorluklari sebebiyle takibe dismesinin engellenmesini,

musteri iliskisinin korunmasini da hedefledi.

Pandemi nedeniyle finansal zorluk yasayan musteriler igin kredi
karti aidati erteleme teklifi hayata gecti. 1 Haziran 2020-31
Aralik 2020 tarihinde arasinda musterilere 6 aya kadar bu teklifi
sunarak, boyle bir donemde musterilerinin yaninda oldugunu

hissettirdi. Tekliften yaklasik 85 bin musteri faydaland.
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Yil icerisinde kredi karti minimum &deme tutarini G¢ kez
o6demedigi icin pandemi doéneminde karti nakit kullanima
kapatilan musterilerin  kredi kartlarr 19 Agustos'ta nakit
kullanimma acgildi. Ayrica pandemi suresince kartlarin nakit
kullanima kapatilma sutreci de durduruldu. 30 Haziran 2021'e
kadar surecek olan uygulama sayesinde mdusteriler ekonomik
zorluk yasadiklari bu donemde nakit ihtiyaglarini kredi kartlari ile

karsilayabilecekler.

BONUS CHECK-UP

Garanti BBVA, 2020 Ekim ayinda kart basvurusu olumlu
sonuglanmayan musterilerini finansal agidan bilgilendirmek ve
yonlendirmek amaciyla, Turkiye'de bir ilk olan Bonus Check-
up uygulamasini hizmete sundu. Garanti BBVA bu uygulama
ile kullanicilara kredi karti basvuru sureciyle ilgili tavsiyeler
verip eksiklikler konusunda yol gostererek finansal anlamda

danismanlik hizmeti sunmay1 hedefliyor.

Garanti  BBVA mudsterileri, kredi karti basvurular  olumlu
sonuglanmadigi  durumda, BonusFlas uygulamasi Uzerinden
Bonus Check-up hizmetini kullanarak, basvurularinin = tekrar
degerlendirilmesi icin alabilecekleri kisiye 6zel aksiyonlar agik
ve net bir sekilde 6grenebiliyor. Kullanicilar, basvurularinin hangi
finansal sebeple kabul edilmedigini veya basvuru icin gerekli
bilgilerin tam ve giincel olup olmadigini BonusFlas Uzerinden
kolayca goruntuleyip eksiklerini tamamlayarak tekrar bagvuruda
bulunabiliyor. Bir yandan finansal saglik durumlarini net olarak
gorup iyilestirirken bir yandan da kredi karti sahibi olma sanslarini

artirabiliyor.

Musterilere seffaflik saglayan uygulama, ayni zamanda Garanti
BBVA'dan kart almak isteyen musterileri dogru aksiyonlara
yonlendirip bu ihtiyaglarina ulasmalarini kolaylastirarak, Banka'ya
da yeni kredi karti musteri kazanimi ve kredi karti ciro artigl

noktalarinda katki sagliyor.

ONGORULER

COVID-19, hem insanlar, hem de kurumlar igin hayatin
her alanini etkileyen ve dedistiren bir etken oldu. Calisma
seklimizden, alisveris aliskanliklarimiza, iletisim araglarimizdan

bos vakitlerimizi degerlendirme tercihlerimize, temas ettigimiz

kurumlardan beklentilerimize kadar pek ¢ok rutinimiz degisti
ve donustl. Bu degisimin 6nemli bir kismi 2021 yilinda ve daha

sonrasinda da gecerli olacak.

Tuketiciler i¢in 2020 yilindaki en yodun odak noktasi hig
sUphesiz saglikti. Tuketiciler, herhangi bir bulas riskinden
kacinmak igin ¢ok uzun sdreli aliskanliklarini degistirmeye
gondllt oldu. Bankacilik dinyasi igin en buyuk etki; mobil
uygulamalar ve cagri merkezi gibi ylz ylze temas olmayan
kanallara olan yoénelimde yasandi. Musteriler, normalde
birka¢ yil gerektiren buyuk bir déntsimu, birkag haftada
tamamlayarak dijital kanallari daha ¢ok tercih etmeye baslad.
Tuketicilerin, pandemi dénemindeki davranislari, pandeminin
ve alinan 6nlemlerin seyrine goére de degiskenlik gosterdi.
Ornegin; pandemi boyunca cesitli kategorilerdeki harcama
trendi degisti. Mart ve Nisan aylarinda eglence, disarida yeme-
icme, kozmetik, aksesuar gibi harcamalarini buyuk olgtde
kisan tuketiciler, daha sonra pandeminin getirdigi yorgunlukla
bu kategorilerin bazilarindaki harcamalarini  yeniden eski
seviyelerine getirdi. Bu degisikliklerin énimuzdeki yilda da

devam edecedini soyleyebiliriz.

Bu dénemde musterisinin ve hatta toplumun iyiligini dustnen
ve iletisimlerinde seffaf ve samimi olan markalar éne ¢ikti.
Benzer sekilde, musteriler strdurtlebilir bir cevre ve toplum icin
calisan ve faaliyetlerinde bu konuya hassasiyet gosteren firmalari
radarina ve portféylne almaya basladi. Garanti BBVA, bu belirsiz
ve zor donemde kendisine disen rol ve sorumlulugun son
derece farkinda olarak, degisen musteri ihtiyag ve beklentilerini
zamaninda ve tatmin edici bir sekilde karsilayabilmek icin hizmet
modelinde gerekli degisiklikleri cevik bir sekilde yapmaya devam
edecek. Bu kapsamda insan kaynaginin da bu yeni normale
adaptasyon surecini kolaylastirabilmek icin hem esenliklerini
saglamak hem de yetkinliklerini gelistirmek yine vazgegilmez

onceliklerinden biri olacak.

Bu donemde musterilerin ulasilabilir olma beklentilerini
karsilama ve musterilere onlarin en ¢ok tercih ettikleri
kanallardan erigme arzusuyla, Garanti BBVA farkli iletisim
uygulamalarini bankacilik uygulamalariyla entegre ederek

musterileri icin yeni kanal zenginlikleri olusturmayi hedefiyle
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calisacak. Musterilerin video ve dijital icerikleri kullanma
oraninin gitgide arttigini géz éntnde bulundurarak, finansal
ihtiyaclarina getirilen ¢ézimleri mdusterilere iletmede bu

kanallar daha fazla kullanilmaya baslanacak.

Garanti BBVA, 2021'in ekonomik anlamda daha pozitif bir
yil olmasini beklemekle birlikte 2020 yilina paralel sekilde
musterilerin cok fazla finansal danismanlida ihtiyag duyacadi
bir yil olacagini 6n goértyor. Bu nedenle, musterilerinin finansal
sagliklarina katki saglayacak hizmetlerin ve Grtnlerin sayisinin
ve frekansinin artmasi icin galismalarina devam edecek. 2021
senesinde global trendleri yakindan takip ederek farkli temalara
yatirm yapan yeni yatirim fonlarinin da ihraciyla Grtin yelpazesini

genisletecek.

Sardarulebilir Grtnlerle, galisan, emekli, esnaf butin bireysel
gruptaki masterilerin her ihtiyacinda yaninda olmaya devam

edecek.

Garanti BBVA, 2021 yilinda musterilerine sunmayi planladig
global egilimleri dikkate alan ve ¢evre dostu urlnleri Temiz
Enerji, Strdurulebilirlik Hisse Senedi, ve SMART fon ailesinin yeni
Uyesi ile yelpazesini genisletmeye yonelik altyapi ¢alismalarina
basladi. 20271 yilinda da yeni fon Urinleri ile Grin cesitligi
artirmaya devam edecek.

2020 yilinda musterilerin garantibbva.com.tr ve Garanti BBVA
Mobil tzerinden fon alim satim ve yénetimi denetimi Gzerinde
calisarak ¢ok daha kullanici dostu ekran gelistirmeleri yapildi.
2021 yilinin ilk geyreginde de bu calismalar tamamlanarak

kullanicilarin bedenisine sunulacak.

Garanti BBVA, Turkiye'de ekonominin %99'unu olusturan
KOBI'lerin finansal saghgi ve surdirdlebilirliklerini saglamak icin
de calismalara devam edecek. Degisen dunya kosullarina uygun
¢ozumler sunarak, hayatlarini kolaylastirip, is yapis sekillerini
iyilestirmelerine katkida bulunacak.

KOBI'lerin yeni pazarlara erisimini kolaylastirmak,
dijitallesmelerine katki saglamak ve gelisimlerini desteklemek

icin Grin ve hizmetler gelistirmeyi strdurecek.

Garanti BBVA'nin musterilere karsi her zaman “seffaf’, “"acik”
ve “sorumlu” bir yaklasim bicimi benimseyen ilkeleri, musteri
deneyimini iyilestirme ve bilingli kararlar vermelerine yardimci

olma stratejisinin temel bir unsuru olarak kalacak.

Musterilerin finansal sagliklarini daha iyi bir noktaya tasimak icin
yapilan onerileri genisleterek, onlarin gunlik finansal hayatlarini
kolayca yonetebilmelerine ve yasam hedeflerine ulasmalarinda
yardimci olmakigin onlara tavsiye ve ¢éziimler sunulmaya devam
edilecek. Garanti BBVA'nin 2021'de de vizyonu; musterilerinin
finansal sorumluluklarini yerine getirirken, varlik ve borglarini
dogru yonetmelerinde, gelecege iliskin 6zgur ve guvenli
bir yasam tarzi planlama yetenegi kazanmalarinda onlarin
yaninda olmak ve "Guvenilir Finansal Ko¢" olarak hayatlarinda

konumlanabilmek olacak.

Garanti BBVA, daha saglikli bir ticaret hayatina ve ekonominin
glclne destekte bulunmak icin tek tek tizel musterilerin
finansal  sagliklarinin iyilestirilmesinden  baslayarak katki
saglamanin  6nemine inaniyor ve bu vizyonu Ulkemize
banka olarak saglayabilecegimiz faydanin kilit parcalarindan
biri olarak goértyor. Bu amagla tizel musterilerin finansal
performanslarinin takibini duzenli olarak yapmayi, kuracagi
akilli yapilar ile musterilerin finansal anlamda ileride sikintiya
dusebilecekleri noktalari dnceden tespit edip onlari zamaninda
uyarmay! hedefliyor. Musterilerin daha guclu bir finansal yapiya
ulasmalarinda izleyebilecekleri yollari Garanti BBVAnin onlara
sunabilecedi Urin ve servis Onerileri ile zenginlestirerek,
kisisellestirilmis proaktif tavsiyeler seklinde sunmayi amacliyor.
Garanti BBVA'nin 6numuzdeki vyillar icin vizyonu, sadece
musterilerin basvurduklari zamanlarda degil, her an onlarin
yaninda olmak ve onlar hissetmese dahi ihtiyac duyduklan
tim noktalarda geleneksel tanimin otesinde bir bankacilik
anlayisi ile kapsamli bir finansal danismanlik hizmetini onlara
sunabilmek.

Garanti BBVA, en iyi kullanici deneyimini sunmak igin
kullanicilaryla strekli iletisimde kalarak, musteri yolculugunu
devamli goézlemleyip iyilestirmek icin adimlar atmaya devam

edecek.
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Surdurulebilirlik

[ 6955 35 dk

16 SO sirdirilebili

ilgili Oncelikli Deger Yaratan Etkenler Géstergeler 2019 2020
Konular
Surduaralebilirlikle ilgili inisiyatiflere katilim ve Gyelikler 27 27
R L . . Katihm platformlari 44 44
SURDURULEBILIRLIKTE ONCU
BANKA OLARAK MUSTERILERI, Garanti BBVA'nin dahil oldugu strdurdlebilirlik 9 10
KARAR VERICILERI VE SEKTORU endekslerinin say1si
POZITiF YONDE ETKILEMEK, Garanti BBVA'nin katkida bulundugu Politikalarin 13 1
FARKINDALIGIN ARTIRILMASINA / Gérus Bildirilerinin sayis|
#% KUR,U!VISAL DESTEK OLMAYA DEVAM ETMEK Cevresel ve Sosyal calistaylar ve konferanslar 1 7
YONETISIM VE
TUM RiSKLERIN Calistaylar ve konferanslarda ele alinan 15 27
ETKiN YONETIMI / tartisilan konular
Surdurdlebilir Kalkinmaya Katki (milyar TL, kimulatif) 38,4 51
FoliLim Topl I larlaele al | 3 4
DEGiSIKLIG: oplumsal programlarla ele alinan sorunlarin sayisi
FIRSATLAR ONCELIKLI KONULARDA ETKILI Toplumsal programlara yatirnm tutari (milyon TL) 22,3 60
VE RiSKLER SONUCLARA ULASAN TOPLUMSAL -
YATIRIM PROGRAMLARINA KOBI girisimleri (uygulamalar ve etkinlikler dahil) 10 5
#11 FINANSAL ODAKLANMAK VE ETKi ODAKLI Kadin Girisimci Odiillerine basvurmasi tesvik edilen 38.450 39.750
SAGLIK VE YATIRIM iLKELERINi GOZETMEK Kadin Girisimciler (kiimlatif) : :
DANISMANLIK Kadin girisimciligi etkinliklerine katilan ve
Garanti BBVA'nin finansal farkindaligin gelistiriimesine 10.250 8.500
#12 KAPSAYICI yardimci oldugu kadinlar (kimulatif)
BUYUME Riizgar enerji santrali (RES) pazar payi %27,5 %24,7
(TOPLUMA KATKI,
GIRIiSIMCILIK, iKLIM DEGISIKLIGINE iLISKIN Yenilenebilir enerji proj‘eleri portféyu sayesinde <9 75
FINANSAL RISK VE FIRSATLARI GOZETMEK engellenen sera gazi emisyonlari (milyon ton CO,e) ! !
KAPSAYICILIK, iS SURECLERIMIZE, RiSK Yeni enerji Gretimi yatinmlari portfoytnin
FINANSALEGITIM)  POLITIKALARIMIZA ENTEGRE dolayli karbon ayak izi (Kapsam 3) 0 0
ETMEK (yeni proje finansmani islemlerinde)
Yeni yatinm enerji Gretimi portféyindeki yenilenebilir o o
enerji projeleri (yeni proje finansmani islemlerinde) %100 70100
MUSTERILERIMIZE SUNDUGUMUZ, Uluslararasi Finans Kuruluslarindan kullanilan 1087 1350
SURDURULEBILIR URUN Surddrdlebilirlik Fonlarinin toplami (milyon TL)
GESITLILIGIMIiZi VE BU URUNLERIN
Surdurdlebilir Gran / kredi sayisi 42 43

KULLANIMINI ARTIRMAK
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Dlnya sosyal, cevresel ve ekonomik agidan c¢ok ciddi bir
dontsim iginde. Bildigimiz ve aliskin oldugumuz pek ¢ok
uygulama, ginimuz kosullarinda gecerliligini yitiriyor ve artik
ihtiyaclarimiza cevap veremiyor. Gegtigimiz 10 yilda toplumlarin
sirketlerden beklentilerinin olduk¢a degistigine tanik olduk.
Ontmuzdeki 10 yilda ise, bu degisen beklentiler isiginda
glcunln daha fazla bilincinde olan, ¢ok daha talepkar toplumlar
gorecediz. Bu gelismeler 1siginda Garanti BBVA, sorumlu ve
surdurdlebilir kalkinma yaklasimini odagina alarak, paydaslarinin
beklentilerini  karsilamak icin pek ¢ok vyenilikgi uygulama
gelistiriyor.

2020 yili, Wuhan'da ortaya ¢ikan COVID-19 virlist sebebiyle, tim
dinya icin aliskanliklarin yerini radikal degisimlere biraktigi bir yil
oldu. Virtsun Turkiye'de ilk vakasinin tespit edildigi Mart ayindan
2020 yilinin sonuna kadar Garanti BBVA, salgin déneminde
de surdurulebilir finans ve kalkinma alanindaki yenilikgi tran,
hizmet ve calismalarini hiz kesmeden siurdirmeye devam etti.
Bu hizin en blyuk etmenlerinden birini, Banka'nin 25 yildan uzun
suredir gelistirmis oldugu dijital yatinmlar sagliyor. Pandeminin
yayllmasiyla birlikte tim dinyanin eve kapandigi bu dénemde,
bankacilik sektort dijital donisim agisindan daha oénce hig
karsilasmadigi bir hiza taniklik etti.

Banka, stratejik hedeflerinden biri olan sdrdurulebilirligin
desteklenmesi icin finansal sermayesinin yani sira insan
sermayesini ve entelektlel sermayesini seferber etmeye bu
surecte de devam etti. 2020'yi etkisi altina alan salgin strecinin
etkilerini de g6z onunde bulundurarak, mdusterilerinin  ve
diger paydaslarinin icinde bulunduklar kosullari anlamasini ve
ihtiyaclarina uygun ¢éztimler gelistirmesini saglamaya gayret etti.
Oncelikli konularin basinda gelen 2030 Giindemi'nde; yesil ve
surdurdlebilir kredi/tahvillerin yeri oldukga buytk. 2020 sonu
itibariyla strdarulebilir borglanma piyasasinin toplam hacmi 1,9
trilyon ABD Dolarini asti.” Sadece 2020 yili ilk 6 ayda, pandemi
doénemine ragmen surdurulebilir tahvil ve kredilerin toplam
hacmi 270 milyar ABD Dolarina ulasti. Bu rakam yil sonunda
toplam 655 milyar ABD Dolarina ulasti. Turkiye'de, yesil kredi,

1 Sustainable Debt Monitor Report: The Institute of International Finance, January 2021

cinsiyet esitligi kredisi yapisi gibi yenilik¢i finansal araglar ve
c¢ozumler gelistiren Garanti BBVA, atmis oldugu adimlarla
Turkiye'de surdurulebilir tahvil ve kredi hacminin genislemesine
yardimci olmaya devam ediyor.

Yeni firsatlar tespit etmek, ortaya ¢ikan en iyi uygulamalari ve
artn érneklerini belirlemek ve Turkiye'de strdarulebilir finans ve
kalkinma konusunda liderligini stirdirmek igin emsalleriyle ve is

dunyasiyla kurresel seviyede is birligi yapiyor.

Bu cercevede Garanti BBVA, Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi'nin (UNEP Fl) Sorumlu Bankacilik Prensipleri ile
Global Compact Turkiye ve is Diinyasi ve Strdirilebilir Kalkinma
Dernegi (SKD Turkiye) gibi pek ¢ok araci platformu igeren toplam
27 inisiyatife aktif katiim sagliyor, yénetim kurulunda yer aliyor
veya baskanlik ediyor.

Garanti BBVA, olusturulmasinda aktif rol aldigi, 2020 sonunda
dinya genelinde toplam 200 imzaciya ulasan ve Turkiye'den 7
bankanin imzaladigi Sorumlu Bankacilik Prensipleri'ni, finansman
sagladigr projelerde kuresel rehber olarak kabul ediyor. Bu
Prensipler'in 1siginda, kredi portféytndeki Grtnleri finansal
parametrelerin yaninda finansal olmayan ancak ¢evresel, sosyal
ve yonetisim anlaminda risk veya etki yaratan kriterlere gore
degerlendiriyor. Prensipler'in rehberliginde Banka icerisinde
alinan kararlar sabit tutmak yerine yeni hedefler koyarak her

seferinde daha iyi performans gostermeyi hedefliyor.

Dow Jones Surdurtlebilirlik Endeksi Gelismekte Olan Piyasalar
kategorisi gibi toplamda 10 surdurulebilirlik endeksinde yer
almaya devam eden Garanti BBVA, sektérde gevresel ve sosyal
konularda énde gelen uygulamalar analiz ediyor ve surekli
gelisim i¢cin kendine yeni alanlar yaratiyor. 2020'de sayisi 11
ulasan 6zel sektor ortak politikasi ve beyanlarina icerik destedi

vererek strdurulebilir yol haritalarina isik tutuyor.

Garanti BBVA, dustk karbonlu ve kapsayici buyime igin sunulan

finansal araglar gesitlendiriyor ve uygun maliyetli fonlama igin
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uluslararasi finans kuruluslanyla is birlikleri yapiyor. Entelekttel
sermayesinden faydalanarak, gelismekte olan Ulkeler icerisinden
bir 6zel bankanin gergeklestirdigi ik sosyal bono ihracinin yani sira
diinya ¢capinda 6nci uygulamalari ve strdurdlebilir finans kriterlerini

iceren yenilikgi finansman kaynaklarini tlkemize kazandiryor.

2018'de sunmaya basladigi yesil kredi ile sirketlerin vade
boyunca  surdurulebilirlik  performansinin  iyilestirilmesini
tesvik ediyor. Sirketler, vade slresi boyunca ¢evresel, sosyal,
kurumsal yonetim alanlarinda belirlenen kriterler dogrultusunda
performansini artirdiginda, kredi faizi veya komisyon oranlarinda
avantaj elde edebiliyor. Garanti BBVAnin benzer bir yapi ile,
2019'da sunmaya basladigi Cinsiyet Esitligi Kredisi (Gender Loan)
dunyada ilk olma ozelligini tasiyor. Cinsiyet Esitligi Kredisi'yle
Garanti BBVA, musterilerin cinsiyet esitligi kapsaminda yaptidi
iyilestirmeler icin hem nakdi kredi faizinde hem de gayri nakdi

kredi komisyonunda indirim uyguluyor.

2020, pandeminin yarattigi ekonomik ve sosyal krizin etkilerini
hayatin her alaninda gérdugumdz bir yil oldu. Buna ragmen
Garanti BBVA, musterilerinin daha surdurulebilir is modelleri
benimsemelerini tesvik etmek icin cinsiyet esitligi kredisi,
surdurdlebilirlikle  baglantili  krediler sunmaya devam etti.
Garanti BBVA yine 2020 yilinda, kendi bor¢lanma sureglerini de
CSY kriterlerine endeksleyerek dunyanin ilk strdurulebilirlikle

baglantili sendikasyon kredisine imza atti.

iklim degisikligi 21. yuzyilda da en énemli kiiresel sorunlardan
biri olma 6zelligini korurken sorumlu finans yaklasimi, KOBI'lerin
islerini bayutmesini destekleyerek istihdamin artirlmasi gibi
toplumsal konularin yani sira iklim dedisikligini de dikkate alarak
sekillendiriliyor. Onceki yillarda oldugu gibi, yeni elektrik tretimi
yatirmlarina verdigi proje finansmani destegini %100 oraninda
yenilenebilir enerjiye saglayan ve bugine kadar bu alana
sagladigi toplam kredi tutari 5,3 milyar ABD Dolari'nin Uzerine
cikti. Garanti BBVA, yesil ve cevreye duyarli enerjiye destegini,
2020 yiliitibariyla altyapisi musait tim sube ve binalarinda %100

yenilenebilir enerjiden faydalanarak devam ettiriyor.

Garanti BBVA, toplumsal yatinm programlari kapsaminda
yUrlttigu sistematik ve uzun soluklu calismalarini sorumlu
bankacilik anlayisinin temel bir bileseni olarak kabul ediyor.
Bu kapsamdaki stratejik onceliklerini tlkedeki ve dunyadaki
toplumsal duyarliliklar, BBVA Grup 6ncelikleri, paydaslarin

beklenti ve ihtiyac alanlari ile uyumlu sekilde belirliyor.

Bu cercevede nitelikli egitim, kiltur-sanat, girisimcilik ve cevre
gibi 6ncelikli konulara odaklanan stratejik toplumsal yatirm

programlari vasitasiyla ortak deger yaratiyor.

Ekonominin surdurtlebilir kalkinmasinda kilit rol oynayan
KOBI'lerin, kadin girisimcilerin, ve girisimcilerin, finansal
ihtiyaclarina ¢oéztmler Gretmenin yani sira hem blyUmelerini
ve esnekliklerini desteklemek, hem de cevre, toplum ve etik
alandaki performanslarini  gelistirmelerine yardimci  olmak
Garanti BBVA'nin hedefleri arasinda.

Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programi ile
Turkiye'deki girisimcilik ekosisteminin gelismesine yardimci
oluyor, yatinm ¢ekme ve blylme potansiyeli olan erken asama

girisimlerin desteklenmesini ve hizlandiriimasini amagliyor.

Kadin  girisimcilerin ~ finansman  kaynaklarina  erigimini
kolaylastiriyor, onlar Turkiye'nin Kadin Girisimcisi Yarismasi
ile potansiyellerini gerceklestirmeleri icin tesvik ediyor ve
surdurdlebilirligi saglamak i¢in Kadin Girisimci Yonetim Okulu
gibi Ucretsiz egitim programlar gerceklestiriyor. Kadin Girisimci
Bulusmalari ile kadin girisimcilerin ihtiya¢c duyduklan bilgi ve
deneyim aktarimiyla yeni is birlikleri kurmalari ve yeni pazarlara

acgllmalarina katki saglamayi amacliyor.

Garanti BBVAnin kurucusu oldugu Ogretmen Akademisi
Vakfi (ORAV) tarafindan gerceklestirilen ve Garanti BBVAnin
destekledigi 5 Tas Sosyal ve Finansal Liderlik Programi'nin
amaci 6gretmenlerin sosyal ve finansal okuryazarlik konusunda
bilgilerinin artinlmasi ve bu becerileri 6grencilere de
kazandirmalari. Bunun yani sira ORAV, tiim diinyanin icinden
gectigi zorlu pandemi sirecinde de yenilikgi online ¢alismalarla

ogretmenlere katki sunmayi strdurtyor. Bu dogrultuda Garanti
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BBVA destegi ile 2020 yilinda hayata gecirdigi calismasi ise

Mesafe Tanimayan Ogretmenler isimli web seminerleri serisi.

Garanti BBVAnin Toplumsal Yatinm Programlar kapsaminda
faaliyetlerini yogunlastirdigi bir diger alan ise kultir ve sanat...
Garanti BBVA; kulturel hayata aktif katilim, bireysel ve kolektif
kultarel  ozgurluklerin -~ gelistirilmesini insan gelisiminin  ve
dolayisiyla strdurtlebilir toplumsal kalkinmanin baslica unsurlar
arasinda degerlendirerek 2011 yilinda SALT"I kurdu. SALT; SALT
Beyoglu, SALT Galata binalari ve SALT Ankara ofisi araciligiyla
topluma ulagmakta ve 6zgiin ve surekli gelisen bir kultarel kurum
olarak Turkiye'nin kilttrel mirasina dair hafizanin olusturulmasi

ve farkindalik yaratilmasi konusunda énemli bir rol oynuyor.

icinde bulundugu tlkenin giindeminde olan acil durumlarda
sorumluluk alarak aksiyona ge¢meyi de 6nceliklendiren Garanti
BBVA, koronaviris salginiyla micadelede 2020 boyunca buyuk
adimlar atti. Devlet Universitesi hastanelerine techizat ve
malzeme tedariki icin bagista bulunmasinin ardindan, T.C. Saglk
Bakanligi'na teslim etmek Gzere 500 adet solunum cihazinin
tedarikini sagladi. Son olarak, Hatay'daki orman yanginlarinin
ardindan agaglandirma calismalarinda kullanilmasi icin 45 bin
fidan bagisinda bulundu.

Garanti BBVA, Sorumlu ve surdurilebilir kalkinmaya odaklanarak
su Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari’na aktif katkida bulunuyor:
1: Yoksulluga Son, 3: Saglik ve Kaliteli Yasam, 4: Nitelikli Egitim,
5: Cinsiyet Esitligi, 6: Temiz Su ve Sihhi Kosullar, 7: Erisilebilir
ve Temiz Enerji, 8: insana Yakisir is ve Ekonomik Biyiime, 9:
Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi, 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi, 11:
Sardarulebilir Sehir ve Yasam Alanlar, 12: Sorumlu Tiketim ve
Uretim, 13: iklim Eylemi, 14: Sudaki Yasam, 15: Karasal Yasam,
16: Barig, Adalet ve Guglt Kurumlar, 17: Hedefler icin Ortaklik.

ORTAKLIKLAR ARACILIGIYLA YENi SURDURULEBILIR
UYGULAMALARIN DEVREYE ALINMASI

Surdurulebilir Kalkinma Amaglar (SKA), 2030 yili hedeflerine
ulasilmasinda is birliginin ve Ulke hikumetlerinden bireylere
kadar tim paydaslar arasinda is birliginin 6nemine vurgu yapiyor.

Garanti BBVA, surdurilebilir finans ve kalkinma inisiyatiflerinin
uygulanmasindaki lider pozisyonu dogrultusunda, 6énemli
paydaslarla yeni ortakliklar kuruyor ve katilimlarini saglayarak
sektord dondsturtyor.

Garanti BBVA uzun yillardir yurt ici ve yurt disindaki platformlarda
yer alarak is dunyasinin, hikimetler ve politika yapicilarin,
pek ¢ok ulusal ve uluslararasi kurulusla yaygin ve Ust dizeyde

etkilesimini saghyor.

UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleri Calisma Grubu toplantilari
ile Global Compact Turkiye, SKD Turkiye, Turkiye Bankalar
Birligi (TBB) Strdurulebilir Buytmede Finansal Sektorinin Rold
Calisma Grubu ve TUSIAD Cevre ve iklim Degisikligi Calisma
Grubu toplantilarina aktif katilim sagliyor veya basgkanlik ediyor.

2020 FAALIYETLERI

Garanti BBVA Kurumsal, Yatirim Bankaciligi ve Global Piyasalar'dan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Ebru Dildar Edin, SKD Turkiye'nin
Yonetim Kurulu Baskanhgi gorevine devam etti. Turkiye'nin
gayri safi yurt ici hasilasinin %15'ini temsil eden 19 sektorden
toplam 68 Uyesiyle SKD Turkiye, 2004 yilindan beri is dinyasinin

surdurulebilirligi temel stratejilerinden biri haline getirmesi igin

calisiyor.

Olusturulmasi icin diinya genelinde davet alan 30 banka arasinda
Turkiye'den tek banka olan ve Eylil 2019'da New York'ta lansmani
yapilan UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleri 200 imzaciya ulasti.
BM Surdurilebilir Kalkinma Amaclari ve Paris iklim Anlasmasi'nin
hedeflerine 6nemli katki saglamasi beklenen ‘Sorumlu Bankacilik
Prensipleri’; Uyum, Etki, MUsteriler, Paydaslar, Yonetisim ve Hedef
Belirleme, Seffaflik ve Hesap Verebilirlik olmak tzere alti alana
odaklaniyor. Garanti BBVA 2020 Entegre Faaliyet Raporu'nda,
UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleri kapsamindaki ilk Etki
Raporu'nu da paydaslari ile paylasiyor.

Sorumlu Bankacilik Prensipleri Etki Raporuna 569.
@ sayfada ulasabilirsiniz.
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Ozel sektériin 2030 Gindemi'ni is modellerine entegre etmesi
icin attigi yenilik¢ci adimlarla Garanti BBVA, 2020 vyilinda,
Euromoney tarafindan Strdurulebilir Finans Konusunda Orta ve
Dogu Avrupa Bélgesi'nin En lyi Bankasi secilirken; Global Finance
tarafindan Orta ve Dogu Avrupa’nin Strdurdlebilir Finansta En
lyi Yatirim Bankasi & Turkiye'nin En lyi Yatirnm Bankasi édullerine
layik goraldu. Garanti BBVA yine 2020'de, Turkiye'nin énemli
projelerinde sagladigi proje finansmani kredileri ve strdurulebilir
finans alaninda yaptigi éncu ve yenilikci calismalari ve sektore
liderlik eden yatirm anlayisi sayesinde; dinyanin énde gelen
finans dergilerinden The Global Economics tarafindan,
Turkiye'nin  Surdarilebilir Finans Konusunda En lyi Bankasi
ve Turkiye'nin En lyi Yatinm Bankasi édullerini almaya hak
kazandi. 2019 yilinda Ruzgar Enerjisi Santrali projesi kapsaminda
imzalanan ve diinyada bir ilk olan Cinsiyet Esitligi Kredisi yapisi, 1
Global tarafindan Yilin En Yenilik¢ci Cevresel, Sosyal ve Yonetisim
Kredisi 6dultine layik gorilirken; United Nations Global Compact
(UNGC) Ukrayna Yerel Agi tarafindan insan kategorisinde Garanti
BBVA, Ortaklik Odult'niin sahibi oldu.

Garanti BBVA, diunyanin 6nde gelen surdurulebilirlik
endekslerinden biri olan Dow Jones Surdurulebilirlik Endeksi
Gelismekte Olan Piyasalar kategorisinde 6 kez Ust Uste yer
almay! basaran, Turkiye'de faaliyet gosteren tek sirket olmayi
basarirken, Endeks'te Turkiye'den yer alan tek banka oldu. BIST
Surdurulebilirlik ve Kurumsal Yonetim Endekslerinde de yer
almaya devam eden Garanti BBVA, Bloomberg Cinsiyet Esitligi
Endeksi'nde Turkiye'den 2017 yilindan beri 4 yil Gstu Uste yer
alan tek sirket olurken; FTSE4Good Gelismekte olan Piyasalar
Endeksi'ndeki yerini de koruyor.

ONGORULER

Garanti BBVA; yeni firsatlar tespit etmek, ortaya ¢ikan en
iyi uygulamalari ve Grdn orneklerini belirlemek ve Turkiye'de
surdurdlebilir finans ve kalkinma konusunda lider kalabilmek igin
emsalleriyle ve tedarikgileriyle kiresel seviyede is birligi yapmasi
gerektiginin bilincinde. Ozellikle 2020 yilinda tim dinyayi etkisi

2 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en

altinaalan kuresel COVID-19 salgini, salgin sonrasi yeni ekonomik
modellerin olusumunda; strdurulebilir kalkinmanin ve bu yolda

kurulacak olan is birliklerinin nemini bir kez daha hatirlatti.

Tum dinyada hem devletler hem de is dunyasi tarafindan
pandemi sonrasi kurulacak olan yeni duzenin surdurilebilirlik
odaginda olmasi gerektigi dnemle vurgulandi. Ozellikle Avrupa
Birligi (AB) gibi surdurulebilir kalkinmayla dogrudan ilgili
organizasyonlar, streg sonrasi iyilesmeyi yesil ve strdurdlebilir
kriterler cercevesinde planlamaya basladi. Ge¢tigimiz gunlerde,
AB'nin 1 trilyon Euro degerindeki 7 yillik bltge teklifi ve 750 milyar
Euro degerindeki kurtarma paketinin, yesil ve dijital donustim
kosullarina uygun olarak kullanilacagi ve bu butcenin %25'inin

iklim krizi ile mtcadele igin ayrilacagi agikland.

Bununla paralel olarak AB ekonomisini surdardlebilir kilmak
amaciyla olusturulan ve Avrupa ekonomisinde buyik déntsim
potansiyeline sahip, politika girisimi Avrupa Yesil Mutabakati? ile
2050 yilina kadar Avrupa'nin karbon nétr olmasi ve ekonomik
buyumenin kaynak kullanimindan bagimsiz olmasi kararlastirildi.
Mutabakat icerisinde detaylandirilan déntstm plani, Tarkiye'deki
sirketlerin déntsimu icin de buyuk firsatlar barindinyor. Bu
baglamda, Garanti BBVA, Turkiye'de dnci oldugu surdurulebilir
borclanma araglan ve yesil/strdurilebilir kredi secenekleriyle,
musterilerini bu alanda desteklemeye devam edecek.

Ozellikle, AB Yesil Mutabakati ile ekonomik sistemler icerisine
yerlesecek olan sinirda karbon dizenlemesi gibi uygulamalar,
AB ile ihracat iliskisine sahip tum Ulkelere ve sektorlere -ozellikle
de- karbon yogun sektorlere ek vergi yukumlultkleri getirecek.
Ticaret iliskisinden olumsuz anlamda etkilenmek istemeyen
tim 6zel ve kamu oyuncularinin, salgin sonrasi yesil iyilesmeye

katkida bulunmasi gerekecek.

Salgin dénemi etkisiyle yesil ve strdurulebilir yatinmlara olan ilgi,
birtakim riskleri de beraberinde getiriyor. Ozellikle, strdurulebilir
yatinmlarin gercekten surdurtlebilir olup olmadigini anlamak,
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toplam hacim buyutdukge ¢ok daha zor hale geliyor. Bu yuzden
sektor oyuncular, yatinmlarina karar vermeden 6nce her
seyi acik bir sekilde bulabilecedi rehberlere ihtiyag duyuyor.
Bu konuda, Kredi Piyasasi Birligi (Loan Market Association) ve
Uluslararasi Sermaye Piyasalari Birligi'nin (International Capital

Market Association) yayinladigi standartlar bulunuyor.

Neye vyesil ya da surdurulebilir denilebilecegine iliskin
tanimlamalar konusundaki en 6nemli adim ise Avrupa Birligi
tarafindan Haziran 2020'de yayimlanan AB Taksonomisi® oldu.
Taksonomi, cevresel alanda hangi yatirnmlarin sardrdlebilir
oldugunu kapsamli bir sekilde tanimliyor. Taksonomi, bir s6zltk
gorevi gorurken; ayni zamanda AB'deki buyuk firmalarin ve
finansal kuruluslarin strdurdlebilir finans faaliyetlerine raporlama

zorunlulugu getiriyor.

Surdurulebilirlik alaninda, 6zellikle de iklim degisikligi ile ilgili
konularda raporlamanin  6neminin giderek arttigina tanik
oluyoruz. Oyle ki artik devletler bu konuda zorunluluklar
getirmeye basladi. Ornegin, Birlesik Krallk 2025 yilina kadar
TCFD raporlamasinin = zorunlu hale gelecegini agiklad!.
Taksonomi calismalari genisledikce; bu raporlamalar ¢cok daha
genis bolgelere ve sektorlere yayilacak. Buna ek olarak, Ekim
2020'de Sermaye Piyasalan Kurulu tarafindan yayimlanan
Surdurdlebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi de, Turkiye'deki
sirketlerin  CSY konularindaki farkindaliginin artmasi ve bu
alandaki seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin yayginlasmasi
yolunda atilan en énemli adimlardan biri oldu. Garanti BBVA,
onumuzdeki dbnemde de, bu alanda kazanilan bilgi birikimlerini,
mdusterilerine tipki bir danisman niteliginde aktarmayi ve
Turkiye'de yesil yatirmlarin gelisimini desteklemeyi hedefliyor.

Garanti BBVA, Turk bankacilik sektériinde esas olarak finans disi
risk yonetimi yaklasimlarinin iyilestiriimesine odaklanacak. Ayrica
kamu ve 6zel sektor is birliklerini artirmaya yonelik faaliyetlere
destek verecek. BBVA Grubu'nun bir Uyesi olarak Banka, iklim

degisikligiile micadele ve strdurilebilirkalkinmanin finansmanina

destek vermeyi amagclayan BBVA Grubu Surdurtlebilir Finans

Taahhtdi'ne katki vermeye devam edecek.

ETKi ODAKLI YATIRIM ANLAYISIYLA HERKES iCiN
ORTAK DEGER YARATILMASI

Garanti BBVA, dustk karbonlu ve kapsayici buyime igin sundugu
finansal araglari cesitlendiriyor ve uluslararasifinans kuruluslariyla
surdurdlebilir kalkinma odakli is birlikleri gerceklestiriyor. Farkli
ihtiyaclara yonelik trtn ve hizmetler gelistirerek, sturdurulebilir
ekonomiye gecisi kolaylastiran araglar sunmaya 6zen gosteriyor.
2020 yilinda etki odakli yatinm anlayisiyla sdrdrdlebilir
kalkinmaya saglanan katki 51 milyar TLl'ye ulasti.

Bunun yani sira Uyesi oldugu BBVA Grubu, 2018 yilinda
surdurdlebilir kalkinma ve iklim degisikligi ile mucadele etmek
icin 100 milyar Euro finansman saglayacagini agikladigi 2025 yili
Taahhiidi* icin toplam 50,2 milyar Euro katkida bulundu.

CSY KRITERLERI iCEREN BORCLANMALAR VE HiSSE
SENEDi URUNLERi TAHViL/BONO iHRACLARI

2020 yilinda Garanti BBVA uluslararasi finansal kuruluslardan bu
kapsamda 700 milyon ABD Dolari tutarinda fon sagladi. Bu tutar,
Banka'nin 2020 yilinda sagladigi toplam bor¢ finansmaninin

%52'sini olusturuyor.
HiSSE SENEDi URUNLERI
Garanti BBVA Emeklilik strdurulebilirlik hisse senedi emekililik

yatinm fonu buytklugu 2020 sonuitibariyla 91 milyon TL. Garanti
BBVA Emeklilik Hisse Senedi Fonlarinin %10,75'ini olusturuyor.

3 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/sustainable-finance/eu-taxonomy-sustainable-activities_en

4 https://www.bbva.com/en/infographic-2025-pledge/
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2020 FAALIYETLERI

Gecen yil dinyada bir ilk olarak hayata gegirdigi Cinsiyet
Esitligi Kredi yapisini bu yil, salginin en etkin oldugu dénemde,
Ulkemizde faaliyet gosteren kurumsal bir firmaya bagl turizm
sektoérinden 4 firma ile daha imzaladi. Toplamda 151,2 milyon
TL tutarnindaki bu cinsiyet esitligi kredisinde Garanti BBVAnin
belirledigi kriterlere ek olarak Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) Kamu ve Ozel Kuruluslar icin Cinsiyet Esitligi
Muhri programi kriterleri de dahil edildi.

Bir diger 6nemli islem ise Eylul 2020'de bir enerji firmasi ile
gerceklestirilen, Garanti BBVA'nin Surdurilebilirlik Temsilcisi
olarak yer aldigi Turkiye'nin en buyuk Surdaralebilirlikle Baglantili
Kredi islemi oldu. 650 milyon Euro buyukligundeki bu kredi
yapisinda, kredi faizi hem cevresel hem de sosyal alanda
belirlenen kriterlere endekslendi.

Yine dinyada ilk defa Garanti BBVA tarafindan gerceklestirilen bir
diger énemliislem ise, Surdurulebilirlikle Baglantili Sendikasyon
Kredisi oldu. Yurt disi bor¢lanma programi cercevesinde
uluslararasi  piyasalardan sagladigi  sendikasyon kredisini
yenileyen Garanti BBVA, Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ve
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) destekli iki yeni kredi
anlasmasi imzalayarak yurt disi piyasalardan yaklasik toplam
700 milyon ABD Dolari finansman sagladi. Garanti BBVAnin
imzaladigi bu sendikasyon kredisi, dinyada bir bankanin aldig
surdurdlebilirlik kriterlerine endeksli ilk yesil sendikasyon kredisi
olma ozelligini de tasiyor. Kredi cercevesinde, uluslararasi
bagimsiz bir danismanlik firmasi, mutabik kalinan kriterler
Uzerinden Garanti BBVA'nin performansini periyodik olarak
degerlendirecek. Garanti BBVA performansini iyilestirerek
taahhit etmis oldugu kriterleri yerine getirirse kredi faizinde
indirime gidilecek. Mayis 2020'de imzalanan bu anlasma,
pandemi sirecinin tim bilinmezliklerine ragmen buyuk ilgi
gordu ve uluslararasi piyasanin Garanti BBVA'ya olan guivenini bir

kere daha gostermis oldu.

Banka, musterilerinin de bor¢lanma sureclerinde strdurulebilir

finansman mekanizmalarindan faydalanmalari ve sdrdurdlebilir

is modelleri benimsemeleri icin calisiyor. Bu yil Temmuz
ayinda, bir musterimizin 100,5 milyon TL tutarindaki yesil tahvil
ihracina aracilik etti. Bu ayni zamanda Turk Lirasi tzerinden
gerceklesen ilk yesil tahvil ihraci oldu. Bu surecte, Garanti
BBVA bir danisman gibi konumlanarak, tahvil icin olusturulan
cerceve dokiimanin hazirlanmasindan, rating ajansi ile yapilan
gorusmelere kadar her asamada mdsterisinin yaninda oldu ve
bu alandaki bilgi ve tecriibelerini paylasti. ihrag sonrasinda dijital
ve mobil kanallarinin da destegiyle, kurumsal, bireysel ve ozel
bankacilik masterilerine, strdurdlebilir kalkinmaya katki saglayan
yatinmlarin getirdigi firsatlar hakkinda bilgilendirmeler yaparak,
s6z konusu yesil tahvil ihracinin ¢ok daha fazla yatinmciya

ulasmasini saglad.

ONGORULER

Garanti BBVA onumuzdeki dénemde de yenilikgi Grin ve
hizmetlerle musterilerinin daha surdurulebilir is modelleri
benimsemelerine destek vermeye devam edecek. 2021 yilinda
surdurdlebilir kalkinma ve iklim degisikligi ile mucadeleye en az
2,5 milyar TL finansman saglamayi hedefleyen banka, 2025 yilina
kadar bu alanda en az 14 milyar TL finansman saglayacagini
taahhit ediyor.

DUSUK KARBONLU EKONOMIYE GECIiSiN
FiINANSMANI

Dunyadakiteknolojik gelismeler ekseninde ytkselen yenilenebilir
enerji endUstrisinin ihtiyag duydugu finansmani saglamak ve
Ulkemizin yenilenebilir enerji potansiyelinin  kullaniimasina
katkida bulunmak Garanti BBVAnin dncelikli hedefleri arasinda
yer aliyor.

Garanti BBVA, 2015 yilinin Ekim ayinda karbon fiyatlamasi,
ormansizlasmaninazaltilmasi, iklim degisikligiadaptasyonuylasu
risklerinin yonetilmesi ve yesil ofis standartlarinin olusturulmasi
konularina odaklanan iklim Degisikligi Eylem Plani'ni yayimladi.
Tirkiye'de, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesinin
Karbon Fiyatlandirmasi is Liderligi Kriteri girisimine taahhttte
bulunan ilk banka oldu. PMR projesi kapsaminda Cevre ve
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Sehircilik Bakanhgi tarafindan ydratalen Ulusal Emisyon Ticaret
Sistemi galismalarini yakindan takip eden Garanti BBVA, bu
konudaki kiresel gelismeleri is modeline yansitmak amaciyla
proje finansmani islemlerinde, yeni elektrik Gretimi projelerinin

%100'Une godlge karbon fiyati uygulamaya devam ediyor.

Bu Eylem Planiyla, yeni enerji Uretim yatinmlarina aktarilan
toplam kaynagin en az %60'inin  yenilenebilir yatinmlara
yonlendirilmesini de taahhut etmis oldu. 2016 yilinda Garanti
BBVA taahhudunt bir adim ileriye taslyarak yeni proje
finansmani islemlerinde 2020 yilina dek saglanacak yeni enerji
yatirmi finansmani iginde yenilenebilir enerji projelerinin
payinin en az %70 olacagini vaat etti. Bu oran 2020 yilinda,
onceki yillarda oldugu gibi taahhtdinin ¢ok daha Uzerinde,
%100 olarak gerceklesti. Boylece banka, 2020 yilinda da yeni
enerji Uretimi yatirmlari 6zelindeki proje finansmani kredilerinin
tamamini, yenilenebilir enerji projelerine sagladi. 2020 yili sonu
itibariyla, Proje ve Satin Alim Finansmani kapsaminda tahsis
edilen krediler icerisindeki yesil varliklarin orani %26, toplam
hacmi de 2,1 milyar ABD Dolari seviyesinde gerceklesti. Proje
ve Satin Alim Finansmani portfoyinde, elektrik Gretimi amaciyla
tahsis edilen kredilerin icerisindeki yesil varlik orani %73 olurken;
enerji, otoyol, havalimani, liman ve saglik kampusu projelerinin
dahil oldugu altyapi projeleri icindeki yesil varlik orani ise %33
seviyesinde gerceklesti. Garanti BBVA'nin Turkiye'nin faaliyetteki
kurulu rizgar gucl igerisindeki payl %24,7 seviyesinde
gergeklesti. Bu pazar payimiz ile liderligimizi korumaya devam
ediyoruz. Yenilenebilir enerji yatinmlarina sagladigi kimulatif
finansman tutari 5,3 milyar ABD Dolarinin Uzerine ¢ikti. 2014
yilindan beri Proje Finansmani kapsamindaki yeni elektrik Gretimi
projelerinde %100 yenilenebilir enerjiye finansman saglayan
Banka'nin, tim banka portféytndeki toplam kémur riski %2

seviyesinde gergeklesti.

Yine 2020 yilinda Garanti BBVA'nin finansmaninda yer aldigi
faaliyetteki gtines, rizgar ve hidroelektrik santrali projelerinin
toplam engellenen emisyonu, Tarkiye icin gincel ortalama

sebeke emisyon faktériine gére 7,2 milyon tCO,e oldu.

GARANTI BBVA'NIN 31 ARALIK 2020
iTIBARIYLA KULLANDIRDIGI FINANSMAN DAGILIMI

JES  Biyokiitle
GES

RES

Kurulu glct 2.553 MW olup, tamami devreye

girdiginde toplam 2.796 MW kapasiteye ulasacak
RUZGAR ENERJiSI SANTRALI (RES) projelerine 2,66
milyar ABD Dolari,

Kurulu gtct 3.014 MW ve tamami devrede
HIDROELEKTRIK SANTRALI (HES) projelerine 2,42
milyar ABD Dolar,

Tamami devreye girdiginde 337 MW kapasiteye
ulasacak JEOTERMAL ELEKTRIK SANTRALI (JES)
projelerine 263 milyon ABD Dolari,

Tamami devreye girdiginde 326 MW kapasiteye
ulasacak GUNES ENERJISIi SANTRALI (GES)
projelerine 244 milyon ABD Dolari,

Tamami devreye girdiginde 58 MW kapasiteye ulasacak
BiYOKUTLE ENERJiISIi SANTRALI projelerine 57
milyon ABD Dolari.
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Garanti BBVA ayrica, Mayis 2017 tarihinde yakit verimliligi
saglayan ve cevresel ozellikleriyle 6ne ¢ikan hibrit ve elektrikli
otomobillerin finansmanina yonelik olarak Cevreci Tasit Kredisini
tuketicilere sundu. 2020 yil sonu itibariyla toplam kullandirim
34 milyon Tl'ye ulasti. Bu alandaki uluslararasi taahhitlere ve
gelismelere bakildiginda ileride daha da yuksek bir potansiyele
sahip olacagini dusunultyor. Cevreci Tasit Kredisi 2020 itibariyla

daha cazip faiz oranlariyla tuketicilere avantaj saglayacak.

Bireylerin yesil ve cevre dostu binalarda yasamalarini tesvik
etmek amaciyla 2017 yilindan beri sundugu Yesil Konut

Kredisi'nde toplam 520 milyon TL kullandirma ulasti.

Garanti BBVA, 2018'de Turkiye'de bir ilk olarak sunmaya basladigi
yesil kurumsal kredi anlagsmasi ve devaminda hem kredi veren
hem de yesil kredi temsilcisi olarak yer aldigi ¢cok bankali bir
kredi anlasmasi olan yesil proje finansmani kredisi ile kredi
alan sirketlerin vade boyunca surdurdlebilirlik performansinin
iyilestirilmesini tesvik eden kredi mekanizmalarinin piyasada
yer almasini sagladi. 2020 yilinda, pandemi sirecinin piyasa
Uzerindeki yipratici etkilerine ragmen Garanti BBVA, yesil ve
strdurdlebilir Grtnler konusunda 6ncd olmaya devam etti.
2020 yilinda ikinci Cinsiyet Esitligi Kredisi anlasmasina ve hem
kredi veren hem de Surdurdlebilirlik Temsilcisi olarak yer aldigi
Turkiye'nin en ylksek tutarli Surdurulebilirlikle Baglantili Kredi
Anlasmasi'na imza atti. 2020 yili sonu itibariyla Garanti BBVA, 5
yesil ve surdurulebilirlikle baglantili kredi anlasmasinda toplam

295 milyon ABD Dolari finansman saglad.
FAALIYETLERIMiZiN CEVRESEL ETKILERi

Dolayli etkilerinde paydaslarina ¢evre konusunda yenilikgi
¢oézumler sunan Garanti BBVA, dogrudan etkilerinde de cevre
dostu 6ncl uygulamalar yapmaya devam ediyor. 2019 yilinda,
Amerikan Yesil Binalar Konseyi (USGBC) tarafindan gelistirilen,
yesil bina derecelendirme sistemlerinden biri olan LEED'in,
Zincirlikuyu Genel Mudurlik binasi kapsaminda Platinyum
sertifikasini almaya hak kazanarak; LEED Sertifikasi'na sahip

Turkiye'den tek Banka olduk. Zincirlikuyu Genel Muduarluk

binasinin yani sira Garanti BBVA Kizilay Hizmet Binasi, Yeni
Binalar kategorisinde Platin sertifikaya sahip tek Banka binasi.
Ayrica, Garanti BBVA Pendik Teknoloji Kampusu, Sivas Musteri
iletisim Merkezi ve Karsiyaka izmir Binasi ise LEED Gold sertifikall

olma 6zelligi tasiyor.

Cevre dostu binalarinin yaninda, Garanti BBVA 2019 yilinda
Banka icerisindeki plastik kullanimina iliskin de aksiyonlar aldi.
Bu kapsamda, Is Diinyasi ve Sirdirilebilir Kalkinma Dernegi,
Global Compact Tiirkiye ve TUSIAD énciiltginde kurulan plastik
icin bir araya gelerek Is Diinyasi Plastik Girisimi‘nin imzacisi oldu
ve bu girisime dahil olarak; 26 sirketle baslayan ve 2020 yilinda
sayisi 40" asan sirketle birlikte; Banka icerisinde atik haline gelen

plastik kullaniminin sona ermesini hedefliyor.

2014 vyilindan bu yana vyeni enerji yatinmlarinda %700
yenilenebilir enerji projelerini finanse eden Banka, bu alandaki
gayretlerini bir adim oOteye tasiyarak tarihi nitelikte bir
calismaya basladi. Bu kapsamda, iki farkli enerji firmasiyla
yapilan gérismeler sonucu, Banka tarafindan tuketilen elektrik
icin - %100 Yenilenebilir Enerji Anlasmasi gergeklestirildi.
2020'de, 809 Garanti BBVA subesi ve 46 binada, 73 milyon
kWh'lik elektrik ihtiyacinin tamami yenilenebilir enerjiden
karsilandi. Boylece yaklasik 2,2 milyon adacin azaltabilecegi
sera gazi miktarina denk gelen 34.790 ton CO, esdederi

karbon emisyonu engellenmis oldu.

Bunun yaninda, teknik agidan uygun olan Garanti BBVA
subelerinde ve binalarinda, enerji dogal ve yenilenebilir
kaynaklardan elde ediliyor. Halihazirda, Garanti BBVA Bodrum
Subesi, Sivas Miisteri iletisim Merkezi Binasi ve Antalya Akdeniz
Subesi, elektrik ihtiyaclarini ¢ati tipi glnes enerjisinden
karsiliyor. Genel Mudurlik binasi ise 2018 yilindan beri aktif
calisan trijenerasyon sistemi ile elektrik enerjisi tiketiminde

tasarruf elde ediyor.

Banka'nin karbon ayak izi kapsaminda uzun vyillardir yaritilen
calismalar sonucunda karbon yogunlugunda yillar icinde énemli

bir azalma elde edildi. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'nin
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hayata gecirildigi 2012 yilindan bu yana Banka'nin karbon
yogunlugu %92 azaldi.

KARBON YOGUNLUGU
(tCO,E/TOPLAM AKTIFLER)

498

-%92

42

2012 2020

2020 yilinda, Garanti BBVA, Paris Antlasmasiyla ongorilen
en fazla 1,5 °C'lik sicaklik artigi hedefiyle uyumlu Bilime
Dayali Hedefler (Science Based Target) cercevesinde, karbon
emisyonlarini 2025'e kadar %29, 2035'e kadar da %71 azaltma
hedefi koydu. Banka, Turkiye'de boyle bir hedef aciklayan ilk
sirket oldu.

2020 yilinda, faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlarigin karbon
kredileri satin alarak, karbon nétr Banka oldu. Boylece 2035 igin
vermis oldugu %71 azaltim hedefinin ¢cok daha fazlasina, 2020

sonunda, yani 15 yil énce ulagsmis oldu.

Garanti BBVA, ¢evreye duyarli ve dncl ¢alismalarini, Snimuzdeki
yillar icerisinde gelistirmeye devam ederek hem toplumsal hem

de cevresel faydaya katki saglamaya devam edecek.

Garanti BBVA'nin yillara dayali kaynak tiketimi ve
I. karbon emisyonlari bilgisini Ek A3’de detayli bir

- sekilde gérebilirsiniz.

KADIN GiRiSIMCILERIN DESTEKLENMESi

Garanti BBVA, tum bireylerin firsatlardan esit yararlandid,
kapsayici bir ekonominin daha verimli olacagi ve daha hizh
blylyecedi anlayisiyla kadinlarin istihdama ve ekonomik
yasama aktif katiimini destekliyor. Toplumsal cinsiyet esitligini
saglama taahhtdiu hem Banka icerisinde hem de ulkemizde
herkes icin yararl olacak bir kalkinma saglanabilmesi anlamina

geliyor.

Ozel misteri grubu olarak siniflandirlan kadin  girisimci
mdusterilere saglanan kredi tutar 2020 yil sonu itibaryla 8,7
milyar TL'ye ulasti.

Finansman desteginin yani sira KOBI Bankaciligi Kadin Girisimci
Yonetici Okulu  projesiyle kadinlara girisimcilik  egitimleri
sunmanin yaninda bilgi ve deneyim paylasimina uygun ortamlar

yaratarak is firsatlar gelistirmelerine destek sagliyor.

Kadin Girisimci Yonetici Okulu projesi sagladigi katki ile Sardis
odulleri Toplumsal Cinsiyet Esitligi kategorisinde Altin Sardis'e
layik goralda.

Kadinlarin istihdama ve
ekonomik yasama aktif
katilimini destekleyen
Garanti BBVA'nin kadin
girisimcilere kullandirdigi
kredi tutar1 2020 yil
sonunda 8,7 milyar TL'ye
ulasti.

2 Resmi Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte [sletme (KOBI) tanimina gére hesaplanmistir. (istihdam edilen yillik calisan sayisi 250 kisiden az olan, yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan
herhangi biri 125 milyon TL'yi asmayan isletmelerdir.) Aksi belirtilmediyse Garanti BBVA'nin KOBI tanimina gére verilmistir.
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KOBI’'LERI VE GiRiSIMCILiGi DESTEKLEYEREK
iSTIHDAMIN ARTIRILMASI

Turkiye'deki toplam istihdamin %74'Uni olusturan KOBI'ler
ekonomiye, yerel kalkinmaya ve kapsayici ve katma degerli
buytumeye dnemli katkilarda bulunuyor. Garanti BBVA, KOBI'lerin
finansal esnekliklerini artirmalarinda ve ekonomiye yarar

saglayacak katma degerli Gretim yapmalarinda destek oluyor.

Garanti BBVA KOBI Bankaciligi® olarak kiicik ve orta boy
isletmelere saglanan toplam nakdi ve gayri nakdi kredi hacmi
2020 yilinda 81,2 milyar TL'ye ulast.

FiNANSAL KURUMLARLA ORTAKLIK YAPILMASI

Reel sektorin is yapis stratejisini donustirmek Gzere sektore
onculik eden Garanti BBVA, 2017 yilinda Dinya Bankasi grubu
tiyesi IFC (International Finance Corporation) ile ipotek Teminatli
Menkul Kiymet ihraci (iTMK) programi kapsaminda, 5 yil vadeli
150 milyon ABD Dolar karsiliginda yaklasik 540 milyon TL
tutarinda s6zlesme imzaladi. Garanti BBVAnin ilk yesil bonosu
olma 6zelligi tasiyan bu program 6zelinde ilk kez gerceklestirdigi
ihrag olmasinin yaninda IFC'nin de Turkiye'de yatinm yaptig ilk
ipotek Teminatl Menkul Kiymet ihraci oldu.

Garanti BBVA, IFC ile TL cinsinden gergeklestirdigi ilk islem olma
ozelligini de taslyan fonu, agirlikli olarak "Yesil Konut Kredisi (Green
Mortgage)” olarak nitelenen, enerji verimliligi ytksek binalari

kapsayan ¢evre dostu projelerin finansmaninda kullandiriyor.

Ek olarak, EBRD ile Temmuz 2017'de 75 milyon Euro karsiligr, 313
milyon TL tutarinda Yesil Konut Kredisi anlasmasi gerceklestirildi
ve bugiine kadar bu alanda toplam 100 milyon TL kullandirm
yapildi. Yesil Konut alanindaki bu fonlar, Garanti BBVAnin ITMK

piyasasindan sagladigi fonlamanin %46'sini olusturuyor.

Garanti BBVA, is yasaminda firsat esitligi yaratmak amaciyla
2006 yilindan beri kadin girisimcilere destek veriyor. Bu destek

kapsaminda, IFC ile kadin girisimcilere 6zel Turkiye'nin ilk sosyal
bono (Gender Bond) ihracini 6 yil vadeli 75 milyon ABD Dolari
degerinde gerceklestiren Garanti BBVA, kadin girisimcilere 36 aya
varan vadelerle 400.000 TL'ye kadar isletme sermayesi sagliyor.
Bunun yaninda, kadin girisimcileri desteklemek amaciyla, Ttrk
Eximbank ile 2019 yilinda Kadin Girisimci ihracat Destek Kredisi
protokoll imzalandi.

Garanti BBVA hayata gecirdigi yeni trinlerle 6ncl olmaya devam
etti. Bu kapsamda, Garanti BBVA, Uluslararasi Finans Kurumu
(IFC), Avusturya Kalkinma Bankasi (OeEB) ve Yesil Baytime Fonu
(GGF) arasinda imzalanan protokoller kapsaminda 22 ilde yer alan
enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji projelerine, KOBI'lere, kadin
girisimcilere 133 milyon ABD Dolari finansman destegi saglad.
Garanti BBVA ve Dinya Bankasi Grubu Uyesi olan Uluslararasi
Finans Kurumu (IFC) ile yapilan sézlesme kapsaminda Turkiye'de
gegici koruma saglanan nifusun ¢cogunlugunun yasadigi, agirlikli
olarak gliney ve guneydodu illerinde yer alan kiguk isletmeleri
desteklemek icin Garanti BBVA'ya 90,75 milyon ABD Dolari olan bir
finansman paketi sunuldu. Bu destek paketine ek olarak Garanti
BBVA, Avusturya Kalkinma Bankasi (OeEB) ile de 22 milyon ABD
Dolari, kadin girisimcilerin desteklenmesi icin kullanilmak tzere
olan bir finansmana da erisim saglandi. Son olarak, Garanti BBVA,
enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji projelerinde kullanilmak
Uzere Yesil Buyume Fonu (GGF) ile 20 milyon ABD Dolari

finansman anlasmasina da imza atildi.

Gectigimiz 15 yilda sudrdurdlebilir kalkinmaya hizmet eden
yenilik¢i Grtnler gelistiren Garanti BBVA, GMTN (Global Medium
Term Notes) programi altinda Aralik ayinda yurt disina 5 yil vadeli
50 milyon ABD Dolari yesil tahvil/bono ihraci yapti. Boylelikle
Banka, Yesil Bono Prensipleri ile uyumlu ilk Yesil Bono ihracini
gerceklestirdi. Banka bu ihragtan saglanan fonla, BBVA SKA Tahvil
Cercevesi'nde®, iklim degisikligine ¢oziim treten yenilenebilir

enerji ve kaynak verimliligi projelerine destek saglayacak.

2020 yilinda yenilikgi Grtnler konusunda piyasadaki 6nci

konumunu devam ettiren Garanti BBVA, dunyada ilk defa bir

3 https://shareholdersandinvestors.bbva.com/wp-content/uploads/2018/04/BBVA-SDGs-Bond-Framework_23042018_ Eng.pdf
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banka tarafindan gerceklestirilen, strdurdlebilirlik kriterlerine
endeksli yesil sendikasyon kredisi temin etti. Kredi kapsaminda
belirlenen kriterler Uzerinden Garanti BBVA'nin performansin
periyodik olarak uluslararasi bagimsiz bir danismanlik firmasi
tarafindan degerlendirilmektedir. Taahhit edilen hedeflerin
tutturulmasi durumunda fiyat indirimi saglanmaktadir. Bu kredi
ile Garanti BBVA surdurulebilirlik uygulamasina bir yenisini
daha eklemis bulunmakta ve yenilenebilir enerji konusundaki
taahhutlerini ilk defa bir yurt disi bor¢lanma aracinda
kullanmistir.

2020 yili COVID-19 salgini sebebi ile tim dinyada ekonomilerin
ve piyasalarin olumsuz etkilendigi bir yil oldu. Bu dénemde
Garanti BBVA salginin olumsuz etkilerine karsi paydaslarina
destek olmak igin ¢esitli adimlar atmistir. Bu kapsamda pandemi
sebebi ile nakit akisi olumsuz etkilenen KOBI miisterilerinin
surdurdlebilirliginin desteklenmesi amaci ile IFC'den 50 milyon
ABD Dolari ve EBRD'den 54,7 milyon ABD Dolari finansman
saglanmustir. Garanti BBVA surdurulebilir ekonomik kalkinmaya
destek saglayarak pandeminin olumsuz etkilerine karsi piyasanin

glclenmesini amaglamaktadir.

Salginin olumsuz etkileri devam ederken Garanti BBVA, 2020
yilinin son aylarinda EBRD ile gergeklestirdigi Risk Paylasimi
Anlasmasi ile Banka'nin risk paylasimina dayal ilk islemini
gerceklestirdi. Bu anlagma ile Garanti BBVAnin kullandiracagi
ticari ve proje finansmani kredilerine TL, ABD Dolari veya EUR
cinsinden %50 oraninakadarfonlamasaglanarakkreditutarlarinin
yanisi kadar risk agirliginin sorumlulugu EBRD'ye devredilecek.
Pandemi slUrecinden etkilenen yatirm projelerinin daha kolay
finanse edilmesini saglayacak anlasma ile surdurtlebilirlik
performansi yuksek veya performansini gelistirmek isteyen

yatirmlar énceliklendirilecektir.

ONGORULER
Garanti BBVA, pozitif etki yaratan finansman faaliyetlerini
stirdirmeye devam edecek. Turkiye'nin dusuk karbonlu

ekonomiye gegisini desteklemek ve kiresel sicaklik artigini 1,5

dereceyle sinirlandirma hedefine katkida bulunmak icin yesil
Urin ve hizmetlerini genisletecek. Bu hedefle, yenilenebilir eneriji
yatinmlarina éncelik vermeye ve portféytndeki karbon yogun
sektorlerle ilgili daha iddiali 6nlemler almaya devam edecek.

Garanti BBVA ayni zamanda istihdam firsati yaratiimasina katkida
bulunacak ve Turk ekonomisinin sirdurulebilir kalkinmasini
saglayacak cesitli program ve inisiyatiflerle kadin girisimcilerin
glclenmesini desteklemeye devam edecek. Bunun yaninda,
girisimcilerin de katkisi ile KOBI'lerin surdirilebilir isletmeler

olmasini saglayabilmek icin desteklerini strdtrecek.

Garanti BBVA, surdurulebilir ve iyi cesitlendirilmis bir fonlama
tabaninin temelinde yer alan 6nemli bir etmen olan tedbirli bir
dis fonlama stratejisi izliyor. Banka, farkli cografyalardaki muhabir
bankacilik agini genisleterek, musterilerinin uluslararasiislemlere
yonelik gereksinimlerini karsilamayi hedefliyor. Musterilerinin
ihtiyaclarina ozel ticaret finansmani ¢ézimleri gelistirmeyi, bu
alanda muhabir bankalar ve ihracat kredi kuruluslari ile yeni is

birliklerine imza atmay: planliyor.
TOPLUMSAL YATIRIM PROGRAMLARI

NITELIKLi EGITIM

Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen Surdartlebilir
Kalkinma Amaclari’ndan  4/st olan  “Nitelikli  Egitim"
kapsaminda dinya capinda yeterli gelisimin kaydedilmedigi
gercedi, ginimduzde egitim firsatlarinin yayginlastiriimasinin
onemini ortaya koyuyor. Bu kapsamda vyaratilacak ortak
deder; ginumuz teknolojisi ve dijitallesme ile hizla dedisen
dinyanin ve c¢agimizin gereksinimlerinin saglanmasi, genc
nesillerin gelecege daha iyi hazirlanmasi i¢in yetenek agiginin

kapatiimasiyla gerceklesiyor.

Garanti BBVA tarafindan 2008 vyilinda kurulan Ogretmen
Akademisi Vakfi (ORAV), egitimin en énemli odak noktalarindan
olan 6gretmenlerin 6zel bilgi, beceri ve tutum gerektiren bir

meslek olarak toplum algisinda hak ettigi degere ulasmasina
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ve onlarin gelecege yon veren kusaklarin ¢cagdas ve saglikl bir
dunya yaratabilmeleri icin yetistirilmesinde liderlik etmelerine

katki saglamak amaciyla faaliyetlerini strdtrtyor.

Garanti BBVA ve Ogretmen Akademisi Vakfi is birligiyle
2017'de hayata gegirilen 5 Tas-Sosyal ve Finansal Liderlik
Programi; ilkokul dizeyinde gorev yapan 6gretmenlerin sosyal
ve finansal okuryazarlik konusunda bilgilerine katki saglyor
ve cocuk merkezli yaklasimla aktif 6grenme yodntemlerini
kullanarak bu becerileri 6grencilere de kazandirmalarina
destek oluyor. Ogrencilere sosyal ve finansal konularda
farkindalik kazandirilirken nihai olarak "lyi Vatandas Olma"
bilinci asilanmasi hedefleniyor. 5 modulden olusan projede,
"Kisisel Anlayis ve Kesif’, "Haklar ve Sorumluluklar”, “Tasarruf
ve Harcama Bilinci”, "Planlama ve Butceleme” ile “Sosyal ve
Finansal Girisim” konularinda, editimler veriliyor ve c¢esitli

aktiviteler dizenleniyor.

ORAV, sgdretmenlerin uzaktan egitim sirecini en etkin sekilde
yonetebilmeleri icin onlara destek olacak kazanimlari saglamaya
devam ediyor. Bu gercevedeki calismalarindan biri olan Mesafe
Tanimayan Ogretmenler web seminerleri serisi, ORAV'In uzaktan
egitim platformu olan eKampus Gzerinden gerceklestiriliyor.
17 ayn konu basligindan olusan bu web seminerleri serisi, yila
yaygin bir sekilde Turkiye'nin 81 ilinde yapilmak tzere 2020'nin
Eylul ayi itibariyla hayata gecti.

Garanti BBVA'nin Tohum Otizm Vakfi Surekli Egitim Birimi'ne
verdigi destek 2020 yilinda da devam etti. Tohum Otizm Vakfi
bu cercevede; ozel editim alaninda hizmet vermekte olan
egitimcilere, otizmli cocuk sahibi anne-babalara, konuyla iliskili
uzmanlara ve Universite 6grencilerine yonelik, otizm konusunda

teorik ve uygulamali egitimler veriyor.

Spor ve beden egitimi, akademik performansi ve 6grenme
basarisini iyilestirmenin yani sira ¢cocuklar ve gengleri 6rgiin ve
yaygin egitime devam etmeye ve katilim gdstermeye motive
edebiliyor. Spor, tolerans ve kaynastirma gibi devredilebilen
yasam becerilerini ve kilit degerleri 6gretebiliyor ve okul disinda

ogrenme firsatlarina isaret edebiliyor. Spor toplumsal cinsiyet

esitligini savunup cinsiyetci kaliplari sorgulatabiliyor ve kapsayici

guvenli alanlar sunabiliyor.

Bu bakis agisiyla Garanti BBVA, 2001 yilindan bu yana 12 Dev
Adam (A Milli Erkek Basketbol Takimi), 2005'ten bu yana Potanin
Perileri (A Milli Kadin Basketbol Takimi), 2013 yilindan beri de 12
Cesur Yurek (Tekerlekli Sandalye Basketbol Erkek Milli Takimi) ve
12 Cesur Bilek (Tekerlekli Sandalye Basketbol Kadin Milli Takimi)
takimlarini destekliyor. 12 Dev Adam'in verdigi ilhamla baslatilan
12 Dev Adam Basketbol Okullar projesi, gelecegin 12 Dev

Adamlari ve Potanin Perileri'ni bulup yetistiriyor.

GiRisSiMCiLiK

Garanti BBVA, KOBI segmentinde vyer alan miusterilerini
desteklemek icin Kadin Girisimci Yonetici Okulu, Kadin Girisimci
Bulusmalar gibi egitim ve beceri gelistirme programlari
yUrltayor. Bu programlar sayesinde toplumsal cinsiyet esitligi

konusunda pozitif bir etki yaratiyor.

Garanti BBVA ayni zamanda, girisimcilerin  her alandaki
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla 2015 yilinda Garanti BBVA
Partners Girisim Hizlandirma Programi'ni hayata gegcirdi.
Program kapsaminda; bu yil 5 girisimciye ev sahipligi yapilarak
girisimlere; ofis ortami, mentorluk, is agi kurma, pazarlama ve
egditim destekleri gibi konularda yardimci olundu. Girisimcilerin
aldigi toplam yatirim tutar 22 milyon TL'yi asti.

KULTUR - SANAT

Kultarel hayata aktif katilim, bireysel ve kolektif kulturel
ozgurluklerin gelistirilmesi, maddi ve manevi kulturel miraslarin
korunmasi ve farkli kultdrel anlatimlarin korunarak tanitilmasi gibi
kulturel konular, insan gelisiminin ve strdarulebilir kalkinmanin

baslica unsurlarindan.

Garanti BBVA'nin kulturel hayata aktif katilimi desteklemek igin
blnyesinde faaliyet gosteren Platform Garanti Guncel Sanat
Merkezi, Osmanli Bankasi Mizesi ve Garanti Galeri'yi 2011
yilinda tek cati altinda toplayip kar amaci gutmeyen bir kurum
olarak yapilandirmasi ile hayata gegen SALT topluma ve kulturel
gelisime katki saglyor.
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Garanti BBVA ayrica kilturel etkinliklerin yayginlasmasi icin
de gayret gosteriyor. 23 yildir istanbul Caz Festivali'nin festival
sponsoru olan Garanti BBVA, ayni zamanda “Garanti BBVA
Konserleri" ve “Garanti BBVA ile Sesini A¢" projeleriile istanbul'un

onde gelen muzik mekanlarina destek veriyor.

CEVRE

Garanti BBVA, 29 yildir WWEF-Turkiye'nin (Dogal Hayati
Koruma Vakfi) ana sponsoru. Dinya ¢apindaki ¢alismalariyla
gezegenin surdarulebilirligine katki saglayan WWF, 100'den
fazla tlkede 6.200 calisaniyla diinyanin en buytk doga koruma
kuruluslarindan biri. WWEF-Turkiye denizler, tath sular, yaban
hayat, iklim-enerji, orman ve gida alanlarinda projeler yurituyor.

Garanti BBVA ayrica WWF tarafindan her yil dinyadaki cevre
sorunlarina dikkat c¢cekmek icin dlzenlenen Dinya Saati
hareketini de destekliyor. Ayni zamanda WWF-Turkiye'nin Yesil
Ofisler aginin parcasi ve vakfin doga koruma calismalarina
galisan gondllagu ile katkida bulunuyor.

Garanti BBVA, dinyanin en guglu yesil Sivil Toplum Kurulusu
olarak taninan, iklim degisikligi ile micadelede ve dogal
kaynaklarin korunmasi alanlarinda faaliyet gosteren, CDP'nin

Turkiye ofisi olan CDP Turkiye'nin de ana destekgisi.

SOSYAL ETKi ANALIZi

Garanti BBVA, devam etmekte olan programlarinin hedef kitlesi
nezdinde yarattigi dederi ve sosyal etkisini degerlendirmek
amaciyla Yatirmin Sosyal Getirisi (SROI)* yéntemiyle Sosyal Etki
Analizi gerceklestirmektedir.

2020 FAALIYETLERIMiz
2020 yilinda ORAV 81 ilde 19.529 6gretmene ulasirken eKampiis
web sitesinin aktif kullanici sayisi 18.340 oldu.

2020 yilinda 78 sehirde uygulanan 5 Tas - Sosyal ve Finansal
Liderlik Programi ile 564 6gretmen ve 9.000 égrenciye ulasildi.

Mesafe Tanimayan Ogretmenler web seminerleri serisi 2020
icinde, 4 ayda 14.939 6gretmene ulasti.

Garanti BBVA destediile Tohum Otizm Vakfi tarafindan yurutdlen
calismalarda 2020 yilinda 3.152 kisiye ulasildr.

2020 yilinda, SALT yapilarinda gerceklesen etkinliklere 2.013
katilimci eslik etti. SALT'in tUm yapilarini ise toplam 144.663 kisi
Ucretsiz olarak ziyaret etti. 2020 yili Mart ayindan beri ¢cevrimigi
gerceklesen etkinliklere ise114.534 kisi katild!.

2020 yilinda Garanti BBVAhin ana sponsorlugunu Ustlendigi
basketbol milli takimlari Avrupa Sampiyonasi eleme gruplarinda
miucadele etti. Potanin Perileri, 2021 Avrupa Basketbol
Sampiyonasi ve 12 Dev Adam ise 2022 Avrupa Basketbol

Sampiyonasi eleme magclarinda tlkemizi temsil etti.

Bu baglamda Garanti BBVAnin 2020 yili igindeki toplumsal
yatirim programlari 60 milyon TL'ye ulasti.

ONGORULER

Garanti BBVA, gergeklestirdigi toplumsal yatinmlarini, ortak
deger yaratan bir ¢izgide gelistirmeyi hedefliyor. 2021 yilinda da
kendi 6ncelikli alanlari olan nitelikli egitim, girisimcilik, kaltur-
sanat ve gevre alanlarinda yuUksek sosyal etki yaratma odakli

yatirnm yapmaya devam edecek.

MUSTERILERE iSLERINi SURDURULEBILIR BiR
SEKILDE BUYUTMELERINDE DESTEK OLUNMASI

Garanti BBVA, ekonominin surdurtlebilir kalkinmasinda kilit
rol oynayan KOBI'lerin, kadin girisimcilerin ve girisimcilerin
finansal ihtiyaglarina ¢ézimler Gretmenin yani sira hem
blayumelerini ve surdarulebilirliklerini desteklemeyi, hem de
cevre, toplum ve etik alandaki performanslarini gelistirmelerine
yardimci olmayi hedefliyor. Bu kapsamda insan kaynagi ve
entelektlel sermayesinden de vyararlanarak editimler ve

danismanlik hizmetleri veriyor, cesitli platformlar musterilerinin

4 Yatirimin Sosyal Getirisi (Social Return on Investment-SROI): SROI projelerin sosyal etkisini lcmek icin gelistirilmis bir yaklasim. Teknik literatiirde 1:1'in tzerinde SROI degerine sahip

projeler sosyal getiri anlaminda basarili projeler olarak nitelendiriliyor. Finans diinyasinda ise, 2:1 oraninda bir oran olduk¢a basarili bir sonug olarak kabul ediliyor.
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Garanti BBVA Deger
Hakkinda Yaratimimiz

kullanimina sunuyor ve is birlikleri kuruyor. KOBI'lerin ekonomik
surdurdlebilirligine sundugu destek ile dolayli yoldan istihdam
firsatlar da yaratiyor ve Turkiye'nin strdardlebilir kalkinmasina
katkida bulunuyor.

2020 FAALIYETLERI

Garanti  BBVA,  Turkiye'deki  girisimcilik  ekosisteminin
gelismesine yardimci oluyor ve yatinm c¢ekme ve bilylume
potansiyeli olan erken asama girisimlerin desteklenmesini
ve hizlandinlmasini amacliyor. Garanti BBVA Partners Girisim
Hizlandirma Programi ile her dlcek ve sektorden erken asama
girisimleri, KOBI'leri ve biiytyen girisimleri destekliyor. Program
kapsamindaki girisimlere saglanan ofis ortami, mentorluk, is agi
kurma, pazarlama ve egitim destekleri ile olusturulan buttnsel
destek mekanizmasi kapsaminda girisimcilik dongisunun her
asamasinda ¢ok yonlt ve farklilasan hizmetler sunuyor. Garanti
BBVA Partners, bu yil 5 girisimciye ev sahipligi yapti ve Program'a
dahil olan girisimcilerin aldigi toplam yatinm tutarn 22 milyon
TLlyi asti.

Kadin  girisimcilerin ~ finansman  kaynaklarina  erisimini
kolaylastiriyor, surdurulebilirligi saglamak icin Kadin Girisimci
Yonetici Okulu gibi Ucretsiz egditim is birlikleri gerceklestiriyor
ve Turkiye'nin Kadin Girisimcisi Yarismasi ile potansiyellerini
gerceklestirmelerini tesvik ediyor. Bugline kadar 8.500 kadinin
katilimiyla gerceklestirilen Kadin Girisimci  Bulusmalari  ve
Girisimci Kadin  Bulusmalari ile kadin girisimcilerin ihtiyag
duyduklari bilgi ve deneyim aktarimiyla yeni is birlikleri kurmalari
ve yeni pazarlara agllmalarina katki saglamayi amaclyor. Bu yil
dijital ortamda gergeklesen Kadin Girisimci Bulusmalari ile daha
fazla kadin girisimci ile deneyim paylasimi yapildi. Her yil farkli
illerde gerceklesen Kadin Girisimci Yonetici Okulu projesinin

SROI degeri (yatirmin sosyal getirisi) 5 olarak tahmin ediliyor.

Garanti BBVA, 2019 vyilinda yurt disi bor¢lanma programi
cercevesinde Dunya Bankasi grubu uyesi IFC (International
Finance Corporation) ile kadin girisimcilerin finansmaninda

kullanilmak tzere 6 yil vadeli 75 milyon ABD Dolari tutarinda

2020 Oncelikli Finansal
Konumuz: COVID-19 Saglik

Garanti BBVA Partners, bu

e v o

yil 5 girisimciye ev sahipligi
yapti ve Program’a dahil olan
girisimcilerin aldigi toplam
yatirim tutari 22 milyon TL'yi
asti.

sosyal bono kullandirmaya basladi. Gelismekte olan Ulkeler
icerisinden bir ozel bankanin gerceklestirdigi ilk sosyal bono
olma ozelligini tasiyan bu kaynaktan kadin girisimcileri 2020

yilinda da faydalandirmaya devam etti.

KOBI'lerimizin  sektérel gelismelerden haberdar olmasini
ve is hayatlarini etkileyen konularda bilgilendirmelerini de
onemsiyoruz. Uzun yillardir Ekonomist Dergisi is birligiyle hayat
gecirdigimiz KOBI Girisim dergisini tim KOBI misterilerimizle
mail olarak paylasiyor ve Ucretsiz olarak faydalanmalarini

sagliyoruz.

Garanti BBVA, bu yil da hem i¢ paydaslari hem de uluslararasi
finansal kurumlar, musteriler ve sivil toplum kuruluslar gibi dis
paydaslari ile Turkiye'de yenilik¢i cevresel, sosyal ve yonetisim
uygulamalar ve sirketlerde kadin ve erkek calisanlara esit
firsatlar sunulmasina destek olan surdurdlebilir finansman
aranleri, dijitallesme, seffaflik ve finansal olmayan raporlamaya

iliskin yeni trendler hakkinda bilgi paylasimi yapmaya devam etti.

Ayni zamanda Banka, 2020 yilinda, ana sponsoru ve destekgisi
oldugu CDP Turkiye Calistayi, Strdurdlebilir Finans Forumu gibi
etkinliklerde, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girigimi
gibi kurucu imzacisi oldugu uluslararasi ilkelerin lansman
toplantilarinda ve yil icinde katildigi iki canli yayinda da ulusal
ve kuresel surdurulebilir trendler, strdaralebilir tahvil ve kredi
piyasalari, uluslararasi prensipler ve en iyi cevresel ve sosyal risk
yonetimi ile ilgili en glncel konular hakkinda bilgi paylasimini

surdirdd.
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Daha Fazla Operasyonel Data ve

Musteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji

Bu cercevede, 2020 yili iginde toplam 7 ayri etkinlikte 22 farkli
baslik ele alinarak, kurumsal ve ticari musteriler ile finansal

kuruluslar birebir bilgilendirildi.

Ayni zamanda Kurumsal Bankacilik ekiplerinin, mdusterilere
surdurulebilir tahvil ve kredi piyasalari ve yenilik¢i strdurtlebilir
finans Urtnleri hakkinda daha kapsamli destek verebilmesi igin
egitimler gergeklestirildi.

ONGORULER

Garanti BBVA 2021 yilinda ve diger yillarda da, kapasite
gelistirme calismalarinda, girisimcilik, dijitallesme, strdurdlebilir
finans ve iklim degisikligi ile mucadele ile cevresel ve sosyal risk
yonetimi konularini 6ne ¢ikarmaya devam edecek. Paydaslarin
bilgi ve deneyimlerini paylasmalarini saglayan zirve ve toplantilar
dizenlenmesi ve ortaya ¢ikan yeni trendlerle ilgili bilgilendirici
egitimlerin verilmesi muUsterilere sunulan destekte kilit rol
oynamaya devam edecek. Ortakliklar ve ihtisaslasmis ekipler
kurarak sdrdurdlebilir finans ve dijitallesme gibi konularda
teknolojik altyapidan da faydalanarak teknik destek verilmesi
de onumuzdeki yillarla ilgili yol haritasinin bir parcasi olacak.
Musterilerin  cevresel ve toplumsal egilimler konusunda

bilgilendirilmesi dnemli bir yer tutmaya devam edecek.

Kapasite gelistirme calismalarinin kurgulanmasinda Birlesmis
Milletler bunyesindeki platformlar gibi uluslararasi mevcut kanal

ve platformlardan yararlanilacak.
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Surdiirilebilirlik

Hakkinda Yaratimimiz Konumuz: COVID-19 Saglik Ustiinliik Teknoloji En Bagh Takim Yoénetisim lletigim

STRATEJIK ONCELIKLERDE 2020 PERFORMANSI VE ONGORULER

iLKER YAVAS

SALA FAZI A
MUSTERIYE
ULASMA

ISIL AKDEMIR
EVLIOGLU

Genel Midir Yardimcisi -
Miisteri Céziimleri ve
Dijital Bankacilik

TUBA KOSEOGLU
OKCU

Direktér - Egitim
Miidiirliigii

MUGE TURUT
[stanbul, Suadiye
Sube Midiiri

>

ALi 62GUR TUZEMEN
Direktér - Veri ve Is Analitigi

QR kodu okutarak
videoyu izleyebilirsiniz.

GUVEN ONCU SURDURULEBILIRLIK SORUMLULUK DENEYIM SEFFAFLIK BASARI CEVIKLIK EMPATI DIJITALLESME
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SECENEKLERI

Deger Yaratan Etkenler

MUSTERILERIMIZ NEREDEYSE
ORADA OLMAK, DiJiTAL MUSTERI
KAZANIMI VE ORTAKLIKLAR

GiBi YENi KANALLARI ETKIN
KULLANMAK

MUSTERI TABANIMIZI
GENISLETMEK VE
MUSTERILERIMIZIN
BANKAMIZLA OLAN iLiSKILERINi
DERINLESTIRMEK

ODAKLANDIGIMIZ ALANLARDA,
RiSK-MALIYET DENGESINi
GOZETEREK BUYUMEK

A dijtal

Géstergeler 2019 2020
Musteriler 17.639.895 18.779.492
Dijital Bankacilik Musterileri 8.352.034 9.571.289
Mobil Bankacilik Musterileri 7.731.683 9.074.914
Dijital Kanallardan Musteri Olan Kisi Sayisi 3.100 15.544
internet ve Mobil Bankacilik Kanallarindan . .
Gergeklestirilen Yillik Islem Sayisi 428 milyon >80 milyon
Garanti BBVA Log-in Sayisi 1.5 milyar 2 milyar
Dijital Bankaciligi Aktif Kullanan Musteri Orani %73,4 %79,2
Sube Adedi 914 894
ATM Adedi 5.260 5.309
Garanti BBVA ATM’lerinden Gegen 44,8 milyon 59,3 milyon
Kartsiz Islem Sayisi
Garanti BBVA ATM'lerinden Gegen ) .
Kartsiz Islemlerin Tutari (Milyar TI) 26,7 milyar 50,7 milyar
QR ile Yapilan islem Sayisi 29,4 milyon 51,2 milyon
POS Terminalleri 651.860 684.896
Uye isyerleri 400.700 406.258
Kredi Kartlari 10.131.725 10.308.368

Katki Yapilan
Sirddrdlebilir

Kalkinma Amaclari

INSANA YAKISIR IS SANAYL INOVASYON

VEEKONOMIK BOYOME| VEALTYAPI
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ESSiz MUSTERI DENEYiMi iCiN DiJITALLESME VE
DiJITALLESEREK DEGER URETME

Dijitallesme  sirketlerin is  yapis sekillerini  degistirirken,
diger yandan mudsterilerin taleplerini ve tuketim bicimini de
hizla dénustiriyor. Insanlarin zamanlarinin cogunu  mobil
platformlarda gecirmesi sirketlerin islerini once mobilden
sadece mobile kurgulamalarinin yolunu agiyor. Dolayisiyla
mobil bankacilik platformlari musterilerin bankalari ile etkilesim
kurduklar en &nemli kanal olarak éne cikiyor. is yapis sekli ve
aranler dijitallesirken bunun musteri deneyimine aktarildidi
noktada dijitallesme tam anlamiyla saglanmis oluyor. Garanti
BBVA; dijital kanallarda her zaman daha iyi bir deneyime
odaklanarak ve buttnlesik kanal stratejisini benimseyerek,
kullanicilara dogru zamanda, dogru mesajla ulasmayi hedefliyor.
Bankacilik yogun bir fonksiyon seti gerektirdiginden bunu kolay,
basit kullanici deneyimiyle dengelemek gin gectikge daha fazla
onem kazaniyor. Garanti BBVA da datayi detayli analiz ederek
essiz kullanici deneyimi yaratmaya 6nem veriyor ve yaptidi
dazenli kullanilabilirlik arastirmalariyla da eksik noktalari tespit
ederek sundugu kusursuz deneyimi surdurdlebilir kiyor. Her
aran, hizmet ya da tasarimin odak noktasinda "insan” oldugu

bilinciyle hareket ediyor.

Akilli karar teknikleri kullanilarak musterilere en uygun kanaldan
ulasilmasi saglaniyor. Teknolojiyi kullanarak musteri deneyimini
iyilestiriyor. Musterilere bankacilik hizmetine ihtiyag duyduklan
her yerden ulasma vizyonuyla mimkun olan her platformda

gelistirmelere devam ediyor.

Ayrica dijital kanallar, musterilerinin mali danismanlik alabilecegi
bir ortama dénusturtyor. Dijital donisim destekleyen finansal
araclar gelistirerek musterilerin dijital gelecege hazirlanmalarina
da yardimci oluyor. Dijital kanallari islem ve Grin basvurusu
yapilan bir platformun ¢ok 6tesine tasiyarak, musterileriyle her
noktada akilli etkilesim kuran, onlarla tam anlamiyla gaven bagi

olusturan bir deneyim yasatabilmek vizyonuyla hareket ediyor.

Garanti BBVA yeni teknolojileri strekli takip edip uygulayarak ve
mobil kanallari bu deneyimin tam merkezine yerlestirerek dijital

kanallardaki liderligini strdirmeyi hedefliyor.

Garanti BBVA, musterilerinin bulundugu her kanalda onlarin
ihtiyaclarini dinleyerek uygun c¢oézimler gelistirmeye énem
veriyor. Turk bankacilik sektériinde sosyal medya lzerinden
7/24 hizmet veren ilk musteri memnuniyeti kanali olan
"Garanti BBVA'ya Sor" ile etkin bir musteri memnuniyeti
hizmeti sunuluyor. Sosyal medya platformlarinda  kurum
imajini destekleyen trin ve hizmetleri anlatarak is sonuglarina
katki saglayan, finansal ve dijital okuryazarlik alaninda yaptigi
icerik calismalariyla musterilerin  hayatlarini kolaylastirmayi
hedefleyen, ayni zamanda sosyal medyanin eglenceli ve

dinamik dogasina uygun yaratici projeler hayata geciriyor.

Turk bankacilik sektorinde
sosyal medya lzerinden
7/24 hizmet veren ilk
muisteri memnuniyeti kanal
olan “Garanti BBVA'ya
Sor” ile etkin bir muisteri
memnuniyeti hizmeti
sunuluyor.

Ayda ortalama 45 bin ilgili icerik takip ediliyor ve ortalama 7
bin musteriye geri doénus saglaniyor. Kullanicilarin sosyal
medya platformlarini daha sik kullanmaya baslamasi ile Garanti
BBVA'ya Sor Gzerinden yildan yila daha fazla musteriye ulasiliyor.
Banka'nin tim iletisim kanallari icerisinde sosyal medya
kanallarinin gozle goralar artisi s6z konusu. Banka'ya ulasan
toplam sikayetler icerisinde sosyal platformlarin orani 2015'te

%7,6 seviyelerinde iken bu oran gintimuzde %20 seviyelerinde
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En Bagl Takim Yénetisim lletigim

gerceklesiyor. Kullanicilarin éneri, yorum ve sikayetlerine hizla

donis saglanmasi musteri memnuniyetine katki sagliyor.

Garanti BBVA, sosyal medyada geri donuUs yaptigi mecralarin
sayisi dikkate alindiginda finans sektériinde en kapsamli sikayet

yoénetimi yapan kurum konumunda bulunuyor.

Dijital kanallar, musteri iletisim merkezi, musteri analitigi,
inovasyon ve Urln gelistirme, musteri deneyimi ve
memnuniyetinden sorumlu dijital bankacilik Genel Mudur
Yardimcisi, teknoloji, operasyon, organizasyon ve slreg
gelisiminden sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ile birlikte, Ust
yonetim ekibiyle is birligi yaparak Banka bunyesinde dijital
dontsumun onderligini yapiyor. Ayrica kaydedilen ilerleme
ve performans, Yonetim Kurulu tarafindan yakindan takip
ediliyor.

2020 FAALIYETLERI

Turkiye'deki en buyuk 6zel bankacilik dijital muUsteri tabanini
yonetmekte olan Garanti BBVA Dijital Bankacilik, 5.309 Garanti
BBVA ATM, adulli Musteri iletisim Merkezi, yeniliklere éncalik
eden Garanti BBVA Mobil ve internet ile 9,6 milyon aktif dijital
musteriye bankacilik islemlerini diledikleri zaman, diledikleri
yerden yapmaimkani sunuyor. Bu musterilerin yaklasik 9 milyonu
mobil bankaciligi aktif olarak kullaniyor; sadece mobil bankaciligi
kullanan misteri sayisi ise 7 milyon civarinda. internet ve Mobil
Bankacilik kanallarindan gergeklestirilen yillik islem sayisi yaklasik
580 milyon. Dijital kanallarin etkin bir sekilde kullanildigr Garanti
BBVA'da nakit hari¢ tim finansal islemlerin %97'si dijital kanallar
Uzerinden gerceklesiyor. Garanti BBVA Mobil'e login sayisi da her
ay duzenli olarak artiyor. 2020'de toplam 2 milyar login sayisina
ulasildi. Musterilerine aninda, kolay ve kesintisiz bir deneyim
sunmay! hedefleyerek, dijital bankaciliktaki liderligini her yil
korumaya devam ediyor.

Bu yil pandemi nedeniyle, subelerin hizmet veremedigi bir
dinyada dijital kanallarin bir alternatif olmaktan cok o&teye
gectigi ve tek bankacilik yontemi olarak 6ne ¢iktigi goralda.

Garanti BBVA'nin yillardir sahiplendigi, stireclerin %100 uzaktan

yuratulebildigi, tamamen dijitallesmis bir bankacilik anlayisinin
uzak bir gelecegin vizyonu dedil buginin dinyasinin gerekliligi

oldugu tum sektor tarafindan goraldu.

Pandemi doéneminde ticaretin aksamamasi hem Ulke
ekonomisinin bu gegis dénemini olabildigince saglikli atlatmasi
hem de gunlik hayatin aksamamasi bakimindan kritik énem
tasidi. Bu baglamda finansal hayatin kesintisiz ve sorunsuz
devamliligr ancak dijital kanallarin gtic ile mimkun olabildi. Bu
surecte gerek dijital kanal agi gerekse uzaktan erisim olanaklari
ile tizel musterilerin her turlt ihtiyacina aninda cevap verilebildi.
Pandemi déneminde daha ¢ok musteriye hizmet verebilmekicin
acil aksiyon planlari uygulandi ve dijital kanal kullanimina katki

saglayacak projeler dnceliklendirildi.

Dijital kanallarin etkin
bir sekilde kullanildigi
Garanti BBVA'da nakit
hari¢ tim finansal
islemlerin %97'si dijital
kanallar Gzerinden
gerceklesiyor.

2020 yiliicinde 134 bin kadar tuzel musteri ilk kez dijital mUsteri
oldu. Tuzel musterilerin daha buyuk bir kismina dijital kanallar
yoluyla erisebilir hale gelmek ve onlarin daha da gutvenilir ve
hizli sekilde dijital kanallara giris yaparak kisisel hesaplarina
ulasmasi igin surekli gelistirmelere devam ediliyor. Birden fazla
firma ile ticaret hayatinda bulunan musteriler ya da hem kendi
kisisel hesabini hem de firma hesaplarini yéneten musteriler
icin hesaplari arasinda gegis yapmak ¢ok dogal bir ihtiyag olup
cikis ve tekrar giris yapma zorunlulugu zaman kaybina yol
acglyordu. Dijital kanallar icerisinde “Kullanici Degistir” 6zelligi
ile musteriler, kendi hesaplari arasinda hizli bir sekilde gegis

yapabilir hale getirildi.
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MUSTERILERIN GUCLENMESI

Garanti BBVA veri odakli yaklasimi ile musteri davranislarini analiz
ederek, tum platformlarini misteri ihtiyaclarina gére gelistiriyor.

Bu gelistirmeler igin detayli musteri yasam doéngusu analizleri

yapiyor.

Her zaman her yerde musterilerin hayatini kolaylastirmak
vizyonuyla hareket eden Garanti BBVA, artik kurumsal WhatsApp
kanalindan da hizmet veriyor. Uzun zamandir musterilerine sanal
asistanlarla destek veren banka, sesli asistan UGI, Facebook
Messenger Uzerinde yer alan chatbot hizmetine ek olarak,
WhatsApp bot hizmetini de baslatti. Musteriler, ginltk hayatta
yogun kullandiklart WhatsApp platformu Gzerinden mesajlasma
yoluyla hizli sekilde sorularina ¢6zim bulabiliyor, Grin ve
hizmetler hakkinda detay!i bilgi alabiliyor. Garanti BBVA Kurumsal
WhatsApp hattina, +90 444 0 333 numarali hat kaydedilerek ya
da Garanti BBVA Mobil'de yer alan “Bize Ulasin” sayfasindan 7
gln 24 saat ulasilabiliyor.

2020 FAALIYETLERI

Garanti BBVA Mobil'in akilli asistani UGI, 2020 yili itibariyla
yeni ylzl ve yeni altyapisi sayesinde, sesli iletisimin yaninda
yazil olarak da kullanicilara destek vermeye bagladi. Bu sayede
kullanicilar tercihlerine gore, sesli iletisim kuramayacaklari
ortamlarda yazili olarak bankacilikla ilgili bircok konuda destek
alabiliyorlar. Ayni zamanda yeni altyapi ile UGI kullanicilarn ok
daha iyi anliyor ve cok daha genis islem seti ile destek oluyor.
Garanti BBVA tim bu hizmetleri sunarken, gereken yerlerde
insan dokunusu saglayabilmenin de énemli oldugu bilinciyle
hareket ediyor. Kullanicilarin sanal asistanla konusurken ¢ézim
bulamadigi noktada, Mobil'den ¢ikmadan musteri temsilcisi
destedi alabildigi bir yapiya dodru ilerliyor. Dolayisiyla Garanti
BBVA Mobil'i musteri deneyiminin ana merkezi haline getirmek
icin calisiyor. Garanti BBVA Mobil'in akilli asistani UGi'nin
yonlendirmeleriyle, yeni gelistirilen ve pilot kullanim strecinde
olan Live Chat kanali sayesinde mdusteriler canli destek
asistanlari ile mobil uygulama igerisinden bankacilikla ilgili

bircok konuda destek alip islemlerini gerceklestirebiliyorlar.

ihtiyag anindan yaninda olmayi hedefleyen diger bir ézellik ise
Hizli Kredi. Bu ozellik ile Garanti BBVA musterisi olsun ya da
olmasin her kullanici, garantibbva.com.tr'de yer alan “Ne kadar

kredi alabilirim?” formu ile cok kisa stiren bir yolculukla ne kadar
kredi alabilecegini 6grenebiliyor ve kredisini aninda hesabina
aktarabiliyor. Garanti BBVA modsterisi olmayan kullanicilar
“Ne kadar kredi alabilirim?" formunun ardindan musteri olma
strecine baglanarak purlzstz bir stre¢ deneyimi ile kredi

kullanim islemini tamamlayabiliyor.

Musterilerin evlerinden ¢ikmadan tim ihtiyaglarina uygun
tasarlanmis tamamen dijital Grtnler yaratiimasi hedefleniyor.
Garanti BBVA musterileri, bonus.com.tr'den basvurabilecekleri
Bonus Diji kredi kartina islak imzaya gerek olmadan kredi karti
sozlesmelerini basvuru onayi ardindan dijital olarak onaylayip
hemen sahip olabiliyor. Bu sayede kredi kartlarinin ellerine
ulasmasini beklemeden aninda internet aligveriglerinde ya
da cep telefonlar araciligiyla QR veya NFC teknolojisiyle
isyerlerinde kullanabiliyor. Uzerinde sadece kart sahibinin ad
soyad bilgisi olan; kart numarasi, son kullanim tarihi ve gtvenlik
kodu bilgilerinin Garanti BBVA internet, Garanti BBVA Mobil
ve BonusFlas tzerinden goruntilenebildigi Bonus Diji kart ile

musteriler, daha guvenli bir aligveris deneyimi yasiyor.

Dijital dontstimu destekleyen araglardan bir digeri ise Maas
Firma Kazanimi, kurumlar Promosyonsuz Maas Anlasmalari ve
Kurum Kodu olusturma stireclerini Garanti BBVA Mobil tizerinden

subeye gitmeden rahatlikla tamamlayabiliyor.

Garanti BBVA ayni zamanda musteri bagdliigini saglamak ve
ihtiyaclarina en uygun hizmetleri sunmak icin hedefe yonelik
coziimler Uretiyor ve misteriye aninda dokunabiliyor. Ornegin,
Bilet iptal Sigortasi ile musterilerin son dakika degisen seyahat
planlarina karsi bilet Gcreti glivence altina aliniyor ve satin alinan
ucak biletinin iptal edilmesi durumunda belirlenen esaslar
dahilinde ugak sirketinin 6demedidi tutarin %%0'i sigorta policesi
tarafindan geri 6deniyor. Bir diger 6rnek ise Déviz Fiyatlama
Motoru. Bu 6zellik ile Garanti BBVA dijital kanallarindan sunulan
doviz kurlar, musteri doéviz islem hacim ve aliskanliklarina gére

dinamik hale getirilerek segmente 6zel kur gosterimi yapiliyor.
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Garanti BBVA musterilerine buttnctl bir kullanici deneyimi
sunmak icin calisiyor. Ozellikle Mart ayindan itibaren pandemi
sebebiyle evlerinden ¢ikmadan bankacilikislemiyapmakisteyen
musteriler icin dijital kanallarda alistiklari sube konforunu
saglamaya calisti. Yenilenen Subeye Gitmeden Yap ozelligi
ile kullanicilara Garanti BBVA Mobil tzerinden yapabilecekleri
islemleri detayli sekilde anlatarak onlara en iyi deneyimi
sunmay! amagladi. Bu dénemde ayrica artan temassiz islem
yapma ihtiyacini tam olarak karsilayan 6zelliklere sahip olmanin
avantajini yasadi. Garanti BBVA Mobil kullanicilar Para Cekme,
Yatirma, Transfer, Kredi Karti Borcu veya Kredi 6demelerini QR
kod ile subeye gitmeye ihtiya¢c duymadan ATM'ler tzerinden
rahatca vyapabiliyorlar. Bu dénemde QR ile Para Cekme
islemi yapan bireysel musterilerin %27 oranlarina ulastigi da

gozlemlendi.

Garanti BBVA para transferi stirecinde de musterilerinin hayatini
kolaylastiracak yeniliklere imza atmaya devam ediyor. Bireysel
musteriler, Cep Telefonu, T.C. Kimlik numarasi, E-posta gibi
kisisel bilgileri ile, ttuzel musteriler ise Cep Telefonu, VKN,
E-posta bilgileri ile IBAN bilgilerini eslestirerek IBAN veya Hesap
numarasina ihtiya¢ duymadan Para Transferi yapilabilecek. 2021
yiinda TR Karekod standardina uygun olarak QR hizmetleri
yenilenerek, musterilerin Garanti BBVA kanallarindan yapacaklari

islemler zenginlestiriimeye devam edilecek.

Garanti BBVA musteri odakli bakis acisini farkli kanallarda
sundudu tim triin veislemlericin de koruyor. Bu Griin ve islemler
icin tum platformlarinda benzer bir deneyim sunuyor. Tim
kanallarda yapilan islemler birbirleri izerinden takip edilebilirken,
kanallarin kendilerine &zg ihtiyaclar da dikkate aliniyor. Uriinler
icin ise kanallara 6zel kampanyalar sunulurken, tim kanallarda

ayni oranlarin bulunmasi saglaniyor.

Ozetle, Garanti BBVA tim kanallarinda teknolojiyi odagina
alan ¢ozumleri ve musteri odakli bakis agisiyla musterilerin
glglendirilmesine yonelik stratejilerini  uygulamaya devam

ediyor.

MOBIL BANKACILIK

Garanti BBVA Mobil'den gerceklestirilen aylik islem sayisi 55
milyonu asti. Aktif dijital musteri sayisi 9,6 milyon olurken,
mobil kanallari kullanan musterilerin sayisi da ciddi bir artisla
yaklasik 9 milyona ¢ikti. Garanti BBVA Mobil kanali, nakit harig
finansal islemler icinde %82,6 paya sahip oldu. 2020 basindan
bu yana aktif mobil bankacilik musteri adedinde %17'lik blytime
saglandi.

Aktif dijital musteri sayisi
1,2 milyondan fazla artarak
9,6 milyona ulasirken,
mobil kanallari kullanan
musterilerin sayisi da

1,3 milyondan fazla artarak
9 milyonun Uzerine cikti.

Garanti BBVA 2020'de musterilerinin tim bankacilik ihtiyaglarini
dijital kanallarda gergeklestirmelerini saglamak ve purtzstiz bir
deneyim sunmak amaciyla mevcut hizmetlerini gelistirmenin
yani sira yeni ve inovatif ¢ozimlerle de dijital kanallarini

zenginlestirdi.

Kullanicilarin gunlik ihtiyaglarinda yaninda olmayi hedefleyen
Garanti BBVA kullanicilarin toplu tasimada en ok yasadidi
yetersiz bakiye dénemini sonlandirarak Kentkart ytklemelerinin
yaninda istanbulkart ytklemeyi de kullanima sundu. istanbulkart
Yikleme ile 200 binden fazla musteriye ulasarak musterilerin
hayatina dokunan bir deger yaratmayi basardi.

Garanti BBVA kullanicilarinin e-Devlet kapisina Garanti BBVA
internet ve Mobil kanallarindan erisebilmesi saglandi.
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Garanti BBVA Mobil uygulamasinda yer alan Akilli islemler
ile kullanicilarin gunltk bankacilik islemlerini daha kolay
yapabilmeleri ve para yénetimlerinde farkindalik kazanmalari
amaclaniyor. Akilli islemler kapsaminda daha &nce devreye
alinan "Vadeli Hesaba Duzenli Para Aktar” ve "Harcadik¢a Biriktir”
kuralina ek olarak “Fatura Ode” ve "Otomatik Altin Biriktir”
kurallari devreye alindi. Otomatik Altin Biriktir 6zelligini kullanan
musteriler hesaptan veya kredi kartindan her ay belirledigi
tutarda gram, geyrek, yarim, tam cinsinden altini diizenli olarak
biriktirebiliyor. Fatura Ode ézelliginde de miisteriler sik yaptiklari
fatura odemelerini kolayca goruntuleyebiliyor ve otomatik
o6deme talimati vererek faturalarinin kontrolinl sagliyor. Akilli
islemler sayesinde misteriler kolayca birikim yapabiliyor ve
bu sayede finansal acidan daha saglikli oluyorlar. Oniimiizdeki
dénem Akilli islemler'de miisterilerin finansal aktivitelerini kolayca
yonetebilecekleri yeni 6zellikler de sunulmasi hedefleniyor.

Garanti  BBVA  kullanicilarinin ihtiyaclarini  daha yi
gozlemleyebilmek adina her ay duzenli kullanilabilirlik
arastirmalari gergeklestiriyor. Bu arastirmalarla birlikte hem
mevcut ozellikler igin kullanici deneyimi sorunlarina ¢ézim
retiliyor, hem de yeni cikacak trtnler icin kullanici deneyimi
odak noktasinda tutuluyor. Bu dogrultuda yapilan bazi

gelistirmeler;

2 Mobil uygulamanin agilis sayfalarinin tasarimi daha sade ve
kullanilabilir bir tasarimla giincellendi, kullanilabilirlik problemleri
cozildi.

2 Kullanicilarin pandemi siresinde subeye gitmesine sebep
olacak islemler tespit edilip, bu adimlar dijitale tasindi. NFC,
video goériismesi gibi teknolojilerle bu adimlar kolayca dijitalden
tamamlanabiliyor. Ayrica yine bu surecte dijitalligi dusuk
kullanicilara, dijitaldeki adimlar Subeye Gitmeden Yap sayfasi

altinda anlatildr.

> Tespit edilen ihtiyaclara daha hizli cevap verebilmek icin
gelistirilen Whatsapp bot ve UGI deneyimi, kullanicilarin
ihtiyaglarina kolaylikla cevap bulabildigi bir alan oldu.

iNTERNET BANKACILIGI

Garanti BBVA tum kanallarinda musterilerine temas etmeye ve
onlarin sesini dinlemeye devam ediyor. internet bankaciligina
eklenen Bize Yazin alani ile mdusterilerin goruslerini farkli
kanallardan dinliyor. Bize Yazin alanina musteriler sikayet, 6neri
ve tesekkirlerini musteri deneyimi ekiplerine iletip, iletisimlerine

verilen cevaplari ve sikayetlerinin sonuglarini izleyebiliyor.

internet bankaciliginda para transferi gibi sik yapilan islemler,
kredi ve kredi karti gibi sik kullanilan trinler icin dizenlemeler

mobil bankacilikla birlikte bu kanalda da devam ediyor.

Garanti BBVA pandemi surecinde degisen kosullarla birlikte
ihtiyag, tasit, konut kredisi ve avans hesap Urlnlerinde 6 aya
kadar taksit erteleme ve 12 aya kadar vade uzatma hizmetleri
ile muUsterilerin tim kosullarda islemlerini kolay bir sekilde

yapmalarini saghyor.

Musteri olma surecinin tamamen dijital kanallara tasinmasiyla
birlikte, Garanti BBVA musterisi olmayanlar da garanti.com.tr
Gzerinden yaptiklar kredi bagvurularini Garanti BBVA Mobil'den

musteri olarak sonlandiriyor ve kredi kullanabiliyor.

GARANTI BBVA ATM

Garanti BBVA ATM hizmet agi 2020 yilinda 5.309 noktaya
ulasti. ATM'lerden 337 milyon adet islem gerceklesirken,
kartsiz islem adeti 59'u asti. Para cekme ve yatirma islemlerinin
QR ile gerceklestiriime orani ortalama %60 artti ve para
cekme islemlerinin QR ile gerceklestiriime orani ise %30'a
yaklasti. Sim kart degisiklik bildirimi islem setine eklenerek
Garanti BBVA Misteri lletisim Merkezi kanalindan islemini
gerceklestiremeyen musterilerin  subeleri  ziyaret etmeden
islemlerini gerceklestirebilmeleri saglandi. Mobil ve internet
kanallarini kullanmayan mdusteriler icin ATM'den kolay dijital
parola alma yapisi devreye alindi. Bireysel musterilerin makbuz
tercihlerinin tim kartlari igin gegerli olabilmesini saglanarak
makbuz tuketiminin azaltiimasi ve islemlerin daha doga dostu

hale getirilmesi sagland.
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BONUS KREDi KARTI

Kullanicilarin Bonus kredi karti basvuru ve onay surecini,
bonus.com.tr sitesi Gzerinden tamamlayacagdi ve sanal kartlarini
hemen kullanabilecekleri yeni bir déneme gecildi. Bonus kredi
karti basvurularinda islak imza ihtiyaci ortadan kaldirilarak,
basvuru yapilan kartin aninda kullanima agilma sureci kredi
karti sozlesmesindeki yeni yoénetmelik ile birlikte hayata
gegirildi. Hentz Bonus kredi karti bulunmayan Garanti BBVA
mdusterileri bundan bodyle bonus.com.tr Gzerinden kredi kartina
basvurduklarinda, tim islemlerini dijital ortamda dakikalar icinde
tamamlayabiliyor. Kart basvurusu kabul edilen musteriler, 1slak
imza gerekmeksizin, Garanti BBVA mobil tzerinden Kredi Karti
S6zlesmesine dakikalar icerisinde onay vererek yeni Bonus
kartlarina hemen sahip olup, eszamanli olusturacaklar sanal
Bonus kartlarini da aninda internet alisverislerinde kullanabiliyor.
Fiziki kredi kartlari da yine s6zlesme imzasina gerek duyulmadan

musterilerin adresine teslim ediliyor.

Cok yakin zamanda kullanicilar kredi karti sézlesmesini dijital
kanaldan onaylamayi her basvuru kanali ve her kredi karti

markasi i¢in yapabiliyor olacak.

BONUS PiU

Kullanicilarin - kolayca sahip olacaklar, internette guvenle
alisveris yapabilecekleri 6n édemeli Bonus Piu sanal kart 28
Eyltl 2020 itibariyla pazara sunuldu. Bonus Piu ile e-ticaret
platformlari  Gzerinden aligveris yapmak isteyen banka
musterisi olsun veya olmasin her kullanici, bir banka hesabi
agmasi gerekmeksizin bonuspiu.com.tr sitesine girerek Bonus
Piu 6n 6demeli sanal kartini olusturup aninda yukleme yapip
kullanabiliyor. Kredi karti veya banka karti bulunmayan ancak
internetten aligveris ihtiyaci olan herkes (12-18 yas arasi
gencler, e-ticaret sitelerinde siklikla alisveris yapmay: tercih
edenler, oyun meraklilari vb.) 6n 6demeli Bonus Piu'ya kart ve

kullanim Ucreti 6demeden sahip olabiliyor.

Bonus Piu én 6demeli sanal kart kullanmak isteyenler, ilk etapta
internet sitesi Uzerinden kartini olusturuyor. Kartini olusturan

kullanicilar, bonuspiu.com.tr web sitesi Uzerinden Garanti

BBVA kartlariyla, Garanti BBVA ATM'lerinden, BKM Ekspres ya
da MoneySend Uzerinden veya baska bankalardan EFT yoluyla
belirlenen Ust limitlere kadar kartlarina nakit ylkleyerek alisveris
yapabiliyor.

Oyun tutkunlart Bonus Piu kartlarini olustururken, ¢ok sevilen
ve dinyanin en ¢ok oynanan oyunlarindan League of Legends

karakterlerinin gorselleriyle tasarlayabiliyor.

Lansmanla birlikte ilk is birligine Turkiye'nin 6nde gelen
e-ticaret platformu Hepsiburada.com ile birlikte baslandi.
Bu kapsamda kullanicilar, Hepsiburada.com sitesi tzerinden
veya bonuspiu.com.tr Uzerinden platforma 6zel Bonus Piu-
Hepsiburada kartlarini olusturarak ytkleme yaptiktan sonra 100
TL ve Uzerindeki alisverislerinden lansmana 6zel ylzde 5 ekstra

Hepsiburada bonusu kazaniyor.

Kullanicilar ayrica, bonuspiu.com.tr web sitesi Uzerinden ¢ok

yakin zamanda fiziksel kart basvurusunda da bulunabilecek.

KOD iLE TAHSILAT

Pandemi ile birlikte fiziki magazalarini kapatmak zorunda kalan
ve web sitesi Gzerinden online satis yapmayan isyerlerine ozel
uzaktan 6édeme almaya imkan saglayan Kod ile Tahsilat Grinu
Adustos ay! itibariyla hayata gecti.

Kod ile Tahsilat sayesinde isyerleri ek yazilima ihtiyag olmaksizin
uzaktan 6deme alirken, kart hamilleri de kod.garantibbva.com.tr
Gzerinden diledigi kartla glivenle 6demelerini gerceklestirebiliyor.
Ciddi ciro kayiplar yasayan isyerlerini e-ticaret ile hizli bir sekilde
tanistiran Garanti BBVA, Kod ile Tahsilat Grinind kisa strede

700'Un Gzerinde isyerinin kullanimina agti.

BONUS DiJi

Bonus Diji karti 30 Eylul itibariyla pazara sunuldu. Bonus Diji
ile birlikte, Garanti BBVA musterileri bonus.com.tr Gzerinden
basvuracaklari Bonus Diji kredi kartina, basvuru onaylarini
takiben islak imza gerekmeden, sozlesmelerini dijital olarak

onaylayip hemen sahip oluyor ve plastik kartin ellerine
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ulasmasini beklemeksizin, aninda internet aligveriglerinde,
QR ve NFC-mobil édemelerde kullanabiliyorlar. Musteriler,
Bonus Diji ile Bonus Trink'in sundugu tum o&zelliklerden ve
kampanyalardan yararlanabiliyorlar. Ustelik miisteriler kartlarini
teslim almaya gerek kalmadan, basvurulari onaylandigi andan
itibaren BonusFlas, Garanti BBVA Mobil ve Garanti BBVA
internet'ten ulasabilecekleri kart numarasi, son kullanim
tarihi ve CVV bilgileri sayesinde aninda internetten alisveris

yapabiliyorlar.

Bonus Diji'nin kart plastiginin tzerinde sadece musterinin adi
ve soyad yer alirken, kart plastiginin Uzerinde kart numarasi,
son kullanma tarihi ve CVV bilgileri yer almiyor. Musteriler
kart bilgilerini BonusFlas, Garanti BBVA Mobil ve Garanti BBVA
internet'te  gorlntileyebilirler.  Dilerlerse  kartlarini  teslim
almadan 6nce, BonusFlas Uzerinden QR ve mobil édeme
ozelligini de kullanarak kolayca aligveris yapabilirler. Bonus Diji
kartinin fiziki POS ve ATM kullanimlarina acilabilmesi igin teslim
bilgisinin Banka'ya ulasmasi gerekiyor.

Mevcutta Garanti BBVA kredi karti olan musteriler Bonus Flas
Gzerinden, Garanti BBVA mdusterileri ise bonus.com.tr ve
BonusFlas Uzerinden Bonus Diji kredi kartina bagvurarak onay
sonras! hicbir ek prosedir gerekmeden, aninda internetten

alisverise, QR ve NFC-mobil 6demelere baslayabilecekler.

2.100 adedi asan
e-ticaret is yerinde,
kart bilgilerini
paylasmadan, hizli ve
glivenli 6deme saglayan
GarantiPay'in islem
adetleri, 2019'a gore
1,8 kat artis gostererek
3 milyonu gecti.

BONUSFLAS

BonusFlasg, 2020'de dijital kanallara olan egilimin de artmasi ile
Garanti BBVA kart musterilerinin kartlar ve 6deme ¢ozimleri
ile ilgili tum ihtiyaglan icin tercih ettikleri kanal olmaya devam
etti. Ozelikle e- ticaret ve temassiz ddemeler ile ilgili sundugu
cozUmlerle kart kullanicilarin evde kaldiklart dénemde hayatini
kolaylastirdi.

Bu dénemde musterilerin ihtiyaglarn gozetilerek dizenlenen
zengin icerikli kampanyalarla, kampanya katilim adetleri 2019'a
gore 1,7 kat artis gostererek 28 milyonu asti. QR ile Odeme
ve Mobil Odeme islem adetleri, iletisimler ve dizenlenen
kampanyalarin etkisiyle 2019'a gére toplamda 4 katin Gzerinde
artis gosterdi. 2 bin 100 adedi asan e-ticaret is yerinde kart
bilgilerini paylasmadan, hizli ve guvenli 6deme saglayan
GarantiPay'inislem adetleri, 2019'a gore 1,8 kat artis gostererek
3 milyonu gecti, cirosu ise 2019'a gére 2,1 kat buyuyerek 1,2
milyar TL olarak gerceklesti.

CEPPOS VE ANDROID POS

KOBI ve mikro 6lcektekiis yerlerinin akilli cep telefonlarindan hizli
ve glvenli bir sekilde 6deme almalarina olanak saglayan Garanti
BBVA CepPOS urund ile isyerleri Android tabanli telefonlari ile

temassiz ddeme almaya devam ediyor.

Urtin sahibi Uye isyerleri, Garanti BBVA internet sifrelerini
kullanarak uygulamaya giris yapabiliyor, telefonlarinin NFC
(mobil 6deme) o6zelligini kullanarak temassiz islem limitine
kadar temassiz kartlar ve mobil clzdanlarla sifresiz, hizli ve
kolay 6deme kabul edebiliyor. Ustelik ayni uygulama icinden
satislarini anlik olarak takip edilebiliyor ve hesaba gegen tutari

goruntuleyebiliyor.

Garanti BBVA CepPOS uruntne ek olarak, yeni nesil Android
tabanli fiziki POS cihazlarina uygun bankacilk 6deme
¢6zUmUnun saglanmasiyla, Uye isyerlerinin ihtiyacina uygun
farkli uygulamalarin 6deme uygulamasiyla ayni cihaz Uzerinde
entegre olarak ¢alismasi olanakli hale geldi. Bu sayede tek cihaz

Gzerinde ugtan uca satis isleminin tamamlanmasi mumkin
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olurken, mdusterilerin  kasaya gitmeden reyonda &deme

yapabilmesinin 6nd agildi.

UYE iSYERi COZUMLERI

2020 yili icinde pandemi 6nlemleri kapsaminda, musterilerin
hayatini kolaylastirmak ve yuz ylze 6édemelerde POS cihazina
temas etmeksizin ddemelerin gerceklestiriimesini saglamak
adina temassiz 6deme o6zelligi olmayan POS cihazlarinin
yenilenmesi ve mdsteri erisiminin kisith oldugu isyerlerinde
temassiz pinpad cihazlari ile &demenin kolaylastiriimasi
saglandi. Bu sayede temassiz islem adetleri 2019 yilina kiyasla
2020 yilinda 3 kat artis gosterdi.

Benzer sekilde, QR kodu ile 6deme gerceklestirilebilen cihaz
orani artirilarak kartsiz 6demelerin desteklenmesi ve mdusteri

memnuniyetinin artirlmasi sagland.

Pandemi déneminde
musterilerinin sagligini 6nceligi
yapan Garanti BBVA, temassiz

o v o

odeme ozelligi olmayan POS
cihazlarini yeniledi ve temassiz
islem adetleri 2020 yilinda
2019 yilina kiyasla 3 kat artis
gosterdi.

Uye isyeri basvurusunun sube kanalinin yani sira, Musteri
letisim Merkezi ve Garanti BBVA internet araciligi ile de
gerceklestirilmesi olanakli hale geldi. Sézlesme onaylar ve
gerekli belge yuklemelerinin de dijital bankacilik kanallar aracilig
ile gerceklestirilebilmesi ile Uye isyeri almak isteyen musterilerin
subeye gitmeye gerek kalmaksizin ev veya isyerlerinden basvuru

surecini sonuglandirmalar olanakli hale geldi.

Garanti BBVA CepPOS urini sayesinde ise akilli Android tabanli
telefonu olan ve basit usul ¢alisan mikro isyerlerinin nakit yerine

temassiz kartlarla hizli ve kolay 6deme kabul etmesi sagland.

E-ticaret tarafinda musteriye basvuru tarafinda dokunan tim
suregler hassasiyetle gozden gegirilip iyilestirildi. Bu dénemde
sanal poslarda basvuru stresi 7 giinden 2 giine dustu. Mevcut

musterilerin de gunltk hayatini kolaylastirici calismalara baglandi.

ONGORULER

Acik bankacilik dizenlemeleri ile hayatimiza giren finansal
verinin demokratiklesmesi, musterilere en yuksek faydayi en
guvenli sekilde saglayacak deneyime dondstirilecek. Acik
bankacilik servislerinin kullaniminda, musterileri her adimda
dogru bilgilendirmek, gtvenliklerini azami seviyede saglamak ve
verinin sorumlu kullanimi saglamak hassas bir 6ncelik. Deneyim
olarakise, musterilerin finansal verilerini katma dederli servislere
cevirerek onlarin hayatlarini kolaylastirmak, daha fazla veri ile
beslenen ileri analitik modeller ile finansallarinin iyilesmesine
katkida bulunmak ve butunsel Garanti BBVA deneyimlerini
zenginlestirmek hem bireysel hem tiizel musterilerigin Banka'nin

onceliklerinden.

2020 yil itibaryla Ulkemizde de dijital bankacilik ve 6deme
hizmetlerini yeniden sekillendirecek Acik Bankacilik kanununun
yurirlige girmesiyle yeni hizmetler ve Urtnler Gretmek igin
calismalara baslandi. Ticari musteriler icin planlanan ve ok
yakinda hayata gececek olan projelerle, KOBI miisterilerinin
is donglsunin ¢ok daha igerisinde olacak, nakit akislarini gok
daha iyi géruntuleyebilecekleri araylzler ve bircok yeni 6deme
¢6zUmU sunulmasi hedefleniyor. 2021'de hayatimiza girecek Agik
Bankacilik hizmetleriyle, Ticari musterilerin bir cok operasyonel
surecini Garanti BBVA Kurumsal Mobil ve Internet kanalindan
otomatize etmelerini saglayarak, musterilerin verimliligini

artirmalari saglanacak.

Yasal duzenlemeler ve teknolojik gelismelerle birlikte musteri
olma sureci dijital kanallarda devam edecek. Garanti BBVA
Mobil ile musteri olma sureci Garanti BBVA Mobil'den basliyor,
subede yalnizca imza atilmasi ile sonlaniyor. Bu sayede subede
musteri olma surecini kisaltan Garanti BBVA, 2021 vyilinda

yarurlige girmesi 6ngorilen yasal dizenleme ile musteri olma
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sUrecinin bastan sona dijital kanallarda tamamlanabilmesi icin
calismalarina devam ediyor. Musteri olma sireci ugtan uca
dijital kanallara tasinmasiyla birlikte is ortakliklari ile bu kanalin
kullanimi yayginlastirilacak. Sahis firmalar ve maas musterileri

icin de uctan uca dijital musteri olma streci hazirlanacak.

Musterilerin hayatlarini kolaylastiran Grtn ve hizmet cesitliligini
zenginlestirme amacinin otesinde, onlarin finansal durumlarini
daha iyi bir seviyeye tasimak icin finansal tavsiyeler vermek,
onceden farkinda olmalar gereken durumlarda uyarilarda
bulunarak beklenmedik durumlara karsi hazir olmalarini
saglamak 6nimuzdeki donemde temel odak alanlarindan biri
olacak. Garanti BBVA, musterilerinin finansal okuryazarliklarini
artirmanin ve finansal durumlari hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmalarini saglamanin, musteri memnuniyeti ve topluma karsi
sosyal sorumlulugunu yerine getirmenin bir Banka olarak
vazgecilmez faktorleri oldugunun bilincinde ¢alismalar yapmaya

devam edecek.

Garanti BBVA, musterilerin subeye gitme zorunlulugu olmadan
bankacilik sureclerini gergeklestirebilmesi igin dijital kanallardan
sunulacak yeni hizmetlericin durmadan calisiyor ve bu hizmetleri
mdusterileri ile bulusturacagi zamanlar icin sabirsizlaniyor.
Ornegin, tuzel musteriler ticaret hayatinin da gereklilikleri
ile bankaya cok daha fazla dokiman iletiyor. Bu da tizel
musterilerde bankacilik islemlerini ugtan uca dijital kanallardan
halledilmesinin kimi noktalarda 6nine gegerek, dijitallesmeyi
kisithyor. Mdasterilerin bankaya duzenli ilettigi dokimanlari,
subeye gelmeden dijital kanallardan ytklemeleri ve subelerin
bu islemlerden es zamanli haberdar edilmesi icin gelistirmeler

tamamlaniyor.

Tum tazel muUsterilere devam eden pandemi sureci ile birlikte
destek ihtiyaci duyduklar anlarda ve sonrasinda uzaktan

yardimci olabilecek akilli yapilar kurulmasi amaglaniyor.

Garanti BBVA tuzel dinyada daha fazla musteriye ulasmak icin
subelerdekiis glictiniin daha etkin kullaniimasini cok 6nemsiyor.

Sube calisanlarinin  operasyonel yukler altinda ezilmeden

mdusterilerine  maksimum oranda dokunabilmeleri ve sube
lokasyonuna bagli kalmadan disaridaki ticaret hayatinin bir
parcasi olmalarn hedefleniyor. Hem mevcut personelin daha
cok musteriye ulasabilmesi icin vaktini daha verimli kullanmasi
hem de musteri ihtiyaclarina daha donanimli sekilde cevap
verebilmesi icin banka datasini etkin kullanmasini saglayacak

akilli araglar ve servis modelleri Gzerinde calisiliyor.

Garanti BBVA tUm ¢alismalari ile strdurtlebilirlik uygulamalarina
onculiuk ediyor. Surduralebilirlik icin yapilan galismalarini dijital
kanallarda da etkin bir sekilde duyurarak kullanicilarinin da

destegini almayi hedefliyor.

Garanti BBVA en iyi kullanici deneyimini sunmak igin,
kullanicilanyla surekli iletisimde kalacak, musteri yolculugu
devamli gozlemleyecek ve glincel teknolojileri hizli bir sekilde

uygulayarak dijital bankacilikta sektér liderligine devam edecek.
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Konumuz: COVID-19 Saglik Musteriye Ulasma

Data ve En lyi ve Kurumsal

Teknoloji En Bagl Takim Yonetisim Iletigim

ERGUN OZEN
Yénetim Kurulu Uyesi

FULYA GOYENC
Direktér - Kurumsal
Bankacilik

OZNUR METINER
Direktér - Yetenek
ve Kiltir Calisan
Deneyimi

ERHAN ZEYNELOGLU
Genel Miidiir - GarantiBank

International
SELAHATTIN GULDU o
Genel Mid(iir Yardimcisi -
Ticari Bankacilik
QR kodu okutarak
videoyu izleyebilirsiniz.
GUVEN ONCU SURDURULEBILIRLIK SORUMLULUK DENEYIM SEFFAFLIK
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STRATEJIK ONCELIKLERDE 2020 PERFORMANSI VE ONGORULER

OPERASYONEL
USTUNLUK

BASARI CEVIKLIK EMPAT]| DIJITALLESME
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Konumuz: COVID-19 Saglik

Surdiirilebilirlik

Daha Fazla Data ve
Musteriye Ulasma Teknoloji

En Bagh Takim

En lyi ve Kurumsal
Yénetisim

iletisim

Operasyonel
Ustunlik - |

ilgili Oncelikli
Konular

#1 SERMAYE
YETERLILiGi
VE FiNANSAL
PERFORMANS

#2 KURUMSAL
YONETISIM VE
TUM RiSKLERIN
ETKiN YONETIMI

#4 KOLAY, HIZLI
COZUMLER VE
KENDIN YAP
SECENEKLERI

Deger Yaratan
Etkenler

SURDURULEBILIR
BUYUMEYE
ODAKLANIRKEN,
SERMAYEMizi
ETKIN
KULLANMAK VE
YARATTIGIMIZ
DEGERI EN

UST DUZEYE
CIKARMAK

MALIYET

VE GELIR
SINERJILERINi
GOZETIRKEN, is
MODELIMizi VE
SURECLERiMIzi,
OPERASYONEL
VERIMLILIK
BAKIS AGISIYLA
SUREKLI
GELISTIRMEK

FINANSAL

VE FINANSAL
OLMAYAN
RiSKLERi ETKIN
YONETMEK

VA 24 dk 14 O kredi

Géstergeler 2019 2020 2020 Karsilast
. arsilastirma
Gergeklesen Beklenti siias
AKTIiF BUYUMESI (%) %7 %26 - -
TL KREDI o
- . %7 %33 ~%25 Beklentiden lyi
BUYUMESI (%)
YP KREDI
(%6) (%) Daralma Paralel

BUYUMESI (%)

TAKIPTEKi KREDILER
ORANI (%)

%4,5 (4.7 milyar TL
%6,8 kayittan dusurtdlmesi ~%6,5
ile duzeltilince %5,7)

Beklentiden lyi

NET TOPLAM KREDI

L . . 272 231 <300bp Beklentiden lyi
RISKI MALIYETI (BP)
Beklenti alti
SWAP MALIYETLERI %4,3 14bp genisleme (fonlama maliyetlerinde
DAHIL TUFE HARIG (+78bp (21bp genisleme 50bp genisleme  beklenenden yiiksek

NET FAIZ MARJI (%) Yillik artig) TUFE dahil) artis ve payda etkisi
nedeniyle)
NET UCRET Vikeek tek hanel
VE KOMiSYON %23 +9%5 . Sjarjmaanel Beklentiden iyi
BUYUMESI (%)
%15 (Net kara etkisi: <%9.
OFERASYONEL %18 Heﬂdge mekam.zmalar} %<10 Paralel
GIDERLER (%) ve dnceden belirlenmis
karsiliklar sebebiyle)
GIDER/GELIR
%39 %36,5 - -
ORANI" (%)
KALDIRAGC 6.9x 7.7x - -
ORTALAMA %11,0 ‘ ) Beklentiqen yi
BZKAYNAK %12,4 (Sﬂerbelst Il<ar§|l|k ile %1013 (Bltgede dahil olmgyan
R N dazeltilmis: %14,4) serbest karsiliklar ile
KARLILIGI (%) e
duzeltilmis)
SERMAYE YETERLILIK %16,9 (BDDK gecici
%17,8 N ) . .. - -
ORANI (%) dnlemleri dahil degil)
EKIRDEK SERMAYE %14,3 (BDDK ici
C %15,4 614,3 ( gegici i i

ORANI (%)

onlemleri dahil degil)

1 Gelir tanimi: Net Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyonlar + YP provizyon hedgeleri haric Net Ticari Kar/Zarar + Provizyon iptalleri hari¢ Diger Gelirler + istiraklerden Elde Edilen Gelirler

INSANA YAKISIRIS

FINANSAL PERFORMANS

Garanti BBVA i¢in deder Uretim surecinin merkezinde yer alan
finansal performans, surdurdlebilir buyimenin hem sebebi
hem de sonucu. Banka, Grlnlerini musterilere sunarak, tesislere
yatirnm yaparak, operasyonel ve cevresel verimlilik bakis acisiyla
is modeli ve streclerinde surekli iyilestirme saglayarak ekonomi

Gzerinde dolayli ve dogrudan etki sahibi.

Uretilen degeri en Ust diizeye cikarmak icin sermayenin etkin
kullanimini hedefleyen Garanti BBVA, saglam aktif kalitesinden
ve ihtiyatl durusundan o6dun vermeyen gercek bankacilik
ilkesi ile disiplinli ve surdurtlebilir baylimeye odaklaniyor.
Kosulsuz musteri memnuniyeti yaklagimini glgli sermaye
yapisi ve verimlilik odadiyla birlestirerek uyguladigi etkin bilanco
yonetimiyle ekonomiye destegini strduriyor.

2020 yilinda Garanti BBVA, toplam konsolide aktiflerini yillik
%26 artisla 541 milyar TL'ye ulastirirken, toplam canli kredilerde
%29 buyuyerek, faiz getirili aktiflerin toplam aktifler icindeki
oranini %82'den %84'e c¢ikardi. Her zaman mudsterilerinin
yaninda olan Garanti BBVA, kredilerin toplam aktifler icindeki
payini %60'dan %62 seviyesine ¢ikardi. Bugin Garanti BBVA,
bireysel bankaciliktan 6deme sistemlerine, konut kredilerinden
otomobil kredilerine, KOBI'lerden proje finansmanina, islem
bankaciligindan dijital bankaciliga kadar farkli segmentlerinde

sektore dnculuk ediyor.

Garanti BBVA, basarili ¢ift para birimli bilangco ydnetiminin
yardimiyla likit bilango yapisini pandemi kaynakli volatilitenin
yiksek oldugu 2020 yilinda da korudu. Garanti BBVAnin
cesitlendiriimis ve dinamik fonlama yapisi igcinde en buyuk
payl muUsteri odakli mevduat tabani olusturmaya devam etti.
Musteri mevduati tabaninda artis orani kredi blyumesine
paralel %30 seviyesinde gerceklesti. Bu sayede, Banka kredi/
mevduat oranini, konsolide bazda %94 seviyesinde tutmayi
basardi. Garanti BBVAnin bireysel mevduatlardaki glicti, musteri
ihtiyaclarini ve memnuniyetini isin merkezine yerlestiren yenilikgi

is modelinin bir sonucu.

Pandemi dolayisiyla sektore saglanan finansal destek paketleri,
yilin ilk yarisinda kredi faizlerini gorece dustrdi. Genisletici
politikalar Gzerine kurun hizla deder kaybetmesi ve i¢ talebin
glglenmesi enflasyonu tetikledi. Enflasyon baskilari nedeniyle
TCMB Temmuz ayi itibariyla siki para politikasi uygulamaya
basladi. Bunun etkisiyle Yilin ikinci yarisinda, fonlanma maliyetleri
artmaya basladi. Fonlama maliyetlerinin artan baskisi ve kredi
faizlerinin gerilemesine ragmen, ¢esitlendirilmis fonlama yapisi,
vadesiz mevduatlarin toplam mevduatlar igerisindeki artan
pay! ve TUFE'ye endeksli kagitlarin getirileri sayesinde net faiz
marjini 2019 sene sonuna goére artirmayi basardi. Garanti BBVA,
swap giderleri dahil toplam net faiz marjini yildan yila 21 baz
puan artirarak rakipleri icinde %5,4 ile en yuksek net faiz marji

seviyesine sahip olmayi surdurdua.

Garanti BBVA, ihtiyatli, risk-getiri odakl bir kredi kullandirm
stratejisi izliyor. Risk dederlendirmesinde proaktif ve tutarli
bir yaklagim sergileyen Garanti BBVA, bu sayede saglam aktif
kalitesini de koruyor. Bu yil pandemi kaynakli olumsuz etkiler,
ekonomik aktivitedeki yavaslama ve artan issizlik sebebiyle
ihtiyath durusu koruma amaciyla provizyonlar yuksek kalmaya
devam etti. Net kredi riski maliyeti, kur etkisi hari¢, 2020 yilinda
%2,3 seviyesinde gergeklesti. Provizyonlarda kur kaynakli
etkilere karsi bilangoda yabanci para uzun pozisyon tutuldugu
icin, kurdaki deger kaybi kaynakli provizyon artisinin dip kara
etkisi olmuyor. 2020 yilinda yasadigimiz pandemi kaynakli
etkilere karsi sektoér oyuncularini desteklemek icin 6deme
erteleme uygulamasi devreye alindi ve kredilerin takibe alinma
gln sayisinin 90 giinden 180 gune ¢ikarildi. Bu sebeple, takipteki
kredilere net girisler negatifte kaldi. Takipteki krediler orani, bu
dizenlemenin etkisiyle birlikte, kredilerdeki guclu buyime
ve kayittan dusulen kredilerin etkisiyle 2019 yilindaki %6,8

seviyesinden 2020 yilinda %4,5 seviyesine geriledi.

Garanti BBVA'nin ¢esitlendirilmis, aktif bir sekilde yonetilen
fonlama tabani, BDDK'nin gegici onlemleri haric %16,9
dizeyindeki sermaye yeterliligi, yaklasik 19 milyon musterisinin
glveniyle buytyen mevduatlari ve dis finansman kaynaklarina

kesintisiz erisimi, Banka'nin is modelini ve uzun vadeli
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is modeli, cesitlendirilmis ticret alanlari ve dijitallesme oran
giderek artan surecleri Garanti BBVA'nin surdurulebilir gelir elde
etme yetenegini destekliyor. Tum bunlar, rakipleri arasinda en
ylksek net faiz marjinin ve en ytksek net Gcret ve komisyon
tabaninin Garanti BBVAnin elinde olmasini sagliyor. Banka,
verimlilik odagini da koruyor ve sirdurilebilir deger Gretimini
pekistirmek icin faaliyet giderlerini etkin bir bicimde yonetiyor.

MALi DURUM, KARLILIK VE ODEME GUCUNE iLiSKiN
DEGERLENDIRME

2020 yil kuresel ekonomide ve piyasalarda COVID-19 salgininin
etkisi altina aldigi, merkez bankalarinin para politikalarinda hizli
bir sekilde esnedigi, monetizasyonun arttigi ve bunun yani sira
Ulkelerin maliye politikalarinda buyuk kapsamli mali tesvikler
uyguladigi bir dénem olarak geride kalmistir. Diger yandan, tlke
ici ve Ulkelerarasi ticaret hacminin oldukga ki¢tlmesi ekonomiler

Gzerindeki baslica riskleri olusturmustur.

Tark varliklart yilin énemli bir kisminda pandeminin etkilerini
sinilama amaciyla esnek para politikasi ve gevsek likidite
kosullarinin oldugu bir piyasa ortamini tecriibe etmis olsa da
son ¢eyrek itibariyla enflasyon goérinimunin bozulmasi ile
birlikte sikilastirici para politikasi yeniden énem kazanmis ve
faizler yukari yonla bir seyir izlemistir. Bu baglamda, yilin son
ceyreginde ekonomide atilan normalizasyon adimlar esliginde

kredi buyUmesinde sakinlesme gozlenmistir.

Garanti BBVA, gerek dusUk faiz ortaminda, gerekse de TL faizlerinin
ve Ulke risk priminin ytksek oldugu dénemlerde; bir yandan aktif
kalitesini korumaya 6zen gosterirken, musterilerine her durumda
kredi imkani saglamaya devam etmis; salginin ekonomik etkilerinin
musterileri nezdindeki etkisinin azalmasina katki saglamaya
calismistir. Ayni zamanda, 2020 yiliiginde likidite durumu agisindan

oldukga saglikli bir durumda kalmayi basarmistir.

l %6,8 I % 1,4 . %38,0

AKTIFLER
(541 MILYAR TL)

Diger Sabit Nakit ve TCMB
Kiymetler, Nakit Hesabi
Istirakler Benzeri
ve Bagl
Ortakliklar

2020 Oncelikli Finansal

Konumuz: COVID-19 Saglik SHIEHE L

1. GUCLU VE SURDURULEBILIR KARSILIKLAR ONCESi
KAR YARATMA KAPASITESI

Garanti BBVA, volatilitenin yuksek oldugu 2020 yilinda, karsiliklar
oncesi karini %30 yildan yila artirmayi basarirken, ihtiyatl risk
politikasi ile yil icerisinde ayirdigi 2 milyar 150 milyon TL serbest
karsilikla, toplam serbest karsilik rezervini 4 milyar 650 milyon
TL'ye yukseltti ve 6 milyar 385 milyon TL konsolide kar elde etti.
Garanti BBVAnin dinamik bilanco yénetimi, guclu ve yuksek
kaliteli karliikta da yansimasini buldu ve Banka'nin ortalama
ozkaynak karliligr %11,0, aktif karlihgi ise %1,3 oldu. Serbest
karsilik rakamiyla duzeltilmis ozkaynak karlihgr %14,4, aktif
karliligrise %1,8 oldu.

KARSILIKLAR ONCESI NET KAR
KAR (milyon TL) (milyon TL)
+%30 +%2
20.652 6385
15.868 6.241
2019 2020 2019 2020

Not: Karsiliklar 6ncesi kér; Net kdr+beklenen kredi karsiliklari+vergi karsiliklari -

YP kredileri provizyon hedge etkileri - Diger faaliyet geliri altindaki karsilik iptalleri
2. MUSTERI ODAKLI VE YUKSEK GETIiRiLi AKTiFLER

Reel sektoran likidite ihtiyacinin  yiksek oldugu, kredi
baylmesinin ¢ok gugli oldugu 2020 yilinda Garanti BBVA
konsolide aktiflerini yillik %26 artisla 541 milyar TL'ye ulastirirken,
toplam canli kredilerde %29 buyuyerek, faiz getirili aktiflerin
toplam aktifler icindeki oranini %84'e ¢ikardi. Menkul kiymetler
portfoyl volatiliteye karsi korunma amaciyla stratejik olarak
yonetilirken krediler, aktiflerin %62'sini teskil etti.

Menkul Canli Krediler (Leasing ve

Kiymetler factoring alacaklari haric)
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Daha Fazla Data ve
Musteriye Ulasma Teknoloji

2.1 DENGELi KREDi PORTFOYU

Pandemiile birlikte 2020 yilininilk yarisinda firmalarin artan likidite
ihtiyaci isletme kredilerinde glclt bir buyimeyi beraberinde
getirdi. Yilin ikinci yarsinda ise ekonomik gdstergelerdeki
toparlanma ile birlikte tuketici kredi taleplerinde toparlanma

gérulda.

Garanti BBVA, kredi portfoytntn dengeli dagilimini 2020 yilinda
da korudu. Toplam canli kredilerin yaklasik %33'Una TL isletme
kredileri, %29'unu bireysel krediler ve %38'ini yabanci para

krediler olusturmaktadir.

TL kredilerde biylime %33'e ulasti. Yillik TL kredilerde buytme
tim iskollarinda gergeklesirken, TL isletme krediler bliyimedeki
itici gui¢ oldu (%40 yillik buyume). TL tuketici kredilerinde ikinci
yarida toparlanma goérulda. (Bireysel kredi kartlari dahil yillik
blytme %25)

Yabanci Para kredilerde, kur Gzerindeki oynaklik sebebiyle dusen
kredi talebinin etkisiyle, kiigilme devam etti. YP Krediler yili
%71'lik daralma ile tamamladi.

2.1.1 BIREYSEL BANKACILIKTA LiDER

Etkin dagitim kanallari ve bireysel iliskiye dayali bankacilik modeli
basarisi sayesinde Garanti BBVA'nin 6zel bankalar arasinda
tuketici kredileri pazarindaki payr %21 seviyesinde. Bireysel
Urtnlerde 6ncl pozisyonunu koruyan Garanti BBVA, Turkiye'nin
batun illerine yayillmis olan 884 yurt ici subesiyle musterilerinin

ihtiyaclarina cevap vermeye devam ediyor.

PAZAR PAYLARI'
ARALIK'20 CEYREKSEL SIRALAMA
Bireysel Krediler (KK dahil) %11,7 +12bp #1*
Bireysel Konut %8,5 +5bp #1*
Bireysel Tasit %26,5 +20bp #1*
Bireysel Destek Kredileri %11,1 +23bp #2*
TL i§|etme Kredileri %8,3 +27bp #2*

*Pazar paylari ve siralama 6zel bankalar arasinda. Siralamalar Aralik 2020 itibariyla
1 Pazar paylarinda kullanilan sektér verileri, 31 Aralik 2020 itibariyla konsolide olmayan,

mevduat bankalari icin BDDK haftalik verilerine géredir.

Kurumsal
Yénetisim

En lyi ve
En Bagh Takim

CANLI KREDi PORTFOYU

(Toplam Aktiflerin %62'si)

iletisim

259 milyar TL 355 milyar TL
TL Isletme ) )
Bankaciligi 78 milyar TL 109 milyar TL
Bireysel 79 milyar TL 99 milyar TL
(KK dahil)
’ 17 milyar 17 milyar
VP Krediler ABD Dolari ABD Dolari
2019 2020
TL CANLI KREDILER o
(Biyime, %)
%16
%7 9
6 %5 wy
2019 2020
Villik 1C20 2C20  3¢C20 4¢20 villik
URUN BAZINDA TL KREDi BUYUMELERI
%40,2
%27,6
Bireysel TL Kredi
(KK haric)  lsletme Kartlari
YP CANLI KREDILER
(Biiyiime, %)
%2 %1
- - — —
. w -%1
=70
-%6
2019 2020
Villik 1C20 2C20  3C20 4¢C20 Villik
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KREDi KARTLARINDA ONCU’

%17,6

%16,9
%13,3
KK Muisteri Toplam Uye lsyeri
Sayisi KK Cirosu Cirosu

1 Aralik 2020 Bankalararasi Kart Merkezi verilerine géredir, kiimulatif pazar paylaridir.
Not: (i) Pazar paylarinda kullanilan sektér verileri, 31 Aralik 2020 itibariyla konsolide
olmayan BDDK haftalik verilerine géredir. Pazar paylari 6zel mevduat bankalari

arasindadir.

2.1.2 ODEME SISTEMLERINDE ONCU

Garanti BBVA, 21 yil 6nce kurulmus olan Garanti BBVA Odeme
Sistemleri ile 6deme sistemleri ve kredi kartlarinda 6nct
konumda. 684.896 adet POS cihaziyla ve %17,6 kredi kart
ve %16,9 Uye isyeri cirosu pazar payiyla pazarin en énemli

oyuncularindan biri konumunda.

2.1.3 YABANCI PARA KREDILER

Yurt icinde ve kiresel diuzlemde devam eden belirsizlikler
nedeniyle yatinm istahi zayif seyretti. Garanti BBVA'nin risk getiri
oncelikleri, rasyonel fiyatlama odagi ve talep dustsd, Banka'nin
genis YP krediler portfoylne yansidi ve YP kredi portfoytnde
ABD Dolari bazinda %1 kigulme yasadi.

Garanti BBVA, proje, satin alim ve yapilandirimis finansman
alanlarindaki oncultguyle Turkiye'nin sirdurdlebilir kalkinmasina
destek vermeye devam etti. Zorlu piyasa kosullarina ragmen
Garanti BBVA'nin 2020 yilindaki yeni imzalanan kredi taahhutleri
yaklasik 1,3 milyar ABD Dolari tutarinda gerceklesti. Yil icerisinde
yeni agilan krediler ve yapilan geri 6demelerle birlikte, 2020 sonu
itibariyle portféy buyukligu 10,4 milyar ABD Dolari dizeyinde
gerceklesti.

2020 yilinda enerji sektérinde, pandemi kaynakli zorluklar ve
enerji yatinmlarindaki yavaslama nedeniyle finansman ihtiyaglari

azaldi. Onceki senelerde oldugu gibi yeni finansman aktiviteleri

agirlikl olarak yenilenebilir enerji projelerinde gerceklesti. 2015
yilindan beri sadece yenilenebilir enerji finansmanlarinda yer
almaya devam eden Garanti BBVA, vyil icerisindeki zorluklara
ragmen Tarkiye'nin strdardlebilir kalkinmasi icin hayati 6neme
sahip olan yenilenebilir enerji yatinmlarina destek vermeye
devam etti. Bu destede ek olarak, Enerjisa’nin Turkiye'nin en
yiksek hacimli surdarilebilirlikle baglantili kredi paketine 140
milyon EUR ile istirak etti ve bu finansmanda Surduralebilirlik
Temsilcisi  olarak  yer aldi.  Surdarilebilir  hedeflerimiz
cercevesinde hem yesil kaynaklardan elektrik Gretimini hem de
is hayatinda cinsiyet esitligini destekleme ilkelerimizde dnemli

bir adimi daha atmanin gururunu yasiyoruz.

Kamu-Ozel-isbirligi ve altyapi sektériinde, yil icerisinde Aydin-
Denizli Otoyolu ve Nakkas-Basaksehir Otoyolu ihaleleri
gerceklestirildi. Bunlara ek olarak, 2021 yili icerisinde finansmani
kapanmasi beklenilen ve EPC-F metodu ile yapilacak Hizli Tren
Projelerinin de 2020 yili iceresinde ihalesi gerceklestirildi. 2021
yilinin altyapr finansmani alaninda daha aktif bir yil olmasini
bekliyoruz. Otoyol ve yuksek hizli tren hatlar gibi mega
projelerin finansman ihtiyaci anlaminda 6nde gelen alanlardan
olmasini bekliyoruz. Bankamiz daha 6nceki yillarda oldugu gibi
Kamu-Ozel-isbirligi ve altyapi projelerine destegini 2021 yilinda

da strdirmeye devam edecektir.

Kredi konsantrasyon riski ve bilango yonetimi amaciyla kredi alim
ve satisi gerceklestiren Kredi Satisi ve Sendikasyonu ekibi igin
2020 yili 6nceki yillara kiyasla sakin gegti. Sektorde islem adet ve

hacimleri, 6nceki senelere nazaran oldukga dustk seyretti.

Satinalmave birlesmeleragisindan 2020 yilinda pandeminin seyri
dunya genelinde oldugu gibi Turkiye'de de islem kapanislarini
etkiledi. Sene basinda durgun olan satin alma ve birlesme
piyasasl ise Haziran ayi sonrasinda ivme kazandi. Hizlanan piyasa
dinamikleriyle, Garanti BBVA Yatinnm Bankaciligi ve Finansman
ekibi altinda yer alan Proje Finansmani ve Kurumsal Finansman
ekipleri, olusturduklari sinerji ile birlikte satin alma islemlerinde
aktif rol oynamaya devam etti. Pandeminin olumsuz etkilerine
ragmen Kurumsal Finansman ekibi yil icerisinde 5 adet birlesme

& satin alim isleminde danisman rolu Ustlenerek basariyla
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tamamladi ve lider bir durus sergiledi. Yenilenebilir Enerj
sektoriinde 2020 yilinin en blylk satin alim islemleri arasinda
yer alan, toplam 80 MW kurulu giice sahip Zorlu Ruzgar'in
Akfen Yenilenebilir'e satisi ve 32 MW kurulu giice sahip Bereketli
RES'in Is Portféy Yénetimi A.S. Altyapi Girisim Sermayesi Yatirim
Fonu'na satis islemi, Proje Finansmani ve Kurumsal Finansman
ekiplerinin koordinasyonu ile birlikte basariyla tamamlandi. 2021
yiliigin Turkiye pazarina ve varliklarina olan ilginin ve buna bagli
olarak finansman talebinin iyilesmeye devam etmesini; halka
arz ile satin alma ve birlesme islemlerinin 6nceki seneye gore
daha aktif olmasini bekliyoruz. Garanti BBVA olarak finansman
ve danismanlik c¢oéztmleri ile sektére destek olmaya devam

edecegiz.
3. iHTIiYATLI YAKLASIM VE SAGLAM AKTIF KALITESI

Garanti BBVA risk yonetiminde konusunda surekli olarak proaktif
ve ihtiyath bir yaklasim sergiliyor. Bu baglamda, canl kredi
portfoyl 1. Asama ve 2. Asama olmak Uzere iki kategoride
takip ediliyor. 2. Asama krediler, TFRS 9 modelleri ile niceliksel
(Kredi Riskinde Onemli Artis) veya niteliksel (Yakin izleme,
Gecikmede Olan, Yeniden Yapilandirilan) degerlendirmeye tabi
tutuluyor. 2020 yilinda, Yillik UFRS-9 kalibrasyonu sonrasi Kredi
Riskinde Onemli Artis dosyasinda 14,3 milyar TL artis oldu, bu
da 2.asama kredilerin toplam krediler icindeki payinda artisa
sebep oldu. Ancak, sunu belirtmekte fayda var ki, Kredi Riskinde
Onemli Artis'in (Niceliksel) %90" gecikmesi olmayan krediler.
Garanti BBVA'nin 2. Asama kredilerinin toplam kredilerindeki
payi, 2019'daki %14 seviyesinden %17'ye ylkseldi.

2. Asama kredilerinin %48'i niceliksel, %52'si ise niteliksel olarak
siniflanmis kredilerden olusmaktadir. 2. Asama kredilerin toplam

karsilik orani %14,4 seviyesinde.

3. Asama kredilere net gecisler pandemi sonrasinda regulatorler
tarafindan uygulanmaya baglanan 6deme erteleme ve kredilerin

takibe alinma giin sayisinin 90 glinden 180 giine ¢ikariimasi

kaynakli negatif oldu. Takipteki krediler orani kredilerdeki gtgla
blylme, net girislerinin negatif olmasi ve kayittan dustlen
kredilerin etkisiyle 2019 yilindaki %6,8 seviyesinden 2020 yilinda
%4,5 seviyesine geriledi. 2020 yili kimdulatif net kredi riski
maliyeti ve tahsili ge¢mis alacak orani yil sonu beklentilerimizin

altinda gergeklesti.

TAKIPTEKi KREDILERIN GELISiMi'

(milyon TL)

Net Takipteki Krediler
(Kur etkisi, aktif
satiglar ve kayittan

0 D B K

1€20 2¢20 3¢20 4C20
disusler hari¢

TAKIPTEKi pp——

KRED"_ER KARSILANDI

ORANI %4,5

TOPLAM KREDI '

BEKLENTI
MALIYETi KARSILANDI
231BPS (kur etkisi haric)

4. DUSUK MALIYETLi VE KALICI MEVDUAT AGIRLIKLI
FONLAMA TABANI

Garanti BBVA, basarili ¢ift para birimli bilangco ydnetiminin
yardimiyla likit bilanco yapisini pandemi kaynakli volatilitenin
ylksek oldugu 2020 yilinda da korudu. Garanti BBVAnin
cesitlendiriimis ve dinamik fonlama yapisi icinde en buyuk payi
musteri odakli mevduat tabani olusturmaya devam etti. Misteri
mevduati tabaninda artis orani kredi bayimesine yakin %30
olarak gerceklesti. Bu sayede, Banka kredi/mevduat oranini,
konsolide bazda %94 seviyesinde tutmayi basardi.
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Garanti BBVA'nin bireysel mevduatlardaki gict, mdasteri
ihtiyaclarini ve memnuniyetini isin merkezine yerlestiren
musteri odakli ve yenilik¢i is modelinin sonucu. Banka, 2020
yilinda kalici ve distk maliyetli kitle mevduatlarina odaklanmaya
devam etti. 2020 sonu itibariyla kalici ve dustk maliyetli olarak
dustnulebilecek Kobi ve Bireysel mevduatlarin payi TL misteri
mevduatlarinda %73; YP musteri mevduatlarinda %77 oldu.

Garanti BBVA, fonlama maliyetinin optimizasyonuna destek
olan saglam bir vadesiz mevduat tabanina sahip. Banka vadesiz
mevduat tabanini da yillik bazda %76 oraninda guglendirdi ve
toplam mevduatlar icinde vadesiz mevduatlarin payini 12 puan
artirarak (sektér ortalama artisi 9 puan) %44 seviyesine (Sektor
%31) ¢ikarmayi basardi.

TL MEVDUATLAR

(Toplam mevduatin %40')

%26

%9 %9 %9
>
] - B * H
| —_—
2019 2020
1C2 2C2 2 4¢2
Yillik 20 20 3¢20 20 Yillik
YP MEVDUATLAR
(Toplam mevduatin %60') (Dolar cinsinden biiyiime oranlari)
%8
%4 %6

%4
] i = ]

%4

2019 1C20 2C20 3¢20 4C20 2020
Yillik Yillik

VADESIZ MEVDUAT / TOPLAM MEVDUAT %29

KREDI" MEVDUAT ORANLARI (%)

TL Bono ve
POS blokeleri
dahil
%146
%138,1
TL
—_— %128
Toplam
%89
%93,5 %93,6
2019 2020

4.1 SAGLAM LiKiDITE TABANI VE YONETILEBILIR

DIS BORC

Garanti BBVA'nin 2013 yilindan beri kigulmekte olan YP kredi
portfoyl sayesinde, dis borclanmaya olan ihtiyaci da énemli
olglide azaldi. Garanti BBVA, dis bor¢ stogunu 12,4 milyar ABD
Dolariseviyesinden 2020 yilinda 8,0 milyar ABD Dolari seviyesine
indirirken, YP likidite tamponu seviyesini 12,5 milyar ABD Dolari

seviyesine ¢ikard.

8,0 milyar ABD Dolari dis borcun vade profiline bakildiginda,
uzun vadeli kisim 5,5 milyar ABD Dolari olup, kisa vadeli borg
ve uzun vadeli borcun kisa vadesi toplam 2,5 milyar ABD
Dolari seviyesinde. Bu kisa vadeli borca karsilik Garanti BBVA,
12,5 milyar ABD Dolari seviyesinde, oldukga saglam bir likidite
tamponuna sahip.

Garanti BBVA sektorde 6nde gelen konumu, uluslararasi
piyasalardaki itibari ve gug¢ld muhabir bankacilik iliskileri
sayesinde, uluslararasi fonlama kaynaklarina en uygun maliyet
ve kosullarda ulasarak fonlama yapisini ¢esitlendirmeye devam
etti. 2020 yilinda yaklasik 1,4 milyar ABD Dolari milyar tutarinda
kaynak sagladi.

2020 yilinda Bankamiz piyasalari yakindan takip ederek; guclu
bilancosu ve yiksek yabanci para likiditesi i1siginda fonlama
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KREDi/MEVDUAT ORANI

(milyar TL)

Toplam Kredi / Mevduat: %94

TL Kredi / TL Mevduat: %146

YP Kredi/YP Mevduat: %59

Duzeltilmis Kredi / Mevduat: %74

-13,3 -37,0
. KK YP Para Piyasasi,
358 islemlerinden sekdrutizasyon 358
335 1.2 aynaklanan sendikasyon,
fonlar Gift tarafli kredi

TL Bono

-0,2

TL Para
Piyasasi iki
tarafli kredi
anlasmalari

Krediler Mevduatlar

bazini reel sektorin ihtiyaglarini gézeten dinamiklerle yonetti.
Bu kapsamda Mayis ayinda, tim dunyada ve Turkiye'de
etkisini gostermeye devam eden salgindan etkilenen KOBI
mdusterilerinin nakit akislarini desteklemek Uzere Uluslararasi
Finans Kurumu'ndan (IFC) 50 milyon ABD Dolari ve Avrupa
imar ve Kalkinma Bankasi'ndan (EBRD) 54,7 milyon ABD Dolari
tutarinda iki adet kredi temin etti.

Aralik ayinda Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile
imzalanan Risk Paylasimi Anlasmasi ile Grtn ¢esitliligini artirarak,
uluslararasi bir kurumla olan ilk risk paylasimina dayali iglemi

gergeklestirdi.

Kredi piyasalarinda aktif olarak bor¢lanmalarina devam eden
Bankamiz; 2020 yilinda iki sendikasyon kredisini her iki islemde
de 18 farkl Ulkeden, 30'dan fazla bankanin katilimiyla ytksek
oranda yenileyerek muhabir bankalarla glivene dayali iliskisini

pekistirdi ve bilanconun yabanci kaynak dengesini dikkatle

anlasmalar

266

16,7

YP Bono ve
Orta Vadeli
tahvil

Diizeltiimis Mevduatlar
Krediler

yonetti. Bu durum, Garanti BBVA'nin yulksek yabanci para
likiditesi sayesinde yabanci kaynaklari degerlendirmekte segici
davranabilme imkaninin, finansal glicintn ve saglam bankacilik

iliskilerinin kaniti niteligindedir.

2020 yil ilk yarnisinda Garanti BBVAnin imzaladigi sendikasyon
kredisi diinyada bir bankanin aldigi sardurulebilirlik kriterlerine
endeksli ilk sendikasyon kredisi olma &zelligini tasidi.
Yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi projelerine yurt disindan
uygun maliyetli uzun vadeli kaynak bularak strdarulebilir enerjiyi

ise desteklemeye devam etti.

Sendikasyon

598 milyon ABD Dolari karsiliginda (2G20)

660,5 milyon ABD Dolari karsiliginda (4C20)

EBRD ve IFC COVID Destek Kredileri

Toplamda 104,7 milyon ABD Dolari 1 yil vadeli (uzatim opsiyonlu)
kredi (2C20)
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5. NET FAiZ MARJINI KORUMAK iCiN DiNAMIK
BiLANCO YONETIMI

Garanti BBVA, yil icerisinde gerileyen kredi faizlerinin baskisina
ragmen mevduat maliyetlerinin efektif yonetimi, cesitlendirilmis
fonlama yapisi ve vadesiz mevduatlarin toplam mevduatlar
icerisindeki artan pay! sayesinde net faiz marjini 2019 sene
sonuna gére artirmayi basardi. Garanti BBVA, swap giderleri
dahil toplam net faiz marjini yildan yila 21 baz puan artirarak
rakipleri icinde %5,4 ile en ytksek net faiz marji seviyesine sahip

olmayi strdurdua.

KUMULATIF FAIZ MARJI

(Swap Maliyetleri Dahil)

—— +21bp—
%5,2 %54
J isi %0,9
TUFE Etkisi %0,9 ©
Cekirdek Net %4,3 %4,5
Faiz Marji
2019 2020
TUFE (TUFEX tahvil %8,5 %11,9

getirilerinde kullanilan)

TUFE Tahvil Hacimleri
(Yillik Ort.)

28 milyar TL 27 milyar TL

6. CESITLENDIRILMi$ UCRET VE KOMiSYONLAR

Komisyon regtilasyonu ve pandemi kaynakli ekonomik aktivite
dusust, komisyon gelirlerinin  bUyUmesinin goérece zayif
kalmasina sebep oldu. 2020 yilinda net Ucret ve komisyon
gelirleri gectigimiz yilin ayni dénemine goére %5 buyudu.
Rakipleri arasinda en buyUk net tcret ve komisyon bazina sahip
olan Garanti BBVA, cesitlendirilmis komisyon kaynagdi sayesinde

strdurulebilir gelir yaratimini devam ettirdi.

NET UCRET VE KOMISYONLAR — +%5 —

(milyon TL) 6.588
6.274 .
2019 2020

NET UCRET VE KOMiSYONLAR KIRILIMI'

%42,3 %8,2
Odeme Sigortacilik
Sistemleri

%11,4

Para Transferi

%4,2
Portféy Yénetimi ve
Aracilik Hizmetleri

%12,1
Gayrinakdi Krediler

%11,8
%3,9 Nakdi Krediler
: %6,2
Dige °9,
rger Erken Kapama
ve Yeniden

Fiyatlandirma

11 Net Ucret ve Komisyon Kirilimi Solo MIS datasi dogrultusunda hazirlanmistir. Daha
énce "diger" altinda siniflandirilan bazi nakit krediyle ilgili tcretler 31.12.2020 itibariyla
nakdi kredi cretlerine tasinmistir. Karsilastirma olmasi bakimindan; 2019 yili nakdi
kredi tcretlerinin payi: %6,6, diger lcretlerin payi: %3,9 ve erken kapama ve yeniden

fiyatlandirma komisyonlarinin payi: %2,7
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7. DiSiPLINLi MALIYET YONETIMi VE OPERASYONEL
MUKEMMELLIGE ODAKLILIK

Garanti BBVA'nin operasyonel giderleri 2020 vyilinda %15
blyudi. 2020 faaliyet planinda 6ngértlmeyen, beklentinin
Uzerinde TL deger kaybi operasyonel giderler Gzerinde yaklasik
%4'luk negatif etkisi oldu. Ancak kur etkisine karsi tasinan uzun
YP pozisyonlar bu etkiyi hedgeledidi icin dip karliliga etkisi
olmadi. Ayrica yil icinde gelen cezalarin da operasyonel giderler
Gzerinde yaklasik 2 puan etkisi oldu, ancak bu giderlere karsi da
onceden karsilik ayrnilmisti. Bu etkiler hari¢ bakildiginda 2020
yilinda operasyonel gider blylumesi ile %9 buyUyerek, faaliyet
planina paralel bir sonug elde etmis oldu.

2020 yilinda gider/gelir orani %36,5 olarak gerceklesti.

— +%15 —
11.887
OPERASYONEL 10307
GIDERLER . .
(11.9 milyon TL)
2019 2020

GIDER/GELIR2 <L

Not: Gelir tanimi: Net Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyonlar + YP provizyon hedgeleri hari¢
Net Ticari Kar/Zarar + Provizyon iptalleri haric Diger Gelirler + Istiraklerden Elde Edilen

Gelirler

TURKIYE'DE OPERASYONLARINI MERKEZILESTIREN

ILK BANKA: GARANTI BBVA'NIN OPERASYON MERKEZI
ABACUS

Turkiye'de operasyonlarini merkezilestiren ilk banka olan Garanti
BBVA, teknolojinin etkin kullanimiyla subelerinin ve genel
mudurlik  birimlerinin operasyonel yUkinu azaltiyor, calisan
verimliligini yukseltiyor. Banka, ABACUS araciligiyla milyonlarca
muUsterinin  operasyonel islemlerinin  Gstlin kaliteyle, tam

zamaninda ve hatasiz gerceklestiriimesini sagliyor. ABACUS'un

366 milyar ABD Dolariislem hacmiiginde operasyonel hatalardan
kaynaklanan kaybi 76.796 ABD Dolari oldu. Garanti, subelerin
operasyonel islemlerinin %85'ini, tuma alaninda uzman 1.477
kisilik dinamik bir ekipten olusan ABACUS'e yénlendiriyor.

8. GUCLU SERMAYE TABANI

2020 yilinda, temel olarak kurdaki deger kaybinin etkisiyle
sermaye yeterlilik orani, 2019 yilindaki %17,8 seviyesinden %16,9
seviyesine dismustir. Bu orana pandemi sebebiyle, BDDK'nin
sene icinde aldigi gegici dnlemleri dahil edilmemistir. Bu seviye,
2020 yiliicin belirlenen Basel Ill minimum yeterlilik seviyesi olan
%12,1'in oldukga Gzerindedir.

SERMAYE YETERLILIK ORANLARI

(BDDK gegici 6nlemleri olmadan)

%17,8
%16,9 %16,9
%15,4
%14,2 %14,3

. I 2020 Minimum

%101 yeterlilik
seviyesi'

2019 9A20 2020

DOLAR/TL m 7.67 7.38

B CekirdekSYR [ SYR

SERBEST KARSILIK 4.65 MILYAR TL

SERMAYE FAZLASI 21 MILYAR TL

2020 icin gegerli olan 12.1 % minimum seviye dikkate alinarak hesaplanmistir

1 SYR Minimum Yeterlilik Seviyesi= %8,0 + SIFI Tamponu Grup 2 (%1,5 ) Sermaye Koruma
Tamponu (%2,5) + Déngiisel Sermaye Tamponu (Tamponu(%0,130),

Konsolide ana sermaye minimum yeterlilik seviyesi= %6,0 + tamponlar, Konsolide ¢ekirdek
sermaye minimum yeterlilik seviyesi= %4,5+tamponlar

Not: BDDK gegici 6nlemleri ile: Sermaye Yeterlilik Orani: %17,4, Cekirdek Sermaye Pay::

%14,8
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9. GARANTiI BBVA'NIN VERGi KATKISI

Vergiyle ilgili konularda seffaflik, ihtiyatlilik ve durastlik ilkelerini
benimsemis olan Garanti BBVA, hem kendisi hem UgUncu

sahislar adina toplam vergi katkisini agikliyor.

Vergi stratejisi ve bildirimleriyle ilgili daha fazla
bilgiye Garanti BBVA Yatirimci lliskileri web sitesi
Kurumsal Yénetim bélimi Vergi Stratejisi &
Raporlama bashgindan ulasabilirsiniz.

GRUBUN 2020 YILINDAKi PERFORMANSI

2019 Aralik ayindan bu yana tim dinyaya yayilarak pandemiye
donisen COVID-19 salginina ve buna bagl olarak bozulan
kiresel ve yerel ekonomiye ragmen Grup, hem finansal hem
finansal olmayan performans goéstergeleri agisindan gelisim
gosterdi. Grup bunyesinde surdurtlen ihtiyath risk yonetimi
yaklasimi sayesinde aktif kalitesini korumaya devam ederken
karsiliklar dncesi konsolide net karini ytksek seviyede korumayi

basardi.

2020 yil sonu itibariyla kaydedilen gugli finansal sonuglara
ulasilmasinda geg¢mis yillarda oldugu gibi bagli ortakliklar
yine kilit bir rol oynadi. Bagh ortakliklarin Gruba katkisi, net
kar rakamiyla sinirli kalmadi; yonetimin yani sira tum faaliyet
alanlarinda Banka ile yakalanan sinerji sayesinde diger finansal

performans metriklerinde de bu katki gorulda.

2020'de konsolide performansa baglica katki, Grubun yurt
disindaki bankacilik yatinmlariyla da desteklenen yatinm ve
menkul kiymetler ile sigorta ve bireysel emeklilik faaliyetlerinden

geldi.

Aracilik ve menkul kiymet faaliyetleri agisindan 2020 yil sonu

sonuglari pozitif oldu:

(*) Bireysel Emeklilik Sistemi
(**) 31/12/2020 itibariyla Emeklilik Gzetim Merkezi tarafindan yayimlanan verilere géredir

2 Yurtici Satis tarafinda, hem hesap acilislarinin dijital ortama
alinmasi hem de pandemi etkisiyle musteri davranislarinin
degismesi sonrasinda pay piyasasi islem hacminin gegen yilin 3
katina ¢cikmasi ile yeni musteri kazanma hizi artti. Bu sayede bir
énceki yila gore hisse senedi ve VIOP islemlerinden elde edilen
komisyon gelirleri %161 yikseldi. Ayrica ilk kez 2018 sonunda
baslanan yurt disi islemlerden elde edilen komisyon geliri bir
onceki yilin 12,5 kat tzerinde gergeklesti.

2 Hazine gelirlerinin bir dncekiyila gore yaklasik %90 artmasinda
piyasa kosullarina uygun pozisyonlarin alinmasi, hisse senedi
odung islemlerinden gegen yila gére daha fazla gelir elde edilmesi
ve yatinm subeleriile daha yakin ¢alisilmasi etkili oldu.

2 Kurumsal Finansman alaninda, verilen danismanlik
hizmetlerinin katkisiyla gelirleri bir dnceki yila gére yaklasik %70
artti.

2> s birimlerinin ytksek performansi ile 2020 yilinda toplam
gelirdeki artis %143 olurken, yeni trinlerden elde edilen yaklasik
137 milyon TL gecen yila gore 3 kattan fazla artti.

2 Garanti BBVA bagli ortakliklari arasinda %7,7 ile toplam karda
en ylksek paya sahip olarak 493 milyon TL net kar elde etti.

Sigorta ve bireysel emeklilik asagida verilen sonuclarin da
gosterdigi gibi 2020 basarili bir yil oldu:

2> Gonulla BES* ve Otomatik BES toplaminda 1,9 milyon
katilimci ile sektor lideri** oldu.

2> Otomatik BES'te sisteme yeni katilan 632** binden fazla
katilimcinin %28'inin tercih ettigi sirket oldu ve en ¢ok katilimci
kazanan sirket olarak ilk sirada yer aldi. Fon buytkluginde ise
98** bps pazar pay! kazandi.

2> Otomatik BES'teisveren sayisi, katilimci sayisi, fon buytklugu
ve toplam katki payi kategorilerinde pazar payini en ¢ok artiran
sirket olma basarisini gosterdi.

2> %26 maliyet / gelir orani ile oldukga basarili bir yil gegirdi.

2 3. yilini kutlayan Fon Kogu cok basarili bir getiri performansi
ile 111.765 kullaniciya ulasti.
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2 Garanti BBVA bagli ortakliklari arasinda %7,3 ile toplam karda
ikinci yuksek paya sahip olarak, 463 milyon TL net kér ile 6zel

ik

emeklilik sirketleri arasinda ikinci*** oldu.

Grubun yurt disi bankacilik faaliyetleri agisindan:

2 Romanya'da faaliyet goésteren Grubun bagh ortakhigi, 2020
yiinda pandemi baglaminda borglularin  6deme gtcinin
bozulmasiyla iligkili belirsizlige ragmen, ilan edilen yasal
moratoryum (GEO 37/2020) huakimlerine dayali kredilerin
6deme vadelerindeki degisikliklerden yararlananlar dahil olmak
Gzere ihtiyatli kredilendirme, maliyet yonetimi Gzerinde etkili
onlemler ve kredi portfoyt Gzerindeki pandemik etkiyi emmeyi
amaglayan tasarruflar uygulayarak net karin minimum duizeyde
etkilenmesini saglamistir.

> Hollanda'da faaliyet gésteren Banka'nin ise segici yaklagimi
ve dogru kredi riski yonetimi sayesinde risk maliyeti, 2019 yilinin
32 baz puanina gére 2020 yilinda 28 baz puana inmis, takipteki
krediler rasyosu ise 2019 yilinda %2,78 iken 2020 yilinda %1,02'ye
dusls gostermistir. Son olarak, 50 milyon Euro tutarinda Katki
sermaye enstrimaninin geri 6demesine ragmen c¢ekirdek
sermaye orani 2020 yilinda %23,84 olmus ve Bankanin guglu
sermaye yapisi korunmustur.

Grubun finansal kiralama alanindaki faaliyetleri agisindan:

2 Sektorinde ana rakipleri ile karsilastirldiginda aktif ve 6z
kaynak karliiginda ve toplam karlilikta ikinci oldu (Eyltl 2020
itibari ile). Basarili bir yill geciren sirket, yenilenebilir enerji
kaynagdi yatinmlarinda %16 pazar payi ile strdurilebilir dinyaya
destek verdi. 30. yilini kutlarken Turkiye genelindeki 13 sube,
cagri merkezi, web sitesi, mobil site ve sosyal medya kanallarin
kullanarak mUsterilerine hizmet ve sektérine yon vermeye

devam ediyor.

Batin olarak bakildiginda bagl ortakliklarin performansi 2020

yilinda Grubun guglt finansal sonuglarini desteklemeye devam etti.

ONGORULER

2021 FAALIYET PLANI

TL Krediler (yillik) %14-16

YP Krediler (yillik, ABD dolar) Daralma

Net Kredi Riski Maliyeti (kur etkisi harig) ~200 bp
Takipteki Krediler Orani* <%6

Swap Maliyeti Dahil Net Faiz Marji ~100bp daralma
Net Ucret ve Komisyon Artisi (yillik) %14-16
Operasyonel Giderler Artisi (yillik) ~TUFE

Ort. Ozkaynak Karliligi %14-16

*Planlanan kayittan disen takipteki krediler dahil

2021 yilinda muhtemel asinin yayginlasmasina kadar olan
strecte, merkez bankalarinin ve ulke maliye politikalarinin
virtsun etkilerini giderici yonde énlemler almaya devam etmesi
bekleniyor. Asi uygulamasinin yayginlasmasi ile ekonomilerde
ticari aktivitenin artacagi, bUylUme ve istihdam tarafinda
toparlanmanin yasanacagi, cari dengedeki bozulmanin turizm
gibi gelir kalemlerinin toparlanmasiyla dizelecedi bekleniyor. Bu
cercevede, bir yandan aktif kalitesinin korunmasi saglanirken;
bir yandan da Ulkenin pandemi sonrasi saglikli ve hizl

toparlanmasina destek olmak dncelik arz ediyor.

Risk priminde dusus, finansal varliklarda istikrar ve asi
gelismelerinin énculiiginde beklenen normallesme ile GSYIH
blytmesinin 2020'nin ¢ok dustk tabaninin Uzerine %5'e
ulasmasi bekleniyor. Yilin ilk yarisinda enflasyonist baskilar géz
onune alindiginda, finansal varliklarda istikrari gliclendirmek igin
siki parasal durusun surddrilmesi bekleniyor. 2021 yilina %14,6
seviyesinde baslayan enflasyon gorinimdin yilin ikinci yarisina
dogru iyilesmeye baslamasi ve yili %10,5 seviyesinde kapatmasi
on gorultyor. Enflasyon gérinimunde iyilesmeye paralel olarak
TCMB'nin fonlama maliyetini, Ekim ayindan itibaren kademeli

olarak 300 baz puan dustrmesi bekleniyor.

(***) 30/09/2020 itibariyla Tiirkiye Sigorta Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi tarafindan yayimlanan verilere géredir
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2020 yilindaTL kredilerdeki guc¢ltu biyimenin Ustiine 2021 yilinda
TL kredilerde buyUmenin, daha normalize %14-16 seviyesinde
gerceklesecedi ongoértliyor. TL kredilerde buylmenin her
alanda olmasi 6ngorulurken, TL isletme kredilerinin katkisinin
daha 6n planda olmasi bekleniyor. Bireysel bankacilik tarafinda
ise Garanti BBVA, bir yandan mdusteri tabanini genisletirken
bir yandan da musteri iliskilerini derinlestirerek, musteri
memnuniyetine ve sadakatine odaklanmayi strdirecek. Bu
amaca uygun yeni araglar, kanallar ve surecler gelistirmeye;
karlilik hedeflerini koruyarak, analitik yaklasimla bayuk veri odakli
pazarlama faaliyetlerini stirdirmeye; musterilerinin ihtiyaclarina
en 6zel ve uygun ¢6zUmi onlara bulunduklari noktada sunmaya
devam edecek.

YP kredilerde 2013 yilindan beri stregelen daralma trendinin
2021 yilinda da devam etmesi 6ngérultyor. YP kredi hacminin
ABD Dolari bazinda daralacagi tahmin ediliyor. Daralmanin temel

nedeni talebin kisith olmasi.

Garanti BBVA, 2021 yilinda mevduat agirlikli fonlama stratejisini
surdtrmeyi planliyor. Distik maliyetli ve kalict mevduat odadi ile
mevduatlarin toplam aktifler icindeki payinin %65 seviyesinde
olmasi bekleniyor. 2021 yili boyunca yeni yurt disi finansman
firsatlarinin degerlendirilmesinde YP likidite ihtiyaglari ve piyasa
kosullari g6z 6ntnde bulundurularak oportinistik bir yaklasim

surdurulecek.

Pandemi sirasinda alinan gegici dnlemler nedeniyle, takipteki
kredi girigleri 2020 yilinda dustk kaldi. Bu sebeple, 2021 yilinda
pandemi kaynakli takipteki kredi girisleri daha net hissedilecek.
Ancak 2021 yilinda kayittan dustlmesi planlanan krediler
dikkate alinarak takipteki krediler oraninin %6,5 seviyesinde
gerceklesmesi bekleniyor. Provizyon tarafinda pandemi kaynakli
karsiliklar 6ngorult bir sekilde 2020 yilinda aynldigr igin kur
etkisi haric Net Toplam Kredi Riski Maliyeti'nin 200 baz puan

seviyesinin altinda gerceklesmesi bekleniyor.

2021 yilinda mevcut yuksek faiz oranlarinin etkisiyle swap

maliyetleri dahil kimdulatif net faiz marjinin tarihi en yuksek

seviyelerinden yaklasik 100 baz puan daralarak asagiya gelmesi
bekleniyor. 2021 yilinin ilk ¢eyreginde TL kredi-mevduat faiz
farkinin en dustk seviyelerini gérmesi daha sonra yil icerisinde
artan kredi faiz getirileri ile birlikte ylkselmesi bekleniyor.
Banka mevduat genislemesinde kalici ve dusik maliyetli kitle
mevduatlarina odagini strdirirken saglam vadesiz mevduat
tabanini da koruyacak. Marj optimizasyonu amaciyla capraz para

birimi swap islemlerinin oportunist kullanimi devam edecek.

Net Ucret ve komisyon gelirlerinde, 2020 yilindaki goérece
dustk %5'lik buyimeden sonra, 2021 yilinda buaydmenin
yeniden cift haneli rakamlarda gerceklesecedi tahmin ediliyor.
Net Ucret ve Komisyonlarin 2021 yilinda %14-16 seviyesinde
gerceklesmesi bekleniyor. Net tcret ve Komisyonlarin yaklasik
%42'sini olusturan 6deme sistemleri komisyon buyimesinin,
yuksek faiz ortaminin katkisi ile hizlanacagi éngériltyor. Diger
komisyon alanlarindaki (istirak, kredi, dijital) hareketlenme ile
birlikte Garanti BBVA'nin en ylksek net ticret ve komisyon bazini

korumasi bekleniyor.

Garanti BBVA'nin 2020 yilinda operasyonel giderlerdeki disiplinli
yaklasiminin devam etmesi bekleniyor. Operasyonel gider
artisinin 2021 yilinda enflasyona yakin seviyede gerceklesmesi
ongorilurken. Gider/Gelir oraninin® %40'in  altinda  kalmasi

bekleniyor.

2020 yilinda risk/getiri odadi ile yuksek sermaye getirisi
saglayacak olan etkin aktif-pasif yonetimi devam edecek. 2020
projeksiyonlarinin 1siginda Garanti BBVA, %14-16 seviyesinde

ortalama ézkaynak karlligina ulasmayi amagliyor.
2021 YILINDA GRUBA iLiSKiN BEKLENTILER

Garanti,HollandaveRomanya'dakiuluslararasibagliortakliklarinin
yani sira Turkiye'de hayat sigortasi ve bireysel emeklilik, finansal
kiralama, faktoring, yatinm ve portféy yénetimi alanlarinda 6nde
gelen finansal bagl ortakliklari ile entegre bir finansal hizmetler

grubu olarak faaliyet gostermektedir.
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Garanti BBVA, bagl ortakliklari ile yakaladigi sinerjinin 2021

yilinda da guglu bir sekilde devam etmesini hedefliyor.

2021 yiinda Grup, yurt disindaki baglh ortakliklarinin bankacilik
faaliyetlerinde bulunduklari  cografyalarda, aktif kalitesini
koruma ve iyilestirme yonundeki calismalarina devam etmeyi
planlamaktadir. Aktif kalitesini korurken verimlilik artisini devam
ettirmeyi, gucli bilanco yapisini ileriye tasimayi ve yeni is
kollarina girerek kar yaratma potansiyelini artirip strdurulebilir
kilmay1 hedefliyor.

Turkiye'deki faaliyetleri agisindan Grup, sigortacilik alanindan
konsolide kara 6nemli bir katki hedefliyor. Hayat sigortasi
tarafinda gugld  prim  Gretiminin - devam etmesi, Gonullu
BES'te fon buyukligunin ivme kazanmasi, Otomatik BES'te
pazar payinin artmasi ve sektordeki konumunun giglenmesi
hedefleniyor. Otomatik BES'te ¢zel sektorde en ¢ok katilimcisi
olan firma olmayi hedefliyor. Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat,
Otomatik BES'te gelistirdigi glclu alt yapisiyla giindemde olan
Tamamlayici Emeklilik Sistemi'ne hazirlaniyor. Yatinm tarafinda
ise firsatlardan yararlanarak, hisse ve VIOP  drunlerinden
elde edilen yuksek gelirlere ek olarak, yeni Urtnlerden elde
edilecek gelirlerin ytkselmesini, kurumsal finansman tarafinda
danismanlik ve halka arz islemleri yapmayi ve artan ozkaynak
ile hazine islemlerinden elde edilecek gelirleri artirarak
konsolide kara onemli derecede katki yapmayi 6ngortyor.
Garanti BBVA Leasing ise, 2021 yilinda makine ve yenilenebilir
enerji yatinmlarinin finansmaninda pazar payini artirmayi
hedeflemektedir.

Grup 2021 yilinda, aktif kalitesini koruyan, verimliligi artiran,
sermaye yaratan, surdurdlebilirlik odakli buylume stratejisini
uygulamaya devam etmeyi hedefliyor. Grup, yillik net faiz

marjini, etkin aktif-pasif yonetimiyle korumayi amaclyor.

Grup, etkin verimlilik yonetimini devam ettirecek ve is modelini
de potansiyel buytme alanlarini hedef alarak sekillendirmeye
odaklanacak. Grup, 20271'de de 6nceki yillarda oldugu gibi, uzun

vadeli deger yaratmak igin ¢alismalarina devam edecek, bununla

birlikte faaliyet giderlerini kontrol altinda tutmay! surdiirecek.
Guclt sermaye yapisi ile 6ne ¢ikan Grup, bu 6zelligini koruyarak
ilerleyecek. Butin bunlarin 1siginda Grup, fark yaratan is

modeliyle strdarulebilir kar yaratmaya devam edecek.
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Deger Yaratan Etkenler Géstergeler 2019 2020
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemine 73 81
tabi tutulan proje sayisi (kimulatif)
. . Cevresel ve Sosyal konularda 37 o*
FINANSAL VE FINANSAL musterilere saha ziyaretleri
OLMAYAN RIiSKLERI
ETKIN YONETMEK Cevresel ve sosyal konular hakkinda % 4
bilgilendirilen musteriler ve finansal kuruluslar
Kredilerin Sosyal Risk Yénetimi 1 13
araciligiyla katkida bulunulan SKA'larin sayisi
UGTAN UCA DIJITAL i i
? \ . B Nakit olmayan |§|em!erde dijital %96,0 %97 4
COZUMLERI ARTIRMAK, DIJITAL kanallarin pay (Bireysel)
PLATFORMLARIMIZA YAPTIGIMIZ
YATIRIMLARLA DENEYiMi Dijital satislarin toplam satislar igindeki %52 %57
iYILESTIRMEYE DEVAM ETMEK gelir bazli payi (Bireysel) ° °
Musteri iletisim Adedi (Milyon) 70,9 72,1
Servis Seviyesi %73,7 %76,8
iS MODELIiMizi SUREC
OTOMASYONU, iSLEM Cagri Karsilama Orani %98,3 %96,8
KOLAYLIGI, UZAKTAN
SERVISLERIN ZENGINLESTIRILMESI Sube Cagrilari Sonlandirma Orani %52,3 %65,9
VB. FAKTORLERLE SUREKLI
GELIiSTIRMEK Musteri iletisim Merkezi Finansal 57 30
Urtin Yelpazesi (Adet)
Musteri lletisim Merkezi Katma Dederi Yuksek 33 26

Finansal Uriin Satislari (Milyon Adet)

Katki Yapilan
Sirdiirilebilir
Kalkinma Amaglari

* Pandemi sebebiyle saha ziyaretleri, uzaktan izleme metotlariyla gerceklestirilmistir.
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Garanti BBVA musterilerinin  ihtiyag duyduklari bankacilik
hizmetlerine her an, diledikleri kanaldan erisebilmelerini ve
kanallar arasinda kesintisiz ve tutarli bir deneyim yasamalarini
saglamaya odaklaniyor. Teknolojiyi ve insani 6geleri
harmanlayarak; musterilerinin  hayatlarini  kolaylastirmayi,
finansal sagliklarini gézetmeyi ve dogru finansal kararlar
vermelerini saglamayi, islerini strdurulebilir  bir sekilde
bluyutmelerine destek olmayi ve finansal hizmetlerini
herkese ulastirabilmeyi amacliyor. Garanti BBVA, is modelinin
merkezine dijitallesmeyi koyarak; sektorel dontsime éncilik
etmeyi, en guincel bilisim altyapisina sahip olmayi, hizmet
verdigi tim kanallarda etkin ve Uretken olmayi hedefliyor. Bu
kapsamda surekli gelisme prensibiyle is streclerini yenilemeye,
yalinlastirmaya ve mdusteri deneyimini iyilestirmeye ve
slreglerini otomatiklestirmeye devam ederken, operasyonel
verimliligi de sagliyor. Gelisen teknolojiler ve veri kaynaklarinin
yarattigi firsatlari is modeline entegre eden Garanti BBVA,
bayuk veri gruplarini anlamlandirarak mdasteri yonetimini
daha analitik bir yaklasimla ele aliyor. Ayni zamanda, bu
ciktilart organizasyonel modelinde de kullanarak daha analitik
is sonuclarina ulasiyor. Degdisen musteri beklentilerini hizla
karsilamak ve gelisen teknolojileri is modeline adapte etmek
Gzere ele aldigi projeleri cevik metot yaklasimlariyla yuraten,
teknolojik altyapinin sundugu olanaklari engin tecribesiyle
bulusturan ve herkese hitap etmeyi amaglayan Garanti BBVA,
is modelinde Uretkenligi en buylk prensibi haline getiriyor.
Bu amacla teknolojik gelismelerin ve dijital dinyanin getirdigi
tim imkanlari, olusturdugu ekosistem ile entegre ederek
yenilik¢i ¢ozimleri cevik yontemlerle ele aliyor ve dénistim
projelerinde sektérde oncl oluyor. ilham veren, yenilikci
ve beklentileri asan bir distnce yapisinin hakim oldugu is
modeliyle, gl¢lendirilmis ve aksiyon alabilen ekiplerle musteri
taleplerinin en hizli sekilde karsilanmasini destekliyor. Finansal
ve finansal olmayan risklerin diinya standartlarindaki entegre
yonetimiyle saglanan etkin risk yonetimi ve yeni firsatlar
yakalama konusundaki organizasyonel cevikligi sayesinde

Garanti BBVA, tim paydaslariigin strdurulebilir deger yaratiyor.

UCTAN UCA DiJiTAL C6ZUMLERLE SUREKLI
iYiLESTIRILEN MUSTERiI DENEYiMi

Garanti BBVA, her teknolojik hareketin parcasi olmaya ve bu
teknolojik trendlere gére hizmetlerini uyarlamaya veya yenilerini
yaratmaya calisiyor. Bankacilik islemlerinin her zaman ve her
yerden rahatlikla yapiimasini saglayan Garanti BBVA, mobil
uygulamaslyla, bireysel ve kurumsal kullanicilarin ihtiyaglarina
uygun farkl servisleri bir araya getiriyor. Banka'da yapilan tim
islemlere ve Urlnlere basta dijital kanallar olmak Gzere tim
kanallardan butunlesik olarak erismeye ve o kanallara uygun
muUsteri deneyimi sunmaya buyik énem veriyor. Garanti BBVA
subelerinde yapilan islemlerin hemen hemen hepsinin dijital

kanallarda musterilerin kendi kendine yapabilmesini hedefliyor.

2020 FAALIYETLERI

Tum dunyayr ve Ulkemizi etkisi altina alan pandemide,
calisanlarinin, musterilerinin ve toplumun sagligini gozeterek
bankacilik hizmetlerini kesintisiz sekilde sunmaya odaklaniyor.
Musterilerin evlerinden ¢ikmadan bankacilik islemlerini givenle
gergeklestirebilmesi icin uzun suredir yatinm vyapilan dijital
bankacilik kanallarinin etkisi bu dénemde 6zellikle daha da fazla
hissediliyor. Kullanicilarin subeye gitmeden neredeyse her iglemi
dijitalden yapmalarini saglayan Garanti BBVA, musterilerini dijital
kanallara daha ¢ok yonlendirmek adina yeniliklerine devam
ediyor. Kredi karti ya da banka karti olmayan musteriler de,
Garanti BBVA Mobil'in ana ekraninda yer alan Parola Al/Parolami
Unuttum adimindan goérantald gortserek subeye gitmeden

kolaylikla parola alabiliyor.

NFC (Yakin Alan iletisimi) teknolojisine sahip telefonu bulunan
kullanicilar gértuntult gorismeye de ihtiyag duymadan Garanti
BBVA Mobil'deki “Yeni Kimlik Bilgileri ile Parola Al" adimindan
yeni kimlik kartini okutarak kolayca parola alabiliyor. Telefonu
NFC destekli olmayan kullanicilar ise telefonun kamerasiyla yeni
kimligini okutup, kimlik dogrulamasi icin musteri temsilcisiyle
kisa bir goéruntult goérisme yaparak dijital kanallara giris
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parolasini kolayca olusturabiliyor. Bu sayede, ¢agri merkezini
aramadan ya da subeye gitmeye gerek kalmadan parolasini
olusturan kullanicilar, Garanti BBVA Mobil'den sunulan tim Grin
ve hizmetlere kolayca erisebiliyor.

Dedgisen tuketici davranislar artik markalari yapay zeka destekli
yaziliyadasesliasistanlarin kullaniminazorunlu kiliyor. Kullanicilar
arkadaslarina ulasabildigi kadar kolay bir sekilde markalara
ulasmak, sorununa hizlica ¢6zim bulmak ve hatta markayla
sohbet edebilmek istiyor. Garanti BBVA ise, bu yontemlerle
musterilerinin sorularina hizli sekilde ¢6zim bulmalarini, Griin ve

hizmetler hakkinda detayli bilgi almalarini saglyor.

Kullanicilarinin ihtiyaglarini en hizli ve etkili sekilde karsilama
amacinda olan Garanti BBVA, dijital kanallarinda da bu stratejiyi
basarili sekilde uyguluyor. Dijital kanallarinda tim bankacilik
dranlerinin %99'undan fazlasini barindiran Garanti BBVA, dijital
satis deneyiminin ugtan uca purtzstz olmasi igin arastirma ve
gelisme calismalarini ara vermeden surdartyor. Buttnsel bir
deneyim anlayisiyla farkli kanallardaki Grtin ve islemler, benzer bir
musteri deneyimi sunacak sekilde kullanicilarla bulusturuluyor.
Kullanicilar tim dijital kanallarda kendilerine 6zel kampanyalari
goruntuleyebiliyor, bir kanalda gergeklestirdikleri islemi bir bagka

kanalda istedikleri sekilde devam ettirebiliyor.

Kullanici  ihtiyaglarinin = sadece  bankacilik  platformlar
Gzerindeyken sekillenmediginin farkinda olan Garanti BBVA,
yaptigi is birlikleriyle farkli platformlardan da musterilerine
ulastyor.  Aligveris  Kredisi  gibi  ¢ozUmlerini  Banka disi
platformlarda kullanicilarina sunarak etki agini genisletmeyi
surdurtyor. 2021 yilinda analitik yeteneklerini ve gercek zamanli
oneri yapilarini gelistirmeyi surdurerek, musterilere ¢6zim
sunma etkinligini arttirmayi hedefleyen Garanti BBVA, bankacilik

disi platformlardan satis hacmini artirmayi amagliyor.

Garanti BBVA, kullanicilarin ihtiyaglarina cevap verecek trinleri
dijital kanallarda sunmanin &tesinde, kullanicilarnin ihtiyaglarini

anlamalarina yardimci olmayi ve ihtiya¢ ortaya ¢iktigi anda

¢6zim sunmayl amaghyor. Bu kapsamda musteri istek ve
ihtiyaclarini anlamak ve istedikleri Urinleri dogru zamanda,
dogru kanaldan sunmak igin Grin ve hizmet onerilerinde
buytk veri ve ileri analitik calismalarini dikkate aliyor. Analitik
araclarin giglendirdigi tekliflerin musteriye en dogru zamanda
sunulmasi icin de Gergek Zamanl Teklif Yapisi kullaniliyor. Bu
sayede para transferinin ardindan gelecek ¢demenin aksama
riskinin olmasi gibi durumlarda kullanicilara nakit bankacilik
¢oézumlerini risk hentiz olusmadan sunulabiliyor. Kullanicinin
belirli bir Grane ihtiyacinin fark edilmesi durumunda proaktif
hazirliklar aninda yapilarak, kullaniciya minimum eforla satin
alabilecegdi kisisellestiriimis Grinler teklif edilebiliyor. Dijital
kanallarda kullanicilara dogru zamanda dogru triin ¢éztmlerinin
sunulabilmesi igin her gin yeni projeler gelistirmeye devam
ediyor ve kullaniciyr merkeze alacak sekilde oneriler tasarliyor.
Yapilan bu calismalar sonucunda dijital kanallardan yapilan
satislarin toplam satis icindeki gelir bazli payi gegen yila oranla
495 baz puan artarak %57 seviyesine ulasti. Kredi, sigorta ve
kredi karti Urtnlerinde sirasiyla 800 baz puan, 750 baz puan
ve 450 baz puan olarak gerceklesen dijital pay artiglar bu
buylmenin énclst oldu. Garanti BBVA'da dijital kanallardaki
satis deneyimi sadece satis aniyla sinirli kalmiyor, strecler Grin
sahiplerinin, Urtn sahipligi boyunca tim ihtiyaclarinieniyi sekilde
karsilamak Uzere tasarlaniyor. Bu sayede pandemi déneminde
dijital kanallarda kullanicilarin ihtiyaglarina yeni Grinlerle cevap
verilirken, mevcut Urtn sahiplerinin islemlerini dijital kanallardan

gerceklestirmeleri de ¢ok kolay oldu.

Dijital satiglarin toplam
satislar icindeki gelir
bazli payr 2020 yilinda
%57'ye yikseldi.
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Garanti BBVA Mobil'de yer alan sanal asistan UGI uzun stiredir
kullanicilarinin sesle islem yapabilmelerini sagliyordu. UGi'nin
ara yUzu gelistirilerek hem anlama kapasitesi genisletildi, hem de
yazarak islem yapabilme ozelligi getirildi. Boylelikle, musteriler
mobil uygulamay: kullanirken herhangi bir zorluk aninda sanal
asistanla konusarak ya da ona yazarak bulundugu platformdan
¢lkmadan kolayca aradigi yaniti bulabiliyor. Garanti BBVA
Mobil'in akilli asistani Ugi'nin yonlendirmeleriyle, ihtiya¢ halinde
canli destek asistani hizmeti sayesinde kullanicilar bankacilikla
ilgili bircok konuda mobil uygulamadan destek alabiliyor ve

islemlerini gerceklestirebiliyor.

Garanti BBVA tlzel musterilerin de pandemi déneminde subeye
gitmelerine gerek kalmadan ticari hayatlari icin kritik 6nemdeki
Urtnlere dijitalden ulasabilmeleriicin 6nemliadimlar atti. Firmalar
icin bu yil belki her yil oldugundan daha buyudk bir éncelik, acil
nakit ihtiyaclarinin karsilanabilmesi oldu. Bu kapsamdaki en
onemli finansman Urtnlerinden biri vadesi gelmemis ¢eklerinin
iskonto edilmesiyken, pandemi déneminde bu islemin dijital
kanallarin destegiyle daha hizli ve kolay hale getirilmesi
onceliklerden biri oldu. Garanti BBVA, dijital kanallardan ¢ek
iskontolama taleplerinin Garanti BBVA Faktoring'e dogrudan
iletimesi ve Banka'ya iletiimis cekler icinden iskonto talebi
olanlarin dijital kanallardan secilip aninda iskonto edilmesi icin
hizli bir gelistirme yaparak mdusterilerine boyle bir dénemde
nakit sikintisi cekmemeleri yoninde destek verdi. 2020, doéviz
kurundaki dalgalanmalarin da ¢ok yogun yasandigi bir yil oldu.
Musterilerin bu dalgalanmalardan zarar gérmemesi icin 6nemli
bir enstriman olan ve simdiye kadar sadece subelerden sunulan
forward Grinind, Garanti BBVA internet tizerinden de sunmaya

basladi ve bdylece daha kolay, hizli ve ulasilabilir hale getirdi.

Garanti BBVA, 2020 yili icinde KOBI hizmet modellerinde de
degisiklik ve gelistirmeler yaparak musterilere daha iyi hizmet
verilmesini amagladi. Bu dogrultuda, musteri iliskileri yonetimini
cagin sundugu tum teknolojik olanaklardan vyararlanarak

daha verimli ve kisisellestirilmis hale getiriyor. Sahada gorevli

calisanlar, musteri ziyaretleri icin "akilli ziyaret modeli" sunarak,
tim  musterilerin  ihtiyag duyduklan hizmeti alabilmelerini
saglarken, mdasteri ozelinde kisisellestirilmis Urin ve servis
onerileriyle bu ziyaretleri daha etkin hale getirecek calismalar
yapiliyor. Merkezi musteri hizmet modeline gecen Garanti BBVA,
boylece subelerdeki operasyonel is yukiunin merkezilestirilerek
azaltlmasi ve subelerdeki musteri iliskileri yoneticilerinin
enerjilerini iliski yonetimi, satis ve finansal danismanlik
aktivitelerine yogunlastirmasini, subeye bagl kalmadan misteri
dokunusunu artirabilmeleri icin gerekli zamani yaratabilmelerini
hedefliyor. Boylece operasyonel verimliligi artinp dogru
onceliklendirme ve Urln yonlendirmesiyle kaynak kullanimini

iyilestirecek.

Garanti BBVA, daha iyi bir bankacilik deneyimi sunmak amaciyla
2018'de hayata gecirdigi, iki uluslararasi édullt “Merkezi Misteri
Hizmetleri Temsilcisi” projesini 2020 yilinda KOBI portféy( olan
tim subeler genelinde yayginlastirdi. Bu hizmet modeliyle,
KOBI miisterilerinin subelerdeki operasyonel islemleri, merkezi
ve uzman bir ekip tarafindan gerceklestiriliyor. Bu sayede,
operasyonel islem kalitesi artarken, subelerdeki KOBI Musteri
iliskileri Yoneticilerinin  Gzerindeki operasyonel is yukinin
hafiflemesi, mdusterilerin her aradiklarinda ulasabilmesi ve

uzman musteri temsilcilerinden destek almasi saglaniyor.

Sube portféylerinin operasyonel islemler yerine musteri ve
satis odakli streclere yonelebilmesi amaciyla baslatilan M-MHT
(Merkezi Misteri Hizmetleri Temsilcisi) Projesi sayesinde, sube
tarafinda gerceklestirilen fiyatlama ve aktif satis kalemleri harig
tim operasyonel igslemler Abacus bunyesinde olusturulmus
ozel bir ekip tarafindan yurattltyor. Hizmet modeli her musteri
temsilcisi ile ilgili sube ve musterilerin iliskilendirilmesi Gzerine

kurulu.

Proje, KOBI Miisteri iliskileri Yoneticilerinin musteri analizi ve
pazarlama faaliyetleri icin zaman kazanmalarina, musteri iliskisi

yonetiminde daha fazla derinlesmelerine destek oluyor.
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444 0 333 GARANTI BBVA
MUSTERI iLETiSiM MERKEZi

Garanti BBVA Misteri iletisim Merkezi, sektérde 22. yilini
geride birakirken 1.055 kisilik nitelikli kadrosu, gu¢lt teknolojik
altyapisi, musteri odakli hizmet anlayisi ve Banka stratejilerine
paralel olusturdugu finansal Grtin portfoyu ile musterilerine hizl,
yenilik¢i ve ilk temasta ¢ozUm odakli servisler sunmaya devam

ediyor.

2020 FAALIYETLERI

Musterilerini, calisanlarini ve calisma kosullarini derinden etkileyen
pandemi sulrecinde toplumun saghgini korumak amaciyla, 30
Mart itibariyla tum calisan kadrosunu evden calisma dizenine
geciren Musteri iletisim Merkezi, 72,1 milyon adede yiikselen
mdasteri iletisimi ile sektor cagrilarindan %13,5 pay aldi.

2020 yilinda 72,1 milyon
musteri iletisimi gerceklestiren
Garanti BBVA Miisteri iletisim
Merkezi, misterilerine

%96,8 Karsilama Performansi
ve %76,8 Servis Seviyesi ile
cevap vererek yili sektor lideri
olarak tamamladi.

Garanti BBVA Musteri lletisim Merkezi, misteri memnuniyeti
bilinciyle attigi adimlar sayesinde, musteri ihtiyaglarini aninda,
etkin ve dogru analiz ederek; musterilerine kolay ulasilabilir,
hizli ve kesintisiz hizmet vermenin her zamankinden de énemli
oldugu bu salgin déneminde, mdusterilerine %96,8 Karsilama
Performansi ve %76,8 Servis Seviyesi ile cevap vererek
sektore oncilik ediyor ve 2020 yilini da sektor lideri olarak
tamamliyor. Ayrica, degisen mdusteri ihtiyac ve taleplerine
paralel, musterilerine sundugu hizmetlerin cesitliligini bu yil da

artirirken, iletisim kanallarini da yeniden sekillendiriyor.

2018 yilindan bu yana mdusterilerinin hayatini kolaylastirmak
amaci ile "Goérantala Goértsme" araciligiyla sundugu islemlere,
simdiye kadar yalnizca subelerden verilebilen “Parola Alma”
servisini ekleyerek; musteri taleplerini, musterilerini subeye
yonlendirmeden daha hizli gergeklestirmeyi basardi. Musteri
iletisim Merkezi, bu kanaldan verilen hizmet cesitliligini artirma
hedefiyle, dijital donistm sdrecinin en dnemli aktorlerinden biri

olmaya devam ediyor.

"Goruntulta Gorasme” araciligiyla, 15,5 bin yeni musterinin dijital
kanallar Gzerinden kazanimini saglarken, musterilerinin hayatini
kolaylastiran bu servisi, 2021 yilinda bir adim daha 6teye tasiyarak
mdusterilerine ugtan uca dijital bir deneyim sunmayi hedefliyor.

Getirdigi teknolojik yeniliklerle, musteri odakl ¢ézimler
Uretmeye devam eden Garanti BBVA Musteri iletisim Merkezi,
"Canli Destek Hizmeti" ile sesli ve goruntuli iletisim kanallarina
yazili iletisim kanalini da ekleyerek ve kullanici dostu servislerini
genisleterek, musterilerine pratik ve hizli ulasilabilir servis

alternatifleri sunma yolunda 6nemli bir adim daha atmis oldu.

Garanti BBVA Musteri iletisim Merkezi, en yogun Garanti BBVA
subelerinin dahil oldugu ve santral ¢agrilarinin merkezi olarak
karsilandigi "Sube Cagrilan” kanalinda hizmet verdigi kitleyi
genisleterek, 2020 yilinda tum bireysel subelerini bu kapsama
dahil etti. 13 saniyelik Ortalama Yanitlama Sdresi, %66'ya
ulasan Sonlandirma Performansi ve 7,2 milyona tasidigi musteri
iletisimiyle daha da fazla musterisine baglandigi kanaldan
hizmet vermeyi basardi. Musteri deneyimini guglendirirken,
katma degerli bircok trlin ve hizmetin sunumunu gergeklestirdi

ve subelerinin is yikinde dnemli dlctide azalma saglad.

Musterilerin talep ve ihtiyaclarini dogru anlayan Akilli Satis ve
Dinamik Teklif Yonetimi altyapisi ile Griin gaminda bulunan 30
farkl finansal Urund, konusunun uzmani musteri temsilcileri
araciligr ile masterilerinin kullanimina sunarken, 2,6 milyon adet
finansal Urtn satisiyla, yarattigi net finansal gelir rakami ile yeni

bir rekora daha imza atti.
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444 0 335 hatti ile bireysel destek, 444 EVIM hatt ile konut ve
444 OTOM hattiile oto kredilerinin pazarlama ve satisinda, Banka
toplam kredi tretiminden 6nemli paylar alarak, 2020 yilinda da
telefon araciligiyla kredi satisinda sektor dncaltgini korudu.

Subeye gitmeden kredi karti basvurusunda bulunmak isteyen
miusterilerinin taleplerini aninda karsilayan Musteri iletisim
Merkezi, Garanti BBVA'ya ait tum kredi kartlarinin geri kazanim
faaliyetlerini de tek bir kanaldan yoneterek 1,2 milyon adet
Uizerinde kartin geri kazanimini sagladi. Ayrica, “Yeni Uye Is yeri”
basvurularini da bu kanaldan alarak, hizmet verdigi musteri

kitlesinin gamini genisletti.

SUREC OTOMASYONU VE UZAKTAN SERViSLERLE
SUREKLIi GELISTIiRILEN i$ MODELI

Garanti BBVA; sundugu tum arin ve hizmetlere "stire¢" odakli
yaklasimi ile musterilerine etkin, hizli ve yalin bir deneyim sunma
prensibi ile calismalarini strdaryor.

Banka, 2017 yilinda "Subelerde Devrim” mottosuyla gelecedin
bankaciligini dustinerek uygulamaya aldigi ve dijital dinyanin
faydalarini yansitan hizmet modeli ile musterilerine en Ust
duzeyde hizmet verme odagini 2020 yilinda da sitrdirmeye
devam etti.

2020 FAALIYETLERI

Sektore onciuluk eden dijital platformlar ve bunlarin tzerine
konumlandirilan servis modelleri her zaman oldugu gibi pandemi
doéneminde de Garanti BBVA'yI destekledi. Uzun suredir birgok
dijitallesme inisiyatifiyle gelisimini destekledigi “sube bagimsiz
servis modeli” ile ¢alisanlar pandeminin ilk gintnden itibaren
tablet'leri  Uzerinden uzaktan drtn/hizmetleri  sunabiliyor,
musteriler ile yine tabletleri Gzerinden kesintisiz hizmetin parcasi
olarak telefon gértsmelerini dijital ortamda yuritebiliyorlar.
Bununla birlikte, subeler hari¢ diger tim hizmet noktalarinda
da pandemi dénemiyle birlikte uygulamaya alinan “"uzaktan
calisma” hizmet modeliile musterilerine hizmet vermeye devam

ediyor.

Garanti BBVA, yeni calisma modelini desteklemek icin; sahada
musterilere hizmet veren tim kadrolarla birlikte Genel Mudurluk,
Teknoloji, Musteri iletisim Merkezi ve Operasyon Yonetimi
ekipleri icin ¢ok hizli aksiyon alarak, hem gerekli teknolojik
altyapiyt hem de donanimi saglayarak mobil ¢alismalarina imkan
vererek is surekliligini kesintisiz sagladi. Gerceklestirilen altyapi
yatinmlari ile binlerce calisaninin evlerinden kesintisiz ve hizli

hizmet vermesini saglad.

Yine icinden gecmis olunan bu olagandsti ddénemde,
musterilerin daha yogun hizmet talep ettigi dijital ve MUsteri
iletisim Merkezi kanallarinda artan talebi karsilayabilmek igin,
dijital sureclerde gelistirmeler yapti ve ihtiyagc halinde farkli
gorevdeki calisanlarinin bu kanallarda hizmet vermesini saglad.
Musteri odakli hizmet modeli calismalarina bu yil da devam etti.
Bu cercevede, musterilere daha odakli ve hizli hizmet verebilmek
icin subelerde yapilan operasyonel islerin merkezilestirilmesine

yonelik aksiyonlar ald.

Organizasyon ve Sure¢ Gelisim ekibi, operasyonel olgunlugun ve
mukemmelligin Garanti BBVA'nin sektordeki konumunda énemli
bir payr olmasinin bilinciyle, musteri deneyimini iyilestiren
tasarimlara ek olarak Genel Mudurluk ve operasyon ekipleri
tarafindan gerceklestirilen i¢ streglere yoénelik calismalarina
devam etti. Bu yil icerisinde, cevik calisma prensiplerine goére
yapilandirilan dedike takimlar araciidiyla; Genel Mudurluk
ekiplerinin mevcut slreclerini ve servis kataloglarini u¢tan uca
analiz ederek etkinlik, deneyim ve kalite ekseninde gelisim

firsatlarini belirledi.

2020 yili Organizasyon ve Sureg¢ Gelisim ekibinin ayni zamanda
"strdurdlebilirlik" misyonunu da odadinda tuttugu bir yil
oldu. Lokasyon bagimsiz hizmet ve dodal kaynaklari korumak
amaciyla "kagitsiz hizmet" prensibi ile hem mevcut dijital belge
onay yapisina yeni strecler ekledi, hem de fiziki kullanimi devam
edecek s6zlesme ve belgeler icin belge dizaynlarini bu bakis agisi
ile yeniden gozden gegirerek daha sade ve az kagit tuketecek

yeni tasarimlar gelistirdi.
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CEVRESEL VE SOSYAL ETKi ANALIZzi iLE
ETKiN RiSK YONETIMI

Garanti BBVA, Banka tarafindan saglanan kredilerin dolayli
etkilerini en aza indirgemek amaciyla Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalarini (CSKP) gelistirip 2011 yilinda uygulamaya basladi.
Bu dogrultuda kredi portfoylerinde gelisim saglamasina yardimci
olmasi igin uluslararasi en iyi uygulamalar ¢ercevesinde bir
Cevresel ve Sosyal Etki Dederlendirme Streci (CSEDS) uyguluyor.
Bu sire¢ uluslararasi standartlara ve en iyi uygulamalara
tamamen uyumlu. Bununla beraber Projeleri, niteligi, 6lcedi,
hassasiyeti, yerive ¢evresel ve sosyal etkilerine gore siniflandirma
ve risk bakimindan sistematik olarak dederlendirmek amaciyla
Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Modeli'ni (CSEDM)
gelistirdi. Bu kapsamda Garanti BBVA, Finansman sagladig
projelerin, mevzuatla getirilen sosyal ve ¢cevresel standartlara ve
Banka'nin politikalarina uymasini, gerekiyorsa proje sahiplerince
bir etki dederlendirmesi yaptirilmasini, éngérilen onlemlerin
proje sahiplerince alinmasini ve proje sahiplerinin yeterli kontrol

mekanizmalarini kurmus olmalarini saghyor.

2020 yilinda toplam Kredi tutari 307 milyon ABD Dolari olan
5 proje, CSEDM surecinden gegirildi. Bu degerlendirmeler
sonucunda gelistirilen eylem planlar sayesinde Cevresel ve
Sosyal etkiler en aza indirildi. Bugiine kadar CSED surecine 81
adet proje tabi tutuldu.

Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme silirecine tabi
tuttugu 81 proje ve gelistirdigi
eylem planlari sayesinde
Garanti BBVA, sagladigi
kredilerin dolayl etkilerini

en aza indirged.i.

2020 Oncelikli Finansal

Konumuz: COVID-19 Saglik SHIEHE L

ONGORULER

Garanti BBVA, dijitali ilk kez kullanan musteriler icin tiketim
davranislarinin pandemi boyunca aliskanlik haline geldigini ve
bu aliskanligin devam edecedini dngoriyor. Bundan sonraki
suregte kullanicilarin dijital bankacilik taleplerinin giderek daha
da yUkselecegini tahmin ediyor. Dijital, 6zellikle mobil artik ana
kanal haline gelecek ve tim yatinmlar, gelistirmeler mobil odakli
olmaya devam edecek. Ugtan uca dijitallesme perspektifine

dayanarak yapilan calismalar ve gelistirmeler strecek.

Garanti BBVA, 2021 yilinda tlzel musterilerin hayatina dijital
kanallarla daha ¢ok dokunabilmek icin onlar zengin bir icerikle
karsilayip ihtiyaglar olan tim bankacilik islemlerini subeye
gitmeye gerek duymadan uctan uca kendilerinin yapabilmesini
saglamaya yonelik yeni Grin ve fonksiyonlari dijital kanallara
kazandirmak icin calisiyor. Banka, 2021'in tuzel dijital satis
olanaklarini genisletme agisindan ¢ok 6nemli bir yil olacagina

inaniyor.

Musterilerin - her an vyaninda oldugunu ve ihtiyaglarini
onemsedigini onlara hissettirmek Garanti BBVAnin en
onemli onceliklerinden. Bunun icin de bankacilik servislerini
musterilerin taleplerine cevap veren bir modelin 6tesine taslyip

kisisellestirilmis finansal ¢ozUmler sunar hale getirmek igin

calisiyor.

Pandeminin kazandirdigi tecribelerden biri tlzel musterilerin
subeye gitmeye gerek duymaksizin, yillardir alistiklarn kisiye
ozel bankacilik hizmetlerini kendilerine atanmis musteri iliskileri
yoneticisi araciliiyla alabilmelerinin 6nemi. Bu nedenle Garanti
BBVA, hicbir hizmetin aksamasina yol agmaksizin tim bankacilik
hizmetlerini uzaktan verecegi hizmet modeli Gzerinde calisiyor.
Mikro ve kuguk isletmeler icin sinirlari kaldiryor ve ihtiyag

duyduklari bankacilik hizmetini uzaktan da sunmaya bagliyor.

Garanti BBVA'nin M-MHT projesi i¢in vizyonu, M-MHT calisan
profilini gelistirmek, yetki ve sorumluluk cercevelerini ihtiyaclar
dogrultusunda revize etmek ve bodylece verdikleri destegi en

verimli sekilde sturdirmelerini saglamak olacak.
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Daha Fazla Data ve
Musteriye Ulasma Teknoloji

Garanti BBVA Misteri iletisim Merkezi, alternatif iletisim
kanallari olan sesli, yazili ve gértntuli iletisimindeki hizmet ve
servislerin ¢esitliligini inovatif ¢ozUmlerle artirirken, musteri
odakli yaklasimiyla, 2021 yilinda da mdusterilerinin finansal
hayatini kolaylastirmayi ve sektérde lider konumunu korumayi
hedefliyor. Musteri iletisim Merkezi tarafindan sunulan bireysel
hizmetlerin ve Akilli Satis Yoénetimi projesinin  kapsaminin
genisletilmesi ile musteri ihtiyaglarinin ve buna yonelik Grtinlerin
cesitliligi ve etkinliginin artirlmasi da diger hedefler arasinda.
Ayrica Ugtan uca Onboarding deneyimiile daha fazla musterinin
dijital kanallardan kazanimi ve Canli Destek Hizmetinin
Yayginlastiriimasi ve Optimizasyonu da édnimizdeki dénemde

gindemde olacak.

GarantiBBVA, belirlenengelisimalanlararaciligiylai¢streglerinde
yogun efora dayali servislerin otomasyonu, operasyonel
hizmetlerde robotik sire¢ otomasyonu, bot uygulamalari,
verinin etkin kullanimina dayali calisma modellerinin artirilmasi
ve gelistirilmesini hedefliyor. 2021 yilinda; belirlenen bu gelisim
alanlarinda galismalari strdurerek kurumsal streglerin de ¢cagin
getirdigi olanaklari kullanarak simdiden gelecek yillarin is yapis
sekillerine hazir olmasini saglayacak ve surekliiyilesme kalttrinu
tim kurumda yaygin bir sekilde yasatmak icin calismalarina

devam edecek.

2021 yilinda surdarulebilirlik odakli organizasyon ve sureg
gelisim tasarimlarini uygulamaya alarak hem musterilerine fiziki
kanallarda daha dijital ve yalin deneyim sunmaya devam edecek,
hem de Garanti BBVA'nin surdurilebilirlik calismalarina bir tugla

daha ekleyecek.
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4469 [0 23dk (112 O misteri
J

Data ve

Teknoloji

ilgili Oncelikli Deger Yaratan Etkenler Géstergeler 2019 2020

Konular

Musteri gizliligi ve bilgi giivenligi konusunda farkindalik

#3 is ETiGi, KULTUR yaratmak icin diizenlenen programlar > 12
VE TUKETICiNiN
KORUNMASI Tam zamanli ¢alisan basina siber 119 173
P TEKNOLOJIK ALTYAPIMIZI VE gtivenlik egitim saatleri
gﬁZgMLE'R VE PLATFORMLARIMIZI DAHA
KENDIN YAP CEV!K' DAHA GUGLU HALE Siber gtvenlik egitimlerine katilan ¢alisanlar %72 %99
. GETIRMEK

SECENEKLERI

. . . BANKA'NIN GUNLUK Dis dolandiricilik kapsaminda verilen egitim % 104
#5_ SIBER GUVENLIK iSLEYiSINDE ONEMLI BiR YER veya bilgilendirme galismalari (Adet)
(STBER ATAK, EDINEN YAPAY ZEKA, MAKINE
VERI HIRSIZLIGL, OGRENMESI VE BUYUK VERIYi UG Etkilesim Aded i 8 mil
DOLANDIRICILIK...) ANLAMLANDIRMAMIZLA CéZ(]M ilesim Adedi milyon ,8 milyon

L. SUREGLERIMIZi HIZLANDIRMAK
#6 KISISEL
VERILERIN . I . i . . .

- MUSTERILERIMIZE DOGRU Chatbot Bilge tarafindan cevap verilen sorular 194 bin 321bin
iﬁLfAleMASI URUNU SUNMA, FIYATLAMA,
(VERI GizLiLiGi RISK‘YONE.TII.V!I.VB. ALANITARDA Buyiuk Veri ve Makine Ogrenmesi ile deger 38 21
CORUMLL YAPA’\Y VERi ANALITIGINDEN ETKIN yaratilan proje sayisi
SEKiLDE FAYDALANMAK
ZEKA) )
Karmasik Olay Isleme Platformu Kapsaminda
: Faaliyete Gegen Senaryolar (Adet) 39 26

#11 FINANSAL
SAGLIK VE
DANISMANLIK Uretim Ortamina Alinan RPA Adedi (Robotic Process 7 44

Automation - Robotik Stire¢ Otomasyonu)

Not: Ge¢mis raporlama dénemlerinde yer alan “Musteri gizliligi ile ilgili veri ihlalleri’; Sl¢iimleme ve icerik olarak yasal diizenlemeler kapsaminda yiiksek hassasiyet ile icsel pek ¢ok kriterde
takip edilmekte olup, veri olarak ¢ikartilmistir. Asagida uygulamalar ile ilgili bilgi sunulmustur.

SANAYI,INOVASYON

Katki Yapilan VEALTYAP
Siirdiiriilebilir &
Kalkinma Amaglari
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Ceviklik, Garanti BBVAda tum kurumun cevik doéntsimu
anlamina geliyor. Su ana kadar tum organizasyonun
teknoloji tarafinda %100, is kollari tarafinda yaklasik %70'i
cevik disiplinlerle tekrar organize olmus durumda. Cevik
yolculuk  Garanti BBVA'ya teknoloji tarafinda, hizmet
servis seviyelerinde ve kalitede 6nemli oranlarda iyilesme
getirirken, ¢calisan memnuniyetinde de buyuk bir artis sagliyor.
Teknoloji organizasyonu ile is kollari arasinda ugtan uca
bir butunluk olusuyor. Birlikte ortak hedefe kosan takimlar
hizli sekilde ilerleyip sonug alabiliyor. Planlama, karar alma
ve onceliklendirme ekiplerin i¢ sureclerinde yer aldigindan
organizasyonda motivasyon artiyor, yetkin, otonom, sorumlu
ekiplere dontusum gerceklesiyor. Teknoloji organizasyonunda
235 civarinda takim ¢evik metodolojiyle is yapiyor. Dontstimle
birlikte ortaya ¢ikan projelerden alinan geri beslemelerle ¢evik
felsefenin temelinde bulunan iyilestirme faaliyetleri Garanti

BBVA'nin 6nimuzdeki dénemde de en énemli ajandasi olacak.

Teknolojiye yaptigi strekli ve kesintisiz yatirnmlarla Garanti BBVA,
dijital dénustm stratejisini tim kanallarda kolay, erisilebilir ve
kisiye 6zel bankacilik islem ve hizmetlerini iceren tam kapsamli,
buttnlesik bir bankacilik platformu sunmak Gzerine kurdu. Bu
baglamda musterilerin ihtiyaglarini dinlemek ve bunlara en
kisa strede cevap vermek her zaman onceligi. Garanti BBVA,
bilgi gtivenligini saglayan Bilgi Teknolojileri sistemlerine surekli
yatinm yapmaya devam ederken guvenli ve kesintisiz hizmeti
engelleyebilecek tim risklere karsi onlemler aliyor ve dijital
platformlarda musteri memnuniyeti baglaminda sonuglan

dlgimluyor.

Garanti BBVA icin dijitallesme, hem i¢ hem de dis paydaslar
tarafindan odaklanilan, dncelikli bir konu. Bu nedenle teknoloji,
stire¢ verimliliklerini destekleyen ve Banka'yi strekli ileri tasiyan
karar alma mekanizmasinin ayrilmaz bir parcasi. Tek bir veri
kaynag ve ortak anlayisla teknoloji, Garanti BBVA bunyesinde
yukaridan asadiya hizli kararlar alinmasini ve giglu bir iletisim

kurulmasini mdmkun kilan bir etmen olarak kullaniliyor. Musteri

iliskileri yonetimi uygulamalari ve segmentasyondan yenilikgi
Grn ve hizmetlere ve kagitsiz bankacilik ortamina kadar uzanan

is yapis sekillerinde yansimasini buluyor.

Pandemi, dijital dondstmu ciddi hizlandiran énemli bir etken
oldu. Dijitallesmenin finans sektérindeki éncid  kurulusu
olan Garanti BBVA ekiplerinin uzaktan calisma yetkinlikleri
yeterince vardi. Ozellikle merkezi operasyonlarda ve merkezi
fonksiyonlarda calisanlar mobil calisacak ekipmanlar ile
donatiimisti. Yeni hizmet modeli ile sube calisanlar da
tabletlerle mobil calisabilir hale getirilmisti. Buradaki temel
hedef aslinda musterinin subeye gelmesine es zamanl olarak
musterinin bulundugu yere hizmeti goturebilecek bir ¢alisma
ortami yaratmakti. Bu sayede sube calisanlarinin tUmu evden
calisabilir hale geldiler. Misteri ziyareti yapilmayan izolasyon
uygulanan pandemidéneminde, evden islem yapmaya, telefon
gorusmelerini strdirmeye, musteriler ile iletisim halinde
kalmaya, kesintisiz hizmet vermeye devam ettiler. Ugtan uca
butun hizmetlerin dijitallesmesi yolunda ilerlerken, dénisim
regllasyon, yas zorluklar gibi pek ¢ok alanda entegrasyon
ihtiyacini da 6ne cikardi, is surekliligi testlerinin gercek ortama
tasinarak denendigi bir dénem oldu. Garanti BBVA butin
organizasyonu ve tum surecleriyle uzaktan ¢alismayi basard:.
Gelisim odagiyla tim 6grenimlerini ve deneyimlerini ¢alisma
modellerine aktarmaya devam edecek olan Garanti BBVA,
cagin olanaklarini herkese sunmak amaciyla ¢alismaya devam

edecek.

YAPAY ZEKA VE VERi ANALITiGi iLE DEGER YARATAN
BANKACILIK COZUMLERI

Bankalar, ellerindeki veriler ile musterilerini analiz etmeye ve
musteri profilleri olusturarak pazarlama ve risk stratejilerini
belirlemeye uzun yillar dncesinden baslamisti. Bugin ise dijital
dontsiim ve gelisen teknolojilerle birlikte musterinin banka ile
iletisime gectigi her noktada veri elde edilebilir, saklanabilir ve en
onemlisi islenebilir oldu.
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GUnumuzde her tarlt is sureclerine entegre edilebilen yapay
zeka ve makine 6grenmesi, musteriler i¢in daha akilli, farklilasan
ve kisisellesen tecribeler sunabilmeye imkan sagliyor. Garanti
BBVA, makine 6grenmesiile gelistirilmis 600'Un Gzerinde modeli
ile musterilerini daha iyi taniyor, onlara ihtiyag duyduklari hizmet

ve Urdnleri dodru kanalda ve dogru zamanda sunabiliyor.

Garanti BBVA sinirlar belirsiz olan siber ortamda risklerini
yonetmek icin yatinmlar yapmaya devam ediyor. Olasi tehditleri
hizlica tespit ve midahale etmeye; risk duzeyini surekli
degerlendirip, yonetecek ve indirgeyecek ¢alismalar yapmaya ve
bu konuda en iyi pratikleri hayata gegirmeye yonelik streglerini
etkin bir sekilde isletiyor.

Teknoloji, slre¢ ve insan kaynaginin yani sira is sudrekliligini
saglamaya, regulasyonlara uyumu gozetmeye, sertifika ve
standartlarin gereklilikleriniyerine getirmeye yonelik calismalarini
da surduruyor. Siber guvenlik konusundaki ¢alismalarina destek
olmak amaciyla Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) yonetimindeki Sektorel Siber Olaylara Midahale Ekibi
(SOME), Turkiye Bankalar Birligi (TBB), Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu (BTK) ve TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi

nezdindeki calismalara katilim ve destek saglyor.

Garanti BBVA, hizmet olarak bankacilik (Banking-as-a-Service-
BaaS) icin finansal teknoloji girisimlerini iktisap etmek/onlarla
birlikte inovasyon yapmak gerektigine inaniyor. GUnimuzde
bankalar artik sadece finansal oyuncular dedil, G¢lincu kisilerle
is birlikleri kurarak farkl hizmetler sunuyorlar. Banka biinyesinde
inovasyon kultirinin insa edilmesi inovasyon alaninda agik
bir bakis agisi igin hayati 6neme sahip. Bu nedenle finansal
teknoloji girisimleriyle birlikte inovasyon yapmak, kendi is
yapis sekillerine ve baskalarinin is yapis sekillerine yeni girisim
kalttranin  yerlestirilmesi  agisindan buytk &énem tasiyor.
Dolayisiyla Garanti BBVA her alandaki yeni girisimleri, tGrinleri
ve projeleri destekleme kavramina uygun davraniyor. Cesitli
Ggunca kisilerle birlikte calisarak pazarin dondstirilebilecegine

ve dis aksakliklarin firsata cevrilebilecegine inaniyor.

Teknolojinin yarattigi degisim tim ekonomik sektorlerde hiz
kazanirken bankacilik da bu anlamda bir istisna olusturmuyor.
Acik inovasyon, Banka'nin finansal hizmetlerini musterilerin yeni
ihtiyaclarina goére uyarlamak amaciyla gecirecegi déontstimuin
kilit unsurlarindan biri. Bu kavram, sirketlerin yasamakta oldugu
stratli degisime ayak uydurma gereginden dogdu. inovasyon
ekosistemiyle ve girisimcilerle baglantida olunmasi sart. Bu
noktada Open Talent teknoloji sirketlerine yonelik tek bir yarisma
formatindan c¢ikarak pek ¢ok Ulkeden her turld inovasyon
girisimcisini destekleyen kategorilere ayrlmis bir formata
dondu. Garanti BBVA bu siregte BBVA ile ortak calismalara

devam ediyor.

Garanti BBVAnin kurum igi inovasyona yaklasimi ise kapsayici
ve kolaylastirici olarak tanimlanabilir. Farkli kanallar sunarak
tim calisanlarin  yaratici fikir ve Oonerilerini dogru yerlere
ulastirabilmelerini saglamak temel hedef. Bu kapsamda ¢alisanlar;
yalnizca bir konsept ileterek ilgili ekiplerin hayata gegirmesini
bekleyebiliyor ya da sunduklari fikirleri cok daha ileriye goturup

¢6zUm onerilerini Ust Yonetim'e kendileri sunabiliyorlar.

Her kanala o6zel olarak gelistirilen metodolojiler ise parlak
fikirlerin en anlamli ve karli sekilde gercek Urtnlere
doéntsebilmesinin yolunu agiyor. Kullanilan farkli kanallar ve
uygulanan ozellestiriimis metodolojiler Garanti BBVA'ya ayni
zamanda tUm inovasyon yelpazesini de kapsama imkani
veriyor. Bu sayede bir yaniyla basit ama degerli iyilestirmeler
yapilirken, diger yaniyla da yarinin bankasina yonelik ¢alismalar
yapmak mumkin. Mdasterilerin Banka'yla yasadigi deneyimi
Yapay Zeka ile iyilestirmek icin gerceklestirilen calismalar
devam ediyor. Bu calismalar kapsaminda Garanti BBVA, elinde
bulunan buytk veri hacmini kullanarak, tahminler yapmayi ve bu
sayede musterilerin ihtiyaclarini mimkdn oldugunca 6nceden
anlamayi planliyor. is kurallari ya da modellemelerin sinirli kaldigi
noktalarda Yapay Zeka kullaniminin Banka'yr musteriyi tanima ve
anlama noktasinda bir adim éne ¢ikaracagini ve bu sayede de
musterilere ¢cok daha katma degerli bir deneyim yasatabilecegini

ongoruayor.
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2020 FAALIYETLERI

Garanti BBVA, yapay zeka ve makine 6grenmesi uygulamalarini
uzun yillardir is sureclerinde kullaniyor ve her sene Uzerine
yeni yetkinlikler ekleyerek daha Ust seviyeye tasiyor. Yapay
Zeka kullanimi ile musteriler icin daha akilli, kisisellestirilebilir
¢o6zumler sunarak musteri memnuniyetini artirirken, is stregleri
icin karar destek adimlarinda da fark yaratarak operasyonel

Gstunluk saglyor.

Garanti BBVA'nin sektorde

ve dunyada onculik ettigi
trendlerden biri olan Bilge
isimli chatbot, 3 yildir Misteri
Deneyimi Destek ekibi ve
Miisteri iletisim Merkezinde
calisan 1.000'i agkin
kullanicinin ayda 30.000'in
Uzerinde sorusuna cevap
vererek yardimci oluyor.

Yapay zeka kullanan en gelismis trinlerle musterilerine sundugu
hizmet kanallarini cesitlendiren ve hizmet kalitesini surekli
yUkselten Garanti BBVA, sektérde ve dinyada oncilik ettigi
trendlerden birini 2020 yilinda kendiblnyesinde yayginlastirmaya
devam etti. 3 yildir Musteri Deneyimi Destek ekibi ve Musteri
letisim Merkezinde calisan 1.000' askin kullanicinin ayda
30.000'in tzerinde sorusuna cevap vererek yardimci olan Bilge
isimli chatbot, yarattigi katma deger géz dniinde bulundurularak
yeni ekipler icin ozellestirildi. Garanti BBVA subelerinde Kobi
segment musterilerine hizmet veren calisanlarin kullanimina
sunulan yeni botun ismi KoBilge oldu. Ekim ayindan itibaren
KoBilge sayesinde yaklasik 1.800 ¢alisan, 1.000'e yakin sorunun
cevabina aninda erigebiliyor. Sorulara cevap vermenin yaninda,

calisanlarin yaptigi tim aramalari ve galisan geri bildirimlerini de

anlik olarak takip etmeye yarayan bot sayesinde, calisanlarimizin
mdusterilerimize hizmet verirken ihtiyag duyduklari bilgilerin tek
bir yerden anlasiimasi ve cevaplanmasi saglaniyor. 2020 yilinda
yapay zeka uygulamalarimizdaki en onemli bir diger gelisme
de biligsel yapay zeka Urtnlerini iceren merkezi akilli asistan
platformumuzun devreye alinmasi oldu. Yeni botlarin hizli bir
sekilde devreye alinmasini ve botlar arasinda tutarli misteri
deneyimi saglamayi hedefleyen bu platform hem sesli hem de
yazili iletisimi desteklemekte, ayni zamanda ses isleme (TTS ve
ASR), dogal dil isleme (NLP), otomatik diyalog yonetimi ve yeni
islem setlerinin otomatik olarak devreye alinmasi 6zelliklerini
icermektedir. 2016 yilinda hizmete giren ve Turkiye'nin ilk sesli
stire¢ asistani olan UGi'nin ara ylz ve altyapisi 2020 yilinda bu
platform kullanilarak yenilendi. Yazili mesajlasma 6zelligine de
sahip akilli asistan UGI 2.0, yenilenen altyapisi sayesinde degisen
glindeme eskisinden ¢ok daha hizli adapte oluyor ve birkag giin
icerisinde degisiklikler devreye alinabiliyor. Yeni altyapinin bir
baska avantaji ise banka akilli asistanlari i¢in ortak bir asistan
akl olusturulmasi oldu. Garanti BBVA Whatsapp bot'u da, ayni

altyapi ile 2020 yilinda guglendirilen akilli asistanlara bir érnek.

Musterileriyle daha derin ve deger katan iliskiler yaratmek,
mdisteri tabanini  genisletmek, Urtn/hizmet satis hacmini
artirmak ve musteri dijitallesmesini hizlandirmak amaciyla
Agustos 2018'de baslatilan Ruler (Complex Event Processing
- Karmasik Olay isleme) calismasi sayesinde, Garanti BBVA
musterilerinin dijital kanallar veya subelerdeki kritik davranislari
anlk olarak tespit edilip gercek zamanli olarak davranisina en
uygun aksiyon alinabiliyor. Ruler platformu Uzerinde bugtne
kadar devreye alinan 56 adet senaryo ile gunluk yaklasik
4,8 milyon musteriye ait 57 milyon adet musteri davranisi
islenebiliyor ve 800.000'in Uzerinde mdusteri ile dogrudan

iletisime gecilebiliyor.

Banka genelinde Temmuz 2019 tarihinde baslatan RPA (Robotic
Process Automation - Robotik Stre¢ Otomasyonu) calismalari
sayesinde; calisanlarin rutin ve manuel islemler yerine musteri

odakli streclere yoneltilmesi, minimum hata ve ylksek hizile daha
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iyi bir musteri deneyimi sunulmasi amaglaniyor. RPA kapsaminda
surdurulen calismalar sonucunda su ana kadar yaklasik 200 adet
sureg belirlendi ve 2020 yilinda 44 adeti otomatiklestirilerek RPA
ile calisan streg sayisinda toplam 571'e ulasildi.

ARK' Platformu ¢alismalarina 2019 yilinda baslandi ve 2020
ortasinda ilk uygulama platform Uzerinde Uretime alindi. 32
uygulamanin gelistirilmesine ise halen devam ediliyor. 2021 yilinda
baslayacak olan transformasyon ile platformun kullanimi daha da
yayginlasacak. ARK Platformu, gelistiricilerin bankacilik ve istirak
uygulamalarini ¢evik metodolojisiyle gelistirmelerine, modern
teknolojiler kullanarak deger yaratiminin hizlandirimasina ve agik
sistem teknolojilerinin maliyet avantajindan dolayi maliyetlerin

dustralmesine olanak sagliyor.

Robotik Sire¢c Otomasyonu
kapsamindaki 51 sireg
sayesinde; calisanlarin rutin ve
manuel islemler yerine musteri
odakli streclere yoneltilmesi,
minimum hata ve yiksek hiz ile
daha iyi bir misteri deneyimi
sunulmasi saglaniyor.

ARK Projesinde gorev alan Sistem, Yazilim, Mimari, Guvenlik,
Tasarim ve Network ekipleri; altyapinin kurulusu, bakimi ve
platformun uygulama gelistirmeleri kapsaminda ARK Platform
Design & Development programi ile toplam 5.442 saatlik
editim saglanarak gugclendirildi. Ayrica, ARK platformu tzerinde
uygulama gelistirmeye baslayacak proje ekiplerinden yazilimcilar
ARK Developer Onboarding programina katilarak Front end,
Back end, Batch ve Big Data olarak 4 alt kategoriden olusan
programda toplam 4.825 saatlik egitim aldilar.

Garanti BBVA veri ve ileri analitik alaninda yaptigi calismalarla
mdisterilere dogru anda dogru Urin ve hizmetlerin sunulmasi,

mdusteri deneyiminin daha iyi hale getirilmesi, dolandiricilik

girisimlerinin daha erken ve kaliteli tespiti, operasyonel sireg
ve kararlarin daha iyi yonetilmesini sagliyor. Bu kapsamda 2020
yilinda 291 adet yeni makine ve derin 6grenme modeli Garanti
BBVA sistemlerine entegre edildi. Ornegdin, pandemi déneminde
hizli degisen mdusteri ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilmek
icin musteri 6neri ve taleplerini metin madenciligi ile isleyerek
dogru ¢6zim merkezlerine ydnlendirilmesinde Yapay Zeka'nin
guct kullanildi. Bu sayede misteri taleplerini ayni gln icerisinde

dederlendirme imkani yaratildi.

Garanti BBVA, Musteri lletisim Merkezi  kanallarindaki
operasyonel Ustinlugu artirmakicin de Yapay Zeka'nin gliciinden
faydalaniyor. Musteri iletisim Merkezi arandigi anda devreye
girerek musteriye ait ge¢cmis verileri analiz eden, musterinin
arama sebebini tahmin edebilen ve konusma baslamadan
bu i¢gorlyl mdusteri temsilcisine sunabilen analitik modeller
gelistirilmektedir. Musterinin ihtiyacini erkenden anlayarak ¢agri
slrelerinde ortalama %7 azalis saglanmasi ve musteri ile daha

gl iletisim kurulmasi elde edilecek Yapay Zeka kazanimlaridir.

Garanti BBVA'nin énem verdigi musterilerin finansal sagliklarini
korumak ve iyilestirmek icin yapilan projelerde de Buyuk Veri
ve Yapay Zeka algoritmalari yerini aliyor. Musterilerin ge¢mis
islemleri, finansal hareketleri ve mali durumlari makine 6grenmesi
algoritmalariyla islenerek mevcut finansal sagliklan o6lculebilir
kiliniyor, elde edilen i¢goriler musterilerin finansal sagliklarini

daha iyi noktaya ¢ikartabilmeleri icin tavsiyelere dontsuyor.

Garanti BBVA ATM'ler icin gelistirdigi optimizasyon algoritmalarini
2020 yilinda genisleterek yeni agilacak subeleri de dahil etti.
Musteri tabani, finansal islem yogunluklari, isyerlerine ait
islemler, lokasyon verileri ve diger veri kaynaklari da kullanilarak
coklu boyutlarda yogunluk haritalar ¢ikartiliyor; bu bilgi stratejik
onceliklerle birlestirilerek optimizasyon algoritmalarinda isleniyor

ve en dogdru lokasyon énerilerini dikkate alarak kararlar veriliyor.

Yapay Zeka uygulamalarinda agik kaynak yazilim dillerini kullanan
Garanti BBVA, bu sayede kiresel trendleri yakindan takip ederken
yeni gelisen teknolojilerini hizli bir sekilde streclerine entegre

edebiliyor. En guncel algoritmalarin gucinden faydalanarak
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tahmin ve kararlardaki basari oranlarini daha yuksek seviyelere

¢likartabiliyor, maliyet yonetimini daha etkin gergeklestirebiliyor.

Garanti BBVA Inovasyon merkezi Next Zone ile uzmanlarin
yenilik¢i fikirlerine yer veriyor, orta ve uzun vadede fark yaratacak
bu fikirlerin proje ve Urlnlere dénlismesi icin uygun kosullar
olusturuyor. Ham verinin islenip degerli veriye doénustirme
slirecini otomatiklestiren Otomatik Degisken Uretimi trind ile
yeni is talepleri cok daha hizli strede karsilanabiliyor. Analitik
modelleme sureclerinde olusturulan Cerceve ve Otomasyon
altyapisi ile modelleme sirecinde karsilasan insan hatalarini
da en dusuk seviyeye indiriyor, operasyonel verimliligi artiryor.
Banka, Yapay Zeka ¢oztmleri Uretirken bir yandan da gelistirmis
oldugu modelleme araclariyla analitik yetkinligi herkese
yayginlastirmak ve en rutin kararlarda bile kullanilabilir hale

getirmek igin inisiyatifler aliyor.

Buyuk Veri ve Yapay Zeka Uzerinde ¢oziimler gelistirirken Garanti
BBVA, sorumlu yapay zeka ilkelerini benimsiyor. insan haklarina
baglihgi ve Garanti BBVA Davranis Kurallari'nda da éngéralduga
Gzere ayrimcilik yapmamayi taahhit ediyor. Masteri kazanimi,
fiyatlama, calisan alimi ve Ucretlendirme alanlarinda kullanilan
hicbir analitik ¢oziimde cinsiyet, renk, etnik koken, engellilik, din,

cinsel yonelim ve siyasi gorise ait veri kullaniimiyor.

COVID-19'un hayatimiza girmesi ile birlikte, Garanti BBVAnin
birinci 6nceligi calisanlarinin sagligini korumak ve musterilerine
kesintisiz hizmet sunmak oldu. Bu cercevede ekiplere gerekli
donanim temin edilerek evden calismalarini saglandi. Pandemi
suresi boyunca gegici olarak kapanan subelere fiziksel yakinlik
gerektirmeyen tum islemler icin destek verildi. Hedeflenen
Kapasite Kullanim ve SLA oranlarina uyarak mdusterilere
kesintisiz ve kaliteli hizmet sunulmaya devam edildi. Ozellikle
subeleri rahatlatacak sekilde merkezilesme calismalari, is modeli

degisikligi ve verimlilik calismalari strdtralda.

Garanti BBVA toplum sagligini korumaya ve sosyal hareketliligi
azaltmaya destek olmak igin, bagka bankalara ait ATM'lerden para
¢cekme islemlerini bir stire Ucretsiz hale getirdi. Dijital kanallarin

kullanimini tesvik etmek ve pandemi slrecinde mdusterilerine

sundugu faydayi artirmak amaciyla belirli bir stire dijital kanallardan

yapilan para transferlerini yine Ucretsiz hale getirdi.

Hem tahsilat hem de &demeler icin kullanilan QR ile Odeme
Co6zUmUnt devreye alarak pandemi stirecinde musterilerinin nakit

akislarini dijital kanallar araciligr ile gergeklestirmelerini saglad.

Kolay, hizli ¢éztmler ve kendin yap secgenekleri dncelikli konusu
kapsaminda Garanti BBVA, musterilerinin her kanal ve zamanda,
tim islemleri kolay ve cevik bir sekilde gerceklestirmesine
olanak taniyor. Bu kapsamda data ve teknolojiden faydalanarak

musterilerine sundudu nakit yonetimi ¢oztimleri séyle siralaniyor:

2 Garanti BBVA, SWIFT tarafindan 2017 yilinda baglatilan
global olcekli Global Payment Innovation'a (GPI) Turkiye'den
katilan ilk banka olmus, yurt ici ve yurt disindaki bankalara SWIFT
araciligiyla yapilan transfer islemlerinin Giden Swift Takip Servisi
(Outbound-Tracking) ile Garanti BBVA Internet Subesi'nden takip
edilebilmesini saglamaya baslamisti. 2020 yilinda ise SWIFT'in
uluslararasi para transfer islemleriyle ilgili gelistirdigi, Swift GPI On
Dogrulama (Pre-Validation) adli yeni hizmetine dinya genelinde
entegrasyonunu tamamlayan ilk banka oldu.

2> Giden Swift Takip Servisine (Outbound-Tracking) ve Swift
GPl On Dogrulama'ya (Pre-Validation) ek olarak, Garanti BBVA
Aralik ayinda ilk etapta Swift Gyesi kurumlarin, yurt ici ve yurt disi
bankalardan gelen SWIFT 6demelerini gonderici bankadan ¢iktigi
andan itibaren takip edebilecekleri Gelen Swift Takip (Inbound
Tracking) servisini sunan dtinyadakiilk bankalardan biri oldu. Garanti
BBVA mudsterileri kisa bir sure igerisinde, nakit akis yonetimine
onemli katki saglayacak bu hizmete Internet Subesi veya API

(uygulama programlama ara ytizU) Uzerinden ulasabilecek.

2 Elektronik sertifika saglayicisi entegrator firmalarla yapilan
anlagsmalar sayesinde pandemi déneminde mdisterilerin onay
ve imza gerektiren bankacilik islemlerinin subelere gidilmeden
E-imza ile elektronik olarak imzalanmasi saglandi.

2> QR ile Odeme Co6zUmU, developers.garantibbva.com.tr

Gzerinden APl'lere ulasilarak, entegre edilebilecek sekilde
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devreye alindi. Bu ¢ozim ile birlikte sisteme entegrasyon
saglayan musterilerin para transferi-havale ile yontemiyle yapilan
6demelerinin karsi taraf tarafindan Garanti BBVA internet ve
Mobil Uzerinden QR kod ile gerceklesmesi saglaniyor olacak.

2 Turkiye Noterler Birligi'yle olan is birligi cercevesinde, ikinci el
motorlu kara tasitlari alim satiminda kullanilan Gtvenli Alim Satim
Sistemi hayata gecti. Bu sayede Garanti BBVA, musterilerinin
devir 6ncesi ve sonrasi nakit para tasima riski almadan, islemlerini
internet ve mobil kanallar araciligiyla gtivenli, hizli ve kolay sekilde

tamamlayabilmelerini saglamaya baslad.

2> Garanti BBVA, mevcut para transferi sistemlerine ek olacak
sekilde, hafta ici ve hafta sonu giintin her saatinde kullanilabilir
olan ve transfer islemlerinin anlik olarak islem gerceklestiriimesini
saglayan, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi altyapisiile sunulan

FAST (Fonlarin Anlik ve Surekli Transferi) sistemine dahil oldu.

2> FAST Sistemi ile birlikte, para transferi islemlerinde kullanilan
IBAN vyerine cep telefonu numarasi, e-posta, TCKN/VKN veya
pasaport numarasl kullanarak islem yapilabilmesini saglayan
Kolay Adres sistemi de devreye alindi. Musteriler, Garanti BBVA
Mobil tzerinden IBAN ile kisisel bilgilerini eslestirebiliyor, para
goénderimi ve alimlarinda sadece bu bilgileri paylasarak islemlerini
gerceklestirebiliyor.

2> Elektronik Hesap Hareketleri servisi  APl'lestirilerek,
developers.garantibbva.com.tr Uzerinden bir agik bankacilik
aranU olarak musterilerin kullanimina sunuldu. S6z konusu
servislerle musteriler daha zengin bir bilgi setine ulasabilmenin
yani sira, subeye gitmelerine gerek kalmadan, tim tanim
ve basvuru sirecini Kurumsal internet Subesi (izerinden

tamamlayabiliyor.

2> Hazine operasyonlarini merkezi olarak yoneten firmalara
sunulan “Garanti BBVA Connect” 6deme ¢ézimuyle mdusteri
ve servis adetleri 2 katina c¢ikartilarak mdusterilerin  hazine

merkezilestirme streclerine katkida bulunuldu.

Banka, 2021 yilinda da dijital ¢éztmler konusunda calismalarina
devam ederek musterileri icin nakit yonetim Grtnleri konusunda

daha fazla dijital dontdstime destek olma hedefini strdirecek.
GUVENLI VE KESINTiSiZ HIiZMET iCiN DIJITALLESME

Dijital kullanimin yayginlasmasiyla siber guvenlik risklerine
daha fazla maruz kaliniyor, gelisen tehdit profiliyle birlikte
dijital ortamin cesitlenen risklerinin etkisi de artiyor. Kurumsal
yonetim ve ulusal standartlar isiginda teknoloji, kesintisiz islem
kapasitesi, altyapi gtvenligi, maliyet etkinligi ve enerji tasarrufu
alanlarindaki yatirimlarini ara vermeden surdiren Garanti BBVA,
1981 yilindan beri istiraki Garanti BBVA Teknoloji (GT) araciligiyla
izleme etkinligini yukseltiyor. Sirket, Garanti BBVA'nin daha hizli
tedbir alabilmesine ve Uyesi oldugu adlar aracilig ile global
tehditler konusunda erken bilgi sahibi olabilmesine olanak
taniyor. Bu kapsamda Garanti BBVAnin internet erisim mimarisi

risk bazli bakis agisiyla yeniden yapilandirildi.

"Daha lyi BT, Daha lyi is" stratejisiyle Garanti BBVA, maliyet
azaltmak ve ¢ozimleri daha hizli bir sekilde hayata gecirmek
amaciyla bulut teknolojisi ve mikroservis alanlarina surekli
yatinm yapiyor, uygulama mimarisini ve gtvenlik katmanlarini
da bu teknolojileri destekleyecek sekilde konumlandiriyor. Bu
sayede Garanti BBVA, surekli dijitallesen diinyanin sundugu yeni
is modellerine daha iyi adapte olmayi, Buyuk Veri (Big Data)
altyapr yatinmlarini is zekasi ¢oézUmlerine ve agik uygulama
platformlarina dénusttrerek musterilerine daha iyi bir musteri

deneyimi sunmay!1 hedefliyor.

2019 yilinda tlke gindeminde yer alan Dagitik Servis Reddi
(DDOS, Distributed Denial of Service) saldirilan ile birlikte
altyapilarin - korunmasi gerekliligi tim kurumlarin  6ncelikli
gundemi haline geldi. Garanti BBVA, 6zellikle yurt disi kaynakli
ataklarin  Ulke iletisim altyapisi ve kurumlarin servislerini
kesintiye ugratma riskine karsi atak onleme sistemlerini yurt
disindan itibaren konumlandirdi ve yapilandirdi. Artan saldirilara
ragmen bu teknolojik donistimun faydasini gézlemledi. Ayrica
mevzuata uygun, Banka'nin givenligini artirici etki eden ve tlke
iletisim altyapisinin korunmasina da katki saglayan bu yaklasim

ile sektdre dnculik etti.
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Dijitallesmenin sundugu olanaklar ayni zamanda verilerin
korunmasi ve guvenligiyle ilgili konulari da en énemli risklerden
biri haline getiriyor. Basta siber tehditler olmak Uzere guvenli
ve kesintisiz hizmeti aksatabilecek tum risklere karsi 6nlem
alinmasi, bilgi guvenliginin saglanmasi ve bunlarla baglantili
konularda musterilerin bilgilendirilmesi hem Garanti BBVA hem

de paydaslari icin 6ncelikli konular arasinda yer aliyor.

Banka capinda itibar riskini etkin bir sekilde yonetmek icin Garanti
BBVA, kanunlara ve kurumsal standartlara uyum konusunda
farkindaligin surekli olmasina ve Bilgi Teknolojileri (BT)/Bilgi
Guvenligi ve BT baglantili risklerin yonetilmesini saglayan
sureglerin gelistiriimesine yonelik calismalar gergeklestiriyor.
Kurumsal yénetim anlaminda bilgi gtvenliginin saglanmasina
yonelik Banka igindeki tum c¢alismalarin koordinasyonu ve
politika, prosedur ve yonetmeliklerin gozetilmesi Genel Mudur
baskanhgindaki Bilgi Guvenligi Komitesi tarafindan yerine

getiriliyor.

Musteriyi koruma prensipleri cercevesinde dis dolandiricilik
olaylarini battnsel olarak ele alan Garanti BBVA, sube ve
subesiz tUm kanallardan gerceklestirilen kartli islemler, hesap
islemleri, POS islemleri ve kredi GrinU basvurularina yonelik

dolandiriciliklar musteri merkezli olarak yonetiyor.

Garanti BBVA degisen dis dolandiricilik eylemlerini izlemek,
tespit etmek, kontrol altina almak ve 6nlemek amaciyla proaktif
ve misteri deneyimini 6n planda tutan bir anlayisla stratejiler
gelistiriyor. Musteri Guivenligi ve islem Riski Yonetimi Mudurligu,
dolandiricilik vakalarina iliskin veriye dayali ve yapay zeka destekli
karar verme surecleri ile olasi Banka ve misteri kayiplarini en aza

indirmek Uzere proaktif anlayisla ¢calismalar yuritayor.

Garanti BBVA tarafindan gelistirilen yeni Grin ve sureglerde
dis dolandiricilik risklerini inceleyerek goris ve onerilerde
bulunuyor. Dinamik degisimlerin yasandigi dolandiricilik
yontemlerini ve dolandiricilik trendlerini  uluslararasi  ve
ulusal dizeyde takip ederek veri yonetisimi ve veri analitigi
bazli dinamik aksiyonlar almayi surduriyor. Garanti BBVA,

dolandiricilik olaylarina karsi bankacilik sektort ve baglantili

diger sektorlerdeki dolandiriciligr énleme farkindahginin ve
calismalarinin artmasi igin paydaslariyla is birligi icerisinde

calismalar yuratmeye devam ediyor.

Misteri  Guvenligi ve lIslem Riski Yénetimi Mudurligi
tarafindan dolandiricilik riski yonetimini en etkin ve etkili sekilde
gerceklestirebilmek ve Garanti BBVA musterilerine en iyi
deneyimi sunabilmek amaciyla teknolojik gelismeler yakindan
takip edilerek ulusal ve uluslararasi farkli hizmet saglayicilarla
degerlendirmeler yapiliyor ve teknolojik gelistirmelere énculuk
ediliyor. Ayrica analitik yapinin gtglendirilmesine ve veriye dayali
karar verme sireglerine odaklanarak yapilan gelistirmelerin
dolandiricilik engelleme ve mdusteri deneyimine olan etkisi
de devamli olarak izleniyor. Paydaslarin stratejik 6ncelikleri ve
ekosistem gozetilerek misteri deneyimi ve givenligi odakl anlik

taktik giincellemeler de yapilabiliyor.

2020 FAALIYETLERI

Garanti BBVA, guvenlikle ilgili sorunlar ytztinden bir kesinti
yasamadan is hedeflerine odaklanabilmek icin Gizlilik, Buttnluk
ve Kullanilabilirlik kavramlarina yogunlasarak calisanlar, strecler
ve teknoloji dahil tim BT varliklarini glivenceye aliyor. En yeni
ve en ileri glvenlik sistemlerini stirekli takip ederek musterilerin
bilgilerini korumak igin en etkili gtivenlik ¢ézimlerini sunmaya
calisiyor. Guvenlik risklerinin tespit edilerek bertaraf edilmesi
icin penetrasyon testleri ve kirilganlk degerlendirmelerini
duzenli olarak yapiyor. Garanti BBVA, COBIT (Bilgi ve ilgili
Teknolojiler igin Kontrol Hedefleri) cercevesi, kurum ici gavenlik
politika ve prosedurleri ile 6zel kapsamli ISO 27001 ve PCI-DSS

standartlarina uyuyor.

Garanti BBVA, guvenlik ve kisisel gizlilik politikalarina gore
belirlenen yaklasimina uygun olarak mdusterileri icin guvenlidi
artiran  cesitli  uygulamalar sunuyor. Musterilerin  kimlik
dogrulamasi igin parola dogrulamasinin yaninda tokenizasyon
yani cihaz eslesmesi, Sifrematik cihazi, cep telefonu mesajiyla
gonderilen tek kullanimlik sifreler (SMS OTP), mobil bildirimler
ve Sesli Biyometrik Kimlik Dogrulama yontemlerini kullaniyor.
Musterilerinin telefonlarinda NFC 6zelligi varsa cipli kimliklerini

telefonlarinin arkasina yaklastirip okuttuktan sonra yuzlerini
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tanitarak yeni parolalarini alabilmelerine olanak sagliyor. EGer
musterinin telefonunda NFC o6zelligi yoksa OCR teknolojisini
kullanarak, yeni cipli kimlik bilgilerini kamerayla okutup musteri
temsilcisiyle gérantalt goraserek yeniparolaalmasinisaglyor. Ek
olarak, Pandemisureciboyunca65yas (izeriolan maas musterileri
ve kamu kurumlarindan maas alan musterileri icin ozel olarak
gelistirdigi "Goruntulu Goérasme ile Dijital Kanal Sifresi Alma”
akisl ile de sistemde telefonu ve kimligi olmayan musterilerin
parola alarak 90 gun boyunca dijital kanallar kullanabilmesine
olanak sagliyor. Banka, dijital kanallarin kullanimini daha
guvenli hale getirmek icin mobil uygulamalarinda ek gtvenlik
tedbirleri aliyor. Islemler otomatik olarak analiz edilerek gereken
durumlarda dolandiricilik olaylarinin énlenmesi icin ek onaylar
gerceklestiriliyor. Garanti BBVA, kendi icindeki uygulamalara ek
olarak sektére yenilik getiren banka disi projelerin gtvenli bir
sekilde hayata gecmesine de destek oluyor.

Garanti BBVA, web sitesi ve Alo Garanti BBVA telefon
bankaciliiyla, musterileriyle dijital bankacilikla ilgili gtvenlik
bilgilerini paylasiyor. Olasi durumlara karsi musterilerini uyaran
Garanti BBVA, guvenlikle ilgili "6 Altn Kural"t agiklayarak
musterilerin alabilecedi ek guvenlik onlemlerini de ayrica
anlatiyor. 6 Altin Kural'da vurgulanan konular sifre olusturulmasi
ve korunmasi, kisisel bilgilerin talep edildigi durumlar, e-posta
ile yayilan virtsler, sahte odul bildirimleri veya telefon ya da
mesaj yoluyla kisisel bankacilik bilgilerinin istenmesi, oltalama
(phishing) saldirilari, stpheli para transferleri ve bilgi talepleri.
Garanti BBVA ayrica Garanti BBVAnin internet bankaciligini
kullandiklari mobil cihazlarin ve bilgisayarlarin korunmasina
yonelik bilgileri de musterileriyle paylasiyor. Bunlarin yani sira
Garanti BBVA anti-virUs, casus yazilim tarama ve gvenlik duvari
gibi ek programlarin kullanilmasini da tavsiye ediyor. Garanti
BBVA, musterilerini gincel ve yaygin saldirlara karsi belirli
periyotlarla bilgilendirmek igin SMS, e-posta génderimlerinde

bulunuyor.

Guvenli yazihm gelistirme surecini iyilestirmek amaciyla

DevSecOps (guvenlik uygulamalarinin  yazillm  sureclerine

dahil edilmesi kulturt) kapsaminda calismalar yapiyor. Cevik
(Agile) metod gibi glincel yaziim egilimlerine uygun guvenlik
dederlendirme yaklasimlar gelistiriyor. Kanun ve regulasyonlara
uyum icin yapilan c¢alismalarin yani sira ¢alisanlarinin ve
musterilerinin ~ farkindaligini  artiracak  faaliyetler,  veri
siniflandirma  ¢alismalari ve veri sizintisini  engelleyecek
yontemler konusunda da en iyi uygulamalari hedefleyerek
calismalarini  surdtrdyor.  Garanti BBVA calisanlarina  ve
musterilerine sundugu uzaktan erisim gerektiren hizmetleri,
glclu altyapisi ile guvenlikten 6din vermeden karsilamaya
devam ediyor. Aldigi dis hizmetler icin birlikte calistigi
tedarikgilerin  de banka guvenlik seviyesinde olmasini
saglayacak calismalar yurutiyor. RPA (Robotic Process
Automation - Robotik Stre¢ Otomasyonu) kullanarak gvenlik
operasyonlarinin verimliligini artiriyor. Garanti BBVA, BBVA
Grubu'nun sagladigi bilgi ve global birikimi de kullanarak bilgi
glvenligi streglerini iyilestirmeye devam ediyor. Bu kapsamda
BBVA Grubu global projelerine de destek oluyor. 2020 yilinda
Garanti BBVA, mobil market ve sosyal medya hesaplarinin
guvenligiicin ilgili strecler ve platformlarda sikilastirmalar yapti
ve bu hesaplar kullanan ekiplerin farkindaliklarini artirmaya

yonelik egitimler diizenlendi.

COVID-19 sureci ile beraber degisen calisma modeline uygun
olarak uzaktan gtvenli calismayi saglayan ortamlarin kapasiteleri
hizli bir sekilde artirildi, yeni ortaya ¢ikan ihtiyaglara hem gavenligi
hem de is surekliligini gozetecek sekilde ¢oziimler olusturuldu.
Bu surecte guvenlik altyapisini gelistirmeye yonelik yatinmlara/
projelere de hiz kesmeden devam edildi. Gerceklestirilen
projelerle beraber, son dénemdeki artan siber tehditlere
karsi, Banka'nin olasi ataklari izleme ve tespit yetenekleri
artirlldi, bunun yaninda mevcut 6nleyici gavenlik ¢ézamlerinin

yetkinliklerinin daha da ileri seviyeye tasinmasi saglandi.

Pandeminin etkisi altinda 2020 vyilinda dijitallesmede artis
yasandi. Dolandiricilik girisimlerine karsi  Garanti BBVA,
stratejisine paralel olarak dolandiricilik girisimlerini dinamik bir

sekilde izlemeye ve 6nlemeye odaklanmaya devam etti. Bunu
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yaparken de sitrtinmesiz ve musteri odakli yaklagimi esas alarak
hem Banka'nin hem musterilerin potansiyel finansal ve itibari

kayiplarini énlemeyi hedefliyor.

Garanti BBVA, musterilerine daha guvenli bir deneyim sunmak
amaciyla teknik ve analitik altyapisini gelistirmeye devam
ediyor. Bu amagla yeni teknolojilerin entegrasyonuna, analitik
metotlarin artinlmasina ve stre¢ otomasyon calismalarina
oncelik  veriyor. Mdusterilerini  dolandiricilikla  mucadele
yonetiminin bir paydasi haline getirerek surtinmesiz bir
ortamda riskin yonetilmesi hedefleniyor. Bu kapsamda Garanti
BBVA bir¢ok farkli kanaldan musterilerine dolandiricilik trendleri
ve dikkat edilmesi gereken hususlar konusunda bilgi vermeye

ve farkindaligi artirmaya da devam ediyor.

Garanti BBVA, egitim ve bilinglendirme calismalar kapsaminda
2020 yilinda duyuru/bildiri, sanal egditim ve bilgilendirme
toplantilari/e-posta goénderimi ve canli yayin gibi cesitli
yontemlerle dis dolandiricilik kapsaminda toplamda 104 adet

egditim ve/veya bilgilendirme calismasinda bulundu.

ONGORULER

Derin 6grenme algoritmalarinin bankacilik Gzerinde kullanim
alanlarinin yayginlasmasi ve geleneksel algoritmalarin ¢6zim
bulamadigi senaryolara ¢oztumler Uretilmesi yakin gelecedin
gindem maddelerinden olacak. Gorsel verileri islemek,
icerisinde bulunan metinleri ¢ikartmak ve bunlar dogal dil
isleme ile anlamlandirmak bu érneklerden yalnizca birkagi. Derin
ogrenme algoritmalar kullanildikga, analitik tahminlerin nasil
calistiginin agiklanabilirligi ise azaliyor. Bu sebeple Garanti BBVA,
ozellikle bankacilik sektort gibi regilasyonun guglt ve dnemli
oldugu sektorlerde, kararlarin nasil verildigini anlayabilmek
icin "kapali kutu” denilen programlarin da icerisindeki isleyisini

gbsteren algoritmalarin 6nem kazanacagini 6ngoruyor.

Ontimuizdeki dsnemde, derin uzmanlik gerektirmeyen, kullanici
dostu ara ylze sahip ¢ozUmler; organizasyonun her noktasindaki

kisilerin analitik ¢oztmler Uretmelerine olanak saglayacak.

Buyuk veri Uzerinden Yapay Zeka ve makine 6grenmesiiile faydali
bilgiler ¢ikarilacak, yeni servisler ve is modellerinin Uretilmesi

icin farkl bakis acilar sunulacak.

Gelisen teknolojiler ve regllasyonlarin beraberinde getirdigi yeni
calisma modelleriyle beraber; Agik Pazar ile farkl sektorlerden,
farkl firmalardan yeni veri kaynaklarina erisim, bu verileri
saklama, isleme ve yeni dederlerin Uretilmesi, buna uygun

altyapilarin kurgulanmasi ile mimkan olacak.

Gunumuzde bir¢ok veri Uretiliyor; ancak Garanti BBVA, dnemli
olanin bu veri yidinlari arasindan deder yaratabilmek olduguna
inaniyor ve burada basarinin, kurumlarin sahip olduklari veriyi
saklayabilme, anlayabilme ve isleyebilme kabiliyetleri ile paralel

olacagini 6ngoruyor.

2021 yilinda da Garanti BBVAhin birinci 6nceligi calisanlarinin
saghgi ve musterilerine kesintisiz hizmet sunmak olacak. Buna
paralel olarak; her zaman oldugu gibi verimlilik esasli proje, is
modeli degisikligi ve modernizasyon calismalarina devam edecek.
Onumuzdeki dénemlerde de RPA, bot, biiyiik veri ve yapay zeka
unsurlarini yogun bir sekilde kullanarak is modeli, etkinlik ve

verimlilik seviyesini en Ust seviyeye cikarmayi hedefleyecek.

Dunya genelinde kurumlarda botlarin ¢alisanlar igin kullaniimasi
hendz yeni trend haline gelirken, Garanti BBVA 6numuzdeki
yil diger segmentlerdeki mdusterilerine hizmet veren gorev

noktalarinda da yayginligr artirmayi hedefliyor.

Garanti BBVA, 2021 yilinda da muUsterilerinin gtvenli islem
yapmalarini saglamaya devam etmekle beraber, musterilerin
aynizamanda konforlu ve strtiinmesiz bir ortamda ve musterinin
de dolandiricilik yénetiminin bir parcasi olacak bir odakla islem
yapabilmelerini saglamaya doénuk calismalarini strdtrecek. Bu
dogrultuda, dolandiricilik riski izleme yoénetim sistemlerinin
glncel teknoloji, veri yonetisimi ve analitigi metotlaryla
glglendirilmesiyle musteri deneyiminin de surekli gelistirilmesi

en 6nemli hedeflerden biri olmaya devam edecek.
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En iyi ve en bagli takimi kurma 6nceligi dogrultusunda, Garanti
BBVA'nin insan kaynagina yonelik her uygulamasinin temelinde

calisan merkezlilik yer alyor.

Bu kapsamdaki tim faaliyetlerini “Yetenek ve Kultur" bashgi
altinda yoneten Garanti BBVA, calisanlarin parcasi olmaktan
gurur duyacagi bir kilttr yaratmayi amag ediniyor.

Garanti BBVA'nin bu yil Yetenek ve Kultur faaliyetleri Calisan
Saghgi, Calisan Gelisimi ve Déntsen Dinyaya Uyum basliklari

altinda sekilleniyor.
2020 FAALIYETLERI
CALISAN SAGLIGI

Turkiye'nin  onde gelen finansal kurumu olarak temel
sorumlulugunu  topluma, paydaslarina ve musterilerine
kesintisiz hizmet sunmak olarak belirleyen Garanti BBVA, bu
sorumlulugun devamliligini saglayan calisanlarinin sagligini en

onemli 6nceligi olarak belirledi.

Bunun icin, atilan her adim énce ¢alisan ve musteri saghgini
korumak ve bu stratejiyi dengeli bicimde ydénetmek Uzerine
kuruldu. Atilan adimlar ve alinan énlemler otoritelerin tavsiye
kararlarina ve politikalarina uyum, fiziksel ortamlarda yapilan
duzenlemeler, calisan ihtiyaglarinin karsilanmasi ve raporlama
basliklar altinda yonetiliyor. Calisan Saghgr odaginda alinan
tim aksiyonlara Koronavirts: Belirsiz ve Zor Durumlarda

Herkes icin Deger Yaratmak bashdi altindan erisebilirsiniz.
CALISAN GELIiSiMi

Garanti BBVA, icinde bulundugu doénemde yeteneklerin
kariyerlerinin ilk asamalarinda kesfedildigi calisanlarin kariyer
opsiyonlariileilgilifarkindaliginin artirldigi ve kisiye 6zel gelisim
plani sunan bir gelisim modeli cercevesinde calisanlarini bir
sonraki role hazirlayan, gelistiren ve destekleyen bir yetenek
stratejisine odaklaniyor. Bu kapsamda, “Yetenek ¢ozimleri”
uygulamalarinin, yine calisan ihtiyaclarina goére sekillenen

ve kurum dederlerinden beslenen adil ve mutluluk odakli

kalttrine uyum saglamasi gozetiliyor.

Calisan  beklentilerini  esitlik¢i  ortamlarda toplayip analiz
ederek, teknolojik gelismeler paralelinde surekli glncelleyen
Garanti BBVA, her alanda katiimciligi en Ust seviyeye ¢ikararak
uluslararasi standartlarda bir calisma ortami yarattigina inaniyor.
Calisanlarin karar mekanizmalarinda aktif olmalarini saglamak
ve vyenilik¢i fikirlerden beslenmek Uzere cift yonllu diyalog
kanallarina buyuk énem veriyor. Calisan gorislerini, intranet,
cesitli anketler ve platformlardan sistematik olarak alarak ¢alisan

memnuniyetini ve ¢alisan baglligini artirmayi hedefliyor.

Garanti  BBVA, calisanlarinin  ihtiyagc ve beklentileriyle
sekillendirebildigi kariyer ve egitim ve gelisim modellerini
calisan yolculuklarinin merkezine koyuyor.

GarantiBBVA'nin calisan merkezlitim politikalari ve yeniprojeleri
Ust Yénetimin katilimiyla ceyrek bazda diizenli toplantilarda
degerlendirilerek hayata gegiriliyor. Bu toplantilarda sunulan
calismalar ve eylem planlar calisan memnuniyetini en on

planda tutarak karara baglaniyor.

"Yetenek ¢ozumleri” bashd altinda, Garanti BBVAnIn,
bankacilik ve sermaye piyasasi mevzuatina uygun olarak Banka
calisanlarina yonelik hazirlanmis ve Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanmis bir Ucretlendirme Politikasi bulunuyor. Politika,
goreve gore Ucretlendirme temeline dayaniyor ve calisanlar
arasinda adil, seffaf, olculebilir ve surdurtlebilir basariyi

6zendiriyor ve Banka'nin risk prensipleriyle uyumlu.

Garanti BBVAnin performans dederlendirme sisteminde
calisanlarin performansi, hedeflere ne derece ulastigi ve bu
hedeflere ulasirken dederleri ne derece yasattigi olculuyor.
Sistematik prim ve performans modelleri, degerlendirme
esnasinda somut, Olgulebilir kriterlerle destekleniyor ve
calisanlar arasinda adaleti saglarken, ayni zamanda gider
yonetimi ve verimlilikte de énemli ve etkin yonetim araclari

olarak islev géruyor.
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Garanti BBVA'nin odaginda calisanlarin gelisimi bulunuyor.
Turkiye genelinde 81 ile yaygin Garanti BBVA calisanlarinin
esit sartlarda gelisim imkanlarindan yararlanabilmesi icin dijital
egitimlerin mevcut egitim igindeki payini artiran uygulamalar
gelistiriyor, kisi basina dusen egitim sayisini her yil daha da

artirmayi amagliyor.

Garanti BBVA'nin en énemli amaglarindan biri de firsat esitligi
ve ¢esitliligin hakim oldugu, adil ve seffaf bir ¢calisma ortami
yaratmak. Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin gtiglenmesini,
cesitliuygulamalarla desteklemek adina calisanlarinkadin-erkek
esitligi hakkinda 6ényargilarini 6lgtimleyen calismalar yapiyor.
Garanti BBVA, calisanlarin farkli kademelerdeki oranlarinda,
kadin erkek calisan oraninda, sundugu tim yan haklarda ve
uygulamalarda esitlik ilkesini yasatan c¢alismalarin oncist
olmaya ve daha da yayginlastirmaya devam edecek. Cesitlilik
calismalarinda yine esitlik odaginda ilerleyecek projeler,
Kapsayiciligin artmasi icin calisan gorusleri ile sekillenen ve
calisan gruplari ile gtglendirilmis bir sekilde hayata gegirilecek.
Acik iletisim ortaminin 6nctligund yaparak, adil ve objektif
tutum sergileyerek calisanin daha iyi bir calisma ortami
yaratmada tum sureglere katilimciligi en Ust dizeye ¢ikarmaya
calisiyor. Bu sekilde uluslararasi standartlarda bir ortam

yarattigina inaniyor.

Calisanlara  yetkinlik, bilgi, beceri ve gereksinimleri
dogrultusunda sundugu “kariyer danismanligi“ni ¢ok daha
stratejik ve butunsel bir bakis acisiyla yeniden yapilandiran
Garanti BBVA, insan kaynagi sureglerinden sorumlu
danismanlarinin sorumlu olduklari is alaninda goérev alan
calisanlarin is sureglerine de hakim olmalarini saglayacak bir
model kurdu. Calisanlarin kariyer ve gelisimlerinden sorumlu
olan danismanlar, is stratejilerine uygun ¢ézUmler sunarak

proaktif ¢cozimler Uretecek.

Calisanlarinin mesleki gelisimlerine odaklanarak ve kapsayici
uygulamalarinda firsat esitligi sunarak su Surdurdlebilir
Kalkinma Amaglarina aktif katkida bulunuyor: 4: Nitelikli Egitim,
5: Cinsiyet Esitligi, 8: insana Yakisir is ve Ekonomik Biyime, 16:
Barig, Adalet ve Guglu Kurumlar.

EGITIM

GarantiBBVA, ¢alisanlarin kendiegitim deneyimlerini olusturma
ve yeni beceriler gelistirme 6zerkligine sahip olduklar strekli
o6grenme kilturdnt tesvik ediyor. Bununla paralel olarak
Garanti BBVA Egitim, egitim ihtiyaglarini dinamik, cevik,
proaktif ve dijital cozUmlerle cevaplayarak, ¢alisanlar bugtnin
ve gelecedin yetkinliklerine hazirlayan bir 6grenme ekosistemi

sunmaya odaklanmaya devam ediyor.

Dijital gelisim ¢éziimlerine verilen dnem artarak devam
etti.

Evden calisma dizenine gegis ile birlikte daha 6nce sinif ici
olarak duzenlenen egitimler hizl bir sekilde dijital platformlar
Gzerinden GETSinif yontemi ile verilecek sekilde yeniden

tasarlandi. 3.200 adet uzaktan egitime, 33.000 katilim sagland:.

Bu doneme &zel olarak galisanlarimizin ihtiyaci olan telefonda
satis, uzaktan calisma ortaminda ekip yonetimi ve liderlik, online
sunumlar yapmak gibi konularda yeni online egitimler diizenlendi.
Yine Grup genelinde baslatilan bir inisiyatif ile calisanlarin bu
doénemde en c¢ok ihtiyag duydugu “Resilience / Dayanikllik”
konusuna odaklanildi. icerigi Banka'ya 6zel olarak tasarlanan ve
online olarak verilen egitim tim c¢alisanlarin secimine sunuldu,

onumuzdeki yil da odaklanmaya devam edilecek.

Oyunlastirmaile bilgilerin kalicihigini ve pekistiriimesini saglayan
mobil uygulamalarin kullanimina agirlik verildi. Kullanilan mobil
uygulamalar 6grenme deneyimini tamamlayacak sekilde

tasarimlara dahil edildi.

Her ay 85.000 adet, yillik T milyon soru ¢6zuldi. Her yil artarak
ilerlemenin hedeflendigi dijital egitim orani ise %47 olarak

gerceklesti.

Sadece egitime odaklanmayr mimkiin hale getirdigimiz
#egitimsaati uygulamasi hayata gecirildi.

Calisanlarin belirli periyotlarda, gun icinde, zamanini kendi
belirledikleri, gelisimlerine odaklanmalarini ve online egitimleri
zamaninda  tamamlamalarini  saglayacak  #egitimsaati

uygulamasi  baslatildi.  Bu uygulamanin  subelerde ilk
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pilot calismasina katilan calisma arkadaslarimizin %95’
uygulamanin faydal oldugunu paylasirken, pilot calismaya
katilan subelerin %100'Uinde egitim saatinde artis yasandi. Tim
subelerdeki ortalama artis Ekim sonu raporlamasina gére %178
olarak gercgeklesti. Subelerde yasanan olumlu deneyim sonrasi
Genel Mudurluk ekiplerinde de yayginlastirmak amaciyla pilot
calismaya baslandi.

Birbirinden 6grenme kiiltiiriinii tesvik etmeye yénelik
etkinlikler tasarland.

Yil igcinde belirli sayida c¢alisana sunulan konferans ve
seminerlerle ilgili bilgilerin Banka'da daha fazla kisiye ulasmasini
saglamak, bilgi paylasimini artirmak ve birlikte deder yaratmak
icin "Bir Gidene Soralim!” etkinligi tasarlandi ve yil sonunda ilk

paylasim seansi dizenlendi.

Farkli sektérlerden konugsmacilari agirladigimiz
seminerlere devam edildi.

Bu yil da Banka'nin stratejilerine paralel ve ¢alisan ihtiyaglarina
yonelik olarak finans sektérinden ve farkli disiplinlerden
alaninda uzman profesyonellerin agirlandigi seminerler serisine

devam ediliyor.

Gelecegin yetkinliklerine odaklanilan farkli gelisim
basliklarina yer verildi.

Dijitallesen dunyanin gerekliliklerine dayanan yeni konu
basliklarina yer verildi. 2018'de baslanilan, c¢alisanlarin
yetkinliklerini gelistirerek veriye dayali stratejiler belirlenmesine
katki saglamalarini amaglayan (Data Specialist& Data Scientist)
veri yonetiminde uzmanlasmaya yonelik programlara guncel

ihtiyaglar goz 6nuinde bulundurularak devam ediliyor.

CGalisanlarin  yenilik¢i  teknolojileri  daha iyi  &grenip,
icsellestirerek is fikirlerine donusttrebilmelerini saglamak ve
bu alanda gelisimi surekli kilmak amaci ile tasarladigimiz ve
dinyanin en seckin Universitelerinin (Columbia, Wharton, MIT,
ELU) dijital iceriklerinin yer aldigi Enabler Technologies Sertifika
Programini hayata gegirdik. Banka genelinde 116 kisi programa
katildi. Banka iginde yuratulen Fikrini Getir uygulamasina bu
programda gelistirilen 3 yeni proje fikri sunuldu.

Tum BBVA Grubu'nu kapsayacak sekilde "siber guvenlik’ ile
ilgili farkindah@l artirmaya yonelik egitimlere yogun olarak
devam edildi. Yine grup genelinde duzenlenen siber givenlik
haftasi kapsamindaki egitimlere katilim saglandi.

Gecen yil sundugumuz egitimler arasinda %6 oraninda yer
verilen yeni yetkinlik gelisimi egitimleri, daha genis hedef
kitlelere sunularak bu yil %19'a ¢ikarildi.

Calisanlarin egitim programlari ve yolculuklari gézden
gegirildi.

Yetenek yonetimi politikasi kapsaminda secilen geng
yeteneklerin egitim deneyimlerini en verimli hale getirmek
amaciyla egitim programlari gozden gegirilerek, kisileri aday
olduklari bir sonraki role hazirlayacak sekilde yeniden tasarlandi.
Bu yil subede goérev alan tum portfoylerin ve Mdusteri
Danismanlarinin - egitim  programlart  gbzden gegirilerek
glncellemeler yapildi. Yapilan ihtiya¢ analizleri sonrasinda
kariyer programlarini destekleyecek sekilde yeni konu basliklari
eklenerek yeniden yapilandirildi ve egitimlerin etkinliklerini

olgmek amaciyla kullanilan élgme araclari ¢esitlendirildi.

Bu yila 6zel olarak Nakit Yonetimi ve Finansal Analiz konularina

odaklanildi. Her iki konuda ¢zel sertifika programlari tasarlandi.

Benzersiz bir 6grenme deneyimi yasatmak amaciyla
egitim portalinin gelistirilmesine odaklanild!.

Surekli gelisimin esas alindigi bu yil da, calisanlarin gelisim
alanlari ve yetkinliklerine yonelik egitimler sunulmaya devam
edildi. Bu yil Garanti BBVA Egitim portali bilgi mimarisinin global
trendler ve surekli degisen dijital ihtiyaglar dogrultusunda
yenilenmesine ve ortak ©grenme stratejisi ile kullanici
6grenme deneyimini iyilestirmeye odaklanildi. Yenilenen
portalin ¢alisanlar icin daha iyi, daha hizli ve kisisellestirilmis
kullanici deneyimi sunmasini, ¢alisanlari gelisim ihtiyaglan
dogrultusunda kolayca yonlendiren bir akilli tasarim olmasini
ve benzersiz bir 6grenim deneyimi yasamak icin calisanlarin
tercih edecekleri ilk yer olmasini saglayacak onceliklere yer

verildi.
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Bu yil paydas yénetimine her zamankinden daha cok
odaklanildi.

Mevcut islerinin yaninda yari zamanl olarak egitim veren
calisanlarin egitimlere verdikleri destek slreci yeniden ele
alindi. Bu kapsamda mevcut gérevi tam zamanh editim
vermek olan i¢ egiticilerin bu kisilere 1-1 mentorluk yaptigi bir
gelisim yolculugu hayata gegcirildi. Egiticilerimizin gelisimini
desteklemek amaciyla her ay hazirlanan "Dijital EGitim Bulteni”

kendileriyle paylasihyor.

Ayni zamanda bu yil ilk kez, egitim alanindaki tedarikgiler ve
paydaslar ile fikir aligverisinin yapilacagi ve ayni zamanda
yeni dénem editim stratejimizin paylasilacag bir online zirve
tasarlandi. Yil icinde gerceklestirilen ve 6ne ¢ikariimak istenen
faaliyetlerle ilgili haftalik gelisim bulteni hazirlanarak, tum
calisanlarla paylasiliyor.

1 Ocak 2021 itibariyla egitim faaliyetlerinin istiraklerimizi de
kapsayacak sekilde merkezi yonetilmesi icin altyapi calismalari
baslatildi.

YETENEK KAZANIMI

Garanti BBVA, dogru goreve dodru kisiyi yerlestirmek igin,
yetkinlikler Uzerine kurgulanmis, objektif, pozisyona 6zel
gelistirilen farkli 6lgme ve degerlendirme arag ve yéntemleri
kullaniyor. 2020 yilinda 67 kisi yeni mezun, gen¢ yetenek

programlari kapsaminda géreve basladi.

Tum kurum igi yukselmeler ve gorevler arasi gegisler
icin standart kriterler (deneyim, goérevde c¢alisma suresi,
performans, yetkinlik  degerlendirmesi, mdulakat vb.)
olusturularak kariyer haritalari kapsaminda seffaf bir yaklagimla
tim Banka'ya ilan ediliyor. Garanti BBVA'da calisanlar, sectikleri
kariyer yoluna gore yonlendirilerek destekleniyor.

Gelisim modeli uygulamasi c¢alisanlarin gelisimine olan
faydalarin daha net ortaya konuldugu ve surekliligin saglandig
bir yapi sunuyor. Bu model bir calisanin isini yurittrken
baglilikla Banka'ya ytksek katki saglayan isler yapmaya devam

etmesini ve bunu yaparken de bilgi birikimini artirip kariyerinde

ilerlemesini  sagliyor. Model surekli 6drenme kilttrind
destekliyor ve vyeni deneyimler kazandirarak calisanlari

gelistirmeyi amagliyor.

Calisan merkezli kariyer planlama modeli olusturularak, galisan
gorasmeleri kogluk modeli ile uyumlu bir yapida olusturuldu.

8.856 calisan ile kariyer gortsmesi gercgeklestirildi.

Farkli is alanlarinda banka i¢i deneyimi zenginlestirmeyi ve
gelisimi desteklemeyi amaglayan Kariyer Yonetim sistemi,
calisanlarin kisisel hedefleri dogrultusunda kariyer gelisimlerini

planlamalarina olanak sagliyor.

Bu sistem, sahip olunan uzmanlik alanlarinda ilerlemeyi ve yeni
kariyer hareketlerinin agik ve seffaf bir sekilde paylasimini da

mumkan kiliyor.

Calisanlar, kariyer portali araciligiyla yetkinlik, deneyim,
performans, beklenti ve hedeflerine baglh olarak kariyer
gegisleri ve kariyer yollar hakkinda detayli bilgiye diledikleri

zaman ulasabiliyorlar.

BBVA Grubu'nun ve Garanti BBVA'nin stratejileriyle paralel
olacak sekilde duzenlenen performans degerlendirme ve 360°
Geri Bildirim sureci ile, daha objektif kriterler temel alinarak,
hedefler, degerler ve yetkinlikler degerlendiriliyor. Calisanlarin
surdurulebilir performanslarindan ve yetkinlik sonuglarindan,
Ucretlendirme, kariyer ve gelisim konularinda girdi olarak

yararlaniliyor.

Garanti BBVA Grup sirketleri blnyesinde olusan agik
pozisyonlar Kariyer Firsatlari araciligiyla calisanlara duyuruluyor.
Yeteneklerini kendi icinden yetistirmeye odaklanan Garanti
BBVA, tim agik pozisyonlarda oncelidi i¢ kariyer gegislerine
veriyor. Goreve kendilerini uygun bulan i¢ adaylar, herhangi
bir kisi veya yoneticiden onay almadan ilanlara kendileri
basvurabiliyor ve degerlendirme surecine dahil ediliyorlar.
Calisanlar, Kariyer Firsati bagvurusu yaptiginda yoneticilerini

diledikleri adimda bilgilendirebiliyorlar.
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ic firsatlarin yani sira BBVA Grubu biinyesinde yer alan tim
aclk pozisyonlar global kariyer sitesi araciligiyla tim Grup
calisanlariyla es zamanli olarak Garanti BBVA calisanlariyla
da paylasiliyor. Farkli kaltarleri de 6grenmeyi destekleyen
uluslararasi kariyer firsatlart tium Grup Ulkeleri calisanlar
tarafindan ortak bir platformdan herkese agik sekilde sunuluyor
ve beklenen yetkinlikleri saglayan calisanlar esit seviyede

degerlendiriliyor.

2020 yilinda her bir gorev icin gerekli teknik yetkinlikler belirlendi.
Buna gore calisanlar kendi gorevlerinden beklenen teknik
yetkinlik seviyelerini gortntileyebiliyor. Bdylece davranissal
yetkinlikler ile birlikte butunsel bir sekilde kendilerinden

bekleneni degerlendirip bu yonde gelisim firsati yakaliyorlar.

Calisanlar farkindalik sureclerine katki saglamak ve teknik,
davranigsal gelisimlerinin  desteklenmesi amaciyla farkli
kanallarda, ihtiyaca uygun olabilecek farkli yontemlerle (i¢
kogluk, dis kocluk, kadin liderligi mentorluk programi, isbasi
slreclerinde mentorluk programlari vb.) kogluk ve mentorluk

uygulamalarindan faydalaniyor.

CALISAN DiYALOGU VE MEMNUNIYETI, CALISANLARIN
YONETIME KATILIMI

intranet, calisan bagliligi arastirmasi, ic misteri memnuniyeti
anketi ve calisanin sesi platformu GONG gibi farkl kanallari
sistematik olarak kullanarak c¢alisan gorislerini alan Garanti
BBVA, calisan memnuniyetini ve ¢alisan baghhgini artirmayi
hedefliyor.

Garanti BBVA, calisanlarinin is-6zel yasam dengesi, performans
yonetimi, édullendirme, takdir, egitim ve gelisim olanaklarina
iliskin goruslerini almak amaciyla her yil Calisan Baglilig
Anketi yapiyor. 2020 yilinda Calisan Baglligi skoru %71 olarak
gerceklesti.

360° Geri Bildirim sureciyle calisanlarin hem kendileri hem
calisma arkadaglar hem yoéneticileri hem de birlikte calistiklar

ekip uyeleri ile ilgili gortslerini alarak, geri bildirim alma

ve verme kultUrinin yayginlastinlmasi amaglaniyor. Ayni
zamanda bu slreg, calisanlarin gucli yonlerini ve gelisim
firsatlarini gorebilmelerini ve kisisel gelisim planlarini bu

dogrultuda olusturabilmelerine imkan taniyor.

Garanti BBVA calisanlart  fikir ve o6nerilerini, Onersen,
GONG, Atolye isimli 6neri ve fikir platformlar ile intranet
portalindaki Sor/Paylas bélimleri araciigiyla iletiyor. “Onersen
platformunda 2007'den bu yana 25.000'den fazla gorus ve
oneri paylasildi

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

is Saghgi ve Guvenligi (ISG) uygulamalarina 2013 yilinda insan
Kaynaklari altinda 6zel bir ekip kurarak bu alandaki calismalarina
ivme kazandiran Garanti BBVA, 2015 yilinda ISG Yoneticiligi
olarak konumlandirilan bu organizasyon ile tim lokasyonlarin
saghk ve guvenlik  gerekliliklerinin  koordinasyonunu
gerceklestiriyor. Ulusal mevzuati asgari seviye olarak kabul
eden ve uluslararasi standartlar ve iyi uygulama orneklerini
referans alan Garanti BBVA ulke ¢apinda gorev alan, 44 kisilik
is Guvenligi Uzmani, isyeri Hekimi, isyeri Hemsiresi kadrosuyla

faaliyetlerini surdurtyor.

Garanti BBVA, bu yil dinyadaki en saygin saglik ve guvenlik
otoritelerinden olan British Safety Council'in Uluslararasi
is Guvenligi Odilu ile taclandirdigi uygulamalarina, ulusal
mevzuati asgari seviye kabul ettigi, dunyadaki iyi uygulama
orneklerine odaklandigi vizyonu ile devam ediyor. 2020 yilinda
gerek Pandemi gerekse deprem konularinda yaratttgu hassas
ve basarili acil durum yonetimi uygulamalari ile ise ¢alisan
sagligi ve refahini Gst diizeye tasiyor. Is Saglhgi ve Guvenligi (ISG)
yonetmeliklerine uygun olarak, Yetenek ve Kultur binyesinde
konumlandirdigi iSG ekibi ile ise tim lokasyonlardaki risk
degerlendirmesi, is sagligi uygulamalari, editim programlari,
iISG Kurullari, ramak kala olaylar, is kazalari ve dizeltici ve
onleyici faaliyetler gibi strecleri etkin sekilde koordine etmeye

devam edecek.
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Benzer buytklikteki finansal hizmet kurumlari arasinda yine
bir ilki gerceklestirerek tim ISG sureclerini dijitallestiren
Garanti BBVA, tim lokasyonlarinda 2013 yilindan bu yana iSG
yazilimini kullaniyor. Garanti BBVA, risk degerlendirmesi, is
saghgr uygulamalari, egitim programlari, iSG Kurullari, ramak
kala olaylar, is kazalari, duzeltici faaliyetler, acil durum planlari
ve tatbikatlar gibi tum sureclerinde bu yazilim tGzerinden gerekli

koordinasyon ve takibi saglyor.

is Kazalari

2020 yilinda alt isverenler dahil tim lokasyonlarda 171 adet
vaka gerceklesti. Bu vakalarin tamamina iliskin incelemeler
yapilarak gerekli duzeltici faaliyetlerin alinmasi saglandi. Higbir

is kazasi 6lumle sonuglanmadi.

is Giinii Kayiplari

2020 yilindaki is gunt kayiplar kadin ¢alisanlar igin 50.563 gun
ve erkek calisanlar icin 22.423 guin oldu. Toplam kayip ginlere
ait veriler, tim hastalik izni ve yaralanmalara ait tibbi raporlara
dayanarak toplandi. Banka'nin 2020 yilinda, kayip is gind orani
0,01 oldu.

Calisanlarin Yan Haklari

Garanti BBVA, calisanlarinin yasam kalitelerini artirmalari
icin farkh Griin ve hizmetler sunuyor. Ozel saglik sigortas
ve hayat sigortasina sahip olan Garanti BBVA calisanlar dis
tedavisi, numarali gozluk, cam ve lens gibi 6zel saglik sigortasi
kapsaminda olmayan saglik harcamalari icin Emekli ve Yardim
Sandigi Vakfi'nin hizmetlerinden yararlanabiliyor. Zincirlikuyu,
Pendik ve Gunesli'de bulunan Genel Muddrltk binalarinda spor
salonlari ve kurum ici diyetisyen hizmeti sunuluyor. Banka,
calisanlarinin dinlenebilmeleri, kendilerini yenileyebilmeleri,
sevdiklerine ve 6zel yasamlarina yeterince zaman ayirmalarini

saglamak icin pek ¢ok uygulama yurattyor.

FIRSAT ESITLIGI VE CESITLILIK

Kadinlarin sosyal ve ekonomik anlamda gig¢lenmelerini, karar
alma mekanizmalarindaki rolindn artmasi, hem profesyonel
hayatta hem de toplum icinde cinsiyet esitligini saglamak
ve cesitlilik Garanti BBVA'nin yetenek ydnetimi yaklasiminin

merkezinde yer aliyor.

Tarkiye'de %33 olan kadinlarin is glctine katilim oranmin
OECD ortalamasi olan %63'e ¢ikmasi durumunda 2025
yiinda GSYiH'sini yaklasik 250 milyar ABD Dolari artirmasi
ongoruluyor. Firsat esitligini ve gesitliligi ekonomik bayimeye
katki saglamanin yaninda kurumsal kaltarin temel bir degeri
ve itici gucl olarak géren Garanti BBVA, calisanlarini farkli
dustncelere ve birbirlerinin farkliliklarina saygr duymaya tesvik
ediyor.

Garanti BBVA'da tim calisanlarin %58'ini, orta/Ust duzey
yonetimin %40'in1 kadin ¢alisanlar olusturuyor. Toplumsal
cinsiyet esitligine ve kadinlarin giclenmesine verdigi énemin
bir sonucu olarak Garanti BBVA, Firsat Esitligi Model'ini (FEM)
ilk uygulayan sirketlerden biri oldu. Ayrica Kadinin Guglenmesi
ilkeleri'nin (WEPs) ilk imzacilarindan biri olan Garanti BBVA, bu
ilkeleri Turkiye'den imzalayan ilk banka.

Genel Mudur Yardimcisi seviyesinden yodnetici seviyesine
kadar kadin ve erkek temsilcilerin bulundugu Cinsiyet Esitligi
calistaylari, 2015 yilindan beri kadinlarin finansal sisteme dahil
edilmeleri, kadinin glglenmesi ve toplumsal cinsiyet esitligi
alanlarinda Banka calisanlarina veya tim dis paydaslara yonelik
program, sure¢ ve girisimlerin koordinasyonunu saglamak
Gzere calismalar yurutlyor. Calistaylara toplanti giindemlerine
gore farkli seviyelerden ve calisma lokasyonlarindan calisanlar
da katihyor.

Kadin liderlerin giglenmesi ve Banka ici iletisim aglarinda
bilinilirliklerinin artmasi amaciyla baglatilan Kadin Liderligi
Mentorluk Programi yoneticilerimiz i¢in 2020 yilinda da devam
etti. Program kapsaminda bugine kadar 80'den fazla kadin

yonetici mentorluk aldi, 40'dan fazla mentor ise mentorluk verdi.

Garanti BBVA, kadinlarin tst yonetimde daha ytksek oranda
yer bulmalari amaciyla Mart 2017'de hayata gegirilen Ytzde

Otuz Kulibt Turkiye'de kurucu Uye olarak yer aliyor.

Garanti BBVA, aile ici siddet goéren calisanlara ihtiyag
duyduklarinda destek saglamak ve aile i¢i siddetin is yerine
etkileri bakimindan yoéneticilere yol gostermek amaciyla 2016
yilinda kurdugu Aile ici Siddet Platformu kapsaminda, 2020
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yilinda da calisanlari ile birinci derece akrabalarina Aile ici Siddet
Hatti ile 7/24 hizmet vermeye devam etti. Program kapsaminda
ayrica "Aile ici Siddetin Cocuklar Uzerindeki Etkisi” konusunda bir
iletisim calismasi 2020 yili icinde tamamlandi.

Banka 2019 Ocak ayinda Ayrimcilik ve Cinsel Tacizi Onleme
Politikasini tim calisanlari ile paylasti. Seffaf ve agik bildirim

kanallari ve aldigi 6nlemleri daha erisilebilir hale getirdi.

Cinsiyet esitliginin saglanmasinda kadinlarin ve erkeklerin esit
sorumlulugu olduguna inanan Banka, 2020 yilinda Babalik
izni'ni 5 ginden 10 giline uzatti. Banka liderliginde tim BBVA
Ulkelerinde de Babalik izni'nin uzatilmasi icin calismalar
yapilmaya baslandi.

Banka ayrica toplumsal cinsiyet ve bilingsiz 6n yargilar
konusunda da gesitli egitim ve farkindalik calismalariile kurumda
Cesitlilik ve Kapsayicilik kilttrantn yerlesmesi icin ¢alismalarina
devam ediyor. Oncelikle, bilingsiz ényargi ve toplumsal cinsiyet
esitligi ilkelerinin tim c¢alisanlar tarafindan benimsenmesini
saglamak icin yeni egitimler tasarlandi. Zorunlu olarak dijital
kanallardan verilen bu editimler ile calisanlann kaliplasmis
dusuncelerden siyrilarak dzgurlesmesi, dnyargilarini kesfederek,
bu 6ényargilarinin etkilerini en aza indirebilmeleri hedeflendi.
Egitimler sonrasinda tim Banka'ya yonelik farkindalik yaratmak
ve bilgilerin pekistiriimesini saglamak amaciyla oyunlastiriimis

etkinlikler dizenlendi.

Garanti BBVA, cinsiyet esitligi konusunda insan kaynadi,
musteriler ve toplum nezdinde yaptigi gesitli uygulama ve
calismalarla, dinya ¢apinda 36 Ulke ve bolgede 10 sektérden
230 sirketin bulundugu Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne
dort senedir dahil olan Turkiye'den tek sirket.

iC ILETiSIM VE KULTUR

Calisanlarin dogru ve zamaninda bilgilendirilmesini temel alan
ic iletisim politikasi kapsaminda, bu yil geleneksel iletisim
kanallarinin yani sira agirlikli olarak canl yayinlar ile anlk

bilgilendirmeler gerceklestirildi.

Garanti BBVA Ust Yonetiminin de aktif yer aldigi bu yayinlar

tlm calisanlarin es zamanli bilgilendiriimesini temel ald.

Uzaktan ve nobet usuli calisma kosullari nedeniyle, canl
yayinlarin yani sira intranette yer alan ve calisanlarin anlik
paylagimlari seffaf bir sekilde goértntileyebildigi “Sor Paylas”
isimli forum alani aktif olarak kullanildi. 2019 yilina oranla
bu alanin kullaniminda %35 artis goézlemlendi. Yl icerisinde
uygulamaya alinan bazi kararlar bu alanda paylasilan ¢alisan

gorusleriyle yeniden dizenlendi.

Tum calisan odakli paylagimlar ve faaliyetler 2020 yili boyunca
cevrimici kanallar Gzerinden gergeklestirildi.

Degerlerin  bilinirligini artirmak, i¢sellestiriimesine katkida
bulunmak ve yasatmak igin tum Ulkelerde ""Degerler Guna'
adiylaayniandakutlanan bu 6zel giintin GgtncUsu dijital kanallar
Uzerinden duzenlendi. Garanti BBVA calisanlarinin %45'inin
aktif katihmci oldugu bu etkinlikte, bu yilin fikir atolyeleri
stratejik onceliklerin calisan goézinden dederlendiriimesine
odaklandi. 10.000%e yakin calisanin dijital kanallar Gzerinden
katimci oldugu Dederler Guni'nde atolyelere 2.500'den fazla
calisan katildi ve 250'den fazla fikir Gretildi.

Dederleri gunluk yasaminda 6rnek olacak nitelikte davranislarla
yasatan calisanlari tim ulkeler ortak bir platformda aday
gosterdi ve Ulke Ust duzey yoneticileri ve calisanlarinin
oylamalariyla Grup genelinde 12 calisan 6dule layik goraldd.
Odul alan 12 calisan arasinda 3 Garanti BBVA calisani da Biiytik

Dusunuriz ve Tek Bir Ekibiz kategorilerinde 6ddle layik goralda.

Garanti BBVA, calisan memnuniyetini artirmak ve daha
zengin bir calisma deneyimi sunmak amaciyla iYi (is Yasam
iliskisi) adi altinda is ve 6zel yasami dengeleyici bir program
yUrutiyor. Program kapsaminda bu yil motivasyon etkinlikleri
ve ikramlarin yerini gevrimici faaliyetler aldi. Tum c¢alisanlarin
faydalanabilecedi cevrimici spor dersleri, diyetisyen hizmeti
ve Calisan Destek hizmetinin uzman psikologlar tarafindan
duzenlenen bilgilendirme seminerleri bu calismalar arasinda

yer aliyor.
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ADIL VE SEFFAF BiR CALISMA ORTAMI

Garanti BBVA'nin amaci, firsat esitligi ve cesitliligin hakim
oldugu, adil ve seffaf bir calisma ortami yaratmak. Garanti
BBVA'nIn calisanlarina yaklasimi, etik degerleri ve "esitlik ilkesi”
ile paralel. Banka ve calisanlar, is iliskilerinde dil, ik, cinsiyet,
siyasi ideoloji, felsefi inanig, din, mezhep ve benzeri, cinsel
yonelim, ailevi sorumluluklar, engellilik, yas, saglhk durumu,
sendika Uyeligi ve benzeri ayrimlar yapmaksizin adil davranig

gozetirler. Banka ve calisanlar insan haklarina saygilidir.

ADIL VE SEFFAF UCRETLENDIRME

Garanti BBVAnin, bankacilik ve sermaye piyasasi mevzuatina
uygun olarak Banka ¢alisanlarina yénelik hazirlanmis ve Yénetim
Kurulu tarafindan onaylanmis bir Ucretlendirme Politikasi
bulunuyor. Politika, goéreve goére ucretlendirme temeline
dayaniyor ve calisanlar arasinda adil, seffaf, olculebilir ve
surdurdlebilir basariy1 6zendiriyor ve Banka'nin risk prensipleriyle
uyumlu. Sabit gelir ve degisken gelir kalemlerinden olusan bir
tcretlendirme yapisi bulunuyor. Ucretlendirme politikalarinin
gozden gegirilmesinden ve usuline uygun yUritilmesinden
Ucretlendirme Komitesi ve séz konusu komitenin yetkilendirdigi

Yetenek ve Kulttr Birimi sorumlu.

Garanti BBVA, en ¢ok tercih edilen isveren olma hedefine paralel
olarak rekabetci, piyasaya duyarli ve calisanin hayat standardini
iyilestirmeyi 6ngoren bir Ucretlendirme politikasi uyguluyor.
Garanti BBVA'da Ucretlendirme politikasi “esit ise esit Ucret”
ve "performansa gore Ucretlendirme” ilkelerini temel aliyor.
Bireysel performansin yani sira Banka, genel makro ekonomik
kosullari, Turkiye'deki gtincel enflasyon oranini ve sektordeki
egilimleri de yakindan izliyor. Banka'da Ucret paketi aylik maas,
yillik ikramiye ve prim, yemek karti, yabanci dil tazminati ve
kideme veya isin kapsamina veya hizmet lokasyonuna goére
degisebilen diger yan 6demeleri kapsayan ¢esitli bilesenlerden
olusuyor. Garanti BBVA, Ucret sisteminin adil, seffaf, dl¢ulebilir,
dengeli performans hedeflerine dayanan ve surdurilebilir

basariy 6zendiren bir sistem olmasi i¢in strekli takip ediyor.

Banka'nin Ucret sistemi, goreve goére Ucretlendirme temeline

dayaniyor. Benzer isi yapan kisiler benzer Ucret aliyor.

Gorevler, o gorevin gerektirdigi yetkinlikler, tasidigi risk,
yonetilen kisi sayisi gibi objektif kriterlerle degerlendiriliyor.
Bu cercevede belirlenen Banka'nin Gcretlendirme politikasi,
Yonetim Kurulu’'nca onaylanmis olup Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda ortaklarin bilgisine sunulmustur. Hali hazirda,
s6z konusu politika, kurumsal yonetim ilkeleri geregi
Banka'nin web sitesinde kamuya agiklanmaktadir. Garanti
BBVA'nin performans dederlendirme sisteminde ise hedeflere
ve bunlarin gerceklestiriimesine bagli olarak c¢alisanlarin
performansi dlclltyor. Sistematik prim ve performans
modelleri, degerlendirme esnasinda somut, dlculebilir
kriterlerle destekleniyor ve calisanlar arasinda adaleti saglarken,
ayni zamanda gider yonetimi ve verimlilikte de 6nemli ve etkin

yonetim araglari olarak islev géruyor.

Bu kapsamda musteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve insan
kaynagiin etkin yonetimi de performansa dayali 6demeleri
etkileyen temel faktorler arasinda yer aliyor. Yilda bir kez
yapilan sektorel Gcret arastirmalariyla da, Ucret seviyelerinin
rekabetciligi Garanti BBVA tarafindan takip ediliyor. Banka'daki
tim pozisyonlarin goérev tanimlari, performans kriterleri ve
prim sistemi kriterleri seffaf bir sekilde tim ¢alisanlara, intranet

ortaminda duyuruluyor.

Yonetim Kurulu tyeleri ve Ust dizey yoneticiler de dahil olmak
Uzere Banka calisanlarina 2020 yilinda saglanan menfaatlere
iliskin olarak mali tablolarda yer alan toplam personel
giderleri rakami icerisindeki %8,29'luk kisim, tium calisanlarin
performansina bagl olarak yapilan prim ve dedisken Ucret

6demelerinden kaynaklaniyor.

Kadinlarinaldigimaaslarin erkeklerin aldigi maaslarin medyanina
orani 1,14'tur. lgili fark, gecmis deneyim, performans
degderlendirme sonuglar ve Ucret dizeyini etkileyen cinsiyet

haricindeki diger etkenlerle agiklanabilir.

DOGUM iZNi
Garanti BBVA c¢alisanlari kanunlarin tanidigr uygulamalarin daha
otesinde haklarla dogum izinlerini kullanabiliyor. Raporlama

dénemi boyunca 526 kadin calisan dogum iznine 466 erkek
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calisan babalik iznine ayrildi. 2020 yilinda dogum iznine ¢ikan

kadin calisanlarin %88'i Banka'da calismaya devam ediyor.’

EMEKLILIK

Emeklilik, calisanlarin en énemli haklarindan biri. Calisanlar
Banka'da ise basladiklari ilk giinden itibaren 506 sayili Sosyal
Sigortalar Yasasi'nin gegici 20. maddesi ile kurulan T. Garanti
BBVA Bankasi A.S. Memur ve Mustahdemleri Emekli ve Yardim
Sandigi Vakfi'nin otomatik olarak tyesi olurlar. Her ¢alisan ve
bakmakla yukimli oldugu es ve cocuklar icin saglk karnesi

duzenlenir.
ONGORULER
DONUSEN DUNYAYA UYUM

Garanti BBVA'nin insan kaynagi yaklasiminda, dénusen dunya
dinamikleri en ¢ok erisilebilirlik konusunu 6n plana c¢ikardi.
Var olan ve tum calisanlarin kullanimina sunulan bu ¢ok cesitli
hizmet ve Urlnlerin galisanin strekli erisebilecedi bir kanaldan
sunumu o6ncelik kazandi. Bu kapsamda Garanti BBVA 2021
yilinin ilk ¢eyredinde hayata gecgecek yalnizca calisanlarinin
kullanimina yonelik bir mobil uygulamayi devreye almak igin

hazirliklarina devam ediyor.

Uygulama Garanti BBVA calisanlarinin ¢alisan kimligiyle ihtiyag
duydugu dinyayi erisime sunmayi amagchyor.

Mobil uygulama disinda var olan ve farkli portallardan
erisime agilan, calisanin kariyer ve gelisimine yonelik tim
kanallari bunyesinde barindiracak ortak bir portal yaratmak
Gzerine ¢alismalar da bu déntstimin bir diger dnemli atilimi.
Bu kapsamda calisanlar "Gelisim Modeli” bunyesinde yer
alan 6lgme, degerlendirme adimlarindan, egitim ve kariyer
uygulamalarina kadar tim dénguyt daha buttnlesik bir bakis

agistyla gorebilecek ve kullanabilecek.

Kariyer ve Gelisim Portali ile calisanlarin etkin bir sekilde
gelisimlerine odaklanacagi bir araci hayata gegirecek olan
Garanti BBVA, calisanin yil boyunca gelisimlerini takip
edebilecekleri kullanici dostu bir platform hayata gecirmis

olacak.

Kurum degerlerinin her firsatta yasatilmasi ve esitlikgi,
onyargilardan uzak bir calisma kiltart yaratmak igin de yeni
adimlar atilacak. Annelik, babalik ve engellilere yonelik ¢alisan
gruplanyla ¢alisanlarin fikir alisverisinde bulunarak is streclerini
destekleyecek yeni projeler gelistirmesi saglanacak. Is yasam
dengesini destekleyen “Siki Calis Hayati Yakala” mesaji altinda

gelisecek uygulamalar 2021'in 6ne ¢ikan projeleri olacak.

Kisa vadede, var olan kanallarini daha kullanici dostu bir
alanda konsolide edecek olan Garanti BBVA, orta vadede
bu vizyonunu bu kanallarin etkin kullanimini saglayacak
adimlarla ve memnuniyeti dlcecek bir anket uygulamasi ile
glclendirecek. Uzun vadede ise Yetenek ve Kultir ekiplerinin
hizmet saglayici ve danisman rollerinde tim c¢alisanlara yol
gosterecek calismalari tasarlayan ekip olmasi hedefleniyor.
Gelecedin insan kaynadr yonetiminde, calisanin ihtiyac
duydugu tum Urin ve surecleri kendi ¢izdigi gelisim planina
uygun bi¢imde yonetmesi ve kararlarda goéris sahibi olmasi
Garanti BBVA'nin var olan esitlik¢i ve kapsayici ¢alisma ortamini

daha da gelistirme yolunda atacagi en buyuk adim olacak.

1 Dogum izninden dénen kadin calisan orani, raporlama déneminden bir yil éncesi tizerinden takip edilmektedir. Detaylar icin Ekler bélimiindeki Finansal Olmayan Veriler igin Raporlama

Kilavuzu bélimiine bakabilirsiniz.
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Ic Sistemler
Yonetisimi

DENETIM
KOMITESI
— Teftis Kurulu
.. . ——— ¢ Kontrol Merkezi
YONETIM
KURULU
——— Uyum
—— Kurumsal Sekreterlik
RiSK
KOMITESI

Yonetim Kurulu Gyelerinden olusan Risk Komitesi, risk yonetimi
politika ve uygulamalarinin gézetiminden ve bunlarin stratejik
hedeflerle uyumundan, sermaye yeterliligi ve planlamasi ile
likidite yeterliliginden ve yonetimin, faaliyetlerde var olan cesitli
riskleri degerlendirme veya yonetme kabiliyetinin gozetiminden

sorumlu.

Risk Yonetimi Baskanlidi, Risk Yonetimi Bagkani'nin icra ve
yonetimi altindaki Sermaye ve Operasyonel Risk Muadurluga,
Piyasa ve Yapisal Risk Mudurltigu ile Validasyon, Kredi Riski

Kontrol ve Risk Yonetimi Kontrol bolimlerinden olusuyor.

RiSK YONETiIMi BASKANI'NIN SORUMLU OLDUGU
KONULAR ASAGIDAKI GiBi OZETLENIYOR:

2 Risk yonetimi kiltirinin Banka genelinde ve bagli
ortakliklarda yerlesmesini ve uygulama esaslarinin yaygin bir
sekilde benimsenmesini, Banka'nin maruz kaldigi risklerin bir

arada olculdugu, risklerin Yonetim Kurulu’'nca onaylanan risk

[ 2418 13dk 6 p risk

Piyasa ve Yapisal Risk
Risk Yénetimi
Baskanligi

Sermaye ve Operasyonel Risk

istahiile baglantili olarak belirlenen limitler dahilinde kalinmasinin
saglandigl, mevzuat, Banka strateji ve politikalar ile uyumlu
entegre ve risk-getiri iliskisini gozeten, kontrol ve validasyon
faaliyetlerini iceren bir risk yonetimi sisteminin uygulanmasini
saglamak,

2> Riskleri tanimlamak, 6lcmek, raporlamak ve kontroline
yonelik calismalarin eksiksiz ve zamaninda yapilmasini saglamak,

sonuglarini izlemek.

SERMAYE VE OPERASYONEL RiSK DIREKTORU'NUN
SORUMLU OLDUGU KONULAR ASAGIDAKI GiBi
OZETLENIYOR:

2> Yoénetim Kurulu tarafindan belirlenmek Uzere operasyonel
risk, operasyonel risk kabul streci ve risk istahi esaslarina iliskin
onerileri olusturmak,

2> Tum operasyonel risklerin birinci ve ikinci savunma hatti
tarafindan kapsanmasini gézetmek,

2 Risk istahi, operasyonel risk, operasyonel risk kabul sireci
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ve sermaye yeterliligi kapsamindaki 6l¢me, izleme ve analiz
faaliyetlerini yurttmek ve sonuglarini dizenli olarak ilgili birim,
komite ve Ust yonetime raporlamak,

- ISEDES (Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sureci) is strecini koordine etmek,

2 Bagl ortakliklarda Kurumsal Risk Yoénetimi Cergevesinin
yerine getirilmesini gdzetmek, risklerin tanimlanmasi, dlgtlmesi,

izlenmesi ve kontroltne iligkin bir altyapinin varligini temin etmek.

PIYASA VE YAPISAL RiSK DIREKTORU'NUN SORUMLU
OLDUGU KONULAR ASAGIDAKI GiBi OZETLENiYOR:

2> Yoénetim Kurulu tarafindan belirlenmek Uzere piyasa, karsi
taraf kredi, likidite, yapisal faiz orani ve kur riski esaslarina iligkin
onerileri olusturmak, gézden gegirmek ve glincellemek,

2 Risk bazli 6lgme, izleme ve analiz calismalarini yuritmek,
sonuglari duzenli olarak ilgili birim, komite ve Ust yonetime
raporlamak,

> ISEDES, stres testi ve risk istahi cercevesindeki piyasa, karsi
taraf kredi, yapisal faiz orani, kur ve likidite riski bazl calismalari,
yeniis ve Urlin/hizmetlere iligkin risk degerlendirme calismalarini
yuratmek, risk bazl yogunlagsmalarin izlenmesi ve raporlanmasi
faaliyetlerini yuratmek,

2> Bagh ortakliklarda Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesinin
yerine getirilmesini gozetmek, risklerin tanimlanmasi, ol¢ilmesi,

izlenmesi ve kontroltne iliskin bir altyapinin varligini temin etmek.
TEFTi$ KURULU

Risk odakli bir galisma anlayisina sahip olan Teftis Kurulu,
Banka'nin hedefleri ve stratejik dncelikleri dogrultusunda, basta
Yonetim Kurulu olmak UGzere tim paydaslarin beklentilerini
de dikkate alarak, Banka ve tum istirakleri kapsayacak sekilde,
kapsamli bir risk degerlendirmesi yapiyor ve yillik denetim
planlarini bu kapsamda olusturuyor. "Surekli risk degerlendirme”
yaklasimi sayesinde, risklerin degisimleri kesintisiz bir sekilde

takip ediliyor ve dinamik bir planlama yapiliyor.

Bankacilik sektériinde ve i¢ denetim alanindaki yeni yaklagimlari,

guncel trendleri yakindan takip eden Teftis Kurulu bunyesinde

2019 yili itibariyla uygulamaya alinan Cevik (Agile) Metodoloji,
2020 yilinda tum denetimlere yayginlastirilmistir. Uygulanmakta
olan Cevik Metodoloji ile is gluctintn daha verimli kullanilmasi,
katma degeri ytksek sonuglar tretilmesi, ve denetlenen taraflar

ile iletisimin gelistiriimesi saglaniyor.

Cevik metodoloji kapsaminda gergeklestirilen denetimlerin
kontrol listeleri deger odakli tasarlaniyor ve maksimum deger
yaratan inceleme konularinin denetimlerin ilk safhalarinda ele
alinmasi saglanarak surekli deger yaratimina odaklaniliyor.
Denetim planinda yer alan her bir denetim bir proje olarak ele
alinyor, denetimler her biri iki hafta stren parcalara (sprintlere)
boltndyor ve her sprint sonunda elde edilen denetim sonuclar
denetim sonunu beklemeden sprint sonralarinda denetlenen
taraflar ile paylasilarak bulgular igin hizli aksiyon alinmasi
saglaniyor. Ayrica her bir sprint sonunda denetlenenlerle en Ust

seviyede giderilme planlamasi yapiliyor.

Surekli risk dederlendirme, c¢evik metodolojinin  sagladigi
esneklik, denetlenen ile giglu iletisim ve deger odaklilik gibi
hususlar, Teftis Kurulunun COVID-19'un neden oldugu yeni
normale hizli bir sekilde adapte olmasini sagliyor. COVID-19
onlemlerinin basladigi ilk gtnden itibaren hem pandeminin
yarattigi risklerin yonetilmesi konusunda danismanlik veriliyor,
hem de risk degerlendirmeleri glincellenerek ortaya ¢ikan yeni
riskler 6zelinde denetim planlarinda degisiklikler yapilabiliyor.
Ayrica, uygulanan séz konusu metodoloji sayesinde, evden
calisma doéneminde dahi, birim performans hedeflerine

ulasilmasinda bir aksaklik yasanmamasini temin ediyor.

Denetim c¢alismalarinin  planlanmasi, saha c¢alismalarinin
gerceklestiriimesi, tespit edilen eksikliklere iliskin denetim
raporunun  olusturulmasi, bulgularin  takip edilmesi ve
raporlanmasi surecleri bu amagla gelistiriimis olan sistemler
Gzerinden izleniyor. Risk turleri bazinda vyapilan denetim
calismalarinin  planlama, saha ve raporlama sureglerinde
Microsoft Office uygulamalar da kullaniimakla birlikte veri analizi
gereken alanlara Oracle Business Developer ve SQL Developer

gibi veri sorgulama ve isleme yazilimlari kullaniliyor.
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Banka'nin dijital transformasyon donidsim hedefine paralel
olarak artan teknolojik ve siber gtvenlik risklerinin azaltiimasini
teminen denetim sureclerine veriye dayal bir yaklasim (data
driven) ile odaklanmak amaciyla veri muahendisleri  (data
scientist) istihdam ediliyor. S6z konusu ileri duzey veri
sorgulama ve buyuk veri analiz yetkinlikleri sayesinde, makine
ogrenmesi teknolojisine dayanan denetimler gerceklestiriliyor.
Her denetim calismasi igin en az 1 veri uzmani gorevlendiriliyor
ve veri muhendisleri gerceklestirdikleri makine 6grenmesi
odakli ozellikli projeleri ile operasyonel verimlilik ve denetim
sonuglarinin  kalitesini  arttirmayr  hedefleyen  calismalar
gerceklestiriyor. Boylece denetim sureclerinde 6rneklem yerine
ilgili verinin tamamina dayali inceleme yéntemleri benimsenerek
denetim riskinin minimuma indirilmesi, glven araliginin ise

artinlmasi hedefleniyor.

Teftis Kurulu Banka'nin 11 temel risk alaninda genel mudurltk
birimleri, yurt ici subeler, yurt disi subeler ve istirakleri de
kapsayacak sekilde risk bazli stire¢ denetimleri gerceklestiriyor:

iS MODELI RiSKi kapsaminda, is modelinin uygulanabilirligi, is
modelinin strdurdlebilirligi, fiyatlama ve diger strateji alanlarina

odaklanilyor.

KURUMSAL YONETISIM & RiSK YONETIMi RiSKi kapsaminda,
kurumsal politikalar, prosedirler, gérev ve sorumluluklar gibi
alanlarda organizasyonel cerceveye yonelik denetimlerin yani
sira risk yonetimi ve risk kontrol ¢ercevesine iliskin denetimler
gerceklestiriliyor.

SERMAYE RIiSKi kapsaminda, vyasal ve icsel sermaye
hesaplamalari ve sermaye vyeterliligi degerlendirme sirecine
yonelik kontrol ortaminin degerlendirilmesi, mevzuat ve politika
prosedirlere uyum ve hesaplamalarin dogrulugu hususlarina

yonelik denetimler gergeklestiriliyor.

KREDI RiSKi kapsamindaki denetimlerde, kredi riski, esikler ve
limit yapisi ve kredi portfoyleri ile kurulmus olan kredi stregleri

inceleniyor. PIYASA RiSKi kapsaminda, piyasa fiyatlarindaki

hareketlerden kaynakli kur riski, emtia riski ve faiz orani riski
kapsaminda Banka'nin bilanco ici ve bilanco disi pozisyonlarinin
maruz  kalabilecedi zarar olasiidinin  tespitine  yonelik

degerlendirmeler gergeklestiriliyor.

YAPISAL RiSK kapsaminda, aktif pasif ydnetim modeli ve
validasyonu, yapisal risk stres testi, likidite riski stres testi,
finansal kurumlar borglanma araglari ve hazine raporlama

slreclerine yonelik denetimler gerceklestiriliyor.

OPERASYONEL RiSK kapsaminda, Banka tarafindan revizyon
gerceklestirilen ya da yeni bir hizmet olarak sunulan surecler,
aranler ve hizmetler basta olmak Uzere operasyonel siregler,
dijital kanallar, ve veri yonetisim faaliyetlerine dontk denetimler

gerceklestiriliyor.

YASAL RIiSK kapsaminda, finansal raporlamaya iliskin
duzenlemeler, dava yonetimi, baglayici talimatlara uyum ile
finansal tablolara negatif etki ortaya cikarabilecek risklerin

tespitine yonelik denetimler gergeklestiriliyor.

UYUM VE ITIBAR RiSKi kapsaminda, suc gelirlerinin aklanmas
ve terérin finansmaninin énlenmesi, tiketicinin ve yatinmcinin
korunmasi, kisisel verilerin korunmasi gibi yasal diizenlemelere
ve etik standartlara uyumsuzluk sonucunda karsilasilabilecek
risklerin yani sira itibar riskinin yonetimine iliskin incelemelere

odaklanilyor.

TEKNOLOJi RiSKi denetimleri kapsaminda Banka'nin teknoloji
kullanimindan kaynaklanan risklerine yonelik tesis ettidi ic
kontrol ortaminin vyeterliligi ve etkinligi degerlendiriliyor. Bu
dogrultuda; siber gtvenlik, bilgi gtvenligi, Bilgi Teknolojileri (BT)
operasyonlari ve is strekliligi alanlarini odagina alan denetimler

gerceklestiriliyor.

KURUM DISI RiSK denetimleri kapsaminda BDDK (Bankacilik
Dazenleme ve Denetleme Kurumu) tarafindan sinirlar gizilen
destek hizmeti kuruluslarinin denetimi ile birlikte, hizmet, Grin ve

insaat yonetimi gibi streclere yonelik denetimler gerceklestiriliyor.
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Teftis Kurulu faaliyetleriarasindayeralaninceleme ve sorusturma
calismalari  yoluyla; hile, dolandinciik veya sahtekarlik
faaliyetlerinin 6nlenmesi veya fark edilmesi, fark edildikleri
anda da gerekli ydnetsel aksiyonlara gecilmesi saglaniyor. ic
suiistimalin tespiti amaciyla gerek uzaktan gerekse de yerinde

inceleme calismalari gerceklestiriliyor.

Yukarida bahsedilen risk turleri bazinda denetim faaliyetleri
agirlikli olarak ilgili risk alaninda uzmanlasan miufettislerce
yarutaluyor. Teftis Kurulunun gelisim ve yetenek yonetimi
stratejilerine paralel olarak; gerek denetimde risk bazli
uzmanlasma vyaklasimi, gerekse mufettislerin teorik ve
mesleki bilgi ve becerilerini artirmaya donuk akademik
egitim ve mesleki sertifikasyon sureclerinin tesvik edilmesi
sonucunda, gergeklestirilen denetim faaliyetlerinin teknik

derinligi artiriliyor.

Teftis Kurulu tarafindan gerceklestirilen denetim faaliyetlerinin
sonucunda kritik edilen tim bulgulara yonelik surekli olarak
takip calismasi gerceklestiriliyor. Strekli bulgu takip ¢alismalari
ile giderilme sureclerini hizlandirmak ve zamaninda aksiyon
alinmasini saglayabilmek amaciyla yonetim nezdinde yurutdlen
dizenli bilgilendirme faaliyetleri sayesinde tum bulgularin

zamaninda giderilmesi hedefleniyor.

Teftis Kurulu tarafindan gergeklestirilen tum faaliyetler, i¢ ve dis

kalite dedgerlendirme calismalariyla strekli olarak izleniyor.
iC KONTROL MERKEZi

ic Kontrol Merkezi, Garanti BBVA icinde saglikli bir ic kontrol
ortaminin olusturulmasindan ve koordinasyonundan sorumlu.
Banka faaliyetlerinin yonetim stratejisi ve politikalarina uygun
olarak duzenli, verimli ve etkin bir bicimde mevcut mevzuat ve
kurallar cercevesinde yuriitiilmesi ic Kontrol Merkezi tarafindan

saglaniyor.

Uclt savunma hatti ilkelerine gére vyapilandirilan  ve

uygulanmakta olan i¢ kontrol modeli kapsaminda kontroller,

is birimlerinde gorevli birinci savunma hatti ekipleri tarafindan
ilgili riskler dikkate alinarak belirleniyor. Kontrol faaliyetlerinin
sonuglarinin, is birimlerinden ilgili ikinci savunma hatti
gorevlilerine aktarldigi  bir stre¢ bulunuyor. Bu model
kapsaminda i¢ Kontrol Merkezi, ortak bir metodoloji uygulayarak
Banka bunyesinde gergeklestirilen kontrol faaliyetlerinin
usuliine gore yerine getirilmesi gozetiliyor. Sube (yurt disi
subeler dahil olmak Gzere) ve Bolge Mudurltkleri'nde yerinde
ve uzaktan kontrol faaliyetleri gerceklestiriliyor. Genel Mudurluk
birimlerine yonelik faaliyetler kapsaminda da ilgili is ve destek
birimlerinde dizenli olarak yerine getirilen kontrol faaliyetleri
yakindan izlenerek, s6z konusu kontrollerin zamaninda, tam ve
dogru bicimde yerine getirilmesine dair sorgulamalar yapiliyor

ve glvence saglaniyor.

ic Kontrol Merkezi biinyesinde olusturulmus olan Bilgi
Teknolojileri (BT) i¢ Kontrol Sistemleri ekibi, BT faaliyetlerinin,
Banka tarafindan belirlenen kurallar dahilinde, guvenli bir
sekilde gerceklestirilip gerceklestiriimedigini strekli izliyor. ilgili
ekip tarafindan, BT sureclerine iliskin Banka i¢ kontrol modeline
uygun olacak sekilde i¢ kontroller tasarlayarak, tanimlanan
kontrol maddeleri, metodoloji ve araglar dogrultusunda
kontrol faaliyetlerine konu ediliyor. Buna ek olarak teknoloji
risklerine yonelik streg incelemeleri yurituyor ve tespit edilen

eksikliklerin giderilmesi kapsamindaki ¢calismalari takip ediyor.

Banka'nin finansal baglh ortakliklarinin i¢ kontrol ortamlarinin
da yapisal ve islevsel olarak yeterli donanimda oldugunun takip
edilmesi sorumlulugu ic Kontrol Merkezi tarafindan yerine

getiriliyor.

Kontrol faaliyetleri sonucundaki tespit ve oneriler ilgili yonetim
kademelerine tasinarak, alinmasi kararlastiran aksiyonlar takip

ediliyor.

ic Kontrol Merkezi tarafindan ayrica, Banka calisanlarinin risk/
kontrol bilincinin gelistirilmesine yonelik egitimler veriliyor ve

gerekli yonlendirmeler yapiliyor.
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UYUM MUDURLUGU

Banka'nin karsi karsiya olabilecegi uyum risklerinin yonetimi
ile s6z konusu risklerin uygulama 6ncesinde tespit edilerek
engellenmesini saglamak amaciyla ¢alismalarini yuriten Uyum
Mudurlagu, Banka'daki uyum kalttrantn strekli gelistiriimesine
ve dlnya standartlarinda bir uyum kultirinun tesis edilmesine
katkida bulunmayi hedefliyor. Uyum Muduarltga tarafindan
yuritulen ¢alismalar su sekilde siralaniyor.

Uyum Gorevlisi Ekibi sug gelirlerinin aklanmasinin ve ter6rin
finansmaninin  dnlenmesine iliskin  dizenlemelerde de

ongoraldugu haliyle asagida sayilan gorevleri yerine getiriyor:

2 Garanti BBVAnin, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin
finansmaninin - 6nlenmesi uyarinca c¢ikarnlan dizenlemelere
uyumunu saglamak amaciyla gerekli calismalari yapmak ve Mali
Suglart Arastirma Kurulu Baskanligi (MASAK) ile gerekli iletisim ve
koordinasyonu saglamak,

2 Uyum Programi'nin yUrttdlmesini saglamak, bu kapsamda
politika ve prosedurler hazirlamak; risk yonetimi, izleme ve
kontrol faaliyetlerini yuratmek, i¢ denetim ve egitim faaliyet

sonuglarini takip etmek,

2> Sug gelirlerinin  aklanmasinin  ve terérin finansmaninin
onlenmesine yoénelik editim programina iliskin calismalari
Yonetim Kurulu'nun onayina sunmak ve onaylanan egitim

programinin etkin bir bicimde uygulanmasini saglamak,

2> Kendisine iletilen veya re'sen 6grendigi stpheli olabilecek
islemler hakkinda arastirma ve degerlendirme yapmak ve stpheli

olduguna karar verdigi islemleri MASAK'a bildirmek,
2> llgili resmi ya da ézel kuruluslarla iliskileri yuritmek.
Musteri Gran ve hizmetleri uyum faaliyetleri kapsaminda, Grin

ve sureglerin ilgili didzenlemelere uyumu dedgerlendiriliyor.

"Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi

Degerlendirme Sureci Hakkinda Yonetmelik”in 18. maddesine
uygun bigcimde, uyum kontrollerine iliskin  calismalar
surdurdliyor. Banka'nin gergeklestirdigi ve gerceklestirmeyi
planladigi faaliyetler, yeniislemlerile Griinlerin yasalara, Bankaigi
politika ve kurallar ile bankacilik teamdllerine uyumuna yonelik
mevcut kontrol mekanizmalarinin gézetimi ve koordinasyonu
gerceklestiriliyor. Yasal duzenlemelerdeki degisikliklere bagl
olarak sureclerdeki revizyon ihtiyaci izleniyor ve ilgili personelin
s6z konusu dedisiklikler konusunda bilgilendirilmesi saglaniyor;
yeni Gran ve islemlerle ilgili uygulama 6ncesinde goris

olusturuluyor.

Kurumsal uyum faaliyetleri kapsaminda, 2015 yilinda onaylanmis
olan "Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri’, 2018 yilinda
onaylanmis olan "Yolsuzlukla Micadele Politikasi” ve 2019
yiinda onaylanmis olan “Rekabet Politikasi” doktUmanlarina
yonelik farkindaligin artinlmasini  saglamak, dokimanlarin
uygulanmasini  tesvik etmek, dokimanlar kapsaminda
olusturulacak prosedurlerin gelistiriimesini ve yayginlasmasini
saglamak, dokimanlarin yorumlanmasi sirasinda olusabilecek
tereddutlerin = ¢ozUlmesi  i¢cin  yardimcr  olmak  Uyum
Mudurlagu'ndn sorumluluklart arasinda yer aliyor. S6z konusu
doktUmanlar intranet Gzerinde tim c¢alisanlarimizin erisimine

sunulup yil igerisinde egitimler veriliyor.

Ayrica, Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri, Yolsuzlukla
Mucadele Politikasi Beyani ve Garanti BBVA Rekabet Politikasi
kapsami Yatinmci iliskileri web sitesinde herkese acik bir sekilde
bulunuyor. Ayrintili bilgiye ilgili linklerden ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkelerine uyulmayan durumlarin
bildirilmesi i¢in kurulmus olan ve uyum sisteminin vazgegilmez
bir parcasini olusturan Etik Bildirim Hatti'nin yonetilmesi
Uyum Mudarltgd’'nin - sorumlulugunda  bulunuyor.  Kanal
ayni zamanda calisanlarin goézlemledikleri veya ekip Uyeleri,
musteriler, tedarikgiler veya is arkadaslar tarafindan kendilerine
bildirilen ihlalleri bildirmelerine yardimci olan bir kaynak. Bu
hat araciidiyla yapilacak bildirimler, kanuna aykiri stpheli

davranislar veya mesleki etik disi davraniglari icermekle birlikte,
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bunlarla sinirli degil. Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri'nin
ihlali gergeklestiginde veya buna dair bir stphe oldugunda
olay derhal Garanti BBVA Etik Bildirim Hatti kullanilarak e-posta
ile etikbildirim@garantibbva.com.tr adresine veya +90 216
662 5156 numarali telefona bildiriyor. Etik Bildirim Hatti'nin
yonetilmesinden sorumlu olan Uyum Muadurlagd, gelen tim
bildirimleri dikkatle ve derhal isleme alarak Etik Bildirim Hatti
yonetim prosedirlerine uygun sekilde incelenmelerini ve
¢ézimlenmelerini saglyor. Bildirimde bulunan kisinin kimligi
gizli tutuluyor. Bilgi, sadece arastirma surecinde is birligi icinde
calisilmasi gereken mudurltklerle  paylasiliyor.  Arastirma
sonucu, ihlalin dtzeltilmesi icin uygun énlemleri almasi gereken
muduarltklere ve kendisi hakkinda bildirimde bulunulan kisiye
ve duruma gére bildirimi yapan kisiye aciklaniyor. Etik Bildirim
Hatti araciidiyla iyi niyetli bir sekilde bildirimde bulunan bir
kisi, bildirimi sonucunda kesinlikle herhangi bir misillemenin
hedefi olmuyor veya olumsuz bir sonucla karsilagsmiyor. Garanti
BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri, cikar catismasi durumlarini
ve calisanlarin mesleki davranislarinin ¢ikar catismalarindan

etkilenmesini 6nleyecek konulari da kapsiyor.

Yatirim islemleri uyum faaliyetleri kapsaminda, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (SPK) “Bilgi Suiistimali ve Piyasa Dolandiricilidi
Suclarina lliskin Bildirim Yukumlilaga Tebligi” kapsaminda,
sUpheliislem incelemeleri gerceklestiriliyor. Gorevleri dolayisiyla
icsel bilgiye veya sermaye piyasasi araglar veya ihraggilar
hakkinda oénemli nitelikte bilgiye sahip olabilecek Banka
calisanlarinin kendi hesaplarina alim satim yapmalariyla ve
ayricalikli bilgiyi kullanmalariyla ilgili prosedurler olusturuluyor.

Ayrica, ilgili mevzuatin ve i¢ dizenlemelerin takibi yapiliyor.

istiraklerin koordinasyon faaliyetleri kapsaminda, Banka'nin
istirak ve yurt digi subelerindeki uyum faaliyetlerinin gézetimi
Uyum Muduarlagu tarafindan gergeklestiriliyor. Bu kapsamda;
ilgili istirak ve yurt disi subelerde uyum fonksiyonundan sorumlu
kisiler bulunuyor; ilgili mevzuata uygun olarak, Banka'nin yurt
disi subelerinde ve konsolidasyona tabi ortakliklarinda yurt
disi duzenlemelere uyumu kontrol edecek birer personel

gorevlendiriliyor. S6z konusu personel ile duzenli toplantilar

gerceklestiriliyor veilgili personel tarafindan Uyum Madurltga'ne

periyodik raporlama yapilyor.

Uyum Modelleri ve Givence kapsaminda, uyum modelleri ve
metodolojileri tasarlaniyor ve uygulaniyor, tim uyum uzmanlik
alanlari icin risk degerlendirme calismalarinin  yUrittlmesi
saglaniyor ve risk izleme metodolojileri olusturulup uygulaniyor
ve yodnetiliyor. Ayrica glvence faaliyeti kapsaminda uyum
riskinin yonetimine donuk suregler ile ilgili kontrol faaliyetleri

gerceklestiriliyor.

Uyum Mudurlagt, yukanda ozetlenen tim gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken, basta Teftis Kurulu, ic Kontrol
Merkezi, Egitim Mudirluga, Musteri Guvenligi ve islem Riski
Yonetimi Mudarltgu ve Hukuk Madurluga olmak tzere ilgili

birimler ve kisiler ile koordineli olarak ¢alismalarini surdartyor.
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Denetim Komitesinin

Degerlendirmesi

J 1379 7 dk 3 O risk

ic Kontrol, ic Denetim ve Risk Yonetim Sistemlerinin isleyisine iliskin

Denetim Komitesi 2020 yilinda toplam 8 kez topland.

Komite yil boyunca strdirdigu calismalarinda, ig sistemlerin
etkinligi ve yeterliligini, muhasebe ve raporlama sistemlerinin
ilgili duzenlemeler cercevesinde isleyisini, Uretilen bilgilerin

bUtinlugunu ve i¢ denetim planlarini gozlemledi.

ic denetim sisteminin Banka'nin mevcut ve planlanan faaliyetleri
ve bu faaliyetlerden kaynaklanan riskleri kapsayip kapsamadigini

godzetmeyi surdurda.

Ayrica Yonetim Kurulu tarafindan secilen bagimsiz denetim,
degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin faaliyetlerini izleme
ve ilgili bagimsiz denetim sonuglarini dederlendirme gérevlerini
de yerine getirmeye devam etti. Yonetim Kurulunu, Komitenin
calismalari, dis denetim ve dederleme firmalariyla destek
hizmeti saglayici firmalar ve diger konular hakkinda bilgilendirdi.

Teftis Kurulu 2020 yili igerisinde 11 temel risk tiri bazinda
Banka'nin genel madurltk birimleri, yurt ici subeler, yurt disi
subeler ve istiraklerini de kapsayacak sekilde risk bazli denetimler
gerceklestirdi. Komite, denetimler sonucunda ortaya c¢ikan
bulgularin kisa zaman igerisinde giderilmesine dénuk izlemeler

gerceklestirerek, Banka'nin maruz kalabilecedi riskleri azaltti.

Teftis Kurulu bunyesinde gerceklestiriimekte olan denetimlerde
Cevik (Agile) Metodoloji uygulanmaya baslanarak is gucinin
daha verimli kullanilmasi ve katma degeri ytksek sonuglar
Uretilmesi hedeflendi. Uygulanan bu ydntem sonrasinda,
denetimin daha da artan etkinliginin, Banka'nin kurumsal
derecelendirme notunun yikselmesinde 6nemli bir etken

oldugu gorulda.

Banka'nin dijital dontstm hedefine paralel olarak artan teknolojik
ve siber guvenlik risklerin azaltilmasini teminen ve denetim
sureglerine veriye dayali bir yaklasim ile odaklanilarak Teftis
Kurulu calismalarinda, veri modelleme algoritmalarn, goérianti

isleme ve makine 6grenmesine dayali teknikler kullanildi.

Denetim calismalari sonucunda getirilen 6nerilerin Banka'nin
Ust Yonetimi, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu diizeyinde
gerceklestirilen takibi sonucunda denetlenenler tarafindan
duzeltici ¢alismalarin planlanan zamanlarda gerceklestirilmesi

saglandi.

Teftis Kurulu faaliyetleri arasinda yer alan inceleme ve
sorusturma ¢alismalari  yoluyla; hile, dolandincilik veya
sahtekarlik faaliyetleri 6nlendi veya fark edildi, fark edildikleri
anda da gerekli yonetsel aksiyonlara gecilmesi saglandi. ic
suiistimalin tespiti amaciyla gerek uzaktan gerekse de yerinde
inceleme calismalar gerceklestirildi. Uzaktan (merkezden)
gerceklestirilen incelemeler kapsaminda yeni bir proje hayata
gegcirildi. S6z konusu projede, "buyuk veri” (big data) imkanlari
kullanilmak suretiyle belirlenen muhtelif risk faktorleri ve erken
uyarisinyallerisonucunda tretilen enriskliislemlerin belirlenmesi
ve gunlik olarak incelenmesi imkani saglandi. Bu yéntemlerle,
i¢ suiistimallerden kaynaklanan kayiplarin minimum seviyede

tutulmasi sagland.

ic Kontrol Merkezi, is ve destek birimlerince gerceklestirilen
tim kontrol ¢alismalarini sorgulamaya devam etti. Bunun
icin subelerde ve genel mudurluk departmanlarinda ikinci
duzey kontrol caligmalar yuratti. Subelerde yapilan yerinde
ziyaretlerde operatif risklere iliskin incelemeler gerceklestirdi.

Banka'nin finansal bagh ortakliklarinin ig¢ kontrol ortamlarinin
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da yapisal ve islevsel olarak yeterli donanimda oldugunun takip

edilmesi sorumlulugunu yerine getirdi.

Kontroller sirasinda tespit edilen bulgularin duzeltiimesi igin
raporlama akislari uygulandi ve periyodik takip ¢alismalari devam
ettirildi.

Uyum Muaduarlagt, Banka'nin muhtemel uyum  risklerinin
yonetimi ile bu risklerin uygulama 6ncesinde tespit edilerek
engellenmesine yonelik ¢alismalarina devam etti. Uyum
Muadurlagu, Banka'nin gergeklestirdigi ve planladigi faaliyetlerin
ve yeni islemler ile Urtnlerin Bankacilik Kanunu'na ve ilgili
mevzuata, Bankaici politika ve kurallar ile bankacilik teamdllerine
uyumunun  gdzetilmesini  ve koordinasyonunu surdurdd.
Banka'nin  konsolide uyumluluk politikasini  glglendirmek
amaciyla yurt disi subeler ve konsolidasyona tabi ortakliklarin
uyum faaliyetlerinin  gozetimi gerceklestirilerek  uyumluluk

bilincini ve kaltirdnu ytkseltmeye yonelik calismalar yapildi.

Kurumsal uyum faaliyetleri kapsaminda BBVA Grubu Cikar
Gatismasi Politikasi ile paralel sekilde Garanti BBVA Cikar
Catismasi Politikasi olusturularak uygulamaya alindi. Yolsuzlukla
Micadele ve Etik ilkeler konularinda Banka geneline déniik
egitim faaliyetleri yurttulda. Garanti BBVA Etik Bildirim Hatti'na
iletilen bildirimler degerlendirilerek sonuglari hakkinda Etik ve
Dogruluk Komitesine bilgi verildi. Yatinm islemleri ile ilgili uyum
fonksiyonu kapsaminda, i¢sel bilgiye veya sermaye piyasasi
araclari veyaihraggilar hakkinda periyodik bilgiye sahip olabilecek
Banka calisanlarinin kendi hesaplarina alim satim yapmalariyla
ve ayricalikh bilgiyi kullanmalariyla ilgili SPK'nin “Bilgi Suiistimali
ve Piyasa Dolandiricihg Suglarina iliskin Bildirim Yakumlalag
Tebligi"ne uygun olarak incelemeler gerceklestirildi. Musteri
Uyum faaliyetleri kapsaminda, yil igerisindeki mevzuat
degisiklikleri yakindan takip edilerek Bankamiz sureclerinin
uyumu gozetildi. Ayrica, yeni is, UGrin ve surecglere iliskin

uygulama éncesinde dederlendirmeler gerceklestirildi.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terértn finansmani ile mucadele
stratejisi kapsaminda, ulusal ve uluslararasi dizenlemelere

uyum sadlanmasi amaciyla c¢alismalar ydritaldd. Mevcut

izleme programlari ve Uyum Gorevlisi Ekibi tarafindan yapilan
calismalar araciligiyla risk yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri
etkin olarak yuratuldd. Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin
finansmaninin  6nlenmesine iliskin olarak sinif ici egitimler,
bolge ziyaretleri ve Banka geneline verilen web tabanli egitim ile

personelin farkindaligi ve biling dizeyi artinildi.

Risk Yonetimi faaliyetleri kapsaminda, Sermaye ve Operasyonel
Risk Muduarltgu, risk yonetimine iliskin yasal duzenlemeleri
takip ederek, organizasyon icerisindeki gerekli bilgi akisini
sagladi. BDDK'nin yayimladigi dizenlemeler cercevesinde,
ana ortaklik ve bagl ortakliklarin dahil oldugu butce sureci ile
paralel olarak yuritilen ISEDES (Bankalarin ic Sistemleri ve
icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci) faaliyetleri,
stres testlerini de kapsayacak sekilde yapildi. Sermaye yeterliligi
ve karliliga iliskin risk istahi gostergeleri ile operasyonel risk
limitleri ve bunlara iliskin esik degerleri, risk istahi cercevesinde
gozden gegirildi ve Yénetim Kurulu'nun onayina sunuldu. Risk
Komitesi ve Risk Yonetimi Komitesi'ne aylik olarak yapilan ve yil
icerisinde Yonetim Kurulu'na ¢eyreklik ve toplanti tarihlerinde
Denetim Komitesi'ne yapilan risk istahi raporlamasi igin gereken
koordinasyon surdirildi ve bu kapsamda yukarida belirtilen
gostergeler ve limitler izlendi ve raporlandi. Ayrica sermaye
yeterliligi rasyosu gelisimine iliskin izleme, analiz ve Banka ici
raporlama faaliyetleri yurttuldi. Operasyonel risk yonetimi
faaliyetleri kapsaminda, Banka ve bagl ortaklarinda gergeklesen
operasyonel risk kayiplari izlendi ve raporlandi. Operasyonel risk
istahi cercevesinde, operasyonel risk turlerindeki degisimleri
izlemek ve bu risklerin yonetim etkinligini 6lgmek icin bilesik
gostergeler olusturuldu ve izlendi. Operasyonel Risk ve Kontrol
Oz Degerlendirme calismasi yapildi; ISEDES ve stres testi raporu
faaliyetleri kapsaminda operasyonel riske yonelik senaryo ve
stres testi analizleri gergeklestirildi. Banka c¢alisanlarina yonelik
operasyonel risklerin  yénetimine iliskin farkindalik artirici
toplantilar ve egitimler duzenlenerek bilgilendirmeler yapildi.
Dis kaynak kullanimi yonetimi fonksiyonunu da iginde barindiran
Operasyonel Risk Kabul fonksiyonu tarafindan, yeni girisimler
(is/Grin/hizmet, sure¢/teknoloji  déontsumleri ve destek/
dederleme hizmetleri dahil olmak tzere dis kaynak kullanimlari)

sonucu maruz kalinabilecek risklerin tanimlanmasi, bu risklerin
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azaltilmasi igin gerekli etkin bir kontrol ortaminin tesis edilmesi
ve risk azaltim onlemlerinin  alinmasini  kapsayan sireg,
Operasyonel Risk Kabul ve Uriin Yonetimi Komitesi faaliyetlerini
de icerecek sekilde i¢sel duzenlemelere uygun olarak koordine
edildi.

Piyasa ve Yapisal Risk Mudurltgunce, piyasa, karsi taraf kredi,
yapisal faiz orani, kur ve likidite risklerinin takibi ve yonetimi
amaciyla risk istahi kapsaminda esik seviyeler gozden gegirildi
ve Yonetim Kurulu’nun onayina sunuldu. Risk bazli limitlere
iliskin yasal limitlerin yani sira i¢csel metrikler ve erken uyari
gostergeleri duzenli olarak izlenerek, tum ilgili taraf ve komitelere
raporlandi.  Stres testleri vasitasiyla ekonomik kosullarda
olusabilecek muhtemel ve olumsuz durumda karsilagilabilecek
riskler degerlendirildi. Maruz kalinan riskleri tespit etmek igin
Banka ve bagl ortaklarinda tespit edilen limit ve uyari seviyeleri
izlendi ve prosedurlerde yer aldigi Uzere gerekli aksiyonlar
alindi. Uygulamaya alinan yeni diizenlemeler ve finansal istikrar
politikalari cercevesinde alinan kararlar yakindan takip edildi.
Bunlarin Banka'nin likiditesi, yapisal faiz orani, kur, piyasa ve karsi
taraf kredi riski Uzerindeki etkileri detayli olarak analiz edilerek
icsel metrik dlciimlerine yansitildi. ISEDES ve stres testi raporu
cercevesinde risk turl bazinda igsel hesaplamalar ile stres
testleri ve senaryo analizleri gergeklestirildi. Gun igi likidite
riski, belirlenen metriklerle dtzenli olarak izlendi. Operasyonel
etkinligi artirmaya yonelik olarak altyapi ¢alismalari yapildi. Bagl
ortakliklardaki risk yonetimi faaliyetleri yakindan takip edildi.
Pandemi surecinde yeni uygulamaya alinan dizenlemelerin,
piyasalardaki gelisimin Banka'nin likiditesi, piyasa ve yapisal faiz
riskleri basta olmak Uzere Banka risk profili Gzerindeki etkileri
detayl olarak analiz edilerek izleme faaliyetlerinin yogunlugu
artirlarak takip edilme sikhgr gunlige cekilen Erken Uyar
Gostergeleri, gunluk izleme raporlar ve gergeklestirilen detayl
analizlerle daha yakindan takip edilmesi ve risklerin proaktif ve

etkin sekilde yonetilmesi saglandi.

Validasyon Boluma tarafindan igsel modellere iliskin niteliksel
ve niceliksel validasyon faaliyetleri yuratulda.  ISEDES
hesaplamalarinda dikkate alinan model ve parametrelere iliskin

gerceklestirilen validasyon calismalart Denetim Komitesi'ne

sunuldu. Kredi Riski Kontrol Bélumd tarafindan, risk ve getiri
dengesini gozeterek kredi blyUmelerine limitler tesis edildi,
COVID-19 nedeniyle gerekli glincelleme calismalari yarataldd.
icsel sermaye gereksinimi hesaplamalari yapildi ve sene basinda
belirlenen i¢sel sermaye esik dederleri izlendi. Riske dayali karlilik
metriklerinin ve i¢sel sermaye hesaplamalarinin sistemsel olarak
elde edilebilmesi icin gerekli olan altyapi kuruldu ve duzenli
raporlamalar yapildi. ISEDES ve stres testi raporu cercevesinde
icsel kredi riski ve kredi yogunlasma riski hesaplamalari ile stres
testleri ve senaryo analizleri yapildi. Stres testlerine COVID-19
senaryolari eklendive diizenli raporlanmaya baslandi. Ayricaigsel
sermayenin COVID-19 kosullarinda nasil etkilenecegi Uzerine
calismalar yapildi ve butceye yansitildi. Banka'da kullanilan risk
modellerinin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim'lara uyumu
takip edildi ve modellerin Banka i¢inde kullanimi degerlendirildi.
Yeni modeller ile Uretilecek risk parametrelerinin i¢sel sermaye
Ustlne etkileri analiz edildi. Kredi riskine iliskin dizenli olarak tst
ybnetime raporlamalar yapildi. Risk Yonetimi Kontrol Bolimu
tarafindan, risk birimlerindeki risk yonetimi faaliyetlerinin Banka
politika ve prosedurleri ile uyumlu yuratuldugine iliskin kontrol

calismalari gerceklestirildi.
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Risk Komitesinin
Degerlendirmesi

J sz Y 3dk 1O risk

Risk Yonetimi Politikalari, Uygulamalari ve Bankanin Maruz
Kalabilecegi Cesitli Risklerin Yonetimine iliskin

2020 yili, COVID-19 pandemisinin, herhangi bir stres testi ile
tahmin edilmesi gu¢ derecede iz birakacak etkilerle hayatlara
girdigi, toplumun tum katiimcilarinin yeni yasama ve calisma
tarzlarini benimsemek zorunda kaldigi, kuresel olarak zorlu bir
yil oldu. Bu zorlu kosullar altinda, ekonominin tim oyuncular
topluma mali destek saglama sorumlulugunu Ustlendi ve
pandeminin etkileri dikkate alinarak alinan tedbirler kapsaminda
dizenleme degisiklikleri de yapildi. Bankamiz da bu surecte
musterilerinin yaninda olarak destek vermeye devam ederken,
risk yonetimi faaliyetlerinde ihtiyatl, seffaf ve ileriye donuk
yaklasimini korumaya azami 6zen gostermeye devam etti.
Bunun yani sira Banka genelinde Is Saghg ve Guvenligi ve
is Surekliligi uygulamalan kapsaminda gerekli onlemler ve
aksiyonlar alinarak, salgin sebebiyle ortaya cikan riskler en
etkin sekilde yonetildi. Salginin piyasalar ve Banka'nin likiditesi,
sermaye yeterliligi, aktif kalitesi ve karliigi basta olmak lzere
Banka risk profili Uzerindeki etkileri detayli olarak analiz
edildi, izleme faaliyetlerinin sikh@i artirlarak risk yonetimine
entegre edildi. Banka risk istahi gercevesinde ve stres testler
aracihigiyla risk metriklerini yakindan izledi. COVID-19 ile birlikte,
ihtiyatli karsilik politikalar sayesinde tum karsilik gruplarinda
karsilik oranlari daha da guglendirildi ve Risk Maliyeti oraninda
gerceklesen artisa ragmen karlilik da surdurtlerek, muhtemel
riskler icin de serbest karsiliklar ayrilmaya devam edildi. 2019 yil
sonunda %6,9 olan konsolide olmayan tahsili gecikmis alacak
oraninda, salgin kaynakli duzenleme degisiklikleri etkileri ve
2020 yil sonunda gergeklestirilen aktiften silme suregleri ile
iyilesme saglandi ve 2020 yil sonunda oran %4,6 seviyesinde
gerceklesti. Oniimiizdeki dénemde de, Banka tahsili gecikmis
alacak portfoyund, tesis ettigi politika ve karar alma araclar
ile birlikte etkin tahsilat stratejilerine odaklanarak yénetmeyi

hedeflemektedir. Likidite agisindan da risklerin gelisimi pandemi

slirecinin en basindan itibaren takip edilme sikligi ginlage cekilen
Erken Uyar Gostergeleri ve gunlik izleme raporlariyla daha
yakindan takip edilerek likidite riski etkin bir sekilde yonetilmistir.
2020 yilinda, Banka Risk Yonetimi faaliyetleri, stratejilerini
tehlikeye sokmadan olumsuz kosullar ile basa cikabilmenin en
iyi yolu olarak, olgulu bir risk profilini, gigld bir finansal yapiy
ve dongusel olarak riske ayarlanmis guclt bir karliligr sirdirme
hedefiyle yurutuldu. Risk Komitesi ve Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmis risk istahi ve risk bazli politikalar cercevesinde
Risk Yoénetimi Baskanhdi, yerel ve uluslararasi standartlar
ve uygulamalarla uyumu dikkate alacak sekilde risklerin ileri
yontemlerle dlgllmesi ve stratejileri belirleyecek, kararlari alacak
olanilgili komitelere ve st yonetime raporlanmasi icin kullanilan
ol¢tim, raporlama ve yonetim araglarini 2020 yilinda daha da
gelistirdi. Risk Yonetimi Bagkanlhgi'nin koordinasyonunda;
risk istahi, stres testleri ve butce calismalariyla entegre olarak
yuritilen icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sireci (ISEDES)
ve icsel Likidite Yeterliligi Degerlendirme Stireci (iLiS) sonuclarini
iceren raporlar Risk Komitesi ve Yénetim Kurulu tarafindan
onaylandi. Yil boyunca, Risk Yonetimi Baskanligi otomatize ve
gelismis surecler ile risk yonetimi faaliyetlerinin etkinligini daha
da artirmak ve veri kalitesini glclendirmek tzere projelerde yer
almaya devam etti. Kurumun tim seviyelerinde risk yonetiminin
butinltigunt saglayan birkalttrin temin edilmesiicin kapsamlari

olgtstnde bagl ortakliklar, Risk Komitesi tarafindan izlendi.

Sonug olarak, Risk Komitesi 2020 yilinda sermaye yeterliligi,
planlamasi ve likidite yeterliligi, stratejik hedeflerle uyum,
faaliyetlerde var olan gesitli risklerin yonetimin degerlendirmesi
ve yonetilmesi de dahil olmak Uzere Banka'nin kurumsal risk
yonetimi politika ve uygulamalarini izlemek konusunda Yénetim

Kurulu'na yardimci olmak amaciyla 11 toplanti yapti.
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2020 YILI FAALIYETLERINE iLiSKiN ONEMLI
GELISMELER BANKA'NIN iKTiSAP ETTiGi KENDI
PAYLARINA iLiSKiN BIiLGILER

2020 yiliicinde, Banka kendi paylarini iktisap etmemistir.

HESAP DONEMI iCERiSINDE YAPILAN OZEL DENETIME
VE KAMU DENETIMINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

ilgili mevzuat cercevesinde, BDDK, SPK, Maliye Bakanligi, Hazine
Mustesarligi, TCMB gibi denetim otoritelerince rutin denetimler
yapilmakta olup, s6z konusu denetimler neticesinde denetim
otoritelerince 2020 yilinda Banka aleyhine uygulanan idari para
cezalari ile ilgili detaylar metnin devaminda bulabilirsiniz.

BANKA ALEYHINE ACILAN VE BANKA'NIN MALI
DURUMUNU VE FAALIYETLERiNi ETKILEYEBILECEK
NITELIKTEKi DAVALAR VE OLASI SONUCLARI
HAKKINDA BiLGILER

1- FRANSA KARBON GAZI KDV YOLSUZLUGU
SORUSTURMASI:

Fransa'da gerceklesen karbon gazi KDV yolsuzlugu ile ilgili bir
sorusturmada adi gegen 2 kisi hakkinda Banka nezdinde hesaplar
acildigr ve islemler yapildigi gerekcesi ile Banka hakkinda
da sorusturma acgilmistir. Bankamizin sorusturmaya dahil
edilme sebebi, dogrudan sorusturma konusu ile ilgili olmayip
sorusturmada ismi gegen kisilerin ve bu kisilerin iliski icerisinde
oldugu farkli yabanci firmalarla para transferi gerceklestiren 3
farkh Tark tazel kisi musterinin, bankacilik islemleri yapmasidir.
Sorusturma sirecinde, 3 Turk musteri yoninden sorusturma
kapsaminda herhangi bir isleme gerek gérilmemekle birlikte,

yabanci2 musteriicin, hesap agma veislem yapilmasi hususunda
Bankamizin mevzuat hikimlerine yeterli derecede uyumlu
davranmadigi gorisu ile Bankamiz sorusturmaya dahil edilmistir.
16 Haziran 2017 tarihinde durusma slreci tamamlanmistir.
Mahkeme, vergi kagakciligr yapmis olan bu sahislarin Turkiye'de
hesap a¢maya ve bankacilik hizmetlerinden yararlanmaya
basladigi dénemlere iliskin Bankamizin almis oldugu aksiyonlar
nedeniyle 2008 ve 2009 basindaki dénem icin beraatine, 2009
ortalarinda yapilan hesap kapama islemlerinin yapildigi déneme
iliskin ise ilgili yerel mevzuat ve dizenlemeleri dikkate almadan
8 milyon Euro'luk bir adli para cezasina hikmetmis ayrica Fransiz
Hazinesinin, vergi kagakgiligindan dolayi vergi ziyaina neden
olan tum davalilardan vergi kaybinin tahsili talebinde bulunmasi
nedeniyle Bankamizin da 25,09 milyon Euro tazminat 6demesine
de karar vermistir. Bankamiz verilen bu kararin yanlis ve yersiz
oldugunu dustunduginden 22 Eyldl 2017 tarihinde istinaf
surecine iliskin gerekli tim yasal aksiyonlar almis, Bankamiz
Yonetimi, séz konusu olayda hukuken yapmakla yukimlt oldugu
tim islemleri eksiksiz yerine getirmistir. Ote yandan, istinaf
basvurusunu inceleyen Paris istinaf Mahkemesi tarafindan Eylil
2019'da istinaf talebimizin reddine karar vermistir. Bankamiz
bu kararin haksiz olduguna inanmakta olup Eyltl 2019'da karar
Fransa Yuksek Mahkemesinde temyiz etme hakkini kullanmistir.
Yiksek Mahkemede temyiz incelemesi devam etmektedir.
Temyiz incelemesi devam ederken Fransa Hazinesi'nin 25,09
milyon EUR tazminatin 6denmesini talep etmesi ve temyiz kanun
yoluna basvurmanin sadece adli para cezasinin ddenmesini
durdurmasi nedeniyle 25,09 milyon EUR tutarinda tazminat,
daha 6nce ayrilan rezervlerden karsilanarak 6denmistir. Adli para
cezasi igin 8 milyon EUR karsiligin tutulmasina devam edilmekte

olup olasi 6deme halinde bu tutardan karsilanacaktir.
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2 - REKABET KURULU'NUN 08.03.2013 TARIH VE 13-13/198-
100 SAYILI KARARI:

Rekabet Kurulu, T. Garanti Bankasi A.S. ve istirakleri olan Garanti
Odeme Sistemleri A.S. ve Garanti Konut Finansmani Danismanlik
AS'nin (Garanti Ekonomik Batunlagu) de aralarinda bulundugu
12 finans kurulusunun mevduat, kredi ve kredi karti hizmetlerine
iliskin faiz orani, Ucret, komisyonlarin birlikte belirlenmesi
konusunda anlasma ve/veya uyumlu eylem igerisinde
bulunma suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkindaki
Kanunun 4.nci maddesine aykiri davranip davranmadiklar
konusunda yapilan sorusturma sonucunda, Garanti Ekonomik
Butunlagunin  Rekabetin  Korunmasi Hakkindaki Kanunun
4.ncl maddesini ihlal ettigi gerekcesiyle 08.03.2013 tarih
ve 13-13/198-100 sayili karari ile 213.384.545,76 TL idari para
cezasl uygulanmasina karar vermistir. Bankamiz verilen bu
kararin hukuka aykiri ve eksik incelemeye dayali verilen bir karar
oldugunu dustundiugunden kararin iptali amaciyla dava agmistir.
Dava agmadan once Y oraninda erken 6édenme indiriminden
yararlanmak suretiyle idari para cezasi édenmistir. Ankara 2
idare Mahkemesi tim savunmalarimizi gézardi ederek davanin
reddine karar vermistir. Haksiz ve hukuka aykiri olan bu karar
hakkinda bu kere de temyiz kanun yoluna basvurulmustur.
Danistay 13. Dairesi temyiz itirazimizin reddi ile ilk derece
mahkeme kararinin onanmasina karar vermistir. Bankamiz,
haksiz ve hukuka aykiri bu karar hakkinda karar dizeltme kanun
yoluna basvurmustur. Bu basvurumuz Uzerine Danistay 13.
Dairesi, bu kez savunmalarimiz gibi Rekabet Kurulu tarafindan
haklarinda sorusturma yapilan bankalarin tamaminin mevduat,
kredi, kredi karti ve kamu mevduati hizmetlerine iliskin olarak
tek bir cerceve anlasma veya ortak tesebbislerin s6z konusu
cerceve anlasma veya ortak plandan haberdar oldugunun
yeterli seviyede (makul siphenin 6tesinde) bir ispat standarti ile
ortaya konulamadigi, bu hususlara iliskin olarak kararda yer alan
tespitlerin gerekli deliller ile desteklenmedigi dolayisiyla eksik
incelemeye dayali olarak verilen karar tesis edildigi gerekgesiyle
ilk derece mahkemesi kararinin bozulmasina karar vermistir.
Bozma sonrasi ilk derece mahkemesi direnme karari vermistir.
Haksiz ve hukuka aykirt direnme karar hakkinda temyiz kanun
yoluna basvurulmus olup idari Dava Daireleri Kurulunun karari

beklenmektedir.

3 - TICARET BAKANLIGI IDARI PARA CEZASI:

istanbul Valiligi, 05.08.2015 tarih ve 1864 sayili karari ile Gimriik
ve Ticaret Bakanhgi Teftis Kurulunun 17/06/2015 tarih ve 321-
C/01 sayili inceleme raporuna atifla milga 4077 sayili kanun ile
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun haktmleri
cercevesinde yapilan denetimde kanuna aykiri uygulamalarin
tespiti nedeniyle ayni Kanun'un 77. ve 78. maddeleri geregince
110.110.000 TL (Yuzonmilyonytzonbin) para cezasi verilimesine
karar vermis ve bankamizca bahsi gegen kararin iptali amaciyla
yargl yoluna basvurulmustu. Yapilan yargilama sonucunda,
05.08.2015 tarih ve 1864 sayili karar, istanbul Bélge idare
Mahkemesi 8.idare Dairesi karari ile iptal edilmistir. Yine Danistay
15. Dairesinin onama karari ile de iptal karar kesinlesmistir.
Kesinlesen yargi karari sonrasinda édenen idari para cezasi iade
alinmistir. Yargilamanin bankamiz lehine sonuglanmasi tzerine
Ticaret Bakanhdi bu kere de mahkemelerin iptal gerekgeleri
kapsaminda yeniden sorusturma agilmasina karar vermistir.
Bakanlik Mufettisleri tarafindan yapilan sorusturma sonrasinda
18.12.2020 tarihli 337-C/02 sayili rapor dizenlenerek Istanbul
Valiligi'ne iletilmistir. istanbul Valiligi de 30.12.2020 tarih ve 9302
saylili karari ile ilk incelemede oldugu gibi yeniden 110.110.000
TL idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir. Bahsi gegen
karar hakkinda yasal haklarimiz kullanilacak olup buna iliskin

gerekli aksiyonlar alinmistir.

MEVZUAT HUKUMLERINE AYKIRI UYGULAMALAR
NEDENiYLE BANKA VE YONETiM ORGANI UYELERi
HAKKINDA UYGULANAN iDARi VEYA ADLI
YAPTIRIMLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

2020 yili iginde duzenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan
Bankamiza toplam 263.010.946,57 TL idari Para Cezasi teblig
edilmistir. Bu tutarin 77.776.052,07 TL kismi pesin édeme
indiriminden  yararlanilarak 58.340.811,13 TL olarak 2020
yilinda gider yazilarak 6denmistir. 185.234.894,50 TL (Ticaret
Bakanhgi idari para cezasi 110.110.000 TL'i igerir) kismi ise
yine pesin 6édeme indiriminden yararlanilarak édenmek Uzere
138.926.170,87 TL olarak 2020 yilinda gider yazilmis olup
o6demesi 2021 yilinda yapilacaktir.
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Para Politikasi Kurulu, 2020 yilina %12 ile baslayan politika
faizi olan bir hafta vadeli repo ihale faiz oranini kademeli faiz
indirimleri ile Mayis 2020'ye kadar %8,25'e dustrmustur. Politika
faizi kurul kararlari ile Eyltl ayindan itibaren yine kademeli olarak

artirilarak Aralik 2020'de %17 seviyesine getirilmistir.

Rezerv Opsiyon Mekanizmasi kapsaminda; 19 Ocak 2020
tarihinde Turk lirasi zorunlu karsiliklarin standart altin cinsinden
tesis edilebilmesi imkani azami oraninin ylzde 30'dan ylzde
20'ye indirilmesine, Turk lirasi zorunlu karsiliklarin kaynagi yurt ici
yerlesiklerden toplanan islenmis veya hurda altin olan standart
altin cinsinden tesis edilebilmesi imkani azami oraninin ytzde

10'dan yuzde 15'e yikseltiimesine karar verilmistir.

Normallesme streci gercevesinde 18 Temmuz 2020 tarihinde
aclklandigi Gzere, yabanci para zorunlu karsilik oranlari tim
bankalar icin tum yukdmldlik turlerinde ve vade dilimlerinde
300 baz puan artinlmisti. 20 Agustos 2020'de ise, reel kredi
buytmesi kosullarini saglayan bankalarin yabanci para zorunlu
karsilik oranlarinin, tim vade dilimlerinde gegerli olmak Uzere,
kiymetli maden depo hesaplari icin 700 baz puan, diger tim
yabanci para yuktumlultkleri icin ise 200 baz puan artirilmasina

karar verilmistir.

Buna ek olarak, son dénemde Turk lirasi likidite yonetimi
kapsaminda atilan adimlarla uyumlu olacak sekilde, reel kredi
buytmesi kosullarini saglayan bankalarin Turk lirasi zorunlu
karsilik oranlarinin 6 aya kadar vadeli tim mevduat/katilim fonu
yuktmlalukleri ve 1 yila kadar vadeli diger yakamlaltkleri igin
200 baz puan, 3 yila kadar vadeli diger yukamlaltkleri icin ise

150 baz puan artirilmasina karar verilmistir.

Reel kredi buyumesine gore farklilasan zorunlu karsilik ve
faiz/nema oranlar uygulamasinin yurarlikten kaldinimasiyla

birlikte 27 Kasim 2020'de sade bir zorunlu karsilik sistemine

gecilmesine karar verilmistir. Buna gore; Turk lirasi ve yabanci
para zorunlu karsilik oranlar Turk Lirasi vadesiz, 1 ve 3 aya
kadar vadeli mevduatlar igin %6, 6 aya kadar vadeli mevduatlar
icin %4, yabanci para zorunlu karsilik oranlar da vadesiz, 1 ve
3 aya kadar vadeli mevduatlar igin %19, 1 yil ve 1 yildan uzun
vadeliler icin ise %13 olarak belirlenmistir. Turk lirasi cinsinden
zorunlu karsiliklara 6denen faiz/nema oraninin tim sektor igin
yuzde 12 olarak uygulanmasina, ABD Dolari cinsinden mevduat/
katilim fonu yukumlultkleri icin tesis edilen zorunlu karsiliklara
ytzde 1,25 olarak uygulanan komisyon oraninin yltzde O olarak

belirlenmesine karar verilmistir.

TCMB, ABD Dolari olarak tutulan mevduat/katiim fonu (yurt
disi bankalar mevduati/katiim fonu hari¢) yukamlalukler igin
tutulmasi gereken zorunlu karsiliklardan yillik 0,025 (binde
25) oraninda komisyon alinmasina karar verdi. S6z konusu
uygulama, tesisi 10 Ocak 2020'de baslayacak olan 27 Aralik 2019

tarihli yukumltlik déneminden itibaren gegerli olmustur.

BDDK, 9 Subat 2020'de, konsolidasyona tabi yurtdisindaki
kredi kurulusu ve Finansal kurulus niteligini haiz ortakliklariyla
gerceklestirdigi islemler hari¢, bankalarin yurtdisi yerlesiklerle
yaptiklari bir bacagi déviz diger bacagi TL olan ve vadede TL alim
yoninde gergeklestirecekleri para swapi, forward, opsiyon ve
diger turev islemlerin toplaminin bankalarin en son hesapladiklari
yasal 6zkaynaklarinin %10'u ile sinirlandinlmasi kararini almistir.
S6z konusu oran Agustos 2018'den beri %25 idi.

12 Nisan 2020 tarihinde 6zkaynaklarin %10'u olarak belirlenmis
olan sinirlamanin, %71 olarak yeniden belirlenmesine karar

verilmistir.

25 Eylal 2020'de alinan kararla ile de TL alim yoéninde
gerceklestirilecek para swapi, forward, opsiyon ve diger turev
islemlere iliskin olarak, s6z konusu islem tutarlar toplaminin,
bankalarin en son hesapladiklari yasal 6zkaynaklara orani
seklinde belirlenmis %1 olan sinirlamanin, %10 olarak yeniden

belirlenmesine,
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Benzer sekilde yurt disi yerlesiklerle vadede TL satim yoninde
gerceklestirecekleriyukaridabelirtilenislemlericin toplam tutarin
bankalarin en son hesaplanan yasal 6zkaynaklarinin vadesine 7
gln kalan islemler icin %1'i, vadesine 30 gun kalan islemler icin
%2'yi, vadesine 1 yil kalan islemler icin %10'u ge¢cmemesine
karar verilmistir. S6z konusu oran 18 Aralik 2019'da %10 olarak

belirlenmisti.

25 Eylal 2020'de alinan karar ile vadesine 7 giin kalan islemler icin
%1 yerine %2, vadesine 30 giin kalan islemler icin %2 yerine %5,
vadesine 1 yil kalan islemler icin %10 yerine %20 olarak, 11 Ekim
2020'de alinan karar ile de vadesine 7 gtin kalan islemler icin %2
yerine %5, vadesine 30 gun kalan islemler icin %5 yerine %10,
vadesine 1 yil kalan islemler icin %20 yerine %30 olarak tekrar

belirlenmistir.

10 Subat 2020 tarihinde BDDK, Finansal Tuketicilerden Alinacak
Ucretlere iliskin Usl ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'te
dizenlemeye giderek bankalar arasi uygulama birliginin
saglanmasi  amaciyla  bireysel bankacilik musterilerine
sunulan Uriin veya hizmetlere iliskin olarak faiz veya kar payi
disinda alinacak her turld tcret, komisyon ve masraf turlerine

sinirlandirma getirmistir.

TCMB, 7 Mart 2020'de zorunlu karsilik oranlari ve nema
odemelerini kredi bayUmesi oranlariyla iliskilendiren zorunlu
karsilik dizenlemesinde degisiklik yapmistir. Bu cercevede yillik

reel kredi blyime orani;

2> %15'in Uzerinde olan bankalar igin; selektif sektorlere
kullandirilan 2 yildan uzun vadeli krediler ile 5 yil ve daha uzun
vadeli konut kredileri reel degisimlerinin tamami blytme orani
formdlundn pay kismindan dusulerek hesaplanan uyarlanmig
reel kredi blylme oraninin %15'in altinda olmasi,

2> %15'in altinda olan bankalar igin; 5 yil ve daha uzun vadeli
konut kredileri disinda kalan bireysel kredi reel degisiminin
%75'i ve yabanci para nakdi kredilerin erken kapatilmasi veya
vadesinden énce yapilandirilmasiamaciyla9 Mart 2020 tarihinden

itibaren kullandirilan Turk lirasi kredilerin tamami buyime orani

formultnan pay kismindan disulerek hesaplanan uyarlanmis reel
kredi blyUime oraninin ytzde 5'in Gzerinde olmasi, durumunda

zorunlu karsilik tesviklerinden yararlaniimistir.

20 Haziran 2020 tarihinde vyillik reel kredi buytime orani ylzde
15'in Uzerinde olan bankalarin zorunlu karsilik tesviklerinden
faydalanabilmelerii¢in saglamalari gereken uyarlanmis reel kredi
blytme oraninin yizde 15'ten kiguk olma kosulunun, yilsonuna

kadar gegcici bir stre icin uygulanmamasina karar verilmistir.

27 Kasim 2020 tarihinde ise reel kredi buylUmesine gore
farklilasan zorunlu karsilik ve faiz/nema oranlar uygulamasinin
yurtrlikten kaldinlmasina ve zorunlu karsilik ve faiz/nema
oranlarinin tim sektor igin ayni oranlar tizerinden uygulanmasina

karar verilmistir.

17 Mart 2020 itibariyla COVID-19 salgininin yarattigi belirsizligin
Turkiye ekonomisi Uzerindeki olasi olumsuz etkilerinin
sinirlandirlmasi amaciyla, bankalarin ihtiyag duydugu tim
gecelik ve gunigi likiditenin TCMB tarafindan saglanmasina,
reel sektore kredi akisinin kesintisiz devam edebilmesi icin
bankalara hedefli ilave likidite imkanlar taninmasina ve reeskont
kredi duzenlemeleriyle ihracat¢i firmalann  nakit akisinin

desteklenmesine karar verilmistir.

23 Mart 2020 tarihinde BDDK, bankalarin Sermaye yeterliligi
hesaplamasinda kredi riskine esas tutar hesabinda 31 Aralik
2019 tarihli déviz kurunun kullanilabilmesine ve 23 Mart 2020
tarihi itibariyla "Gercege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli
Gelire Yansitilan Menkul Degerler” portféyinde yer alanlarin net
degerleme farklarinin negatif olmasi durumunda, bu farklarin
hesaplanacak ve sermaye vyeterliligi orani icin kullanilacak

6zkaynak tutarinda dikkate alinmayabilecedini duyurmustur.

8 Aralik 2020 tarihinde ise BDDK, kredi riskine esas tutar
hesaplamasinda; parasal varliklar ile parasal olmayan
varliklardan, tarihi maliyet cinsinden o&lctlen yabanci para
birimindeki kalemler disinda kalanlarin  Turkiye Muhasebe

Standartlari uyarinca dederlenmis tutarlar ve ilgili 6zel karsilik
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tutarlar hesaplanirken, hesaplama tarihinden 6nceki son 252
is gunune ait Merkez Bankasi doviz alis kurlarinin basit aritmetik

ortalamasinin kullanilabilmesine karar vermistir.

Sermaye yeterliligi hesaplamasinda bahsi gecen tedbirlerin

gecerlilik stiresi 30 Haziran 2021'e kadar uzatilmistir.

BDDK, 1 Mayis 2020'den itibaren asagida formula verilen "Aktif
Rasyosu"nun heray sonuitibariyla o ayailiskin aylik ortalamasinin
mevduat bankalari igin %100'Un, katihm bankalari icin %80'in

altina dismemesine karar vermistir.

AKTIF KREDILER + (MENKUL KIYMETLER X 0,75) + (TCMB SWAP X 0,5)
RASYOSU =

(AR) TL MEVDUAT + (YP MEVDUAT X 1,25)

Kurul daha sonra rasyonun pay ve payda tanimlari, rasyo
bilesenlerinin dikkate alinma oranlari ve bankalar igin alt limitler
ile ilgili revizeler yapmis, daha sonra da 24 Kasim 2020 tarihli
toplantisinda 31 Aralik 2020 tarihinden itibaren Aktif Rasyosu

uygulamasini kaldirmistir.

5 Mayis 2020'de BDDK, bankalarin yurtdisindaki konsolidasyona
tabi kredi kurulusu ve finansal kurulus niteligini haiz ortakliklari ile
yurtdisindaki subeleri de dahil olmak Gzere, yurt disinda yerlesik
finansal kuruluslara yapacaklari TL plasmanlar, TL depo, TL repo
ve TL kredilerin toplaminin bankalarin en son hesapladiklari yasal

ozkaynaklarinin %0,5'i ile sinirlandiriimasina karar vermistir.

30 Kasim 2020'de alinan kararla da sz konusu oran %0,5 yerine

%2,5 olarak yeniden belirlenmistir.

22 Mayis 2020 tarihinden itibaren gercek ve tizel kisilerin gtinltk
100 gr ve Uzerinde altin alimislemlerinde, altininilgilinin hesabina
aktarilmasinin ve/veya kullanima agilmasinin bir is ginu valorla

olarak gergeklestiriimesine karar verilmistir.

30 Eylal 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlandigi Uzere, doviz
ve altin alim islemlerinde uygulanan ytzde 1'lik kambiyo vergisi,

binde 2'ye dustruldi. Kambiyo islemlerindeki BSMV orani mayis

ayinda %0,2'den %1'e yukseltilmisti. Mevduat hesaplarindan
alinan stopaj yil sonuna kadar vade siresine goére ylzde 5,
ylzde 3 ve sifir olarak yeniden belirlendi. Karar, yayimi tarihinden
itibaren 3 ay sureyle sinirli olarak vadesiz ve 6zel cari hesaplara
ve soz konusu tarihten itibaren 3 ay icinde agilan veya vadesi
yenilenen vadeli hesaplara 6denecek faizler ve kar paylarina

uygulanacak.

TiCARI ILETiSiM VE TiCARI ELEKTRONIK
ILETILER HAKKINDA YONETMELIKTE DEGISiKLiK
YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

4 Ocak 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Yéonetmelik ile
ticari elektronik ileti gondermek isteyen gercek ve tuzel kisilere,
ticari elektronik ileti onayr alinmasina, reddetme hakkinin
kullanilmasina ve sikayet sUreclerinin yonetilmesine imkan
taniyan bir sistem olan Ticari Elektronik ileti Yonetim Sistemi'ne
("IYS") kaydolma yukumliluga getirilmis olup sistem tizerinde
onay! bulunmayan alicilara ticari elektronik ileti gonderilmesi
yasaklanmistir. Ayrica IYS ile ilgili is ve islemlerin yiritilmesi
ve bu cercevede, onay ve ret bilgilerinin iYS'ye kaydedilmesi,
IYS Gzerinden onay alinmasi, reddetme hakkinin kullaniimasi,
ticari elektronik ileti sikayetlerinin alinmasli, raporlanmasi,
sikdyet surecinin hizli ve etkin bir sekilde yonetilmesi ve araci
hizmet saglayicilarin sistemi kullanmasi amaciyla teknik altyapiyi
hazirlamak ve Bakanligin erisimine agmak tzere Ticaret Bakanligi

tarafindan bir kurulus yetkilendirilmesi dngértlmastar.

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURULUNUN 09.01.2020 TARiHLi VE 8791 SAYILI
KARARI

Banka Kartlar ve Kredi Kartlar Hakkinda Yoénetmeligin 26'nci
maddesinin yedinci fikrasi uyarinca,

11.01.2019 tarihli ve 8198 sayili Kurul Karari ile belirlenen kredi
kartlarinda taksitlendirme surelerinin; havayollari, seyahat
acenteleri ve konaklama ile ilgili yurt digina iliskin harcamalarda

alti aydan Ug aya dusurilmesine karar verilmistir.
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BANKALARIN KREDIi iSLEMLERINE iLiSKiN
YONETMELIKTE DEGiSiKLIK YAPILMASINA DAIR
YONETMELIK

14 Ocak 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige
giren Yonetmelik'te, tiketici kredilerinin vadesinin altmis ayi,
nihai fatura degeri yz yirmi bin Turk Lirasi ve altinda olan tasit
alimi amaciyla kullandirilan kredilerin vadesinin altmis ay1, nihai
fatura degeri ylz yirmi bin Turk Lirasinin Uzerinde olan tasit
alimi amaciyla kullandirilan krediler ile tasit teminatl kredilerin
vadesinin kirk sekiz ayi, bilgisayar alimi amaciyla kullandirilan
kredilerin vadesinin on iki ayi, tablet alimi amaciyla kullandirilan
kredilerin vadesinin alti ayi, fiyati (¢ bin bes ytz Turk Lirasina
kadar olan cep telefonu alimi amaciyla kullandirilan kredilerin
vadesinin on iki ay, fiyati (¢ bin bes yuz Turk Lirasinin tzerinde
olan cep telefonu alimiamaciyla kullandirilan kredilerin vadesinin
ise U¢ ayl asamayacadi dizenlenmistir. Ayrica ayni Yonetmelik
ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'na Yonetmelik'te
yer alan vade sinirlamalarini degistirme ve ilave sinirlamalar

getirme yetkisi de taninmistir.

Nitekim Kurul, bu yetkisine istinaden, 17.12.2020 tarihli ve 9322
sayilikarariile nihaifatura degeri (¢ ytz bin Turk Lirasinin Gzerinde
olan tasit alimi amact ile kullandirilan kredilerde kirk sekiz aydan
otuz alti aya, (ii) Nihai fatura degeri yedi yuz elli bin Turk Lirasinin
Gzerinde olan tasit alimi amaci ile kullandinlan kredilerde kirk
sekiz aydan yirmi dort aya, (iii) Tasit teminatli kredilerde kirk sekiz

aydan otuz alti aya indirilmesine karar vermistir.

BDDK’'NIN BiR BACAGI DOViz DIGER BACAGI

TL OLAN VE VADEDE TL ALIM YONUNDE
GERCEKLESTIRECEKLERiI PARA SWAPI, FORWARD,
OPSiYON VE DIGER TUREV iSLEMLERINE DAIR
KARARLARI

BDDK, 08/02/2020 tarihli ve 8860 Sayili Karari ile bankalarin
yurtdisi yerlesiklerle yaptiklar bir bacagr doviz diger bacagr TL
olan ve vadede TL alim yénunde gergeklestirecekleri para swapi,

forward, opsiyon ve diger turev islemlerin toplami, en son

hesapladiklari yasal 6zkaynaklarinin %10'u ile sinirlandirimasina

karar vermistir.

BANKACILIK KANUNU iLE BAZI KANUNLARDA
DEGiSIiKLIK YAPILMASINA DAIR 7222 SAYILI KANUN

25 Subat 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Kanun ile

getirilen 6nemli degisiklikler soyledir:

= Bankacilik Kanunu'nun 66. maddesine eklenen 66/A ile
Kurulca sistemik dnemli olarak belirlenen bankalarin, BDDK
dizenlemeleri kapsamindaki koruyucu hikimlere uyumsuzluk
nedeniyle veya mali bunyelerinde bozulma yaratacak durumlar
icin alinacak tedbirlerin dnceden belirlenmesi maksadiyla, Kurulca
belirlenecek usul ve esaslar ¢ercevesinde dnlem plani hazirlama
ve Kuruma génderme ve bdyle durumlarin ortaya ¢cikmasi halinde
Kuruma bilgi verme yukimltltga diuizenlenmistir.

2 Bankacilik Kanunu'nun 73/4 fikrasina, "Bankacilik faaliyetlerine
6zgl olarak bankalarla musteri iliskisi kurulduktan sonra olusan
gercek kisilere ait kisisel veriler ve tuzel kisilere ait bilgiler
musteri sirr haline gelir” ifadesi eklenerek, bankalar ile musteri
iliskisi kurulduktan sonra olusan gergek kisilere ait bankacilik
faaliyetlerine 6zgt mevduat bilgisi, krediler, kredi skoru, hesap
hareketleri gibi bilgiler icin hem Bankacilik Kanunu'nun sir
saklamaya iliskin yuktmlalaklerinin hem de Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'nun uygulama alani bulacagr 6ngoéralmastur.
Diger kanunlarin emredici htkumleri sakli kalmak kaydiyla,
mdisteri sirr niteligindeki bilgilerin, bu maddede belirtilen sir
saklama yukumlalagunden istisna tutulan haller haricinde,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca musterinin agik rizasi
alinsa bile, kendisinden gelen bir talep ya da talimat olmaksizin
yurticindekive yurtdisindaki Ggtinct kisilerle paylagilamayacagi ve
aktarilamayacagi duzenlenmistir. Diger yandan Kurul'a, musteri
sirn ya da banka sirri niteliginde olan her turld verinin yurtdisina
aktarilmasini yasaklama konusunda yetki verilmistir. Maddede
belirtilen sir saklama yukumlulugunden istisna tutulan hallerde
yapilacak paylasimlar da dahil olmak tzere, musteri sirri ve banka
sirn niteligindeki bilgilerin, sadece belirtilen amaglarla sinirli olmak

ve olcululuk ilkesine uygun olarak bu amaglarin gerektirdigi kadar
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veriyi icermek kaydiyla paylasiimasi éngoéralmastar.

2 Bankacilik Kanunu'nun 76. maddesinin devamina Finansal
Piyasalarda Manipiilasyon Ve Yaniltici islemler bashgi ile 76/A
maddesi eklenmistir. Bumadde ile bankalar tarafindan; Kanun'un
4. maddesinde bankacilik faaliyetleri olarak sayilan islemler
yoluyla finansal piyasalarda yapay arz, talep veya déviz kuru
dahil fiyat olusumunu saglamak amagli islem ve uygulamalarin
yapiimasinin, internet ortami dahil farkli araglarla gercege aykiri
veya yaniltici bilgilerin yayilmasinin, tasarruf sahiplerinin gercege
aykiri veya yaniltici sekilde yonlendirilmesinin ya da bu amaglarn
saglamaya yonelik benzer islem ve uygulamalarin yapiimasinin,
finansal piyasalarda manipulasyon ve yaniltici islemler olarak
kabul edilecegi dizenlenmistir.

2 Bankacilik Kanunu'nun 144. maddesinde yapilan degisiklik
ile bankalarin 6ding para verme islemleri ve mevduat kabuliinde
uygulanacak azami faiz oranlar, katilma hesaplarinda kar
ve zarara katilma oranlar, ozel cari hesaplar dahil her turl
islemlerinden elde edecekleri Gcret, masraf, komisyon ve diger
menfaatlerin nitelikleri ile azami miktar ya da oranlarini tespit
etme, bunlar kismen veya tamamen serbest birakma yetkisi
Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'na verilmistir.

2 Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 27. maddesinde 6ngorulen
degisiklik ile daha énce Kanun'da mevcut olmayan “Borglanma
Araglari Sahipleri Kurulu” kurumu ihdas edilmistir.

2 Sermaye Piyasasl Kanunu'nun 31/B maddesinde éngorulen
degisiklik ile daha 6nce Sermaye Piyasasi Kanunu'nda veya
hukukumuzda mevcut olmayan “Teminat Yoneticisi” yapisi ihdas
edilmistir. Buna gore, asagida ozetlenen sartlarla ve sermaye
piyasasl araclar ile sinirli olmak Uzere, (her ne kadar kanun
gerekgesinde "karsilastirmali hukukta genis bir uygulama alani
bulan ‘Trust’ kurumu” seklinde atif yapilmis olsa da) common law
Ulkelerinde bulunan security agent yapisi ilk defa hukukumuzda
aclkca tanimlanmistir. Kurulca belirlenecek sermaye piyasasi
araglariilesinirliolmak tizere, buaraglardan dogan yuktmlultklerin
yerine getirilmesini teminen “mulkiyetin devri” veya “sinirli ayni
hak tesisi” yollarindan herhangi biri kullanilarak teminat yoneticisi
vasitasl ile teminat alinmasi mamkun olacaktir.

2 Sermaye Piyasasl Kanunu'nun 61/B maddesinde 6ngérilen

degisiklik ile ilk defa, daha 6nce kanunlarimizda bulunmayan
"proje finansmanina dayali menkul kiymet” (PDMK) kavrami
ihdas edilmistir. Buna goére kurulan yapida, tizel kisiligi olmayan
mal varligi seklinde tanimlanan proje finansmani fonlarina, inancl
mulkiyet esaslar kapsaminda proje finansmani gelirlerinin temlik
edilmesi ongoérilmustir. Bu kapsamda, PDMK'lar satin alarak
proje finansmanina kaynak saglayan yatinmcilara yapilacak
geri 6demelerin, proje finansmani fonuna temlik edilen proje
gelirlerinden saglanmasi dngoérilmustur.

2 Yine Sermaye Piyasasi Kanunu'nda yapilan degisiklik ile
piyasa dolandiriciigi ve bilgi suiistimali suglarinda ongortlen

hapis cezalarinin alt sinirlari artinlmistir.

BDDK'NIN 21.02.2020 TARIHLi VE 8876 SAYILI
KARARI

500 milyon Turk Lirasi ve Ustl ciroya sahip sirketlerin kredi
kullanabilmesi igin  30.06.2021 tarihine kadar yetkili bir
derecelendirme kurulusundan derecelendirme notu almasina

iliskin zorunluluk getirilmisti.

MEVDUAT VE KREDI FAiZ ORANLARI VE KATILMA
HESAPLARI KAR VE ZARARA KATILMA ORANLARI
HAKKINDA TEBLIG (SAYI: 2020/3)

10.02.2020 tarihli Resmi Gazete'de, 01.03.2020 tarihinde
yarurlige girmek Uzere, Mevduat ve Kredi Faiz Oranlar ve
Katilma Hesaplari Kar ve Zarara Katilma Oranlari Hakkinda Teblig
(Sayr: 2020/3) yayimlanmis ve Teblig ile 9/12/2006 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Mevduat ve Kredi Faiz Oranlari ve Katilma
Hesaplar Kar ve Zarara Katilma Oranlari ile Kredi islemlerinde
Faiz Disinda Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda Teblig (Sayi:
2006/1) yururlakten kaldimlmistir. Yururlige giren yeni Teblig
ile vadesiz mevduat faiz oraninin yillik %0,25' gegcemeyecedi,
degisken faiz oraninin ise, yururlikten kaldirlan Teblig'de
Tark lirasi mevduatta 6 aydan uzun vadeli mevduatlar igin
uygulanabilecegi dizenlenirken, yeni Teblig ile 3 ay ve daha

uzun vadeli mevduatlar i¢in uygulanabilecegi dizenlenmektedir.
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Ayrica, kredili mevduat hesaplarinda uygulanacak azami akdi
ve gecikme faiz oranlarinin 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanununun 26. maddesi uyarinca TCMB tarafindan
belirlenen azami oranlar gegcemeyecedi hikme baglanmistir.
Bu kapsamda kredi karti islemlerinde uygulanacak azami akdi
ve azami gecikme faiz oranlari kredili mevduat hesaplari icin de

gecerli olacaktir.

BANKA KARTLARI VE KREDi KARTLARI HAKKINDA
YONETMELIK

28.03.2020 tarihinde Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda
Yonetmelik'te gergeklestirilen degisiklik ile, kredi kartlarina
iliskin  6denmesi gereken asgari tutarin doénem borcunun
ylzde yirmisi ile ylzde kirki arasinda olacak sekilde belirlemeye
ve yonetmelikte yer alan limit tahsis sinirlarini dedistirmeye
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nun yetkili oldugu
yonunde degisiklik yapilmistir. Kurul, 30.03.2020 tarihli karariyla
kredi kartlarinda asgari tutarin, dénem borcunun yizde yirmisi
olarak belirlenmesine karar vermistir. Ayrica, 25.09.2020 tarihinde
s6z konusu Yonetmelik'te yeniden degisiklik gerceklestirilmis
olup takas ve mahsup islemi yapan kuruluslar Yonetmelik
kapsamindan c¢ikartilmig, 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari  Kanunu'nda 26.06.2020 tarihinde gergeklestirilen
degisiklikle paralel olarak, kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri
arasindaki iliskilerin, uzaktan iletisim araglarinin kullaniimasi
suretiyle mesafeli olarak ya da mesafeli olsun olmasin Kurulun
yazili seklin yerine gegebilecedini belirledigi ve bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi Gzerinden gerceklestirilecek ve
mdusteri kimliginin dogrulanmasina imkan verecek yontemler
yoluyla kurulacak soézlesmeler ile dizenlenebilecegine yonelik
ekleme yapilmistir. 25.09.2020 tarihinde yonetmelikte yapilan
degisiklikle de karsiligi nakit, nakit benzeri kiymet ve hesaplar
ile kiymetli maden olmasi durumunda, kart ¢ikaran kuruluslarin,
karsilik olan tutari gegmemesi ve rehin sézlesmesi yapiimasi
sartiyla, gelir beyani ve gelir teyidi zorunluluguna tabi olmaksizin
kredi karti limiti tespit edebilecekleri ve yine bu kosullarin

saglanmasi durumunda, tahsis edilecek limitlerde, yonetmelikte

yer alan limit tahsis sinirlarinin aranmayacagdi diizenlenmistir.

25.9.2020 tarihinde yapilan dizenleme ile Yoénetmelikte ilk kez
ddeme kuruluslarina iliskin diizenleme yapilmis ve Uye isyeri
anlasmasi yapan kurulusun anlagma yaptigi Gye isyerinin, 6493
sayili Kanuna tabi 6deme veya elektronik para kurulusu olmasi ve
bu kurulusun Gye isyeri anlasmasi yapan kurulustan temin ettidi
POS'lart 6493 sayili Kanun htkimleri kapsaminda alt isyerlerine
kullandirmasi durumunda; bu kurulusglarca POS'un kullandirldigi
alt isyerinin, Uye isyeri anlasmasi yapan kurulusa ticaret unvani
ve vergi kimlik veya vatandaslik numarasi ile birlikte bildirilmesi
ve bu kapsamdaki tum iglemlerde ilgili alt isyerlerini minferit
olarak tanimlamaya yarayacak referans numarasinin kullaniimasi
suretiyle s6z konusu alt igyerleri tzerinden gerceklestirilecek
islemlerin POS'u temin eden Uye isyeri anlasmasi yapan
kurulus tarafindan islem bazinda takip edilebilmesine imkan
saglanmasi zorunlulugu metne konulmistur. Ayni kapsamda
Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslarin bu zorunlulugu yerine
getirmeyen kuruluslar ile Gye isyeri anlasmasi yapamayacadi ve
bu kuruluslara POS temin edemeyecegi hikim altina alinirken,
Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslarin edindikleri bu bilgileri

pazarlama ve benzeri amaglarla kullanamayacagi diizenlenmistir.

KREDi KARTI iSLEMLERINDE UYGULANACAK AZAMi
FAiZ ORANLARI

2 28 Mart 2020 tarihli 2020-20 sayili basin duyurusu ile TCMB
tarafindan 1 Nisan 2020 tarihinden gecerli olmak Uzere, Turk
lirasi cinsinden kredi karti islemlerinde uygulanacak aylik azami
akdi faiz orani ylzde 1,25; aylik azami gecikme faiz orani ylzde
1,55; yabanci para cinsinden kredi karti islemlerinde uygulanacak
aylik azami akdi faiz orani ytzde 1,00; aylik azami gecikme faiz
orani yuzde 1,30 olarak belirlenmistir. Ayrica, kredi karti azami
faiz oranlarinin, bundan boyle, UGcer aylk dénemler icin ilan
edilmeyecegi, ilan edilen oranlarin degisiklik yapilana kadar
gegcerli olacagr duyurulmustur.

2 31.10.2020 tarihli Resmi Gazete'de Kredi Karti islemlerinde
Uygulanacak Azami Faiz Oranlar Hakkinda Teblig (Sayi: 2020/16)
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yayimlanmistir. Teblig ile Tark lirasi cinsinden ve Yabanci para
cinsinden kredi karti iglemlerinde uygulanacak azami akdi faiz
oranlarinin ve azami gecikme faiz oranlarinin belirlenme ve
aciklanma yontemleri ortaya konulmustur. Bu cercevede, Turk
Lirasi cinsinden kredi karti islemlerinde uygulanacak aylik azami
akdi faiz orani, 10/2/2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
Bankalarca Ticari Musterilerden Alinabilecek Ucretlere iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (Sayi: 2020/4) ile belirlenen usul
ve esaslar cercevesinde hesaplanarak ilan edilen aylik referans
orana 55 baz puan eklenerek; yabanci para cinsinden kredi
karti islemlerinde uygulanacak aylik azami akdi faiz orani, Turk
Lirasi cinsinden kredi karti islemlerinde uygulanacak aylik azami
akdi faiz oraninin ytizde 80'inin virgllden sonra iki hane olacak
sekilde yuvarlanmasi suretiyle; Turk Lirasi cinsinden kredi karti
islemlerinde uygulanacak aylik azami gecikme faiz orani, Turk
Lirasi cinsinden kredi karti islemlerinde uygulanacak aylik azami
akdi faiz oranina 30 baz puan eklenerek; yabanci para cinsinden
kredi karti islemlerinde uygulanacak aylik azami gecikme faiz
orani, yabanci para cinsinden kredi karti islemlerinde uygulanacak

aylik azami akdi faiz oranina 30 baz puan eklenerek belirlenecektir.

S6z konusu yonteme gore hesaplanan oranlar her ayin sondan
besinci is gini TCMB resmi internet sitesinde ilan edilecek ve
takip eden ayin ilk giiniinden itibaren gecerli olacaktir. Teblig'in
yayimlanmasi akabinde TCMB sayfasinda ilan edilen oranlar
asagidaki gibidir:

KREDi KARTI KREDi KARTI
iSLEMLERINDE iSLEMLERINDE
UYGULANACAK AZAMi  UYGULANACAK AZAMi

AKDI FAIiZ ORANI GECIKME FAIZ ORANI

(%) (%)
GEGERLILIK  REFERANS TURK YABANCI TURK YABANCI
TARIHi ORAN (%) LiRASI PARA LiRASI PARA
5/1/2021 1,24 1,79 1,43 2,09 1,73
1/12/2020 1,04 1,59 1,27 1,89 1,57
1/11/2020 0,91 1,46 117 1,76 1,47

iCRA VE iFLAS TAKIPLERINiN DURDURULMASI
HAKKINDA CUMHURBASKANLIGI KARARI (KARAR
SAYISI: 2279) VE 7226 SAYILI BAZI KANUNLARDA
DEGIiSIiKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN'UN GECIiCi
BiRiNCi MADDESI iLE DUZENLENEN YARGIDA
DURMA SURELERI

22.03.2020 tarihli Resmi Gazete'de icra ve iflas Takiplerinin
Durdurulmasi Hakkinda Cumhurbaskanhigr Karar (Karar Sayisi:
2279) yayimlanmistir. Karara gore, Covid-19 salgin hastaliginin
Ulkemizde vyayilmasini onlemek amaciyla alinan tedbirler
kapsaminda; 22.03.2020 tarihinden 30.04.2020 tarihine kadar,
nafaka alacaklarina iligkin icra takipleri hari¢ olmak tzere, yurt
genelinde yuratilmekte olan tim icra ve iflas takiplerinin
durdurulmasina ve bu cercevede taraf ve takip islemlerinin
yapilmamasina, yeni icra ve iflas takip taleplerinin alinmamasina
ve ihtiyati haciz kararlarinin icra ve infaz edilmemesine karar
verilmistir. Ayrica, Covid-19 salgin hastaliginin  tlkemizde
gorulmus olmasi sebebiyle 26.03.2020 tarihli ve 31080 sayili
1. Mukerrer Resmi Gazetede yayimlanan 7226 Sayili Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un gegici birinci
maddesinde yargida durma sureleri dizenlenerek dava agma,
icra takibi baslatma, sikayet, itiraz, zamanasimi sureleri, hak
dustrach sureler gibi bir takim strelerin 30/4/2020 (bu tarih
dahil) tarihine kadar durmasina karar verilmistir. Akabinde,
30 Nisan 2020 tarihli ve 31114 Sayili Resmi Gazete'de; Yargi
Alanindaki Hak Kayiplarinin  Onlenmesi Amaciyla Getirilen
Durma Suresinin Uzatilmasina Dair Karar (Karar Sayisi: 2480)
yayinlanmis ve séz konusu durma surelerinin, 4734 sayili Kamu
ihale Kanununda éngérilen zorunlu idari basvuru yoluna iliskin
sureler harig, 01.05.2020 (bu tarih dahil) tarihinden 15.06.2020

(bu tarih dahil) tarihine kadar uzatiimasina karar verilmistir.

26 Mart 2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 7226 sayili,
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina dair Kanunun 48'ci
maddesi ile 22/1/2009 tarihli ve 5834 sayili Karsiliksiz Cek ve
Protestolu Senetler ile Kredi ve Kredi Kartlar Borclarina iliskin
Kayitlarin Dikkate Alinmamasi Hakkinda Kanuna eklenen gegici
2'nci madde ile Anapara ve/veya taksit 6deme tarihi 24/3/2020
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tarihinden 6nce olup da; kullandigi nakdi ve gayrl nakdf
kredilerinin anapara, faiz ve/veya ferilerine iliskin édemelerini
aksatan gercek ve tuzel kisilerin, ticari faaliyette bulunan ve
bulunmayan gercek kisilerin ve kredi musterilerinin karsiliksiz
cikan cek, protesto edilmis senet, kredi karti ve diger kredi
borglarina iliskin 5411 sayili Kanunun ek 1 inci maddesi hikmu
uyarinca kurulan Tarkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi nezdinde
tutulan kayitlan, soéz konusu borglarin 6denmesi geciken
kisminin 31/12/2020 tarihine kadar tamaminin 6denmesi veya
yeniden yapilandirimasi halinde, bu kisilerle yapilan finansal
islemlerde kredi kuruluslari ve finansal kuruluslar tarafindan

dikkate alinmayacadi hususu dizenlenmistir.

BDDK'NIN 17.12.2020 TARIHLi VE 9322 SAYILI
KARARI

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yoénetmeligin 26.
Maddesinin yedinci fikrasi uyarinca, 11.01.2019 tarihli ve 8198
sayili Kurul Karari ile belirlenen kredi kartlarinda taksitlendirme
surelerinin; (i) Basili ve kulge halinde olmayan kuyumla ilgili
harcamalarda sekiz aydan alti aya, (ii) Fiyati G¢ bin bes yuz
Turk Lirasina kadar olan televizyon alimlarn hari¢ elektronik
esya alimlarinda alti aydan dort aya, (i) Mobilya ve elektrikli
esya alimlarinda on sekiz aydan on iki aya indirilmesine karar

verilmistir.

193 SAYILI GELIR VERGIiSi KANUNUNUN GECiCi
67NCi MADDESINDE YER ALAN TEVKiFAT ORANLARI
HAKKINDA KARAR (KARAR SAYISI: 3321)

23.12.2020 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 193 Sayili Gelir
Vergisi Kanununun Gegici 67nci Maddesinde Yer Alan Tevkifat
Oranlari Hakkinda Karar (Karar Sayisi: 3321) uyarinca 23.12.2020
(bu tarih dahi) ile 31.03.2021 tarihi (bu tarih dahil) arasinda iktisap
edilen, bankalar tarafindan ihrag edilen tahvil ve bonolardan
elde edilen gelir ve kazanclar ile fon kullanicisinin bankalar
oldugu varlk kiralama sirketleri tarafindan ihrag edilen kira
sertifikalarindan elde edilen gelir ve kazanglara asagidaki stopaj

oranlarinin uygulanmasi karar verilmistir.

Mevcut durumda %10 ve %15 oraninda hesaplanan vergilerde,

Faiz (Kupon) ve itfa icin

1. Vadesi 6 aya kadar (6 ay dahil) olanlarda saglanan gelirlerden
%5
2. Vadesi 1 yila kadar (1 yil dahil) olanlarda saglanan gelirlerden
%3
3. Vadesi 1 yildan uzun olanlara saglanan gelirlerden %0

hesaplanmasi

Alim Satim Kazanglarinda

1. 6 aydan az sureyle (6 ay dahil) elde tutulanlarin elden
gikarilmasindan dogan kazanglardan %5,

2. 1 yldan az sureyle (1 yil dahil) elde tutulanlarin elden
¢lkariimasindan dogan kazanglardan %3,

3. 1 yildan fazla streyle elde tutulanlarin elden cikarilmasindan

dogan kazanclardan %0, hesaplanmasi.

Ayrica s6z konusu 3321 sayili Cumhurbaskani Karari uyarinca
23 Aralik 2020 ile 31 Mart 2021 tarihleri arasinda iktisap edilen,
(degisken, karma, eurobond, dis borglanma, yabanci, serbest
fonlar ile unvaninda doviz ifadesi gegen yatinm fonlari harig)
yatinrm fonlarindan elde edilen gelir ve kazanglar icin de %0

oraninda stopaj orani uygulanmasina karar verilmistir.

GELIR VERGIiSi KANUNU'NUN GECICi 67.
MADDESINDE YER ALAN BAZI KAZANGC VE
iRATLARDAN YAPILACAK TEVKIFAT ORANLARINA
iLiSKiN KARAR (KARAR SAYISI: 2604)

Sermaye Piyasasi Kanununa gére kurulan menkul kiymetler
yatinm fonlari (borsa yatinm fonlari ile konut finansmani fonlari
ve varlik finansmani fonlar dahil) ile menkul kiymetler yatinm
ortakliklarinin portfoy isletmeciligi kazanglar Uzerinden ytzde
0 olarak uygulanan stopajin orani, 3 Haziran 2020 tarihli Resm{
Gazete'de yayimlanan 2604 sayilli Cumhurbaskani Karari ile
Serbest (Déviz) Fonlari icin ylzde 15'%e ¢ikarilmistir. T Ocak 2021

tarihi itibariyla s6z konusu vergi kaldiriimistir.
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GELIR VERGISi KANUNU'NUN GECICi 67.
MADDESINDE YER ALAN BAZI KAZANGC VE
iRATLARDAN YAPILACAK TEVKIiFAT ORANLARINA
iLISKiN KARAR (KARAR SAYISI: 2569)

24 Mayis 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 2569 sayili
Cumhurbaskani Karari ile 6362 sayili Kanun'a (Sermaye Piyasasi
Kanunu) gére Sermaye Piyasasi Kurulunca onaylanmis finansman
bonolarindan ve varlik kiralama sirketleri (VKS) tarafindan ihrag
edilen bir yildan kisa vadeli kira sertifikalarindan saglanan gelirler
ile bunlarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazanglardan yapilan

stopajin orani %15 olarak belirlenmistir.

KAMBiYO MUAMELELERINDE SATIS TUTARI
UZERINDEN HESAPLANMASI GEREKEN BSMV
ORANINI DUSUREN KARAR (KARAR SAYISI: 3031)

30 Eylul 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 3031 sayili
Cumhurbagkani Karari ile kambiyo muamelelerinde satis
tutan Uzerinden hesaplanmasi gereken BSMV'nin (kambiyo
gider vergisi) orani yluzde 1'den(24/05/2020 tarihli 2568 sayili
karar) binde 2'ye dusurtlmustdar. Karar, 30 Eylal 2020 tarihinde

yurarluge girmistir.

MEVDUAT FAIZLERI iLE KATILIM BANKALARINCA
ODENEN KAR PAYLARINA UYGULANAN DUSUK
ORANLI TEVKIFATIN SURESiINi UZATAN KARAR
(KARAR SAYISI: 3032)

30 Eylul 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 3032 sayili
Cumhurbagkani Karariile Tark Lirasi mevduat hesaplarindan elde
edilen faizler ile katiim bankalari tarafindan katilim hesaplarina
o6denen kar paylar Uzerinden yapilan tevkifat oranlar gegici

streyle dustrtlmustur.

23 Aralik 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 3321 sayili
Cumhurbaskani Karari ile s6z konusu oran indirimlerinin stresi
31 Mart 2021 tarihine kadar uzatilmistir.

Buna goére TL mevduat faizleri ile katiim bankalar tarafindan
TL katilma hesabi karsiliginda 6denen kar paylari Uzerinden
vadesine gore %5, %3 ve %0 oranlarinda tevkifat yapilacaktir.

VERGi MEVZUATINDA BAZI DEGIiSiKLIKLER iCEREN
7256 SAYILI KANUN YAYIMLANMISTIR

Menkul kiymet gelirlerinde stopaj uygulamasini iceren GVK
gegici 67. maddenin uygulama suresi 31 Aralik 2025 tarihine

kadar uzatilmistir.

15.03.2020 TARIHLi BANKALARIN BiLGi SISTEMLERI
VE ELEKTRONIK BANKACILIK HiZMETLERi HAKKINDA
YONETMELIK (“"YONETMELIK")

Halihazirda mevzuatta bulunan dizenlemeler yerine gegmek
Gzere uygulamaya konan Yonetmelik, bankalarda bilgi
sistemlerinin kurulmasi, risk yonetimi ve bilgi glvenligine dair
yeni organizasyonel gereklilikler ile kontrol mekanizmalari
getirmektedir. Musterilerin ya da musteriler adina hareket
eden taraflarin  birtakim ydntemlerle bankanin sundugu
finansal servislere uzaktan eriserek bankacilik islemlerini
gerceklestirebildikleri veya gerceklestiriimesi igin bankaya
talimat verebildikleri elektronik dagitim kanali olarak Agik
Bankacilik tanimini da kazandiran Yonetmelik'in bazi hukimleri
1 Temmuz 2020'de diger hukidmleri ise 1T Ocak 2021 itibariyle

yurarluge girmistir.

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURULU’NUN 17.03.2020 TARiHLi VE 8948 SAYILI
KARARI (“KARAR")

ilgilimevzuat uyarinca, bankalar, yurt disi subeleri dahil, kredilerini
belirli esaslara gore siniflandirarak izlemek zorundadirlar. Karar
ile, 31.12.2020 tarihine kadar, donuk alacak olarak siniflandirma
icin 6ngodrulen 90 gln gecikme suresinin Birinci Grup-Standart
Nitelikli Krediler ve ikinci Grup-Yakin izlemedeki Krediler
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bakimindan 180 gin olarak uygulanmasina ve 90 gunluk
gecikmeye ragmen ikinci Grupta siniflandirilmaya devam olunan
krediler igin ayrilacak karsiliklarin, bankalarin TFRS 9 kapsaminda
beklenen kredi zararinin hesaplanmasinda kullandiklari kendi
risk modellerine goére ayirmalarina devam olunmasina karar
verilmistir. BDDK daha sonra bu sureyi 30 Haziran 2021 tarihine
kadar uzatmistir.

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURULU’NUN 18.04.2020 TARiH 9000 SAYILI
VE 24.11.2020 TARiH 9271 SAYILI AKTiF RASYO
KARARLARI iLE ARADA GECEN DONEM

Aktif rasyo hesaplamasi formulu 6ncelikle Nisan ayinda
COVID-19 salgini nedeniyle yasanilan surecin ekonomiye,
piyasaya, Uretime ve istihdama olumsuz etkisini midmkin olan
en az seviyeye indirmek ve bankalarin ellerinde bulundurdugu
kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla,
yeniden dizenlenmis olup; bu karar sonrasinda muhtelif BDDK
kararlariyla tekrar revize edilen hesaplama dizenlemelerinin
tUmUnln Kasim ayi tarihli BDDK karari ile 31.12.2020 tarihinden
itibaren yururlukten kaldirlmasina karar verilmistir.

TURKIYE CUMHURIYETi MERKEZ BANKASI
TARAFINDAN ZORUNLU KARSILIKLAR HAKKINDA
TEBLiG'DE YAPILAN DEGIiSiKLIKLER

2 18/1/2020 tarihli ve 31012 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2020/2 sayil Teblig ile 10/1/2020 tarihinden gecerli olmak Gzere
Rezerv Opsiyon Mekanizmasi kapsaminda ; Tark lirasi zorunlu
karsiliklarin standart altin cinsinden tesis edilebilmesi imkéani
azami oraninin yluzde 30'dan yuzde 20'ye indirilmesine, Turk
lirasi zorunlu karsiliklarin kaynadi yurt ici yerlesiklerden toplanan
islenmis veya hurda altin olan standart altin cinsinden tesis
edilebilmesi imkani azami oraninin ylzde 10'dan yuzde 15'e
yUkseltilmesine karar verilmistir.

2> 7/3/2020 tarihli ve 31061 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2020/6 sayil Teblig ile 6/3/2020 tarihinden gecerli olmak Gzere

yillik reel kredi blylUme orani; ylizde 15'in tizerinde olan bankalar
icin; selektif sektorlere kullandirilan 2 yildan uzun vadeli krediler
ile 5 yil ve daha uzun vadeli konut kredileri reel degisimlerinin
tamami blytme orani formulinidn pay kismindan dusulerek
hesaplanan uyarlanmis reel kredi buytme oraninin ytzde 15'in
altinda olmasi, ytzde 15'in altinda olan bankalar icin; 5 yil ve
daha uzun vadeli konut kredileri disinda kalan bireysel kredi
reel degisiminin %75'i ve yabanci para nakdi kredilerin erken
kapatilmasi veya vadesinden 6nce yapilandirilmasi amaciyla 9
Mart 2020 tarihinden itibaren kullandirilan Tark lirasi kredilerin
tamami buyUme orani formulintn pay kismindan dusulerek
hesaplanan uyarlanmis reel kredi buylime oraninin ylzde 5'in
Gzerinde olmasi, durumunda zorunlu karsilik tesviklerinden
yararlanma imkani getirmistir.

2 18/3/2020 tarihli ve 31072 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2020/9 sayili Teblig ile 6/3/2020 tarihinden gegerli olmak lzere
zorunlu karsiliklar uygulamasinda reel kredi biyime kosullarini
saglayan bankalar igin yabanci para zorunlu karsilik oranlar tim
yukumlaluk turlerinde ve tim vade dilimlerinde 500 baz puan
indirilmistir.

2> 20/6/2020 tarihli ve 31161 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2020/13 sayil Teblig ile 12/6/2020 tarihinden gegerli olmak Gzere
yillik reel kredi blylme orani ylizde 15'in Gizerinde olan bankalarin
zorunlu karsilik tesviklerinden faydalanabilmeleri igin saglamalar
gereken uyarlanmis reel kredi blyime oraninin ylzde 15'ten
kiguk olma kosulunun, yilsonuna kadar gegici bir sure igin
uygulanmamasina karar verilmistir.

2> 18/7/2020 tarihli ve 31189 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2020/14 sayili Teblig ile 10/7/2020 tarihinden gecerli olmak
Uzere yabanci para zorunlu karsilik oranlarinin tim bankalar igin
tim yukumlultk turlerinde ve vade dilimlerinde 300 baz puan
artinlmasina karar verilmistir.

2> 21/8/2020 tarihli ve 31220 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2020/15 sayili Teblig ile yayimi tarihinde ydrarlige giren
degisiklikle reel kredi buytumesi kosullarini saglayan bankalarin
yabanci para zorunlu karsilik oranlarinin, tim vade dilimlerinde
gecgerli olmak Uzere, kiymetli maden depo hesaplar icin 700

baz puan, diger tim yabanci para yukumlalikleri icin ise 200
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baz puan artinlmasina karar verilmistir. Buna ek olarak, son
donemde Turk lirasi likidite yonetimi kapsaminda atilan adimlarla
uyumlu olacak sekilde, reel kredi biytmesi kosullarini saglayan
bankalarin Turk lirasi zorunlu karsilik oranlarinin 6 aya kadar vadeli
tdm mevduat/katilim fonu yukumldlukleri ve 1 yila kadar vadeli
diger yukumlaltkleri icin 200 baz puan, 3 yila kadar vadeli diger
yukumlultkleriigin ise 150 baz puan artirlmasina karar verilmistir.
2> 27/11/2020 tarihli ve 31317 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2020/17 sayili Teblig ile 11/12/2020 tarihinde yururlige giren
degisiklikle reel kredi buyumesine gore farklilasan zorunlu karsilik
ve faiz/nema oranlar uygulamasinin yurarlikten kaldinlmasina,
Zorunlu karsilik ve faiz/nema oranlarinin tim sektor igin ayni
oranlar Uzerinden uygulanmasina, bu dogrultuda Turk lirasi ve
yabanci para zorunlu karsilik oranlarinin Turk lirasi cinsinden
zorunlu karsiliklara 6denen faiz/nema oraninin tim sektor igin
ylzde 12 olarak uygulanmasina, ABD dolari cinsinden mevduat/
katiim fonu yuktumlultkleri icin tesis edilen zorunlu karsiliklara
yuzde 1,25 olarak uygulanan komisyon oraninin yltzde O olarak

belirlenmesine karar verilmistir.

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURULU’NUN 20.05.2020 TARiHLi VE 9031 SAYILI
KARARI

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu'mun 20.05.2020
tarihli ve 9031 sayili karari ile TL cinsinden tahvil ve kira sertifikasi
islemlerinin takas operasyonlarinin olumsuz etkilenmemesini
ve TL cinsinden menkul kiymetlerin etkin ve verimli bir sekilde
islem goérmesini teminen, sermaye piyasasi mevzuatinda
tanimlanan Yabanci Merkezi Saklama Kuruluslar arasindan
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunca belirlenecek
olan kuruluslarin, s6z konusu sinirlamadan muaf tutulmasina
karar verilmis ve bu karara istinaden Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan Euroclear Bank ve Clearstream
Banking isimli kuruluslarin séz konusu sinirlamalardan muaf

tutulmasi uygun gértlmastar.

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURULU’NUN 28.07.2020 TARIHLi VE 9109 SAYILI
KARARI

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu'nun 28.07.2020
tarihli ve 9109 sayilh kararn uyarinca, yurtdisi yerlesiklerle
gerceklestirilen TL islemlere iliskin sinirlar belirlenmistir.

S6z konusu Karar ile (a) Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumunca belirlenecek Yabanci Merkez Saklama Kuruluslari
("YMSK") i¢in 20.05.2020 tarihli ve 9031 sayili Kurul Karari ile
getirilen muafiyetin yalnizca yurt igi ya da yurt disi TL menkul
kiymet takasi faaliyetiyle sinirli olmak kaydiyla getirildiginin
netlestiriimesine ve bu muafiyete ilave olarak, tezgah st
piyasada hesap operatéri olarak bildirilen yurtici banka ile veya
BIST FX swap piyasasinda vadede TL alim yoénitndeki (swap
isleminin ilk bacaginda YMSK'nin déviz karsiliginda TL aldigi)
swap islemlerinin ve YMSK'larin yalnizca yurt ici ve yurt disi
yerlesiklerce ihra¢ edilen TL menkul kiymet takasi faaliyetiyle
sinirh olmak taahhtdu ile yabanci yerlesik sahipligindeki TL
hesaba yapacagi kisa vadeli fonlama islemlerinin; (b) Uluslararasi
Kalkinma Bankalar’'nin ("UKB"), yurtici piyasadan temin
edecekleri TL likiditenin tutulmasini saglamak ve bu TL likiditeyi
yalnizca yurtici piyasalarda yurtici yerlesik sirketlere kredi vermek,
TL cinsinden menkul kiymet almak ve fazla TL likiditenin yurtici
bankalarda depo edilmesini saglamak amaciyla kullanacaklarini,
hesap agtiklari yurtici bankalara yazili olarak beyan ve taahhut
etmeleri ve Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumuna
yapacaklari yazili bagvurunun olumlu sonuglanmasi sartiyla;
UKB'lerin yurtici bankalarda agacaklar TL hesaplar tzerinden
gerceklestirecekleri, BIST FX swap piyasasinda vadede TL
alim yoénundeki (swap isleminin ilk bacaginda UKB'nin doviz
karsihiginda TL aldigi) swap islemlerinin, BIST Repo piyasasindaki
repo ve ters repo islemleri, yurt ici yerlesik bankalarla yapilan
TL depo islemlerinin; Tlye erisim kisitlamalarindan muaf

tutulmasina karar verilmistir.
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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURULU’NUN 04.09.2020 TARiHLi VE 9131 SAYILI
KARARI

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu'nun 04.09.2020
tarihli ve 9131 sayili karari uyarinca; Bankalarin Kredi islemlerine
iliskin Yonetmeligi ile Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet EsaslariHakkinda Yonetmeliginde
dizenlenen tuketici kredilerine iliskin genel vade sinirinin altmis
aydan otuz alti aya indirilmesine karar verilmistir.

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURULU’NUN (“KURUL") 08.12.2020 TARIiHLi VE
9311 SAYILI KARARI

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu'mun (“Kurul”)
08.12.2020 tarihli ve 9311 sayili karar uyarinca; Kurul'un
20.05.2019 tarih ve 8374 sayili Karari ile getirilen gercek kisilerin
gunlik 100.000 ABD Dolari ve Gzerinde doviz (efektif dahil) alim
islemlerinde dévizin ilgilinin hesabina aktarlmasinin ve/veya
kullanima agilmasinin/fiziki teslimatinin bir is glint valérlt olarak
gerceklestiriimesine iliskin uygulama ile Kurul'un 21.05.2020
tarihli ve 9033 sayili Karari ile getirilen; gercek ve tuzel kisilerin
glnlik 100 gr ve Uzerinde altin alim islemlerinde, altinin ilgilinin
hesabina aktarilmasinin ve/veya kullanima agilmasinin bir is
gunu valorli olarak gerceklestiriimesine iliskin  uygulamanin

kaldirlmasina karar verilmistir.

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURULU’'NUN (“KURUL") 08.12.2020 TARIiHLi VE
9312 SAYILI KARARI

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu'nun (“Kurul”)
08.12.2020 tarihli ve 9312 sayili karari uyarinca; pandeminin
olasi etkilerinin devam etmesi nedeniyle ; kredi riskine esas
tutar hesaplamasinda parasal varliklar ile parasal olmayan
varliklardan, tarihi maliyet cinsinden olculen yabanci para

birimindeki kalemler disinda kalanlarin Turkiye Muhasebe

Standartlar uyarinca degerlenmis tutarlar ve ilgili 6zel karsilik
tutarlari  hesaplanirken, hesaplama tarihinden o&nceki son
252 is gunine ait Merkez Bankasi doviz alis kurlarinin basit
aritmetik ortalamasinin kullanilabilmesi, bankalarin sahip oldugu
menkul kiymetlerin sermaye yeterliliginde ¢zkaynak tutarinda
kullanilmasi, banka alacaklarina iliskin karsilik hesaplamalarinda
dikkate alinacak gecikme sureleri, kart borglarinin 6telenmesi
halinde asgari 6deme tutari talep edilmeyerek 6demesiz
doénem tanimlanmasi, kartlarin nakit kullanima kapatilmasina
iliskin degerlendirme, edinilen emtia ve gayrimenkullerin
edinim tarihinden itibaren 3 yil icerisinde elden c¢ikartiimasi
zorunlulugunun uygulanmamasi, geri alim hakki uygulamasi
kapsaminda teminati bankaca kredi borcuna karsilik edinilen
veya ayni olarak édeme yapilan kredilerin sinirlandiriimasi,
yeniden yapilandirilan donuk alacaklarin siniflandiriimasi gibi
konulara iliskin muhtelif kurul kararlari ve talimatlar ile taninan

surelerin 30.06.2021 tarihine kadar uzatilmasina karar verilmistir.

Ayrica, likidite karsilama oraninin saglanmasina, muhtelif bildirim
ve raporlama surelerine 60 gun ilave edilmesine, 100 milyon TL
ve Uzeri kredilerde kredili musterilerden temin edilmesi gereken
belgelerin takibi ve tamamlanmasina, faiz orani riski standart
rasyosuna iliskin muafiyet taninmasina, finansal teminatlarin
degerlemesine iliskin olarak verilen kurul karari ve talimatlarin
uygulanmasina ise 31.12.2020 tarihinde son verilmesine karar

verilmistir.

BANKALARCA TiCARi MUSTERILERDEN
ALINABILECEK UCRETLERE iLiSKiN MEVZUAT

10 Subat 2020 tarih ve 31035 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2020/4 sayilll Bankalarca Ticari Musterilerden Alinabilecek
Ucretlere lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig ("Teblig") ile
bankalarin ticari musterilerine sundugu Urin veya hizmetler
karsiiginda alabilecekleri Ucret kalemleri belirlenerek, belirli
Ucretler icin miktar veya oransal olarak Ust sinirlar getirilmistir.
Teblig ile, "Ticari Krediler’, "Dis Ticaret”, "Nakit Yonetimi” ve

"Odeme Sistemleri” olarak bankalarca 4 kategoride sunulabilecek
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artn ve hizmetler icin bankalarin talep edebilecekleri Ucretlerin
bir kismina iliskin olarak oran ve tutarlar belirleme yetkisi
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (“TCMB") 'na birakilirken,
herhangi bir sinirflama getirilmemis olan diger Ucretlerin
bankalar tarafindan serbestce belirlenebilecegi dtzenlenmistir.
Yine nitelikleri itibariyla Teblig'de duzenlenen kategorilerde yer
almayan Urin ve hizmetlerden alinabilecek Ucretler Bankalarca
serbestce belirlenebilir. Bankalar, ticari musterilerle yapacaklari
sozlesmelerde, soézlesme kapsaminda sunulacak drin ve
hizmetler karsiliginda tahsil edecekleri Gcret kalemlerine iliskin
detayl bilgilerin yer aldigi bir bilgilendirme formu hazirlamak
ve mdisteriye yazili olarak veya kayitli veri saklayicisi yoluyla
iletmek  zorundadir. Teblig ile, Bankalarin sdzlesme veya
eki olan bilgilendirme formunda belirlenen Ucretlerde artis
yapabilmeleriicin, en az iki is ginu 6ncesinden yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi yoluyla musterilerine bildirim yakumluluga
getirilmistir. Bankalara internet sitelerinde ticari musterilerden
aldiklar Ucretlere iliskin azami tarifeyi ve diger gtncel bilgileri,
bu bilgilerin degisiklik tarihleri ile birlikte internet sitelerinde
yayinlamalari ve guncel tutmalan yUkumltltuga getirilmistir.
Teblig ile belirlenen kategoriler kapsaminda yer almakla birlikte
Teblig ekinde belirlenen Ucretler arasinda yer almayan yeni bir
Ucret olusturulabilmek igin Turkiye Bankalara Birligi araciligi ile

Merkez Bankasina basvurma zorunlulugu getirilmistir.

TCMB tarafindan, Teblig hukimlerinin uygulama ayrintilarini
gostermek Uzere, Bankalarca Ticari Musterilerden Alinabilecek
Ucretlere iliskin Uygulama Talimati (“Talimat”) yayinlanmistir.
Bu Talimat ile Teblig kapsami disinda kalan istisnalar ayrintili
olarak belirlenmis olup Ucretlere iliskin uygulama esaslari detayli
olarak diizenlenmistir. Teblig ile bankalara getirilen bilgilendirme
yukumlulugu, Teblig ekinde yer alan kategoriler ile sinirli
kalmaksizin Teblig kapsamindaki bankalarca ticari musterilerden
alinacak tum Ucretler icin gegerlidir. Bu cercevede, Tebligde
belirlenen kategoriler disinda bankalarca ticari mdusterilere
sunulan Uriin ve hizmetler karsiliginda alinabilecek diger
Ucretlere iliskin bilgilerin de, muafiyet talep etme hakki sakli

kalmak kaydiyla, bankalarin internet sitelerinde ilan edilmesi ve

ayni sekilde séz konusu Ucretlere iliskin bilgilerin bilgilendirme
formu ile ticari musteriye iletilmesi gerekmektedir. Bankalar,
ticari musteriler ile yapacaklar sozlesmeler cercevesinde,
Tebligin ekinde yer alan kategoriler icerisinde degerlendiriimekle
birlikte listelenen Ucret kalemleri ile ayni nitelikte olmayan &zel
artn veya hizmetler karsihiginda Ucret alabilmek icin dogrudan
veya Birlikler aracihigi ile Merkez Bankasina basvurabilir.
Tebligin ekinde yer alan kategoriler kapsamindaki 6zel Grin ve
hizmetler ile s6z konusu kategoriler disindaki Grtin ve hizmetler
karsiliginda alinabilecek Ucretlerden, niteligi geredi ilan edilebilir
olmayip musteriye veya isleme 6zgu belirlenen tcretler Merkez
Bankas tarafindan uygun gérilmesi halinde internet sitesinde
ilan ve Merkez Bankasi'na bildirim yukdmlaltklerinden muaf

tutulabilecektir.

Yapilan duzenlemelerle; Uye isyeri Gcretlerine iliskin olarak Ust
sinir getirilmis, taksitsiz islemlerin ertesi giin tGye isyeri hesabina
aktarilmasi halinde aylik referans oranin 0,45 puan artirilmis
halini gegemeyecedi, Uye isyeri tarafindan Gcret 6denmemesi
durumunda ise islem tutarinin azami 40 giin sonra Uye isyerinin

serbest kullanimina gececedi htukim altina alinmistir.

islem tutarinin, taraflarca belirlenen tarihten énce iye isyerinin
talebi dogrultusunda serbest kullanimina aktariimasi halinde ise,
Uye isyerinden alinabilecek azami bloke ¢6zim Ucreti, anlasmaya
gore blokede tesis edilmesi gereken kalan gun sayisinin azami
bloke giin sayisina oranti ile azami Uye isyeri Gcretinin ¢arpilmasi

sonucunda hesaplanan orani asamayacaktir.

31.12.2020 tarih ve 31351 sayili Resmi Gazete ile Bankalarca
Ticari Musterilerden Alinabilecek Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig (Sayr: 2020/4)'de Degisiklik Yapilmasina iliskin
Teblig (Sayi: 2020/19) yayinlanmis olup; s6z konusu dizenleme
ile TCMB'nin sahibi oldugu Fonlarin Anlik ve Strekli Transferi
Sistemi kullanilarak gergeklestirilen édeme islemleri seklinde
FAST islemi tanimi getirilmis ve buna istinaden FAST islemine

yonelik Gcret dizenlemeleri de yapilmistir.
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BANKALARCA FINANSAL TUKETICILERDEN
ALINABILECEK UCRETLERE iLiSKiN MEVZUAT

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (“Kanun”)
4/3 fikrasi ile, bankalar, tuketici kredisi veren finansal kuruluslar
ve kart cikaran kuruluslar tarafindan tlketiciye sunulan Grin
veya hizmetlerde tiketiciden faiz disinda alinacak her tarli
Ucret, komisyon ve masraf turleri ile bunlara iliskin usul ve
esaslari belirleme yetkisi Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu ("BDDK")'na verilmistir. 2014 yilindan bu yana, Ucret
sinirlandirmalari BDDK  tarafindan  yayimlanan Y&netmelik
dizenlemelerine gore ele alinmakta iken; 25 Subat 2020 tarih
ve 31050 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren
Bankacilik Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
dair 7222 sayili Kanun ile birlikte; BDDK'nin bu kapsamdaki
yetkisi, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'na (TCMB)
devredilmistir. Bunun Uzerine; TCMB tarafindan 07.03.2020
tarihli Resmi Gazete'de; Finansal Tuketicilerden Alinacak
Ucretlere iliskin Ustl Ve Esaslar Hakkinda Teblig (Sayi: 2020/7)
("Teblig") yayimlanmustir. Ayrica; Teblig ile glincellenen Finansal
Tuketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Us(l ve Esaslar Hakkinda
Teblig (Sayi: 2020/7) Kapsaminda Ucretlendirilebilecek Uriin ve
Hizmetlere iliskin izahname (izahname) Turkiye Bankalar Birligi

internet sitesinde yayimlanarak ilan edilmistir.

Genel olarak; ilgili Teblig ile bankalar tarafindan finansal
tlketicilerden tahsil edilebilecek Ucretler icin miktar ve
oran bazinda sinirlandinimalar  belirlenmistir.  Sézlesmede
belirlenmemis bir Grin veya hizmetin bankalar tarafindan
Ucret karsihdr verilebilmesi igin islemin gerceklestigi alanin
yapisina uygun olarak finansal tiketicinin onaymin alinmasi
zorunlulugu bulunmaktadir. Teblig ile belirlenen Gcret ve parasal
sinirlar her yil azami, Turkiye Istatistik Kurumunca bir énceki
yilsonu itibariyla agiklanan yillik tiketici fiyat endeksi artis
orani ile sinirlandirlmistir. Bankalara uyguladiklari tcrette artis
yapabilmelerii¢in en az otuz giin 6nce bu talebi yazil olarak veya
kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla
finansal tuketiciye bildirim yukumlultaga getirilmistir. Ayrica

kagit Uzerinde duzenlenecek soézlesmelerde, "Soézlesmenin

bir nishasini elden aldim.” seklindeki ibarenin finansal tuketici
tarafindan yazilmasi zorunlu hale getirilirken, gérme engelli
musterilere  bankacilik islemlerinde kolaylk saglanmasini
teminen bu sartin gérme engelli musterilerde aranmamasi

yonlnde dizenlemeye yer verilmistir.

Bankalar tarafindan finansal tlketicilere sunulabilecek ve
Ucretlendirilebilecek Urtin veya hizmetler Teblig ekinde yer
alan liste ile "Bireysel Krediler”, "Mevduat/Katilim Fonu", “Para
ve Kiymetli Maden Transferleri”, "Kredi Kartlar”, "Diger” olarak
siniflandinimakta olup; bunlara iliskin talep edilebilecek her
trlt tceret, komisyon ve masraflara iliskin esaslar ve sinirlamalar
bulunmaktadir. Bankalara, Teblig kapsaminda yer almayan
yeni bir Urln veya hizmet grubunun belirlenmesi veya yeni bir
Ucret kaleminin olusturulabilmesi icin TCMB'nin izninin alinmasi
yukamlalagu getirilmistir. Streklilik arz etmeyen anlikislem veya
s6zlesmede belirlenmemis bir Griin veya hizmetin sunulabilmesi
icin islemin gerceklestigi alanin yapisina uygun olarak finansal
tUketicinin onayinin alinmasi zorunludur. Bankalar ile finansal
tlketici arasinda yapilacak sézlesmeye konu Urdn/hizmetin
Ucret tarifesini ve sozlesmeye iligkin her bir Griin veya hizmet
ile ilgili Teblig hakumleri uyarinca asgari olarak bilgi verilmesi
gereken diger hususlar iceren, sézlesmenin ayrilmaz parcasi
niteliginde bilgilendirme formunun hazirlanmasi zorunlulugu
bulunmaktadir.  Teblig'de; Bankalarin internet sitelerinde
finansal tlketicilerden tahsil ettikleri Gcretlere iliskin azami
tarifeyi ve diger guncel bilgileri, bu bilgilerin degisiklik tarihleri
ile birlikte internet sitelerinde yayinlamalari ve gtincel tutmalari

yukumlulugu yer almaktadir.

31.12.2020 tarih ve 31357 sayilli Resmi Gazete ile Finansal
Tiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Ustl Ve Esaslar Hakkinda
Teblig (Sayi: 2020/7)'de Degisiklik Yapiimasina lliskin Teblig
(Sayr: 2020/18) yayinlanmis olup; s6z konusu duzenleme ile
TCMB'nin  sahibi oldugu Fonlarin Anlik ve Surekli Transferi
Sistemi kullanilarak gerceklestirilen édeme islemleri seklinde
FAST islemi tanimi getirilmis ve buna istinaden FAST islemine

yonelik Ucret dizenlemeleri de yapilmistir.
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Kurumsal Yonetim

J 823 42dk 18 p yénetim

llkelerine Uyum Raporu

KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Turkiye Garanti Bankasi A.S. ("Garanti Bankasl” veya "Garanti”
veya "Banka” veya "Garanti BBVA"), Bankacilik Mevzuati, Sermaye
Piyasasi Mevzuati ve Turk Ticaret Kanunu ve ilgili dizenlemeler
uyarinca belirlenen kurumsal yoénetim ilkelerine baglidir ve
bu ilkelerin hayata gecirilmesine azami 6zen goésterir. Garanti
BBVA, faaliyet raporu ve web sitesini bu uyum cercevesinde
guncelleyip tum paydaslarinin  hizmetine sunmaktadir. Pay
sahipleri siirekli gincel tutulan Garanti BBVA Yatinmc lliskileri
web sitesinden kapsamli bilgiye ulasabilmekte, en son gelismeler
ve faaliyetler hakkinda bilgi edinebilmekte, sorularini Yatinmci
iliskileri Mudurligiu'ne ve lIstirakler ve Hissedarlar Servisime
yonlendirebilmektedir.

Garanti BBVA'nIn, kurumsal yonetim ilkelerine verdigi 6nemin
bir sonucu olarak, II-17.1 sayi Kurumsal Yonetim Tebligi
cercevesinde, uyulmasi zorunlu olmadigi hikme baglanan
ilkelere uyum durumu, bu raporda ilgili baslklar altinda
aclklanmaktadir. Bununla birlikte 02 Ekim 2020 tarihinde
Kurumsal Yoénetim Tebligi'nin 1 ve 8'inci maddelerine gerekli
eklemelerin yapildigi "Kurumsal Yénetim Tebliginde (II-17.1)
Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig (II-17.1.a)" kapsaminda yer
verilen Surdurilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi kapsamindaki

aclklamalar da ilgili basliklarda agiklanmaktadir.

Banka'da kurumsal yonetim ilkelerine uyumun izlenmesi ve bu
konuda iyilestirme calismalarinda bulunulmasindan sorumlu
olan Kurumsal Yénetim Komitesi, Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan Bankalarin Kurumsal
Yoénetim ilkelerine iliskin Yonetmelik ile Sermaye Piyasasi Kurulu

tarafindan yayimlanan ve o dénem yurirltkte bulunan Seri: 1V,

No: 56 sayili Kurumsal Yénetim llkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina lliskin Teblig cercevesinde Subat 2013 tarihinde
kurulmustur. Komite 2020 yilinda tim tyelerin katilimiyla 2 kez
toplanmistir. Yonetim Kurulu, Kurumsal Yénetim Komitesi'nin
2020 yilinda yurattigu calismalar etkin, yerinde, yeterli ve
mevzuata uygun goérmistir. Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
faaliyetlerine iliskin bilgiye Komiteler bolimuinde detayli sekilde

yer verilmistir.

Ote yandan Garanti BBVA, 11-17.1 sayili Tebligde uyulmasi zorunlu
kilinan tim ilkelere 2020 yiliicinde uyum saglamistir.

Garanti BBVAI, Kurumsal Yoénetim Derecelendirme notunu
ilk kez 2014 yilinda aldi. Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum
notunu 2014 yilinda 9,14 iken 2020 yilinda 9.77'ye ulasti ve 7
Esik Puani'nin tizerinde olmasi nedeniyle Banka, Borsa istanbul
Kurumsal Yoénetim Endeksi'nde yer almaya devam ediyor.

Gorunum ise Stabil olarak belirlendi.
I. GENEL iLKELER:
STRATEJi, POLITiKA VE HEDEFLER

SURDURULEBILIRLIK VE CEVRE POLITIKALARI

Garanti BBVA, surdurtlebilirlik yapisi ¢ercevesinde verilen tim
kararlarin ve yurutulen projelerin, Banka'nin diger politika ve ilgili
yonetmelikleriyle uygunlugunun saglandigindan emin olmak
ve surdurulebilirlik ile baglantili calismalarin etkinligini izlemek
tzere, Yénetim Kurulu Uyesi'nin baskanlik ettigi Surdurulebilirlik
Komitesi'ni 2010 yilinda kurdu. Surdardlebilirlik  Komitesi
2020 yilindan itibaren, 2017 yilinda kurulan ve amaci sorumlu
bankaciligin bankacilik hizmetlerine ve Banka'nin stratejik
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onceliklerine entegre edilmesini ve Banka'nin paydaslarini karar
alma sureglerinin  merkezine oturtmasini sistematik olarak
saglamak olan Yénetim Kurulu Uyesi'nin baskanlik ettigi Sorumlu
Bankacilik Komitesi ile birlesti ve strdurdlebilirlik konularinin da

bu komite altinda géristlmesine karar verildi.

Komitelerin gérevleri ve tlyeleri ile ilgili detayli
bilgi raporun Komiteler ve Politikalar B&limi'nde
yer almaktadir.

Garanti BBVA  Sirdurdlebilirlik  Politikasini 2014 yilinda
duyurdu. Surdurdlebilirlik Politikasi'nda belirtildigi gibi Banka,

surdurulebilir bankaciligi, teknolojik yenilikler, faaliyetleri ile
ortaya ¢ikan gevresel ayak izinin yonetimi ve risk yonetimi
sistemi kapsaminda gelistirdigi saglam bir cevresel ve sosyal
risk degerlendirmesi ile hayata gecirmeyi hedefliyor. Banka
ayni zamanda, surekli gelisim saglayarak surdurulebilirlik
hedeflerine basarili bir sekilde ulasmak igin etkin bir 6rgutsel
yaplya ve gi¢li bir kurumsal ydnetim sistemine gerek olduguna
inaniyor ve en iyi uygulama ile Grtn orneklerini tespit ederek
yeni firsatlardan faydalanmak ve Turkiye'de surdurdlebilirlik
konusunda lider kalabilmek icin tim dunyadaki emsalleri ve
tedarikgileriyle is birligi yapmasi gerektiginin de bilincinde.
Garanti BBVA, surdurilebilir is konusunda tum paydaslari
agisindan kendisini danisman olarak da konumlandiriyor. Bu

dogrultuda duyurdugu Siirdiiriilebilirlik llkeleri de Garanti

BBVA'nin bu hedeflerini gerceklestirmek icin alacagi aksiyonlari

vurgulamaktadir.

Banka, ayni zamanda tim paydaslarina gevresel konularda

kattigi dederi strekli ve belirgin bir bicimde artirmayi hedefledigi
Cevre Politikasi'ni da duyurmustur.

CEVRESEL VE SOSYAL KREDI POLITiIKALARI
Garanti BBVA, finansmaninda yer aldigi projelerin cevresel ve
sosyal risklerinin yonetilmesi ve bu kapsamdaki dolayli etkilerinin

enazaindirilmesiamaciyla Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalarini

(CSKP) gelistirip 2011 yilinda uygulamaya koymustur. Banka,
musterileri ve calisanlari basta olmak tzere tim paydaslarini,

kendi olusturdugu CSKP hakkinda bilgilendirmeyi, strdurulebilir

kalkinma konusundaki farkindaligi artirma strecinde énemli bir

firsat olarak degerlendirilmektedir.

BEYANLAR

Garanti BBVA, 2015 yilinin Ekim ayinda karbon fiyatlamasi,
ormansizlasmaninazaltiimasi, iklim degisikligiadaptasyonuylasu
risklerinin yonetilmesi ve yesil ofis standartlarinin olusturulmasi

konularina odaklanan Iklim Dedisikligi Eylem Plani'ni yayimladi.

Banka, iklim degisikliginin, tim is sureclerine ve karar verme
mekanizmalarina tamamen entegre edilmesi gereken, stratejik
bir konu olduguna inaniyor. Bununla birlikte ofis binalarina ve
tedarik zinciri gibi dolayli etkilerine ait iklim degisikligi ile iliskili
risklerini de yénetiyor. iklim Degisikligi Eylem Plani'nda yer alan
ilkeler, iklim degisikligini is yapis sekline nasil entegre ettiginin
temel taslarini olusturmaktadir.

HEDEFLER

Garanti BBVA, her yil Entegre Faaliyet Raporunda finansal
olmayan performans gostergelerini, hedeflerini ve bu kapsamda
dikkate aldigi riskler ve firsatlar raporun ilgili performans
bolimlerinde ve eklerinde sunmaktadir. Diger yandan Banka'nin
destekledigi ve imzacisi oldugu inisiyatifler de web sitesinde yer
almaktadir. Bu kapsamda, Uyesi ve imzacisi olunan uluslararasi
kuruluslar ve ilkeler hakkindaki detayl bilgiler de, Kurumsal
Yénetim ilkelerine Uyum Beyani'nin “B. Cevresel ilkeler” ve "C.

Sosyal Ilkeler” bsliimlerinde sunulmustur.
UYGULAMA/IZLEME

Garanti BBVA, Cevresel, Sosyal ve Ybnetisim
(CSY) konularindaki politika ve sireclerinin
ytritilmesinden ve denetlenmesinden sorumlu

@ olan ve Yénetim Kurulu Uyesi’nin baskanlik ettigi
komitelerine, amaclari ve toplanma periyotlari
ile birlikte, raporun Komiteler ve Politikalar
Bélimii'nde yer vermektedir.

Banka, her yil Entegre Faaliyet Raporunda CSY konularinda
finansal olmayan performans goéstergelerini, hedeflerini ve
yillik karsilastirmalarini raporun ilgili performans boélumlerinde
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ve eklerinde sunmaktadir. Finansal olmayan performans

gostergeleri ayni zamanda Banka'nin Yatirimei lliskileri web

sitesinde de konsolide olarak sunulmaktadir. Bu gostergelere ait
GgUncd taraftan alinan Bagimsiz Guvence Raporu’'nu da her yil

Entegre Faaliyet Raporu'nda sunmaktadir.

Banka, sorumlu bankacilik ve finansal saglik
ve kapsayicilik anlayisiyla, Birlesmis Milletler
Sirdiirilebilir Kalkinma Amaclari'ni da gé6zeterek
@ sundugu tim yenilik¢i Grin ve hizmetlerini ve
bu anlayis ile is streglerinin nasil sekillendigini
raporun Siirdiiriilebilirlik ve Oncelikli Konularimiz

Bélimlerinde sunmaktadir.

RAPORLAMA
Garanti BBVA aciklida, seffafliga ve raporlamaya azami &zen

gostererek kamuya acik bilgilerini hem Yatirimei lliskileri web

sitesinde hem Surdiiriilebilirlik web sitesinde Ingilizce ve

Turkce olarak eszamanli paylasiyor. Turk Ticaret Kanunu ve diger
ilgili mevzuatin yani sira bankacilik mevzuatinin ve sermaye
piyasasi mevzuatinin belirledigi kurumsal yonetim ilkelerine
uyum sagliyor. Bu ilkeleri uygulamaya azami 6zen gosteriyor.
Raporlarini ve internet sitesini periyodik olarak giincelliyor ve tim
paydaslarin kullanimina agik tutuyor. Banka 2011 ile 2016 yillari
arasinda Surdurulebilirlik Raporu’'nu yayimladi; 2017 yilindan

itibaren de her yil Entegre Faaliyet Raporu yayimlamaktadir.

Ayrica 2010 yilindan beri CDP iklim Degisikligi ve
2015 yilindan beri CDP Su Programlari cercevesinde

@ her yil raporlama yaparak, bu raporlarini da web
sitesinde paylasmaktadir. Banka’nin raporlarina
linkten ulasilabilir.

Banka Entegre Faaliyet Raporu Eklerinde destekgisi ve imzacisi
oldugu baz inisiyatiflerin de ilkeleri kapsaminda ilerleme

durumunu sunmaktadir.

Banka gectigimiz yil cagin olanaklarini herkese sunmak amaciyla;
BBVA Grubu'na paralel olarak dinyada ve finans sektérinde
etkisini hissettiren ana trendler isiginda stratejik onceliklerini

gdzden gegcirdi ve yeniden belirledi. Bu dogrultuda da i¢ ve dis
tum kilit paydaslarinin gérusleriyle sekillenen Onceliklendirme
Analizini yeniledi. Banka hedeflerini bu stratejik oncelikleri
ve onceliklendirme analizi ile 6ne ¢ikan konular odaginda
belirlemektedir. Raporun Oncelikli Konularimiz Boélimi'nde,
onceliklendirme analizi ve o6ncelikli konularini, diger ilgili
performans boélimlerinde raporlama yili icindeki faaliyetleri ile

onumuzdeki yila ait 6n gordlerini her yil sunmaktadir.

Garanti BBVA her yil gesitli kanallar Gzerinden i¢ ve dis tum kilit
paydaslari ile diyalogunu strdurtyor. Bu kapsamda paydaslarin,
Banka Uzerinde dogrudan ekonomik etkisi bulunan, dolayli
ekonomik etkisi bulunan ve yeni firsatlar, bilgiler ve yaklasimlar
getirenler olarak gruplandiriyor. Belirledigi baslica paydas gruplari
ile de diyaloglarini Oncelikli Konular odaginda surdiriyor.

@ Bu kapsamdakidetayli bilgiraporun Paydaslarimizin
Katilimi B6liimi‘nde sunulmaktadir.

Banka’nin 6ncelikli konulari ele almak amaciyla
Milletler
I. Sdrdirtlebilir Kalkinma Amaclari ile iliskisi raporun

istlendigi  ¢alismalarin ~ Birlesmis
Oncelikli Konularimiz Béliimii ve ilgili agiklamalari
Sirdiirilebilirlik Bélimii'nde yer almaktadir.

Banka, aleyhine agilan ve Banka'nin mali durumunu ve
faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalari ve olasi sonuclari
hakkinda bilgileri her yil Entegre Faaliyet Raporu'nda raporlama
yili icindeki faaliyetlerine ait 6nemli gelismeleri acikladig

bolimde paylagsmaktadir.

Aynizamanda GRIbildirimlerinde belirtildigisekilde
Rapor Eki‘nde referans vererek belirtmektedir.

DOGRULAMA

Garanti BBVA, her yil Entegre Faaliyet Raporunda yer alan
finansal bilgiler icin makul gtivence, denetci raporunda ayrintili
olarak tanimlanan secilmis bazi finansal olmayan bilgiler icin ise
dgUncd taraflardan sinirl givence almaktadir. Bagimsiz glivence
raporlarini Entegre Faaliyet Raporu icerisinde paylasmaktadir.
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Il. CEVRESEL iLKELER

Garanti BBVA, surdurdlebilirlik konularinin, uzun vadeli deger
yaratmak icin karar alma ve is sureclerine dahil edilmesi
gerektigine inanmaktadir. "Genel llkeler Boélimi'nde de
belirtildigi gibi bu amagla, 2010 yilinda Yénetim Kurulu Uyesi'nin
baskanlik ettigi Surdurulebilirlik Komitesi kurulmustur. Bu komite
ile birlikte Banka'nin strdurulebilirlikle ilgili konulari Gst yonetim
tarafindan da ayrn bir baslik olarak ele alinmaya baslamistir.
Surdarulebilirlik Komitesi 2020 yilindan itibaren, yine Yénetim
Kurulu Uyesi'nin baskanlik ettigi Sorumlu Bankacilik Komitesi ile
birlesmistir. Surdurulebilirlik konular 2020 yilindan itibaren bu
komite altinda gorusulmektedir.

Banka'nin 2015 yilinda duyurdugu Iklim Degisikligi Eylem Plani,

Yonetim Sistemi altinda web sitesinde de sunulmaktadir. Bu
kapsamdaki caligmalari ile 2012 yilindan bu yana Banka'nin

karbon yogunlugu %92 azalmistir.

Detayli bilgi icin 2020 Entegre Faaliyet Raporu’nun
Ekinde sunulan Cevresel Performans Géstergeleri
Bélimii ve Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Risk
Yénetimi sayfasi ziyaret edilebilir.

Banka, raporlama doénemi igerisindeki operasyonlarindan
kaynaklanan; sera gazi emisyonlarini (Kapsam-1, Kapsam-2
ve Kapsam-3), enerji kullanimini, su ve atik su yénetimini, atik
yonetimini, diger yillarla karsilastirilabilir sekilde her yil Entegre
Faaliyet Raporu Ek'inde agiklamaktadir. Ek olarak, bu bilgileri
2020 CDP iklim Raporu'nun 91-106. sayfalarinda ve CDP Su

Banka'nin iklim kriziyle micadelede stratejisini net bir sekilde

ortaya koymaktadir.

Banka, dogrudan ve dolayli etkilenecedi, cevre ile ilgili kanun
ve ilgili diger duzenlemelere uyum saglamak konusunda
hizli aksiyon almaya ¢zen gosterir. Ornegdin, T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligr tarafindan, 17.05.2014 tarihinde Resmf
Gazete'de yayinlanan Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda
Yonetmelik'ten dogrudan etkilenmemis ancak dolayli anlamda
aksiyon almasini gerektirecek bir durum olusmustur. Garanti
BBVA, hali hazirda finansal modelleri icerisinde gelecekteki
karbon vergilerini icerdigi ve santral projelerinin mali
yukumluluklerini yerine getirmeye devam etmesini saglayacak
projeksiyonlar kurguladigi i¢in durumdan olumsuz anlamda
etkilenmemistir. Bu gibi 6rneklere, Garanti BBVA 2020 CDP
Iklim Dedisikligi Raporu sayfa 23-24'te ulasilabilir. Banka, yillik

Entegre Faaliyet Raporu'nda gevresel raporun siniri, raporlama
dénemi, raporlama tarihi, veri toplama sureci ve raporlama

kosullarr ile ilgili kisitlar agiklamaktadir.

Garanti BBVA, 2012 yilinda dogrudan ve dolayli cevresel etkilerini
sistematik bir sekilde yonetmek amaciyla, 1ISO 14001 Sertifikasi
ile belgelendirilmis olan Cevre Yoénetimi Sistemini (CYS)
kurmustur. Banka gincel durumda tium hizmet noktalarinda
ISO14001 Sertifikasi'na sahiptir. Bu kapsamdaki bilgiler Cevre

Raporu'nun 7-11. sayfalarinda da yer vermektedir.

Banka, her yil agikladigr verileri, toplamak ve hesaplamak
icin kullandigi metodolojiyi, Finansal Olmayan Veriler igin
Raporlama Kilavuzu boéluminde net bir sekilde agiklar.
Aciklamalara, 2020 Entegre Faaliyet Raporu’'nun Ek A.1
Boélimiinden ve Garanti BBVA 2020 CDP [klim Raporu'nun 89-

91. sayfalarindan ulasilabilir.

Banka, cevresel ve sosyal risklerin proaktif yonetimini, yalnizca
risk yonetimi agisindan basariya ulasmak igin kritik &neme sahip
bir konu olarak degil, ayni zamanda paydaslarina karsi en asli
gorevlerinden biri olarak gérmektedir. Bu konuda Banka, tim
operasyonlarinin  odagina yerlestirilmis olan etkili yaklagimi
sayesinde dogdal kaynak tuketimini takip etmekte, azaltmak icin
adimlar atmakta ve tedarikgilerle is birligi yapmaktadir. Buna
ek olarak, Garanti BBVA, calismalarini genis bir dlcege yaymak

amaciylakrediportféytnde, Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari

kapsaminda, icinde Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Modeli (CSEDM) de olan Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme
Sureci'ni (CSEDS) uygulamaktadir.

@ Bu modele tabitutarak degerlendirdigi projeleri her
yil Entegre Faaliyet Raporu Ek’inde sunmaktadir.
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https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/cevre-yonetim-sistemi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/cevresel-ve-sosyal-risk-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/cevresel-ve-sosyal-risk-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/cevresel-ve-sosyal-risk-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/cevresel-ve-sosyal-risk-yonetimi/
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https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1519/tgaranti_bankasi_as_-_cdp_climate_change_questionnaire_2020.pdf
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Garanti BBVA, iklim degisikliginin sebep oldugu is stratejisi
degisimlerini, riskleri ve firsatlari her yil duzenli olarak takip
etmekte ve strateji planlamalarini bu yénde gelistirmektedir.
Bu dogrultuda; sunmus oldugu Grin ve hizmetleri, tedarik
zinciri yonetimini, AR-GE yatirimlarini, operasyonlarini, finansal
parametrelerini ve kurum politikalarini; cevresel ve sosyal
krizlerin gidisatina goére belirler. Banka'nin bu kapsamdaki tim
faaliyetleri ve hem kurum icerisinde hem de musterilerine
cevresel konularin yonetimi konusunda sunmus oldugu tesvikleri
Entegre Faaliyet Raporu “Surdurulebilirlik” Bolimu ve 2020 CDP

Ilim DegisikliGi Raporu’nun 60-69. sayfalarinda yer almaktadr.

Garanti BBVA, iklim dedisikligi ve gevresel diger sorunlar ile
mucadele basta olmak lzere, strdurdlebilirlik ve strdurtlebilir
finans konusundaki gelismeleri i¢ ve dis paydaslariyla dizenli
olarak paylasir, onlarin fikirlerine ve geri dénuslerine énem
gosterir. Deder yaratma unsurlari; yakinlik, bagimlilk, etki,
temsil, sorumluluk ve politika ve stratejik hedef etrafinda
sekillenir.

Paydas grubu ve deger yaratmak icin neler
yapildigiyla ilgili detaylar, Entegre Faaliyet Raporu

Q Paydaslarimizin  Katillmi ve Deger Yaratimimiz
Béliimlerinde sunulmaktadir.

Garanti BBVA, Surdurulebilir Kalkinma Amaglart (SKA), 2030 yili
hedeflerine ulasilmasinda is birliginin ve Ulke hikimetlerinden
bireylere kadar tim paydaslar arasinda empatinin 6nemine
vurgu yapmakta. Bu kapsamda, ulusal ve uluslararasi birgok
inisiyatife aktif katki sagliyor, bu inisiyatiflerin yonetim kurulunda
yer aliyor veya baskanlik ediyor.

Banka’nin  destekledigi ve imzacisi oldugu
inisiyatifler web sitesinde paylasiimaktadir.

Garanti BBVA, iklim kriziyle micadele etmek adina, dogrudan
sebep oldudu sera gazi emisyonlarini azaltmak amaciyla, ulusal
ve uluslararasi inisiyatiflerle is birligi icerisinde hareket eder ve
somut adimlar atmaya 6nem gosterir. Bu dogrultuda, Bilime
Dayali Hedeflere uygun taahhdtler verilmesi, altyapisi uygun

sube ve binalarda, %100 yenilenebilir enerji kaynaklarindan
elektrik Uretilmesi gibi aksiyonlar almaktadir. Banka, Paris
Anlasmasiyla 6ngérilen en fazla 1,5°C'lik sicaklik artisi
hedefiyle uyumlu Bilime Dayali Hedefler (Science Based Target)
cercevesinde, karbon emisyonlarini 2025'e kadar %29, 2035'e
kadar da %71 azaltma hedefi koymus ve Turkiye'de boyle bir
hedef aciklayan ilk sirket olmustur.

Garanti BBVA, dusuk karbonlu ekonomiye gegisin finansmanini
destekler. Bu kapsamda, 2014 vyilindan bu vyana proje
finansmaninda yeni enerji yatinmi projelerinin tamami %100
yenilenebilir enerji  projelerinden olusmaktadir. Turkiye'nin
faaliyetteki kurulu rlzgar gucindeki payini, yenilenebilir
enerji projelerine sagladigi kimdlatif finansman tutarini ve
yenilenebilir enerji projeleri portféyl sayesinde engellenen sera
gazi emisyonlarini (milyon ton CO,e) her yil Entegre Faaliyet

Raporu’nda agiklamaktadir.

Raporun Sirdirilebilirlik Bélimi’‘nde bu bilgiler
detaylariyla yer almaktadir.

Raporlama déneminde Banka, baslatilan veya satin alinan proje
bazli karbon kredilerinin ayrintilarini raporlama sistemine dahil
eder. Ek olarak, karbon icin belirlenen dahili fiyatin ne sekilde
kullanildigr da detayl bir sekilde agiklamaktadir. Bu kapsamdaki
uygulamalarini Garanti BBVA 2020 CDP iklim Degisikligi Raporu

30, 66, 122 ve 125. sayfalarinda ve beyanini web sitesinde yer
alan Iklim Dedisikligi Eylem Plani'nda sunmaktadir.

Banka, iklim dedisikligi ile micadele ve dusik karbonlu
ekonomiye gegis slrecinde benimsedigi butincul politika
ve etkin faaliyetleri ile 2020 yilinda bir kez daha CDP iklim
Dedisikligi Kuresel A Listesi'ne Turkiye'den girmeye hak
kazanan tek banka oldu.

Banka'nin lyesi oldugu ve destekledigi ulusal
ve uluslararasi platformlara Sirdirilebilirlik web

@ sitesinde "Desteklenen inisiyatifler" alt baghgindan
ve CSY konularindaki raporlarina "Kiitiiphane-
Kaynak" alt basligindan ulasilabilir.
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ULUSLARARASI STANDARTLAR VE iNiSIYATIFLER

Garanti BBVA, Suardurdlebilir Kalkinma Amaglari'na  (SKA),
2030 yili hedeflerine ulasiimasinda is birliginin ve Ulke
hikimetlerinden bireylere kadar tim paydaslar arasinda empati
ve is birliginin énemine vurgu yapar. Bu kapsamda Banka, 27
farkli inisiyatife aktif katki sagliyor, yonetim kurulunda yer aliyor
veya baskanlik ediyor. Garanti BBVAnin destekledigi ve imzacisi

oldudu inisiyatifler web sitesinde agiklanmaktadir.

2020 yiinda Garanti BBVA, kamu programlari, politika
belirleyiciler, 6zel sektor, akademi ve STK'lar gibi ¢esitli paydas
gruplarinin strdurdlebilir kalkinma konusundaki farkindaliklarin
artirmak ve bilgi aktarimi gerceklestirmek amaciyla toplam 1,5
milyon TL katki saglamistir. Bu tutarin %78,65'i iklim degisikligi
ile mulcadele i¢in lobi faaliyetlerine, %15,04'0 surdurulebilir
finansman icin lobi faaliyetlerine, %6,31'i ise diger lobi

faaliyetlerine harcanmistir.

Garanti BBVA, finansal olmayan konulardaki performans
gostergelerini, hedeflerini ve hizmetlerini finansal konularla
beraber entegre bir bicimde her yil Entegre Faaliyet Raporu'nda
sunmaktadir. Banka ayni zamanda, TCFD (Finansal Istikrar
Kurulu'mun iklimle Baglantili Finansal Beyan Goérev Glici)
Tavsiyelerinin ilk destekgileri arasinda ve Birlesmis Milletler
Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP FI) catisi altinda hazirlanan
UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleri'nin olusturulmasinda
gorev alan ¢alisma grubunda yer aldi ve bu Prensiplerin kurucu
imzacilarindan biri oldu. Banka Entegre Faaliyet Raporu Eklerinde
destekgisi ve imzacisi oldugu BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi,
WEPs gibi bazi inisiyatiflerin de ilkeleri kapsaminda ilerleme

durumunu sunmaktadir.

Banka, ayni zamanda o6nceki bélimlerde bahsedildigi gibi,
2010 yilindan beri CDP iklim Degisikligi ve 2015 yilindan beri
CDP Su Programlari gergevesinde her yil raporlama yaparak, bu

raporlarini da web sitesinde paylagsmaktadir.

Banka’nin bu kapsamdaki tiim raporlarina linkten

ulasabilirsiniz.

Garanti BBVAnin ekonomi, toplum ve tim paydaslari icin deger
Uretmek adina attigi adimlar ulusal ve uluslararasi otoriteler
tarafindan kabul gértyor. BIST Surdirilebilirlik ve BIST Kurumsal
Yonetim Endekslerine girmeye 2014 yilinda hak kazanan Garanti
BBVA, bu endekslerdeki yerini takip eden yillarda da korudu.
Garanti BBVA, 2015 yilinda dahil olmaya hak kazandigi Dow
Jones Surdurulebilirlik Endeksi'nin Gelismekte Olan Piyasalar
kategorisinde listelenen (DJSI) Turkiye'den tek banka olmaya bu

yil da devam etti.

Banka yer aldigi endeksleri web sitesinde
paylasmaktadir.

Garanti BBVA surdurdlebilirlik konusunu, faaliyetlerinin ¢evresel
etkilerini ve bu konudaki ilkeleri kurumsal yénetim stratejisini
belirlerken g6z 6ntnde bulundurur. Garanti BBVA'nin stratejik

oncelikleri arasinda Surdurdlebilirlik konusu da yer aliyor.

Bu konu ile ilgili detaylara Entegre Faaliyet
!!_ Raporu’nun Stratejik Onceliklerimiz Béliimii'nden
- ulasilabilir.

1ll. SOSYAL iLKELER

iNSAN HAKLARI BEYANI
Garanti BBVA, sorumlu ve surdurdlebilir bankacilik anlayisi
cercevesinde, cagdas ve insan haklarina tam saygili bir is ortami

yaratmay! ve bu anlayisini tim paydaslarina yayginlastirmayi
hedefler.

Banka, tUlkemizde calisma hayatini dizenleyen yasal mevzuatin

yani sira

2 Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi ile;

2> insan haklarinin, sosyal adaletin ve calisma haklarinin
iyilestirilmesi icin galisan bir Birlesmis Milletler ihtisas kurulusu
olan Uluslararasi Calisma Orgiti'nin temel ilkeleri basta
olmak Uzere Ulkemizin bu konuda taraf oldugu uluslararasi
sozlesmelerin gereklerini yerine getirmeye ve uyum saglamaya

odaklanir.
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Garanti BBVA; insan haklari dahil olmak tzere surdurulebilirligin
tim boyutlariniele alan 10ilkeyiis dongulerinde ve stratejilerinde
icsellestirmeyi taahhit eden sirketlerin istirak ettigi uluslararasi
bir inisiyatif olan Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ni
2012 yilinda gondlla olarak imzalamis ve bu ilkelere uyacagina
dair taahht vermistir. Ayrica Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Inisiyatifinin  Strddrdlebilir  Kalkinma — konusunda
Finans Kurumlar’nin TaahhtdU'nt imzalayarak, mevcut yasal
duzenlemelere uyumun 6tesinde, tim is slire¢lerine cevresel ve

sosyal faktorleri entegre edecegini taahhit etmistir.

Garanti BBVA Etik ilkeleri uyarinca, her kademedeki calisanlar
birbiriyle iliskisini, isyerinde veya isyeri disinda taciz, ayrimcilik
veya kot muamele olarak algilanmayacak ve calisma iklimini

bozmayacak sekilde sturdturmekle yukimladar.

Garanti BBVA Yoneticileri is yerlerinde her tarlt kéti muamele,
ayrimcilik veya taciz eylemlerine engel olabilmek amaciyla
gereken tedbirleri almak, stphelenilen durumlarda insan
Kaynaklari Muduarltgi'ne bildirimde bulunmakla yukamladar.
Calisanlarin da bu konudaki sikayetlerini yoneticilerine veya

dogrudan insan Kaynaklari Midiirligine bildirmeleri istenir.

Bu tur sikayetlerde bulunmak, sikayette bulunan kisi aleyhine
kullanilmaz, ciddiyetle ele alinir ve sonuglandirilir. Her tarlt kot
muamele, ayrimcilik veya taciz ile bu tir davranislarin gizlenmesi
yonundeki eylemler igin, Bankamiz'da sorumlular hakkinda
gerekli idari yaptinmlar uygulanir. Garanti BBVA, firsat esitligi
ilkesine bagl olarak ¢alisanlari arasinda ayirm yapmaz. Bir kisiyi
isicin se¢menin veya yikseltmenin ya da gorevini degistirmenin
temel kriteri o kisinin o is icin uygun kisi olmasidir. Garanti
BBVA, gondlla bir inisiyatif olan “Firsat Esitligi Modeli” (FEM)

sertifikasina sahiptir.

Garanti BBVA, anayasal bir hak olan sendikalasmaya ve toplu
sozlesme hakkina saygl duyar. Tum calisanlar, sendikal Gyelik
konusunda serbesttir ve hir iradeleriyle hareket ederler. Banka,
calisanlarina fiziksel ve ruhsal agidan saglikli bir is ortami
yaratmak icin azami 6zeni gosterir. Is Saghgi ve Guvenligi (ISG)
konusunda yasal duzenlemeler cercevesinde gerekli dnlemleri

alir ve calisanlarina egitimler dizenler. Calisanlara saglanan 6zel

egitimler ve alinan onlemlerin yaninda, Garanti BBVA calisan
mutlulugunu artirmak tizere 2012 yilinda lyi is Yasam lliskisi (IYi)

programini ylrurlige koymustur.

Garanti BBVA'nin Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari uyarinca,
ulusal mevzuat ve Turkiye'nin taraf oldugu uluslararasi
sozlesmelerle yasaklanan ve kisitlama getirilen faaliyetler
ve cocuk isci calistirdigi, insan haklarina aykiri davranislarda
bulundugu anlasilan kisi ve kuruluslarin faaliyetleri veya projeleri
herhangi bir gevresel ve sosyal etki degerlendirmesine tabi
tutulmaksizin ya da tutar sinir gézetmeksizin finanse edilmez.
Garanti BBVA, yatinm tutari 10 milyon ABD Dolarinin Gzerindeki
projeleri Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemine
tabii tutarak, gerekli gérdigld durumlarda paydas katilimi
toplantilarinin etkin bicimde yapilmasini talep eder. Bu sistem
cercevesinde insan haklari dahil olmak tzere herhangi bir sosyal
risk tespit ettigi takdirde, musterisinden gerekli 6nlemleri

almasini isteyerek bu énlemleri kredi stiresince izler.

Garanti BBVA'nin Uglncu kisilerle Grin ve hizmet anlasmalari,
yasalar ile Banka politika ve prosedurleriiginde yurttultr. Garanti
BBVA, gereken sézlesmelerde basta is Kanunu olmak tizere Tiirk
mevzuatina uyum sarti arar ve iscilerin korunmasini saglayan
duzenlemelere aykiri bir durumun tespit edilmesi halinde

sozlesmeyi fesih hakkini elinde bulundurur.

Garanti BBVA, Etik llkeleri cercevesinde, calisanlarinin, is
iliskilerinde dil, irk, cinsiyet, siyasal dustnce, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapmayacaklarini
temel bir ilke olarak kabul eder ve insan haklarina saygili olmasini
bekler.

Garanti BBVA zorla ve zorunlu tutarak ¢alistirmaya karsidir ve bu
yaklasimi insan haklar konusunda yayinladigi beyan ve cesitli
politikalari cercevesinde musterilerinden de bekler. Banka,
insan haklari prensiplerini iceren Etik ilkeleri, Cevresel ve Sosyal
Kredi Politikalari ve benzeri politika ve prosedrleri konusunda
calisanlarina uzaktan egitimler duzenler. Bu politikalarin
uygulanmasi konusundaki sorumluluk tim calisanlara ait olup
politikalarin uygulanmasinin etkin kontrol ve denetimi Banka

icerisinde ilgili birimlerce yaratultr. Garanti BBVA, bu ilkelerin
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CALISANLARIMIZ

Konular Onlemler

<2 Yumusak Kontroller:
(5) Cevresel ve sosyal etki degerlendirme egitimleri

2 SertKontroller:
_QQCUk isci Bireysel, KOBI, Ticari ve Kurumsal Msteriler
Insan haklari ihlali
Etik ilkeler ihlali
is sagligi ve gtivenligi

(1) Bankacilik Hizmet Sézlesmelerine ek maddeler

> Kurumsal ve Ticari Miisteriler igin Risk Bazli Degerlendirme:
Saglik riskleri (2) yatinm tutari en az 10 milyon ABD Dolar olan krediler igin
Kamulastirma sebebiyle dogabilecek
ekonomik ve sosyal kayiplar

VA A A7

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Modeli
(3) Aksiyon Planlar
(4) izleme Planlari

INSAN HAKLARI
Konular Onlemler

= SertKontroller:
Cesitlilik (6) Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri
Ayrimcilik (7) Etik Bildirim Hatti
Etik ilkeler ihlali (8) IK i¢ Kontrol Mekanizmasi

9)

(10

= Yumusak Kontroller:

1) Cinsiyet Esitligi Calisma Grubu
2) Cinsiyet esitligi egitimleri

3) iletisim stratejisi

4) Calisan Destek Hatti

(A A7

is saghgr ve gavenligi 9) Etik ve Dogruluk Komitesi

10) Denetim Komitesi

TEDARIK ZINCIRI

Konular Onlemler

2 Yumusak Kontroller:
(20) Etik ve Dogruluk ilkelerimin iletisimi

2 SertKontroller:
Garanti BBVA Tedarikci Davranis ilkeleri
Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri

<2 Cocukisci (1s)
(16)
(17) Garanti BBVA Destek Hizmetleri Risk Degerlendirme Programi
(18)
(19)

= Etikilkeler ihlali
2 s saghgi ve giivenligi

Denetim Komitesi
Hizmet Sézlesmelerine ek maddeler

(1) ve (2) numarali 6nlemler insan haklari konularinin yani sira Garanti BBVA C&S Kredi Politikalari’nda belirtilen biitiin kriterleri kapsamaktadir. Belirtilen bu énlemler biitiin ticari kredilere
uygulanmaktadir.

(3), (4), (5) ve (6) numarali 6nlemler C&S Etki Degerlendirme Modelimizin de gerektirdigi tizere, ilgili bitiin C&S kriterlerini kapsamaktadir.

Garanti BBVA insan Haklari Beyanina Yatirimci iliskileri web sitemizde, Cevre, Sosyal ve Kurumsal Yénetisim bashdi
altindaki Politikalar bélimiinden ulasabilirsiniz.
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https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0

Garanti BBVA Deger
Hakkinda Yaratimimiz

2020 Oncelikli Finansal

Konumuz: COVID-19 Saglik SUICHFISOIIEIK

Daha Fazla Operasyonel Data ve

Miisteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji

En lyi ve

En Bagh Takim lletisim

yayginlastirlmasi i¢in Uyesi oldugu ulusal ve uluslararasi

surdurdlebilirlik inisiyatiflerinin faaliyetlerini destekler.

Bu beyanin onaylanmasi, degistiriimesi, gelistiriimesi ve
yurarlige konmasindan SorumluBankacilik Komitesisorumludur.
Banka tim deder zincirinde insan haklari risklerine yonelik ¢cok
yonli ve detayli bir degerlendirme calismasi yapmaktadir. insan

Haklari Risk Degerlendirmesi yapimiza asagidan ulasabilirsiniz.

INSAN HAKLARI RiSK DEGERLENDIRMESI

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Garanti BBVAnin insan kaynagi politikasinin temelinde insana
yatinm ilkesi yer alir. Tm ilerlemelerin arkasinda calisanlarinin
var oldugu bilinciyle, calisanlara yeteneklerini gésterebilecekleri
ortamlar saglamak, firsatlar sunmak, basarlarini gérmek ve
odullendirmek tim sistemin temel yapitaglarini olusturur.
insan haklari beyani, firsat esitligi ve personel alimi dlcitlerini
iceren insan Kaynaklari Politikasi Yatirimc iliskileri web sitesinde
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim segmentinde, Politikalar baslgi

altinda yayimlanmistir.

Garanti BBVAda gelisim en onemli araglardan birisi olup,
calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglayacak
kariyer, egitim ve performans ¢alismalari ¢alisanlarin ihtiyaclarini
karsilayacak donanimda, acik iletisim ile desteklenen, adil ve

seffaf uluslararasi standartlarda uygulamalardan olusur.

insan Kaynaklar Mudarltiga'nin misyonu, érgitin is hedeflerine
ulasma surecinde etkin insan kaynaklari politikalari uygulayarak
stratejik bir rol Gstlenmek olarak tanimlanir. insan Kaynaklari
Mudurlagu bu amagla Garanti BBVAnin etik degerleri icinde,
"esitlik ilkesi” kapsaminda (Banka ve ¢alisanlarimiz, is iliskilerinde
dil, irk, cinsiyet, siyasi ideoloji, felsefi inanig, din, mezhep ve
benzeri, cinsel yonelim, ailevi sorumluluklar, engellilik, yas, saglik
durumu, sendika Uyeligi ve benzeri ayrimlar yapmaksizin adil
davranis gozetirler. Bankamiz ve calisanlarimiz insan haklarina

saygilidir.)

Taciz ve ayrnimciligin énlenmesi Garanti BBVA insan kaynaklar
politikasinin énemli bir parcasi olup, bu konulara iligskin tum

énlemler Taciz ve Ayrmcihg Onleme Rehberi aracihigiyla

tum calisanlarin erisebilecedi ortak alanda yer almaktadir. Bu
rehber Kadinlara Yénelik Siddet ve Ev ici Siddetin Onlenmesi
ve Bunlarla Micadeleye Dair Avrupa Konseyi Soézlesmesi,
Birlesmis Milletler Kadinlara Karsi Her Turla Ayrimcihdin
Ortadan Kaldirlmasi Sézlesmesi (CEDAW) ve Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sézlesmesi olmak tzere, Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasas, Turk Ceza Kanunu, Is Kanunu, is Saghgi ve Guvenligi
Kanunu, Tark Borglar Kanunu ve Garanti BBVA Etik ve Dogruluk

llkeleri esas alinarak hazirlanmistir.

Garanti BBVA'nin Ucret sistemi, goreve gore Ucretlendirme
temeline dayanir. Benzer isi yapan kisiler benzer Ucret alir.
Gorevler, o gorevin gerektirdigi yetkinlikler, tasidigi risk,
yonetilen kisi sayisi gibi objektif kriterlerle degerlendirilir.
Bu cercevede belirlenen Banka'nin Gcretlendirme politikasi,
Yonetim  Kurulu'nca onaylanmis olup Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 2013 yilinda yururltkte bulunan Seri: IV, No. 56 sayili
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin Belirlenmesine ve Uygulanmasina
iliskin Teblig dogrultusunda, 2013 yilinda yapilan olagan genel

kurul toplantisinda ortaklarin bilgisine sunulmustur.

Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi ve tum kilit
yonetici pozisyonlari igin bir halefiyet plani benimsemistir. Kilit
yonetici pozisyonlari icin halefiyet plani icraci Yonetim Kurulu
Uyesi Genel Mudir tarafindan her yil dizenli olarak takip

edilmektedir.

Ozellikli calisanlar kapsaminda pay edindirme plani bulunmakta
olup Ucretlendirme Politikasi icinde aciklanmistir. 2020 yil sonu
itibariyla Banka'da goérev yapan o6zellikli calisan sayisi 27'dir.
Ozellikli calisanlarin degisken ticretlendirmelerinde “Bankalarda
iyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin Rehber'deki ilkeler
dogrultusunda hem nakit hem de nakit disi(hisse senedine
bagl) araclara dayali 6deme yapilmaktadir. Ozellikli calisanlarin
2020 vyilina iliskin degisken Ucretlendirmeleri kapsaminda
nakit disi araglara dayali édeme uygulamalarinda Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. hisse senedi esas alinacaktir.
Ucretlendirme Politikasi, Yatinmci lliskileri web sitesinde
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim segmentinde, Politikalar basligi

altinda yayimlanmistir.
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Garanti BBVA'nin performans sistemi ise hedeflere ve bunlarin
gerceklestiriimesine bagli olarak calisanlarin performansini
olgmektedir. Sistematik prim ve performans modelleri,
calisanlar arasinda adaleti saglarken, ayni zamanda gider
yonetimi ve verimlilikte de énemli ve etkin yonetim araglan
olmaktadir. Bu kapsamda Banka'nin rakamsal hedeflerinin
yaninda, mdusteri memnuniyeti, hizmet kalitesi, insan
kaynaginin etkin yonetimi gibi kriterler de performansa dayali
odemeleri etkileyen temel faktorler arasinda yer almaktadir.
Yapilan sektor Gceret arastirmalariyla da, Gcret seviyelerinin
rekabetciligi takip edilmektedir. Banka'daki tim gorevlerin
gorev tanimlar, performans kriterleri ve prim sistemi
kriterleri seffaf bir sekilde tim calisanlara, intranet ortaminda
duyurulmaktadir.

Calisan gorUslerini, intranet, calisan baglihdi arastirmasi ve
calisanin sesi platformu GONG gibi farkli kanallar sistematik
olarak kullanarak ¢alisan memnuniyetini ve calisan baglligini

artirmayi hedefliyor.

Garanti BBVA, ¢alisanlarinin is-6zel yasam dengesi, performans
yonetimi, tcret, editim ve gelisim olanaklarina iliskin géruslerini
almak amaciyla her yil Calisan Baglihgi Anketi yapiyor. 2020
yilinda Calisan Baglihdi skoru %71 olarak gerceklesti.

360 Derece Degerlendirme ve Geri Bildirim sureci ile, calisanlarin
hem kendileri hem calisma arkadaslari hem yoneticileri hem
de birlikte calistiklari ekip Uyeleri ile ilgili goruslerini alarak,
geri bildirim alma ve verme kultirintn yayginlastiriimasi

amagclaniyor.

Calisanlarin  bilgilendirilmesi amaciyla olusturulmus olan
kurum ic¢i portalda, ilgili tim proseddurler, bildiri ve duyurular
yer almakta; bu bilgilere farkli noktalardan aninda ve en etkin
bicimde ulasilmasi saglaniyor. Ayrica, calisan deneyimini
zenginlestirmek icin Ust dizey yoneticiler dizenledikleri canli

yayinlarla ¢alisanlara seslenir, seffaf iletisim kurulur.

Banka'nin surdurdlebilirlik ¢alismalari kapsaminda, en basarili
elcilerin calisanlar oldugu vizyonundan hareketle, calisanlara
yonelik dizenli bilgilendirmeler, aliskanlik degisikligi saglayacak

uygulamalar hayata gegirilir. Bu kapsamda, calisanlarin basarili
ornekleri toplum nezdinde de degerli gorulerek, Garanti
BBVA'nin dis iletisim kanallarinda da paylasiimistir. Yani sira
surdurdlebilirlik  galismalarini  detaylariyla agiklayan egitim
programlari hazirlanmistir ve uygulamaya alinmistir.

Bankakurumiginde cinsiyet esitliginin ve esit temsilin saglanmasi
icin farkl uygulamalar ve politikalara sahiptir. Farkli seviyelerdeki
kadin-erkek oranlarinin takibi, is ilanlarinin ayrimciliktan uzak bir
sekilde hazirlanmasi, egditim ve farkindalik programlari, kadin
liderligi egitimleri ve mentorluk programi gibi uygulamalari
hayata gecirmektedir. Banka ayrica, kadinlarin tst yonetimde
daha yuksek oranda yer bulmalari amaciyla Mart 2017'de hayata
gegirilen Yuzde Otuz Kulubd Turkiye'nin kurucu Gyelerinden
biridir. Garanti BBVA, cinsiyet esitligi konusunda insan kaynag,
mdusteriler ve toplum nezdinde yaptigi cesitli uygulama ve
calismalarla, dinya capinda 36 tlke ve bolgede 10 sektérden
230 sirketin bulundugu Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne
dort senedir dahil olan Turkiye'den tek sirket. Yonetim Kurulunda
kadin Gyelerinin oranini artirmaya yonelik yazili bir politikasi
bulunmamaktadir fakat Cesitlilik ve Kapsayicilik yaklagimi
kapsaminda calismalari devam etmektedir.

is Saghgr ve Guvenligi (ISG) uygulamalarina 2013 yilinda insan
Kaynaklari altinda 6zel bir ekip kurarak bu alandaki ¢alismalarina
ivme kazandiran Garanti BBVA, 2015 yilinda ISG Yéneticiligi olarak
konumlandirilan bu organizasyon ile tim lokasyonlarin saglik
ve guvenlik gerekliliklerinin koordinasyonunu gerceklestiriyor.
Ulusal mevzuati asgari seviye olarak kabul eden ve uluslararasi
standartlar ve iyi uygulama 6rneklerini referans alan Garanti BBVA
tlke capinda gorev alan, 44 kisilik Is Guvenligi Uzmani, isyeri
Hekimi, isyeri Hemsiresi kadrosuyla faaliyetlerini stirdiiriiyor.

Garanti BBVA, bu yil dinyadaki en saygin saglik ve guvenlik
otoritelerinden olan British Safety Council'in Uluslararasi s
Guvenligi Oduli ile taclandirdigi uygulamalarina, ulusal mevzuat
asgari seviye kabul ettigi, dunyadaki iyi uygulama oérneklerine
odaklandigi vizyonu ile devam ediyor. 2020 yilinda gerek Pandemi
gerekse deprem konularinda yUrittigu hassas ve basarili acil
durum yonetimi uygulamalari ile ise calisan sagligi ve refahini
Ust dizeye tasiyor. Is Saghgi ve Guvenligi (ISG) yonetmeliklerine
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uygun olarak, Yetenek ve Kiltir biinyesinde konumlandirdigi ISG
ekibi ile ise tum lokasyonlardaki risk degerlendirmesi, is saglg
uygulamalari, egitim programlari, ISG Kurullari, ramak kala olaylar,
is kazalar ve duzeltici ve onleyici faaliyetler gibi stregleri etkin

sekilde koordine etmeye devam edecek.

Benzer buyUklikteki finansal hizmet kurumlari arasinda yine
bir ilki gerceklestirerek tim ISG sureclerini dijitallestiren
Garanti BBVA, tim lokasyonlarinda 2013 yilindan bu yana ISG
yazilimini kullaniyor. Garanti BBVA, risk degerlendirmesi, is
saghigi uygulamalari, egitim programlari, iSG Kurullari, ramak
kala olaylar, is kazalari, duzeltici faaliyetler, acil durum planlari
ve tatbikatlar gibi tim sureglerinde bu yazilim tzerinden gerekli

koordinasyon ve takibi sagliyor.

2020 yilinda is kazalanyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket

aleyhine kesinlesen yargi karari yoktur.

Garanti BBVA'nin insan kaynaklari uygulamalariyla
ilgili detayli bilgiye Entegre Faaliyet Raporu sayfa
182'den ulasabilirsiniz.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi POLITIKASI
Garanti BBVA musterilerinin, ¢alisanlarinin, tedarikgilerinin ve
diger ilgili herkesin 6zel hayatinin gizliligine saygr duymakta ve
onemsemekte. Bu kapsamda hazirlanmis olan Kisisel Verilerin

Korunmasi ve Islenmesi Politikasi'na Garanti BBVA Yatirimci

iliskileri web sitesinde Cevre, Sosyal ve Kurumsal Yénetisim

baslig altindaki Politikalar bolimunden ulasilabilir.

CALISAN TAZMINAT POLITIKASI
Garanti BBVA, calisanlarina yonelik olarak yururlikte bulunan
4857 sayili is Kanunu hitkiimlerine uygun bir tazminat politikasi

benimsemistir. Buna gore,

Calisanlarina veya vefat etmeleri halinde mirascilarina 4857
sayili Is Kanunu'nun Gecici 6.maddesi uyarinca yurirlikten
kaldirlan 1475 sayili is Kanunu'nun 14'iincti maddesi hikimleri

cercevesinde kidem tazminati 6denmektedir.

Yine 4857 sayili Is Kanunu'nun 17. maddesi cercevesinde,
belirsiz sureli is sdzlesmeleri yasal ihbar strelerine uyulmaksizin
Bankamiz tarafindan sona erdirilen ¢alisanlarina ihbar tazminat

ddenmektedir.

ETiK VE SOSYAL SORUMLULUK

Garanti BBVAnin, kurumsal yonetim ilkeleri ve etik degerlere
verdigi dnem paralelinde, giinimuz calisma hayati gereklerini
g6zeterek hazirlanan “Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri”
Yonetim Kurulu tarafindan 2015 yilinda onaylanarak yurarluge
girmistir. “Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri’, Yatirmc
iliskileri web sitesinde kamuoyunun da bilgisine sunulmaktadir.
Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri dokiimaninda; calisanlarin
musterilere, diger calisanlara, ise ve topluma karsi sorumluluklar
tanimlamakta ve bu kapsamda uygulanmasi gereken ilkeleri
aciklamaktadir.  Mdlgsterilere  karsi  davranislarda;  seffaflik,
finansal hizmetlerde ayrimcilik yapmama ve sorumluluk ilkeleri
vurgulanmaktadir. Calisanlarin birbirlerine karsi davranislarinda;
takim olma, saygili calisma ortami, tarafsizlik ve is saglg
hususlarina deginilmektedir. ise karsi sorumluluklar temel olarak;
cikar catismalarinin énlenmesi, gizlilik, veri guvenligi, medya
iliskileri, kayitlarin saklanmasi, yatirm islemleri konularindan
olusmaktadir. Topluma karsi sorumluluklar ise sug gelirlerinin
aklanmasi ve yolsuzlukla mtcadele, insan haklarina ve gevreye
saygl, toplumayatirm, sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda
sponsorluklar ve siyasitarafsizlik basliklari altinda belirtilmektedir.
S6z konusu Etik ve Dogruluk ilkeleri ana basliklarda yer alan ilke
ve esaslari dizenlemek ve gelistirmek adina Uyum Mudurlagu
ve Bankamiz ilgili birimlerince alt prosedurler hazirlanmis ve
tim calisanlarimizin erisimine sunulmustur. Etik ve Dogruluk
ilkelerimiz ve uygulama esaslarinin tiim calisanlarimiz tarafindan
benimsenmesi ve farkindaligin Garanti BBVA Grubu genelinde
guncel tutulmasi ve artirilmasi amaci ile tim ¢alisanlanimiza sinif
ici ve e-6grenme editimleri atanmakta ve dikkat edilmesi gereken
konular hakkinda duyuru ve hatirlatmalar yapilmaktadir. Ayrica;
Garanti BBVAnin kurumsal etik ve dogruluk butunluginin
saglanmasina katkida bulunmak amaciyla temel fonksiyonlari
asagida yer alan; Ust Dizey Yénetim, Teftis Kurulu Baskani,
Uyum Mudurlagi ve ic Kontrol Merkezi Direktorinin yer aldigi

bir Etik ve Dogruluk Komitesi olusturulmustur:
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= Garanti BBVA Grubu icerisinde ortak bir etik ve dogruluk kaltart
olusturulmasi igin yapilacak galismalari tesvik ve takip etmek,

< Etik ve Dogruluk ilkeleri'nin Garanti BBVAda homojen bir
sekilde uygulandigindan emin olmak; bu kapsamda ihtiyac
halinde agiklayici notlari gelistirmek ve yaymak,

< Etik ve Dogruluk ilkeleri'nin belirli hiikiimlerine uyuma yonelik
muafiyet kriterlerini uygulamak, disiplin kurallarina aykirilik
teskil ettigi varsayilan konular Disiplin Komitesi'ne bildirmek
ve konuya iliskin devam eden inceleme proseddrleri ve alinan
aksiyonlar hakkinda bilgi almak,

2> Garanti BBVA icin 6nemli risk olusturabilecek olay ve
durumlar ile ilgili olarak, ivedilikle ilgili mercilere raporlamada
bulunmak,

2 Etik ve Dogruluk ilkeleri'ne uyuma ve dokiimani uygulamaya
iliskin 6nerilerin ve etik agidan soru isareti yaratan davraniglarin
¢ozUmlenmesine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasini tesvik
etmek ve ilkelere aykiri bir davranis ile karsilagildiginda bildirimde
bulunulmasi igin kurulmus olan Etik Bildirim Hatti'nin verimli bir
sekilde islemesini saglayarak guncelleme gerektigi dusundlen

durumlarda gerekli tedbirleri almak.

Etik ve Dogruluk ilkelerimizde yer alan esaslar, prosedir ve
standartlarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak igin
olusturulan surecglerden biri olarak, Garanti BBVAnin uyum
sisteminin 6nemli bir parcasi olan Etik Bildirim Hatti (E-Posta:
EtikBildirim@Garantibbva.com.tr, Tel: 0216 662 5156) kurulmus
olup, tim Banka calisanlarinin, musterilerinin ve tedarikgilerinin
erisimine sunulmustur. Etik Bildirim Hatti, gdzlemlenen
veya ekip Uyeleri, musteriler, tedarikgiler veya meslektaslar
tarafindan bildirilen ihlallerin raporlanmasi icin yardimci olacak
bir kanaldir. Bu hat araciliiyla yapilacak bildirimler, Kanuna
aykiri stpheli davranislar veya mesleki etik disi davraniglar
icermekle birlikte; Etik ve Dogruluk ilkeleri ile iliskili Politika ve
prosedurlerin  uygulanmasi ile ilgili danismanlk sorulari da
degerlendirilmektedir. Etik Bildirim Hatti araciligiyla iyi niyetli bir
sekilde bildirimde bulunan bir kisi, bildirimi sonucunda herhangi
bir misillemenin hedefi olmayacak veya olumsuz bir sonucla

karsilagsmayacaktir.

Garanti BBVA Yolsuzlukla Micadele Politikasi, Yolsuzluk riski olan

durumlarda Banka genelinde yolsuzlugu 6nlemek, tespit etmek

ve raporlamayi tesvik etmek icin alinmasi gereken aksiyonlar
dizenlemektedir. Bukapsamda; GarantiBBVA ve calisanlariolarak
is faaliyetlerimizde olusabilecek yolsuzluk risklerinin énlenmesi
amaciyla uyulmasi gereken temel ilke ve esaslar; hediye ya
da kisisel fayda verme ve temin etme, tanitim ve promosyon
etkinlikleri duzenlenmesi, tedarik¢i ve is ortaklanyla iliskiler,
kolaylastirici 6demeler, ise alim, islem kayitlari ve harcamalar
basliklar altinda dizenlenmistir. Buna ek olarak, Yolsuzlugun
onlenmesine yonelik Bankamiz ve bagli istiraklerinde yaruttlen
"yolsuzlukla mucadele programi" kapsaminda farkindalik
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Bu konular kapsayan sinif igi

ve e-6grenme egitimleri tUm personele atanmaktadir.

Garanti BBVA; toplam kalite anlayisinin, ancak dogruluk,
durtstluk ve saygi temeline dayali insan kaynaklari politikasinin,
calisma prensiplerinin ve etik ilkelerin 6dunsiz uygulanmasiyla
gerceklesecegine inanir. Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri
dokiimanina ek olarak, tim calisanlara agik intranet sitesinde
Etik Satis ilkelerimiz, Sosyal Medya Politikasi, Suiistimal Onleme

Politikasi, Uyum Politikasi dokiimanlari yer almaktadir.

Suiistimal Onleme Politikasi, Banka icinde suiistimal eylemine
karsi durtst ve glvenilir calisma ortami sartlarini gelistirmek,
olasl suiistimal eylemlerine iliskin farkindalik olusturmak ve
erken tespit edebilmesi adina alinabilecek aksiyonlari paylasmak

amaciyla yayimlanmistir.

Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri ile Etik Satis ilkelerimiz
hakkinda yayinlanmis gtincel duyurular bulunmaktadir. Etik Satis
ilkelerimiz dokiimaninda Banka'nin en blytik degeri olan “itibar”
kavraminin énemine vurgu yapilarak bu kapsamda calisanlardan
satis yaparken uymalari beklenen etik kural ve davranislar detayli
bir sekilde anlatilmaktadir. Sosyal Medya Politikasinda Banka ve
Grup sirket calisanlarinin sosyal medyada Garanti BBVA'yi temsil

kurallarina yer verilmistir.

Garanti BBVA'nin uyumluluk sisteminin temel bilesenlerine
yonelik  politikalari,  “Uyum  Muadarlaga  Yonetmeligi”
dokimaninda yazi  halde bulunur. Uyum Mduadarltagu
Yonetmeligi'nde, uyum riski ve itibar riski kavramlarina vurgu

yapilir; calisanlardan, yasalara, Banka Etik ve Dogruluk ilkeleri'ne
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ve kurumsal standartlara uyumlu davraniglarda bulunmalarinin
beklendigine yer verilir, dogruluk kavrami tanimlanarak,
uyumluluk sistemindeki temel gorevler ve sorumluluklar
belirtilir.

Bu kapsamda; uyumlulugun sadece Ust ydneticilerin veya
belli birimlerin degil birey olarak herkesin sorumlulugu oldugu

vurgulanmaktadir.

Garanti BBVA; etik ve dogruluk ilkelerine 6nem vermekte, bu
konuda tim c¢alisanlarina yonelik egitimler dizenleyerek biling

dizeyinin surekli olarak korunmasini amaglamaktadir.

Kurumsal sorumluluk bilinci, Garanti BBVA'nin kurum kultarindn
oénemli bir parcasini olusturmaktadir. Garanti BBVA, bankacilik
faaliyetlerinin = yani sira toplumsal yatinm c¢alismalarini,
surdurdlebilirligin bilesenleri olan sosyal, ekonomik ve ¢evresel
faktorler ekseninde sekillendirmektedir.  Farkli alanlardaki
birikimini toplumun ve gelecek nesillerin hizmetine sunmanin
yani sira kurdugu vyenilik¢i kurumlar ve Ulkemizin koklu
olusumlarina verdigi desteklerle, kilturel ve sosyal yasama deger
katmaya devam etmektedir. Topluma kattigi fayda ve etkiyi,
bagimsiz bir arastirma kurumunun yapacagi sosyal etki analizi
ile duzenli olarak élgiimlemeyi ve bu dlcimleme ¢ergevesinde
iyilestirmeler yapmayi hedefler. Garanti BBVA'nin odaginda,
toplumun  kulttrel ve egitsel birikimine katkida bulunmak
vardir. Gelecek stratejisini belirlerken, Ulkenin ve toplumun
ihtiyac alanlarini strrekli izleyen Garanti BBVA, gercek anlamda
deger katan ve surdurulebilir calismalari hayata gegirmeyi ya da
desteklemeyi hedefler. Gelecek stratejilerini belirlerken bagimsiz
bir arastirma kurumu tarafindan yuratilen Onceliklendirme
Analizi ile toplumun ve paydaslarin ihtiyaclarini belirleyerek, bu

cercevede ilerlemeyi hedefler.

Toplumsal Yatirrm Programlari ile ilgili detayli
@ bilgiye Entegre Faaliyet Raporu Siirdiirilebilirlik
Bélimii'nden ulasilabilir.

Finansal Saglik ve Kapsayicilik ile ilgili detayli
I. bilgiye Entegre Faaliyet Raporu Sdrdirilebilirlik

ce—)

Bélimdi'nden ulasilabilir.

Finansal  Kurumlarla  Ortaklik  Yapilmasi ile

@ ilgili detayli bilgiye Entegre Faaliyet Raporu
Paydaslarimizin ~ Katilimi ve  Sdrddrilebilirlik
Bélimlerinden ulasilabilir.

PAYDASLAR, ULUSLARARASI STANDARDLAR VE
iNISIYATIFLER PAYDAS ILETISiMi

Garanti BBVAnin tim i¢ ve dis kilit paydaslarina verdigi buyuk
énem dolayisiyla, paydaslari ile dizenli iletisim icinde olmak ve
onlarin fikirlerini dinlemek, Banka'ya her alanda daha kapsayici
bir kurum olma firsatini sunmakta. Strekli olarak paydaslarindan
alinan geri bildirimler sayesinde, Garanti BBVA onlarin
beklentilerinianlamak ve ihtiyaglarini daha bly Uk bir hassasiyetle
karsilamakla kalmiyor, Banka'nin risklerini ve firsatlarini tespit
edebilmek, onceliklerini ve stratejisini daha kapsamli bir sekilde
belirleyebilmek imkanina sahip oluyor Garanti BBVA her yil cesitli
kanallar Gzerinden i¢ ve dis tum kilit paydaslar ile diyalogunu

surdurtyor.

Garanti BBVA 2019 yilinda ¢adin olanaklarini herkese sunmak
amaciyla; BBVA Grubu'na paralel olarak dinyada ve finans
sektorinde etkisini hissettiren ana trendler i1siginda stratejik
onceliklerini gézden gegirdi ve yeniden belirledi. Bu dogrultuda
da i¢ ve dis tum kilit paydaslarinin gorusleriyle sekillenen
Onceliklendirme Analizini 2020 yilinda yeniledi. Bu kapsamdaki
detayl bilgi Raporun Oncelikli Konularimiz ve Paydaslarimizin

Katihmi bélimlerinde sunulmaktadir.

GENEL KURUL TOPLANTILARI

Genel Kurul Toplantisi, Yonetim Kurulu tarafindan alinan karar
dogrultusunda yapilmaktadir. Toplanti tarihi, yeri, gindem
maddeleri ve benzeri bilgileri iceren Genel Kurul toplanti ilan,
Tebligde belirtilen hiktumler c¢ercevesinde usuline uygun
olarak mumkdn olan en fazla sayida pay sahibine ulasabilmek
amaciyla Ticaret Sicili Gazetesi, Kamuyu Aydinlatma Platformu
(www.kap.gov.tr), e-YONET Kurumsal Yénetim ve Yatirimci
iliskileri (www.mkk.com.tr), e-SIRKET Sirketler Bigi  Portall
(www.mkk.com.tr), e-GENEL KURUL Elektronik Genel Kurul
Sistemi (www.mkk.com.tr), Banka web siteleri ve iki ulusal

gazetede toplanti tarihinden asgari U¢ hafta 6nce yayimlanir.
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Banka, Genel Kurul toplantilarina séz hakki olmaksizin tim
menfaat sahiplerini davet eder. Toplanti dncesinde Bilango, Kar-
Zarar tablolari ve faaliyet raporu ilgili mevzuatta belirtilen streler
icinde Garanti BBVA Yatirmci iliskileri web sitesinde, Genel
Mudurlik'te ve tim subelerde pay sahiplerinin incelemesine
sunulmaktadir. Genel Kurul Toplantisi'nda giindem maddeleri
gorusulur ve hissedarlarin onayina sunulur. Pay sahipleri
gindem maddeleriyle ilgili soru veya gorislerini sunup,
onerilerde bulunabilirler. Yoneltilen sorular, Sermaye Piyasasi
Kurulu dtzenlemeleri ile Turk Ticaret Kanunu'nda belirlenmis
usul ve ilkeler cercevesinde degerlendirilir ve yanitlanir.
Oneriler ise Genel Kurul'un onayina sunularak; yeterli nisapla
onaylanmasi durumunda karar haline gelir. Genel Kurul toplanti
tutanagi ve hazir bulunanlar listesi toplanti gint Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP), e-Sirket Bilgi Portali, e-Genel
Kurul Elektronik Genel Kurul Sistemi, Garanti BBVA Yatirmci
iliskileri internet sitesi ve tescil sonrasi Ticaret Sicil Gazetesi'nde

yayimlanmaktadir.

Genel Kurul toplantilarinda alinan kararlar suresi igerisinde
yasal prosedlre uygun olarak yerine getirilmektedir. Anonim
Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara
iliskin Yonetmelik ile Anonim Sirketlerin Genel Kurullarinda
Uygulanacak Elektronik Genel Kurul Sistemi Hakkinda Teblig
hakamleri uyarinca, toplantiya elektronik Genel Kurul Sistemi
Gzerinden de katilarak oy kullanilabilmektedir. Buna ek
olarak, depo sertifika sahipleri de Genel Kurul'da oy kullanma
hakkina sahiptir ve oy kullanabilmektedir. Genel Kurul toplanti
tutanaklari ve hazir bulunanlar listesi Garanti BBVA Yatirimci
iliskileri web sitelerinde pay sahiplerinin incelemesine sunulur.
Bu belgeler istenirse Hissedarlar ve istirakler Bolimi'nden de

temin edilebilir.

GarantiBBVA 01.01.2019-31.12.2019 dénemi Olagan Genel Kurul
Toplantisi 17 Temmuz 2020 tarihinde yapilmis olup, toplanti
nisabi %74,76 olarak gerceklesmistir. Genel Kurul toplantisina
medya katiimi olmamistir. Toplantida bir hissedarimiz gindem
maddelerine muhalefet serhi vererek taleplerini sunmus olup,
kendisine Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemeleriile Turk Ticaret
Kanunu'nda belirlenmis usul ve ilkeler cercevesinde gerekli
bilgilendirme yapilmistir.

Doénem icerisinde bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinin olumsuz
oy vermeleri sebebiyle kararin genel kurula birakildigr bir islem

bulunmamaktadir.

2020 YILI ICINDE YAPILAN BAGIS VE YARDIMLAR
HAKKINDA BILGI

Banka tarafindan yil icerisinde yapilan yardm ve bagislarin
toplam tutan 64.289.408 TLdir. Banka, Ulkemizi de etkisi
altina alan kuresel Kovid salgini sebebiyle Saglik Bakanligi'na,
topluma degder katma anlayisi ile agirlikl olarak, egitim, kultar,
sanat, cevre ve spor alanlarinda faaliyet gosteren kisilere, sivil
toplum kuruluglarina, dernek veya vakiflara, kamu kurum ve
kuruluslarina bagis ve yardim yapmaktadir. Banka'nin kurumsal
kimliginin tanitimi ve bankacilik faaliyetlerinin yayginlastirimasi

amaciyla da bagis yapilabilmektedir.
Banka tarafindan, dénem icerisinde yapilan badis ve yardimlarin
tutari ve yararlanicilari hakkinda genel kurul toplantisinda da ayn

bir gindem maddesi ile ortaklara bilgi verilmektedir.

2020 yili bagislarinin tutarlari ve yararlanicilar asagidaki gibidir:

Yararlanicilar Tutar
SAGLIK BAKANLIGI 29.708.391
OGRETMEN AKADEMISI VAKFI 9.596.320
MUHTELIF VAKIF, DERNEK, KiSI VE KURULUSLAR 7.489.703
UNIVERSITELER VE EGITIM KURUMLARI 6.484.995
MILLI EGITIM BAKANLIGI 3.610.000
CERRAHPASA TIP FAKULTESI VAKFI 2.500.000
ISTANBUL TIP FAKULTESI VAKFI 2.500.000
ISTANBUL KULTUR VE SANAT VAKFI 2.400.000
TOPLAM 64.289.408
OY HAKLARI

Pay sahiplerinin oy haklari ve bu haklarin kullanimina iliskin
hiaktmler, Garanti BBVA Esas S6zlesmesi'nin 38'inci maddesinde
yer almaktadir. Garanti BBVAnin Genel Kurul Toplantilarinda oy
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hakkinda imtiyaz bulunmamaktadir. Banka'nin karsilikli istirak
icerisinde oldugu sirket bulunmamakta olup, son Genel Kurul'da

bu nedenle kullanilan oy yoktur.

KAR PAYI HAKKI

Garanti BBVA'nin Kar Dagitim Politikasi asagidaki gibidir:
"Garanti BBVAnin  kar dagitimina iliskin  hususlar, Esas
Sozlesme'nin 45, 46 ve 47'nci maddelerinde detayl olarak
belirtilmistir. Bu gercevede, Banka'nin sektér icindeki hedeflerine
yonelik blyimesi ve finansman ihtiyaclari da géz 6ntnde
bulundurularak dagrtilacak temettintn nakit olarak ddenmesi
ya da sermayeye eklenmesi ve bu suretle ihrag edilecek paylarin
bedelsiz olarak ortaklara dagitilmasi ya da her iki yontemin
belirli oranlarda birlikte kullanilmasi seklinde gerceklestirilmesi
ve dagitim islemlerinin mevzuatta 6ngoérilen yasal surelerde
tamamlanmasi konularinda karar vermeye Genel Kurul yetkilidir.
Banka'nin kar dagitim politikasi, ulusal ve/ veya global ekonomik
sartlarda herhangi bir olumsuzluk bulunmamasi ve 5411 sayili
Bankacilik Kanunu'nda yer alan Koruyucu Hukdmler ve ilgili alt
duzenlemeler ile belirlenmis standart oranlarin hedeflenen
seviyede olmasi kosuluyla, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulu'nun uygunlugunu mdateakip dagrtilabilir karin %30'una
kadar olan kisminin, nakit ya da hisse senedi olarak ortaklara
dagitilmasi  yonindedir. Kanuni yedek akgeler ve Banka
tarafindan tasarrufu zorunlu fonlar ayrildiktan sonra kalan dénem
kazancindan ortaklara dagitimi yapiimayan tutarlar Olagandsti
Yedek Akge hesabina aktarilir.

Kar payl dagitim islemlerine en ge¢ daditim karari verilen
genel kurul toplantisinin yapildigi hesap dénemi sonu itibariyla
baslanmasi sartiyla, karar tarihinden en ge¢ 3 ay icinde yapilir.

Banka'da kar payi avansi dagitim uygulamasi bulunmamaktadir.
Ortaklara yapilacak kar payr dagitimina iliskin teklif, Banka'nin
operasyonel performansi, finansman ihtiyaci, biytime hedefleri
ile Banka'nin tabi oldugu yasal duzenlemeler gozetiimek
suretiyle Esas Sozlesme'nin 46'nci maddesi uyarinca Yonetim

Kurulu karariyla Genel Kurul'un onayina sunulur.

Dagitim karari, Genel Kurul Toplantisi'nda onaylanmasi halinde
yurarluge girer ve alinan kararlar ayni giin Kamuyu Aydinlatma

Platformu araciligiyla kamuya bildirilir."

Ote yandan, 17 Temmuz 2020 tarihli Genel Kurul Toplantisi'nda,
Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
duzenlemeler ile Banka Esas Soézlesmesi'nin 45. maddesi
ve Kar Dagitim Politikasi cercevesinde, Banka'nin blyime
hedefleri, uzun vadeli stratejisi, ulusal ve uluslararasi ekonomik
gelismeler gozetilerek, Bankamiz'in 2019 yilinda vergi sonrasi
olusan dagitilabilir net donem karinin ilgili karsiliklar ayrildiktan
sonra kalan kisminin dagitilmayarak OlaganUstt Yedek Akgeler

Hesabina aktarilmasina karar verilmistir.
IV.YONETIM KURULU

YONETIM KURULUNUN YAPISI VE OLUSUMU

Yonetim Kurulu Baskani Stleyman Sézen'dir. Yonetim Kurulu
Baskani'nin icrai gorevi bulunmamakta olup, Yonetim Kurulu
Uyeleri icinde icraci Giye; ayni zamanda dogal tiye olan Genel
Mudur Recep Bastug'dur.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne iliskin
duzenlemeleri uyarinca, bankalar i¢in bagimsiz yénetim kurulu
Uye sayisi asgari U¢ olarak belirlenmistir. Denetim komitesi
Gyeligi icin gorevlendirilen yonetim kurulu Gyeleri s6z konusu
duzenlemeler uyarinca, bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olarak
kabul edildiginden, halihazirda Banka'nin Denetim Komitesinde
baskanlik gérevini Ustlenen Jorge Saenz-Azcunaga Carranza ve
ayni komitede Uye olarak gérev yapan Sema Yurdum ile Avni

Aydin Diren bagimsiz yonetim kurulu Gyesidir.

Ote yandan, Garanti BBVAnin 2019 yilinda gerceklestirdigi
Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda, Esas Soézlesme'nin 18.
maddesi uyarinca Yonetim Kurulu tye sayisinin Genel Madur
haric 9'dan 10'a cikarilmasina ve Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin
"Sirketin yénetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan
fazla yonetim kurulu tyeligi yapmamis olmasi” seklindeki 4.3.6
numarall ilkesi cercevesinde, bagimsizlik kriterlerinde belirtilen
gorev suresinin bakiye middeti kadar bagimsiz yénetim kurulu
Uyesi olarak segilen Sema Yurdum'un bagimsiz yonetim kurulu
dyeligi sona erdiginden, olusturulan yeni Yoénetim Kurulu
Uyeligi'ne, diger Yonetim Kurulu Uyeleri'nin bakiye gérev streleri
kadar gorev yapmak Uzere secilmesine ve Kurumsal Yonetim

ilkeleri cercevesinde, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan bagimsiz
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Gye adayligi konusunda olumsuz goris bildirilmemis olan,
Mevhibe Canan Ozsoy'un diger Yonetim Kurulu Uyelerinin bakiye
gorev sureleri kadar gérev yapmak tizere bagimsiz yénetim kurulu
Uyesi olarak secilmesine karar verilmistir. Bununla beraber, Sema
Yurdum'un Banka'nin Denetim Komitesindeki Gyelik gérevi devam

ettiginden bu kapsamda bagimsiz tye olarak kabul edilmektedir.

Mevhibe Canan Ozsoy'un, bagimsizlik kriterlerini tasidigina
iliskin Kurumsal Yonetim Komitesi'nin 22 Ocak 2019 tarihli raporu
Yonetim Kurulu'na sunulmus olup Yénetim Kurulu tarafindan
bagimsiz Uye adayl olarak Sermaye Piyasasi Kurumu'na

bildirilmesine karar verilmistir.

2019 yilinda gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olarak secilen Mevhibe Canan

Ozsoy'un bagimsizlik beyani asagidaki gibidir:

TURKIYE GARANTiI BANKASI A.S. KURUMSAL YONETIM
KOMITESI'NE,

Bankamiz Yonetim Kurulu'nda, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan 11-17.17 sayili Kurumsal Yoénetim Tebligi
hikumleri uyarinca "bagimsiz Gye" olarak gérev yapmaya aday

oldugumu, bu kapsamda;

a) Banka'nin Yonetim Kurulu'nda son on yil icerisinde alti yildan
fazla Yénetim Kurulu Uyeligi yapmamis oldugumu,

b) Banka, Banka'nin yonetim kontroli ya da 6nemli derecede
etki sahibi oldugu ortakliklar ile Banka'nin yonetim kontrolini
elinde bulunduran veya Banka'da 6nemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontroltine sahip oldugu
tlzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve
sthri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde 6nemli gorev ve
sorumluluklar  Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam
iliskisinin  bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya
imtiyazli paylarin %5'inden fazlasina birlikte veya tek basina
sahip olunmadigini ve 6nemli nitelikte ticari iliskinin kurulmamis
oldugunu,

c¢) Son bes vyl icerisinde, basta Banka'nin denetimini
(vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesini ve danismanligini yapan sirketler olmak

Gzere, yapilan anlagmalar ¢ercevesinde Banka'nin 6nemli ¢l¢tde

hizmet veya Grin satin aldi§i veya sattigi sirketlerde, hizmet
veya UrUn satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak (%5
ve Uzeri), énemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici
pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Gyesi olmadigimi,

d) Bagimsiz yonetim kurulu Uyeligi sebebiyle Ustlenecedim
gorevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki editim, bilgi ve
tecribeye sahip oldugumu,

e) Kamu kurum ve kuruluslarinda, mevcut durum itibariyla tam
zamanli olarak ¢alismadigimi,

f) Gelir Vergisi Kanunu'na gore Turkiye'de yerlesik oldugumu,

g) Banka'nin faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek,
Banka ortaklari arasindaki

cikar catismalarinda tarafsizigimi  koruyabilecek, menfaat
sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek
guclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip
oldugumu,

h) Banka faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lcide
Banka islerine zaman ayirabilecek nitelikte oldugumu,
i)Banka'ninveyaBanka'ninydnetim kontrolintelinde bulunduran
ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu sirketlerde, bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gérev almadigimi,

j) Banka'nin Yonetim Kurulu'nda gergek kisi olarak tyelik gérevini
ylrltecedimi ve bu kapsamda yonetim kurulu Gyesi olarak
secilen herhangi bir tlzel kisi adina tescil ve ilan edilmedigimi

beyan ederim.”

Ote yandan, 2020 faaliyet yilinda, bagimsiz yénetim kurulu
Gyelerinin bagimsizligini ortadan kaldiran bir durum ortaya

ctkmamistir.

Garanti BBVA Yonetim Kurulu 11 Gyeden olusmakta olup, 17
Haziran 2020 tarihli Yonetim Kurulu Toplantisinda Yonetim
Kurulu Uyeliginden istifaen ayrilan Ricardo Gomez Barredo’nun
istifasinin kabultne, istifa nedeniyle bosalan Yénetim Kurulu
Uyeligine bakiye miiddeti tamamlamak ve yapilacak ilk Genel
Kurul toplantisinda onaya sunulmak tzere Avni Aydin Diren’in
gercek kisi Yoénetim Kurulu Uyesi olarak atanmasina karar
verilmistir. 17 Temmuz 2020 tarihli Genel Kurul Toplantisinda

s6z konusu atama onaylanmistir.
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Ayrica, Ali Fuat Erbil'in 1 Eylal 2019 tarihi itibar ile istifasi
neticesinde bosalan Genel Mudurltk goérevine gerekli
bildirimlerin yapilmasi ve yasal izinlerin alinmasini takiben 06
Eylul 2019 tarihi itibariyla Recep Bastug atanmistir. Banka'nin
tabi oldugu 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca, Genel Muddr,
Yonetim Kurulu'nun dodal Gyesi oldugundan 17 Temmuz 2020
tarihli Genel Kurul Toplantisinda bu yénde hissedarlarimiza bilgi

verilmistir.

Yénetim Kurulu dyelerinin 6zgeg¢mislerine, gérev
@ surelerine ve gérev dagilimina Entegre Faaliyet
Raporu sayfa 42'den ulasilabilir.

Bankamiz Yonetim Kurulu Uyelerinin grup ici ve grup disi
aldiklari gorevler, 6zge¢mislerinde yer almaktadir. Turk Ticaret
Kanunu'nun 396. maddesi geredince, Garanti BBVA Y&netim
Kurulu Uyelerine, dénem icinde, Banka'nin isletme konusuna
giren ticari is tirinden bir islemi kendileri veya baskasi hesabina
yapabilmeleri veya ayni tdr ticari isle udrasan bir sirkete
sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girebilmeleri icin Genel Kurul

tarafindan izin verilmistir.

YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

Banka Yoénetim Kurulu, Banka'nin Esas Sozlesmesi ve ilgili
mevzuat ile verilen gorev ve yetkileri yerine getirmek Uzere
Banka'nin en Ust yonetim, temsil ve gézetim organidir. 2020
yiinda Yonetim Kurulu, gerekli toplanti ve karar yeter sayisi
saglanarak 26 kez karar almistir.

GarantiBBVAYénetimKurulu CalismaUsulve Esaslari
dokiimanina www.garantibbvayatirimciiliskileri.com

@ adresinde Cevresel, Sosyal ve Yonetisim > Politikalar
bashgi altindan ulasabilirsiniz.

iLiSKiLi TARAF iSLEMLERI

371 Aralik 2020 tarihi itibaryla Ana Ortak Banka ve konsolidasyona
tabi finansal kuruluslarinin (“"Grup”) iliskili taraf islemlerinden
elde ettigi faaliyet gelirleri toplami, Grubun faaliyet gelirleri
toplaminin %0,2'sidir. Buna ilaveten, ayni tarih itibaryla Turkiye
Finansal Raporlama Standartlari ve Bankacilik Dizenleme

ve Denetleme Kurulu tarafindan yapilan agiklamalara uygun
olarak hazirlanmis finansal tablolarinda, Grubun, iliskili taraflarin
sermayelerindeki paylari ile iligkili taraflara saglanan nakdi ve
gayri nakdi kredi ve benzeri alacaklarin toplam bakiyesi yasal
sinirlarin hesaplanmasinda kullanilan konsolide 6zkaynaginin
%2,5'idir ve bu tur risklerin sadece nakdi olanlarinin toplam
bakiyesi konsolide aktif buyuklugunin %0,2'sidir.

MALI HAKLAR

Banka'nin internet sitesinde yayinlandigi Uzere ilgili Bankacilik
ve Sermaye Piyasasi mevzuatina uygun olarak Banka
calisanlarina yoénelik bir Ucretlendirme Politikasi diizenlenmis
ve isbu politika Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
Banka'nin Ucretlendirme Politikasi uyarinca calisanlarina adil,
seffaf, olgulebilir, strdurtlebilir basaryr 6zendiren ve Banka
risk prensipleri ile uyumlu bir politika olusturulmustur. Sabit
gelir ve degisken gelir kalemlerinden olusan bir tcretlendirme
yapisi  ongorilmustir. Ucretlendirme  politikalarinin - gézden
geciriimesinden  ve  usuline  uygun  yUrUtdlmesinden
Ucretlendirme Komitesi ve s6z konusu komitenin yetkilendirdigi
Yetenek & Kultdr Birimi yetkilidir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve st diizey yéneticilere saglanan
menfaatler Finansal Tablolarda gosteriimekte ve Genel Kurul
Toplantisinda Bankamiz'da muayyen bir gorev Ustlenen Yonetim
Kurulu Uyeleriile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerine séz konusu
yil icinde 6denecek toplam Ucretin Ust sinirt ortaklarin onayina
sunularak belirlenmektedir. Banka'nin cari dénemde ayrilanlara
yapilan édemeler dahil olmak tzere, Yénetim Kurulu Uyeleri'nin
de dahil oldugu kilit yoneticilerine saglanan/ saglanacak
net 6deme tutarn 31 Aralik 2020 itibaryla 76 milyon 902 bin
TLdir. Banka tarafindan ydnetim kurulu Gyeleri de dahil kilit
yoneticilere verilen Ucretler ve saglanan menfaatlerin kamuya
aclklanmasi, BDDK'nin  Gcretlendirme  politikalarina iliskin
niteliksel ve niceliksel agiklamalar hakkindaki dizenlemelerine
tabi oldugundan, séz konusu Ucret ve menfaatler toplu olarak
belirtilmektedir.

Banka'nin Yénetim Kurulu Uyelerine huzur hakki verilmektedir.

Huzur hakki bedeli, Genel Kurul Toplantisinda belirlenerek
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onaylanmaktadir. Yénetim Kurulu Uyelerine &denen huzur
hakkinin yani sira 2020 yilinda gergeklestirilen Olagan Genel
Kurul Toplantisi'nda, Yénetim Kurulu Uyelerinin Banka'da
muayyen bir gorev Ustlenmeleri halinde bu Gyeler ile Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyelerine yapilacak édemelerin Kurumsal
Yonetim llkeleri geregdince Yoénetim Kurulu'nca yetkilendirilen
Ucretlendirme Komitesi tarafindan tespit edilmesi, tespit edilen
ve 2021 yilinda yapilacak olagan genel kurul toplantisina kadar
6denecek olan toplam Ucret igin net 20.000.000 Tdurk lirasi st
sinir belirlenmesi hususlar kabul edilmistir.

Ote yandan, Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudur ve Genel
Mudar  Yardimcilarindan olusan Ust Diizey Yoneticilere
saglanacak diger mali haklar, BDDK tarafindan yayimlanan
Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Yénetmelik
cercevesinde  kurulmus olan  Ucretlendirme  Komitesi
tarafindan belirlenmektedir. S6z konusu Yénetmelik hukdmleri
cercevesinde, Ucretlendirme Komitesi tarafindan, Avrupa
Birligi duzenleme ve uygulamalarn da dikkate alinarak Ust
Duzey Yoneticilere yapilan ¢demelerin sekli ve performansa
dayali 6demelerde dikkate alinan kriterler belirlenmistir.
Buna gére, Ust Diizey Yéneticilere, aylik maas édemelerinin
yani sira Banka'nin ekonomik karlihg ve temel performans
esaslarindan olusan objektif kriterler ile Ust Diizey Yéneticinin
kisisel performansini esas alan subjektif kriterler baz alinarak
Ucretlendirme Komitesi tarafindan belirlenen performansa
dayali &demeler yapilmaktadir. Ucretlendirme Komitesi,
yapilacak 6demelerin, Banka'nin sermaye yeterliligi oranini ve
Banka'nin faaliyetlerinin devamini olumsuz etkilememesini
saglamaktadir. Ayrica performansa dayali 6demelerin bir kismi,

vadeli olarak ve taksitler halinde yapilmaktadir.

2020 yilinda gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda,
Ust duzey yoéneticilerin  Gcretlendirme esaslar  hakkinda
Ortaklara asagidaki bilgilendirme yapilmistir:

"Bankamiz tarafindan mevzuat uyarinca tUim calisanlarina
yonelik bir Ucretlendirme politikasi  olusturulmus ve ilan
edilmistir. Adil, performans ve basar odakli bir tcretlendirme

politikasi yaratiimistir.

Bankamiz Ucretlendirme Politikasi onaylandigi  sekli ile
uygulanmistir.  Periyodik  olarak gdzden  gegirilmektedir.
Bankamiz tim personeline samil Ucretlendirme politikasi
disinda yine mevzuata uygun olarak Ucretlendirme komitesi
idari gorevler Ustlenen Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey
Yoéneticilerin alacaklan tcret ve primlere iliskin belirledigi sadece
kar ile bagl olmayan politikalarini uygulamaya devam etmis ve
cesitli araliklarla gézden gecirmistir. Yerel mevzuat ve uluslararasi
uygulamalara paralel olarak gelistirilen politika uygulanmaya

devam edilmistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve tst dizey yoneticiler de dahil olmak
Gzere banka calisanlarina 2020 yilinda saglanan menfaatlere
iliskin olarak malitablolardayeralan toplam personel gider rakami
icerisindeki %8,29'luk kisim, tum calisanlarin performansina
bagli olarak yapilan prim ve degisken Ucret ddemelerinden

kaynaklanmaktadir.

Banka, Bankacilik Mevzuatindaki sinirlamalara tabi olarak
Yonetim Kurulu Uyelerine veya idari sorumlulugu olan
yoneticilerine  kredi  kullandirabilmektedir. Ote  yandan,
Yonetim Kurulu Uyelerine ve Yoéneticilerine Garanti BBVA
tarafindan kullandirilacak krediler, Bankacilik Kanunu'nun 50.
maddesinde belirli bir cerceve icinde kisitlanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyelerine ve Yoneticilerine bu cerceve disinda kredi

kullandirilmamaktadir.”

Garanti BBVA | 2020 Faaliyetlerine Entegre Bakis


https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/politikalar-liste/Politikalar/442/6846/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/politikalar-liste/Politikalar/442/6846/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/politikalar-liste/Politikalar/442/6846/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/politikalar-liste/Politikalar/442/6846/0

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Garanti BBVA Deger
Hakkinda Yaratimimiz

Finansal

Saglik Siirdirdlebilirlik

Daha Fazla Operasyonel

Miisteriye Ulasma Ustiinliik

Data ve
Teknoloji

En lyi ve
En Bagh Takim

iletisim

Derecelendirme
Notlari

KURUMSAL YONETIM Garanti BBVA, JCR Eurasia Ratings
DERECELENDIRME NOTU tarafindan verilen Kurumsal Yonetim
Derecelendirme notu 9,77 ile SPK
JCR EURASIA RATINGS Kurumsal Yoénetim ilkelerine  Gstin
(GORUNUM: DURAGAN) derecede uyum géstermektedir ve Borsa

istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi'nde

Genel Uyum Notu: 9,77 yer almaktadir.

ALT > ALINAN
KATEGORILER AGIRLIK NOT
Pay Sahipleri %25 9,67
Kamuyu Aydinlatma

ve Seffaflik %25 976
Menfaat Sahipleri %15 9,86
Yénetim Kurulu %35 9,81

Derecelendirme notlari ve icerikleri hakkinda detayli bilgiye,
notlar ve gériinimler ile ilgili yapilan degisikliklere

@ https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/ adresindeki
Garanti BBVA Yatinimci lliskileri web sitesi altindaki
Derecelendirme Notlari béliimiinden ulasabilirsiniz.
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KREDi DERECELENDIiRME
NOTLARI

Garanti BBVA; Fitch Ratings, Moody's
ve JCR Eurasia Ratings tarafindan
derecelendirilmektedir.  JCR  Eurasia
Ratings tarafindan  Garanti BBVA'ya
verilen uzun vadeli TL ve YP notlar, yatirm

yapilabilir kredi derecelendirmesindedir.

FITCH RATINGS
(EYLUL 2020)
(Gorunam: Negatif)

Uzun Vadeli YP B+
Uzun Vadeli TL BB-
MOODY'S

(ARALIK 2020)
(Gorunum: Negatif)

Uzun Vadeli YP Mevduat B2
Uzun Vadeli TL Mevduat B2

JCR EURASIA RATINGS
(AGUSTOS 2020)
(Gorunum: Negatif)

Uzun Vadeli Uluslararasi YP BBB-
Uzun Vadeli Uluslararasi TL BBB

Karin Dagitimi

Bankamiz 75. Hesap Yilinda olusan 6.238.002.719,48 TLlik Karinin Esas Sézlesmemizin 45. Maddesine goére asadidaki sekilde

dagitilmasi ve konuyla ilgili islemlerin Genel Mudurlik tarafindan yurtttlmesi hususlarini Sayin Ortaklarimizin onayina sunuyoruz.

Saygilarimizla,

Yoénetim Kurulu

2020 YILI KAR DAGITIM TABLOSU
(Tark Lirasi)

(VERGiI SONRASI) DONEM KARI

6.238.002.719,48

A - 1. Tertip Kanuni Yedek Akce (TTK 519/1)

0,00

B - ODENMIS SERMAYEYE GORE %5 ORANINDA iLK KAR PAYI

210.000.000,00

C - Olaganustt Yedek Akge %5

301.400.135,97

D - iKiNCi KAR PAYI

413.800.000,00

2. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 519/2)

41.380.000,00

Bankada birakilmasi zorunlu diger fonlar (KVK 5/1/e)

35.204.890,73

D - Olaganustu Yedek Akge

5.236.217.692,78

KAR PAYI ORANLARI TABLOSU

TOPLAM DAGITILAN KAR PAYI

TOPLAM DAGITILAN
KAR PAYI / NET
DAGITILABILIR DONEM

1 TL NOMINAL DEGERLI
PAYA iSABET EDEN KAR PAYI

KARI
GRUBU NAKIT (TL) BEDELSIZ (TL) ORANI (%) NAKIT (TL) ORANI (%)
BRUT - 623.800.000,00 - %10,00 0,14852 14,85238
NET - 530.230.000,00 - %8,50 0,012625 12,62452
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lletisim Bilgileri

GENEL MUDURLUK

Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad.
No:2 34340 Besiktas / istanbul
Tel: +90 21231818 18

Fax: +90 212 318 18 88

Telex: 27635 gati tr

Swift: TGBATRIS

iNTERNET SIiTESIi

www.garantibbva.com.tr

TiCARET SiCiL NUMARASI
159422

YURT iCi SUBE BILGILERI

Garanti BBVA'nin 2020 yil sonu
itibariyla 81 ilde 884 subesi bulunuyor.
Yurt ici subeleri hakkinda detayl
bilgiye Banka'nin internet sitesinden

ulasabilirsiniz.

SOSYAL MEDYA BiLGILERI

Garanti BBVA'yI sosyal medyada
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube
ve LinkedIn hesaplarindan takip

edebilirsiniz.

www.facebook.com/GarantiBBVA
www.twitter.com/garantibbva
www.instagram.com/garantibbva
www.linkedin.com/company/
garanti-bbva/
www.youtube.com/garantibbva

www.twitter.com/garantiyesor

YURT DISI SUBELER

LEFKOSA SUBESI - KKTC
Bedrettin Demirel Caddesi
No: 114 Lefkosa / TRNC
Tel: +90 392 600 53 00
Fax: +90 392 600 53 20

GIRNE SUBESI - KKTC
Mete Adanir Caddesi No:18
Girne / TRNC

Tel: +90 392 650 53 00

Fax: +90 392 650 53 20

GAZIMAGUSA SUBESI - KKTC
Sakarya Mahallesi Esref Bitlis
Caddesi No: 20 Gazimagusa / KKTC
Tel: +90 392 630 03 00

Fax: +90 392 630 03 20

GIRNE CARSI SUBESI - KKTC
Mustafa Cagatay Caddesi No: 17
Girne / KKTC

Tel: +90 392 650 53 30

Fax: +90 392 650 53 50

GONYELI SUBESI - KKTC
Duzyol Sokak No: 12/B Goényeli
Lefkosa / KKTC

Tel: +90 392 680 30 00

Fax: +90 392 680 30 20

GUZELYURT SUBESI - KKTC

Ecevit Caddesi No: 29/A Guzelyurt / KKTC
Tel: +90 392 660 30 00

Fax: +90 392 660 30 20

KUCUK KAYMAKLI SUBESI - KKTC
Sehit Mustafa Ruso Caddesi No:86/A
Ktguk Kaymakli Lefkosa / KKTC

Tel: +90 392 600 54 00

Faks: +90 392 600 54 20

MALTA SUBESI

Ozgiir Ozdemir

Strand Towers, 36 The Strand Sliema
SLM 1022 Malta

Tel: +356 232 88 000

Fax: +356 232 88 160

Swift: TGBAMTMTXXX

TEMSILCILIKLER
SANGHAY

Noyan Rona
Room 1304 Marine Tower No:1

Pudong Avenue 200120 Shanghai, P.R.C.

Tel: +86 21 5879 7900 - 5879 4155
Fax: +86 21 5879 3896

DUSSELDORF

Fahri Birincioglu
Tersteegenstrasse 28, 40474,
Dusseldorf, Germany

Tel: +49 211 86 222 301

Fax: +49 211 86 222 350

Mobil cihazinizin kamerasini, sayfadaki kod gérseline yaklastirdiginizda,
bu kod sizi, Garanti BBVA hakkinda daha fazla bilgi alabileceginiz
www.garantibbvayatirimciiliskileri.com  adresindeki ~ Garanti BBVA

Yatirimect iliskileri web sitesine yonlendirecektir.

GARANTI BBVA YATIRIMCI iLiSKiLERi TURKCE WEB SITESi

www.garantibbvayatirimciiliskileri.com

GARANTI BBVA YATIRIMCI iLiSKiLERi iINGiLiZCE WEB SIiTESi

www.garantibbvainvestorrelations.com

GARANTI BBVA YATIRIMCI iLiSKiLERi IPAD VE ANDROID
TABLET UYGULAMALARI

2 Download on the
s App Store l

Garanti BBVA; toplam deder yaratimina temel olusturan basliklari, stratejisini ve uzun vadeli

surdurdlebilir deger yaratma becerisini "2020 Faaliyetlerine Entegre Bakis” dokiimaninda
Ozetledi. Toplam 589 sayfa olan Garanti BBVA 2020 Entegre Faaliyet Raporu’'nun ozetlendigi
240 sayfadan olusan 2020 Faaliyetlerine Entegre Bakis dokimani, paydaslarimizin fiziksel
olarak ulasabilmesi icin sinirli sayida basildi.

iCERIK YONETIMI

www.data-iletisim.com

F&M

DATAILETISIM

TASARIM

www.roundabout.com.tr

roundabout
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