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Dederli Paydaslarimiz,

2020 ulke ekonomisi ve bankacilik sektort ozelinde olumlu
beklentilerle baslanan fakat sonrasinda yasanan kiresel
pandeminin etkisiyle, sosyal ve ekonomik olarak benzerini
daha 6nce hig tecribe etmedigimiz bir yil oldu. Global
piyasalar, Il. Dinya Savasi'nin sonundan bu yana en buyuk
durgunlugu yasadi. Bu calkantili yilin etkilerini yalnizca kiresel
salgin nedeniyle degil, ayni zamanda ABD baskanlik segimleri
ve ticaret savaslarinin devam eden etkileri nedeniyle de
siddetli hissettik. Koronavirtse karsi beklenen asi ile ilgili yilin
son ¢eyreginde olumlu gelismeler yasansa da, asi ile ilgili

tartismalar halen strayor.

Bu strecte, Garanti BBVA olarak, toplumumuzun, ¢alisanlarimizin
ve musterilerimizin saglik ve gtvenligini her seyin 6ntine koyduk.
Pandemi kosullarina karsi hizla hayata gecirdigimiz uzaktan
calisma modeli, musterilerimize sagladigimiz finansal destek
ve bu zorlu kosullara ragmen ulastigimiz finansal basari, Garanti
BBVA'nin teknolojiyi merkezine alan, gtvenilir ve saglam banka
oldugunu bir kez daha kanitlad.

Pandeminin olumsuz etkilerine ragmen, oncl gostergeler
Turkiye'nin 2020 yilinda %1'in Gzerinde bUyUyecegine isaret
ediyor. Burakam her ne kadar Turkiye'nin potansiyel biytumesinin
oldukca altinda olsa da, diinya ¢capinda pozitif blytme kaydeden
ender Ulkelerden biri olduk. Dinamik ve gen¢ nufusun soklara
karsi sagladigr esneklik, Turkiye ekonomisini her kosulda canli
tutuyor.

Blyumenin i¢ talep kaynakli olmasi faiz oranlarinda beklenenden

daha yuksek artisi beraberinde getirdi. Son ceyrekte ekonomi
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politikalarinin yeniden dizenlenmesi etkili olurken, buna piyasa

dostu normallesme adimlari eslik etti.

Turk bankacilik sektoérinin saglam bilango ve sermaye yapisi

sayesinde, bankalarimiz, reel sektéor basta olmak Uzere,
kisa strede ekonominin tum paydaslarinin likidite ihtiyacini
karsilayarak, ekonomimizin diger tlkelere nazaran ¢cok daha hizli
toparlanmasinda énemli rol oynadi. Garanti BBVA olarak biz de
belirsizligin hakim oldugu bu dénemde, 6zel bankalar arasinda
ekonomiye en buyutk destedi saglayan banka olarak tzerimize
dusen gorevi basariyla yerine getirdik. Surdurulebilir buytme
stratejimiz ve is modelimiz sayesinde sermaye, aktif kalitesi ve
karllikta sektordeki gucla konumumuzu koruduk.

Pandemi doéneminin en etkilerinden  beri ise,
dijital
aliskanliklarindaki degisiklik oldu. Dijital bankacilik kullaniminda

buyuk

bankacilik  farkindaliginin  artisiyla  musterilerimizin
artisin kaginilmaz oldugu bu dénemde son 25 yildir dijital

kanallara yaptigimiz yatirimlarin faydalarini gérdiik.

Surdurulebilirlik artik tercihten 6te bir gereklilik haline geldi.
COVID-19 krizi, 21. yuzyilin ilk "strddralebilirlik" krizi ve iklim
degisikligine yonelik karar vericilerin daha somut adimlar
onceliklendirmesi igin bir uyandirma ¢agrisi olarak gortlmekte.
Garanti BBVA olarak gevresel, sosyal ve yonetisim yatirmlarimizi
surdurduk. Surdurulebilir kalkinmaya katkimiz 2020 yili sonu
itibartyla 51 milyar TL'yi asti. Sadece Bankamizin gevreye olan
etkilerini yonetmiyoruz, musterilerimize strdtralebilir ve yesil

dranler sunarak, strdardlebilir bir dinyaya katkida bulunuyoruz.

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

Belirsizliklerle dolu bir yili geride birakirken 2021'de ulkemiz
ve tUm dunya icin bir toparlanma olacagini éngoériyoruz. Ana
stratejilerimizden biri olan suardarulebilir kalkinma ilkesiyle,
Garanti BBVA olarak gii¢lt sermayemizi korumaya, musteri ve
calisan memnuniyetine dayaliis modelimizile degisen ihtiyaglara

en hizli ve etkili sekilde cevap vermeye devam edecegiz.

Calisma arkadaslarima, degerli musterilerimize, hissedarlarimiza

ve tum diger ortaklarimiza tesekkdrlerimle...
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SULEYMAN SOZEN
YONETIM KURULU BASKANI
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