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'KELIMELERE YUKLEDIGIMiZ ANLAM..."

Finans ve bankacilik denildiginde akla ilk rakamlar, sayilar, oranlar
gelir. Performans ve hedefler sayilarla anlatili, mevcut durum
ve konum sayilarla gosterilir. Evet, finans sektort rakamlari
sever, cUnkl o6lcimlenebilen seyler onceliklidir, olcimlemek
denildiginde ise rakamlar konusulur, ¢lnkd olgimlenmeyen

seyler gelistirilemez.

Garanti BBVA olarak rakamlari veriye, veriyi ise analizlerimizle
farkli boyutlara tasidik. Nitel ve nicel arastirmalari kullanarak
uzmanhgimiz ve butincul bakis agimizla kisi ve kurumlarin karar
alma sureglerine ve stratejilerine yon verdik. Musterilerimizin
hayatini  kolaylastirmak Uzere dijitallestik, dogru finansal
kararlarinin hizla hayata gegirilmesi icin mobil uygulamalar
gelistirdik. Ozetle, var oldugumuzdan bu yana olctimledik,
dinledik, anladik, yorumladik, gelistirdik, uyguladik ve sunduk.
Cikis noktamiz ise tium paydaslarimiz icin deger yaratmakti.
Sahip oldugumuz dederler ve ilkeler butind ile Garanti BBVA
olarak, Uriin ve hizmetlerimizi cagin olanaklarini herkese
sunmak amaciyla kullanmaya séz verdik. Ve en onemlisi de
veriye hakim oldugumuz kadar ¢iktilari yorumlayip gelistirirken
faaliyetlerimize, sozlerimize, kelimelere yukledigimiz anlamlar

bizi farkl kildi.

Garanti BBVA 2020 Entegre Faaliyet Raporu'nda, ozellikle
pandemi dénemindeki belirsiz ve zor zamanlarda sorumlu
ve surdurtlebilir deger yaratmak icin ¢ok calistigimiz 2020
yilinda, bizim icin kelimelerin anlamini paylasmak istedik.
Rakamlarin yanina kelimeleri koyduk. Bu kelimeler hikayemizi
glclendiren, bizi biz yapan kelimeler oldu: GUVEN, ONCU,
SURDURULEBILIRLIK, SORUMLULUK, GCEVIKLiK, BASARI,
DiJITALLESME, DENEYiM, EMPATI VE SEFFAFLIK.

Biliyoruz ki, kelimeler onlari kullanan insanlarla anlam kazaniyor.
Bu kelimeleri inan¢la sarf eden calisanlarimiz, bunlari bize
yakistiran musterilerimiz, is ortaklarimiz ve tim paydaslarimizla
var oluyoruz. Ve aslinda bu kelimelerle yazdigimiz hikayede her

birinin altina imzamizi atiyor ve sézimuze anlam kazandiriyoruz.

Biz, basarimizin ve basarimizdaki siirekliligin temelinde GUVEN
olduguna inaniyoruz. Biz, bugtine kadar bankacilik sektériinde

hayat verdigimiz ilk'ler ile ONCU oldugumuzu kanithyoruz.

SURDURULEBILIRLIK calismalarimizla bu kavramin hakkini
veriyor; surdurtlebilirligi, paydaslarimiz ile uzun vadeli degerleri
paylasarak gelecek icin guclu ve basarili bir is modeli yaratma
taahhtdumdizle sekillendiriyoruz. Kendimizi basta yasadigimiz
dinyadan, cevremizden, calisanlarimizdan, misterilerimizden ve
en 6nemlisi kendi faaliyetlerimizden sorumlu hissediyoruz. Her
zaman bu SORUMLULUK duygusuyla hareket ediyoruz. Bizce
isimizde GEVIKLIK, hizli hareket etmek, dijitallesen ve zamana
karsi yarisan dizende dinamik ve etkin olmak, calisanlarimizi
glglendirerek yeniliklere dncultk etmek, esneklik ve yaraticilik
olmazsa olmazdir. Ancak gevik bir kurum, firsatlara ve tehditlere
hizli ve etkili bir sekilde yanit verebilir. Garanti BBVA'da BASARI
kelimesinin arkasinda insan yatiyor. Elde ettigimiz basarilarin
tuttugumuz sozlerin strdurilebilir deger yaratiminin kalbinde
tek bir ekip olarak calisan, bizi simdiye kadar sayisiz 6dulle
taglandiran ve basarili kilan, Garanti BBVA'nin degerli insan
kaynagi var. DIJITALLESME alaninda yaptigimiz yatinmlar,
sektore ve hatta is dinyasina 6rnek oldugumuz projelerle
dijital
yasadigimizi ve dijitalleserek paydaslarimizi gtglendirdigimizi
kanitladik. DENEYIM ise hayatimizda iz birakan, simdiye kadar

saydigimiz kelimelerin yasamasinin temelinde yatan olgu. Uzun

déntsumin etkisinde kalmadigimizi, dijitallesmeyi

yillara dayanan deneyimimiz, bizi yaptigimiz iste en iyi olmanin
ve isimizde profesyonellestirmenin yani sira calisanlarimiz
ve musterilerimizin yolculuklarini tasarlarken insan merkezli
faaliyetlerimizin etkisini belirliyor. Garanti BBVA icin EMPATI,
paydaslariyla baglanti kurmanin en basarli yolu. Samimi,
gercek ve uzun soluklu iligkiler olusturmamizin, degerlerimizin,
iletisimimizin ve kultirimuzin icinde empati hayati 6neme
sahip. Ve tim bunlarin ancak ve ancak aciklik ve SEFFAFLIK
ile saglanacagina inaniyoruz. Hesap verebilirlik ve sorumluluk,
seffaf bir yonetisim modeli ile mumkin olabilir ve glvenin

temelini olusturur.

Raporumuzda, Yoénetim Kurulu Uyelerinden Ust Yoénetime,
istiraklerden is alanlari yoneticilerine, bolge ve sube mudurlerine
kadar uzanan 50 kisilik bir topluluk, ttm bu kelimelerin Garanti
BBVA icin ne ifade ettigini, ilgili alanlarda bu kelimelere
yukledigimiz anlami, s6zUmUzan arkasinda durarak yarattigimiz
degeri paylasti. 2020 yilini basarlyla tamamlayan Garanti
BBVA, onimuzdeki donemde de is modelini surekli gelistirip
degdisen musteri ihtiyac ve beklentilerini anlamaya, bunlari hizli
bir sekilde karsilamaya, calisanlarini glclendirmeye, topluma
fayda saglamaya, tUm paydaslari igin deger yaratmak ve ¢agin

olanaklarini herkese sunmak igin calismaya devam edecek.



Rapor Hakkinda

T. Garanti Bankasi A.S/nin (""Garanti BBVA") finansal ve finansal
olmayan performansinin buttnsel bir degerlendirmesi ile
gelecege donuk stratejisinin paylasildigi dordinct entegre

faaliyet raporunu sunmaktan memnuniyet duyuyoruz.

Garanti BBVA, dustince seklini ve uzun vadeli surdartlebilir
deder yaratimini Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi'nin
(International Integrated Reporting Council - IIRC) Entegre
(<|R>

paydaslarina agik ve anlasilir bir sekilde aktarmayr amacliyor.

Raporlama Cercevesi'ne Framework) uyarak tim

Garanti BBVA; toplam deger yaratimina temel olusturan
basliklar, stratejisini ve uzun vadeli strdirilebilir deger yaratma
becerisini "2020 Faaliyetlerine Entegre Bakis” dokimaninda
ozetlerken, "2020 Entegre Faaliyet Raporu” dokiimaninda yillik
faaliyetlerini, deder yaratan etkenler ve gostergelerle detayl
finansal ve finansal olmayan performansini, kurumsal yonetisim

ve risk yonetimi yaklasimini detaylica paylasiyor.

Rapor icerigi, paydaslarimiz tarafindan giindeme getirilen baslica
konular ile Garanti BBVA igin énemli konu basliklarinin kesisiminden
olusan 6ncelikli konular dogrultusunda belirlendi. Raporumuzda
yer verilen bilgiler 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren 12 aylik
doénemi ve aksi belirtiimedigi surece, Turkiye'deki faaliyetlerinin
yani sira Hollanda ve Romanya'daki uluslararasi istirakleri, Kibris ve
Malta'daki yurt disi subeleri, Disseldorf ve Sangay'da bulunan birer
uluslararasi temsilciligi hakkinda bilgiler iceriyor. ilgili durumlarda,

verilen bilgiler tarihsel verilerle destekleniyor.

IIRC tarafindan yayimlanan Entegre Raporlama Cercevesi'nde
onerildigi gibi dncelikli konular, is stratejisi ve 2020 performansi
arasindaki baglanti net bir sekilde kuruluyor. lIRC'nin Global Agi
(<IR> Network) ve Bankacilik Agi (<IR> Banking Network) tyesi
olan Garanti BBVA, Entegre Raporlama Turkiye Agi'nin (ERTA)

kurucu Uyesi.

Bu rapor, GRI Standartlari “Temel” secenegdine uyumlu olarak
hazirlandi. "Giris", “Garanti BBVA Hakkinda", "Deger Yaratimimiz”,
2020  ONCELIKLI  KONUMUZ: "Stratejik

Onceliklerde 2020 Performansi ve Ongéruler”, "Kurumsal

Koronavirs”,

GRI 102-45, 102-49

Yonetisim” ve “Finansal Raporlar ve Ekler” baslikli yediana bolim
bulunuyor. Raporda, GRI Finansal Hizmetler Sektéri beyanlari,
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi ('UNGC') ve Kadinin
Gliclenmesi Prensipleri ("WEPSs') ilerleme Raporu'na ve iklime
Dayali Verilerin Beyani Gérev Guct (TCFD) tavsiyeleri ile uyumlu
olarak iklimle iliskili beyanlara iliskin bir 6zet tablosuna da yer
verildi. Rapor'un icerisinde bu yil, Garanti BBVA'nin imzacilar
arasinda bulundudu Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
inisiyatifi ('UNEP FI') tarafindan olusturulan Sorumlu Bankacilik
Prensipleri dogrultusunda hazirlanan Etki Raporu bulunuyor.
KPMG denetimi ve Yonetim Kurulu karariyla yayinlanan 2020
Entegre Faaliyet Raporu, Garanti BBVAnin Olagan Genel

Kurulu'nda sunulacak.

KPMG finansal bilgiler icin makul glivence, denet¢i raporunda
ayrintili olarak tanimlanan secilmis bazi finansal olmayan bilgiler

icin ise sinirl givence verdi.

GiRiS

2020 Entegre Faaliyet Raporu, Bagimsiz Denetci Gorls ve
Glivence Raporlari ve Denetim Komitesi Uyeleri (Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri), Genel Midiir ve Finansal Raporlamadan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi'nin finansal raporlar ve faaliyet
raporu ile ilgili sorumluluk beyani ile bashyor. Birinci boélimde
Garanti BBVAnin deger yaratim hikayesinin bu yilki faaliyet
raporuna yansimasinii¢ceren Sunus, [IRC CEO'su Charles Tilley'in,
Garanti BBVA Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudard’'niin

acilis mesajlari yer aliyor.

GARANTI BBVA HAKKINDA
ikinci bolimde faaliyet gésterdigimiz ortam, Garanti BBVA'nin

konumu, yénetisim yapisi ve risk ydnetimine bakisi yer aliyor.

DEGER YARATIMIMIZ

Uclinci bolimde Garanti BBVA'y ve paydaslarini etkileyen
oncelikli konular ve paydaslarimizin katiimi, mega trendler,
ilgili riskler ve firsatlar kapsaminda Garanti BBVA'nin verdigdi
karsilik, strateji ve is modelimizin IIRC cercevesinde tanimlanan
Alti Sermaye Ogesiyle etkilesimi ve uzun vadede ortak deger

yaratma kabiliyetimiz ele aliniyor.



2020 ONCELIKLI KONUMUZ: KORONAVIRUS

Bu yil, Garanti BBVAnin oncelikli konusu olan KorovirUs,
ayri bir bolum basliginda, belirsiz ve zor zamanlarda tim
paydaslar icin sorumlu ve surdurtlebilir deger yaratmak
amaciyla yapilan calismalara 6zetlenerek yer verildi. Pandemi
doéneminde calisanlarinin, musterilerinin ve toplumun sagligini
en buyuk 6nceligi olarak géren Garanti BBVAnin sahip oldugu
organizasyonel ceviklik ile paydaslarinin saghgini korurken
onlarin ihtiyaglarini kesintisiz ve hizli bir sekilde nasil karsiladigi

bu bélimde anlatiliyor.

STRATEJiK ONCELIKLERDE 2020 PERFORMANSI
VE ONGORULER
Besinci “Stratejik  Onceliklerde 2020

Performansi ve Ongoériler”, "Oncelikli Konularimiz” kisminda

bolimde agiklanan

anlatilan on ti¢ farkli Oncelikli Konuyu alti Stratejik Onceligimiz
ile baglantili olarak anlattigimiz faaliyetlerimizi kapsiyor. Bu alti
ana bashgin her biri hem gec¢mis performansa egiliyor hem de
gelecege donuk stratejileri paylasiyor. Ayrica her bir baglikla,
Garanti BBVAnin Surdurulebilir Kalkinma Amaglari’na ('SKA')
katkisi ve yoksullugun ortadan kaldirlmasi, esitsizliklerin
azaltilmasi ve cevrenin korunmasi igin kiresel eylem plani

arasinda baglanti kuruluyor.

KURUMSAL YONETiSIiM

'Kurumsal Yonetisim' adl altinci bélimde, Garanti BBVA'nin
faaliyetleriyle ilgili risklerin yonetimi ve kurumsal yénetim
yapisi yer aliyor. Béliimde Ic Sistemler Yonetisimi, Denetim
ve Risk Komitesi degerlendirmeleri, 2020 Yili Faaliyetlerine
iliskin Onemli Gelismeler, Derecelendirme Notlar bulunuyor.
Garanti BBVA'nin, kurumsal yonetim ilkelerine verdigi énemin
bir sonucu olarak, 1I-17.1 sayil Kurumsal Yonetim Tebligi
cercevesinde, uyulmasi zorunlu olmadigi hikme baglanan
ilkelere uyum durumu, Kurumsal Yénetim lilkelerine Uyum
Raporu’'nda ilgili basliklar altinda agiklaniyor. Bununla birlikte 02
Ekim 2020 tarihinde Kurumsal Yénetim Tebligi'nin 1 ve 8 inci
maddelerine gerekli eklemelerin yapildigr “Kurumsal Yénetim
Tebligi (11-17.1)'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (II-17.1.a)"
kapsaminda yer verilen Strdurlebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi
kapsamindaki acgiklamalar da ilgili basliklarda agiklaniyor.

Bolumun sonunda Karin Dagitimi ortaklarin onayina sunuluyor.

GRI 102-45, 102-49

FINANSAL RAPORLAR VE EKLER

Son bolimde Garanti BBVAnin denetimden gecgmis yillik
konsolide ve konsolide olmayan finansal raporlari yer aliyor.
Banka, konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarini 1
Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Muhasebe

Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”

"Bankalarin Uygulamalarina  ve  Belgelerin
ve Bankacilk Duzenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan
bankalarin hesap ve kayit duzenine iliskin yayimlanan diger
dizenlemeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
("BDDK") genelge ve agiklamalari ve bunlar ile dizenlenmeyen
konularda Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar
Kurumu ("KGK") tarafindan yararlige konulmus olan Tarkiye
Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS") htktmlerini iceren;
"BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun
olarak duzenlemektedir. Konsolide olmayan finansal tablolar,
gercede uygun dederi ile degerlenen gercege uygun deger
farki kar zarara yansitilan finansal varliklar ve yukumlultkler,
gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklar ve gayrimenkuller ile 6zkaynak yéntemine
gore muhasebelestirilen bagdli ortakliklar haricinde tarihi maliyet
esasina gore hazirlanmaktadir. Konsolide finansal tablolar ise,
gercege uygun dederleri ile degerlenen gercege uygun deger
farki kar zarara yansitilan finansal varliklar ve yukumlultkler,
gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklar ve gayrimenkuller haricinde tarihi maliyet
esasina gore hazirlanmaktadir. Konsolide ve konsolide olmayan
finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari

ve dederleme esaslari ilgili notlarda agiklanmaktadir.
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Raporla ilgili geri bildirimlerinizi ve gérislerinizi litfen integratedreport@garantibbva.com.tr adresine génderin.



2020 Oncelikli Finansal Daha Fazla

Konumuz: COVID-19 Saghk

Garanti BBVA Deger

Surdiirilebilirlik

Hakkinda Yaratimimiz

Miisteriye Ulagsma

Kurumsal
Yénetisim

Operasyonel Data ve En iyi ve
Ustiinliik Teknoloji En Bagl Takim

Finansal Raporlar
ve Ekler

CANAN Ozsoy
Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

GUVEN

RECEP BASTUG
Yonetim Kurulu Uyesi,
Genel Midir

SEMA YURDUM
Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

SULEYMAN SOZEN
Yénetim Kurulu Bagkani

DR. M. CUNEYT SEZGiN

Yonetim Kurulu Uyesi OL-+5{01
QR kodu okutarak

videoyu izleyebilirsiniz.

ONCU SURDURULEBILIRLIK SORUMLULUK DENEYIM SEFFAFLIK

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu

Badimsiz Denetci Gorls

15

Yonetim Kurulu

ve Glvence Raporlari

13

Sorumluluk Beyanlari

14
Charles Tilley'nin

Mesaji

BASARI CEVIKLIK EMPATI

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu

Baskani'nin Mesaiji

17

Genel Mudir'un
Mesajl

DIJITALLESME



Garanti BBVA Deger 2020 Oncelikli Finansal

Hakkinda Yaratimimiz Konumuz: COVID-19 Saglik SR SIS

KPMG Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Is Kuleleri Kule 3 Kat:2-9 Levent 34330 istanbul
Tel +90 212 316 6000 Faks +90 212 316 6060
www.kpmg.com.tr

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
iLiSKiN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

TURKIYE GARANTiI BANKASI ANONIM SIiRKETi GENEL KURULU'NA,

SINIRLI OLUMLU GORUS

Turkiye Garanti Bankasi Anonim Sirketi'nin ("Banka”) 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap dénemine ait tam set konsolide ve konsolide
olmayan finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.
Gorustimuze gore, Sinirlt Olumlu Goériastun Dayanagi boluminde belirtilen konunun etkileri hari¢ olmak tzere, yénetim kurulunun
yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Banka'nin durumu hakkinda
denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim énemli yonleriyle,
denetlenen tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir

ve gercedi yansitmaktadir.

SINIRLI OLUMLU GORUSUN DAYANAGI

Banka'nin T Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin tam set finansal tablolar hakkindaki 28 Ocak 2021 tarihli denetgi
raporumuzun Sinirl Olumlu Gortsin Dayanadi boliminde agiklandigi Gzere; 31 Aralik 2020 tarihiitibariyla Banka'nin denetlenen tam set
konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolari, BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati hikimleri disinda, Banka
yonetimi tarafindan ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz gelismelerin olasi etkileri nedeniyle 2.150.000 bin TL'si
cari dénemde ayrilan ve 2.500.000 bin TL'si ge¢mis dénemlerde gider yazilan toplam 4.650.000 bin TL tutarinda serbest karsiligi

icermektedir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu ("“BDDK") tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan "Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yoénetmelik” ("“BDDK Denetim Yonetmeligi”) ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu ("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi
olan Bagimsiz Denetim Standartlarina ("BDS"lere) uygun olarak yuritalmuastar. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar bélimiinde ayrintili bir
sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili
mevzuatta yer alan etik hukiimlere uygun olarak Bankadan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.

Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, sinirl olumlu goérisimuzidn olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak

olusturdugunainaniyoruz.

TAM SET KONSOLIDE VE KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DENETCi GORUSUMUZ
Banka'nin 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolari hakkinda 28
Ocak 2021 tarihli denetgci raporlarimizda sinirli olumlu gérts bildirmis bulunuyoruz.

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN SORUMLULUGU
Banka yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (“TTK") 514 ve 516 nci maddelerine ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu



Daha Fazla Operasyonel Data ve En yi ve Kurumsal Finansal Raporlar

Musteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji En Bagh Takim Yonetisim ve Ekler

KPMG Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

is Kuleleri Kule 3 Kat:2-9 Levent 34330 istanbul
Tel +90 212 316 6000 Faks +90 212 316 6060
www.kpmg.com.tr

Gazete'de yayimlanan "Bankalarca Villik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik"e ("Yonetmelik”) gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco giintnd izleyen ilk Ug ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Banka'nin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yontyle konsolide ve konsolide olmayan finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve durust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide
ve konsolide olmayan finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Banka'nin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere
de acik¢a isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Banka'da meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Banka'nin arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust dizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama
ve temsil giderleri, ayni ve nakdiimkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanlhdinin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat dizenlemelerini de
dikkate alir.

BAGIMSIZ DENETGININ YILLIK FAALIYET RAPORUNUN BAGIMSIZ DENETIMINE iLiSKiN SORUMLULUGU

Amacimiz, TTK htkimleri ve Yénetmelik cercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulunun Banka'nin durumu hakkinda denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan
bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Banka'nin denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolaryla ve bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda gortis vermek ve bu
gorustmuzi iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK Denetim Yonetmeligi ve BDS'lere uygun olarak yurtttlmastir. Bu standartlar, etik hukimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulunun Banka'nin durumu hakkinda denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptigi irdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadigina ve gercegdi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek Gzere planlanarak yurttilmesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi

Murat Alsan, SMMM
Sorumlu Denetgi
4 Mart 2021
istanbul, Turkiye
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BAGIMSIZ GUVENCE RAPORU
T. GARANTI BANKASI A.S. YONETIM KURULU'NA

T. Garanti Bankasi A.S. ("“Banka” veya "Garanti BBVA") tarafindan, Garanti BBVA'nin 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yila ait
Entegre Faaliyet Raporunun ("Rapor”) Ek A.1 kisminda yer alan “Secilmis Bilgiler"e iliskin sinirli glivence ¢alismasini yuritmek tzere

gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Guvence kapsamimiz, asadida listelenen Secilmis Bilgiler'le sinirlidir:
« Sera gazi protokol Kapsam 1 ve 2'ye gore raporlanan toplam yillik sera gazi emisyonlari
+ Raporlama dénemindeki sera gazi emisyonu yogunlugu
- Sera gazi yogunlugundaki yillik yzdesel degisim
- Isicin yapilan ucak seyahatlerinin toplam yillik kilometre mesafesi ve Kapsam 3 emisyonlari
« Garanti BBVA tarafindan finanse edilen yenilenebilir enerji projeleri (HES, RES, GES) ile engellenen toplam yillik emisyonlar
- Kaynak bazinda toplam yillik enerji tiketimi
+ Kaynak bazinda toplam yillik su tiketimi
- Toplam yillik atik miktarlari (geri donusturulebilir, tehlikeli ve tehlikesiz)
- Garanti BBVA tarafindan finanse edilen projelerde uygulanan ¢evresel ve sosyal etki degerlendirmesi sureci:
02020 yilinda degerlendirilen projelerin sayisi
o 2020 yilinda reddedilen projelerin sayisi
02020 yilinda degerlendirilen projelerin risk notlari
02020 yilinda gerceklestirilen proje sahasi ziyareti sayisi
« Yenilenebilir enerji portfoyu:
o Raporlama dénemi sonu itibariyla, ttrtine gore yenilenebilir enerji projelerine yapilan yatirimlarin tutari
o Raporlama dénemi sonu itibariyla, tiriine gére yenilenebilir enerji projelerinin kurulu gtgleri
o Raporlama dénemi sonu itibariyla, Turkiye'de faaliyetteki riizgar enerjisi santrallerinin kurulu gtiglerinde Garanti BBVAnin pazar payi
- Onceliklendirme analizi
- Surduralebilirlik yonetimi
- Raporlama déneminde yapilan toplam parasal toplumsal yatinm tutari
- Garanti BBVA ATM'lerindeki kartsiz islemler:
o Raporlama déneminde Garanti BBVA ATM'lerinden yapilan toplam kartsiz islem sayisi
o Raporlama déneminde Garanti BBVA ATM'lerinden yapilan toplam kartsiz islem hacmi
- Kadin Calisan Oranlar:
o Ust ve Orta Seviye Yonetici
o Toplam Kadin Calisanlar
- Dogum izni Sonrasi ise Dénen Calisan Orani
- Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi
- Babalik iznine Ayrilan Calisan Sayisi
- 2020 yilinda Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimlerine giris yapan ¢alisan sayisi
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- 2020 yilinda Kadin Liderligi Egitimlerini tamamlayan calisan sayisi
- Kayip Is gtinti Orani
+ Raporlama dénemi sonu itibariyla musteri sayisi (Toplam, Dijital Bankacilik ve Mobil Bankacilik)

YONETIMIN SORUMLULUKLARI

Secilmis Bilgiler'in Garanti BBVA'nin olusturdugu Rapor'un Ek A.1 kisminda yer alan raporlama kriterlerine uygun olarak hazirlanmasi,
sunulmasi ve icerdigi bilgi ve beyanlar; paydaslarin belirlenmesi ve énemli konular da dahil olmak tzere strdurulebilir kalkinma
performansi ve raporlamasi agisindan Garanti BBVA'nin hedeflerinin belirlenmesi; ve raporlanan performans bilgilerinin elde edildigi

uygun performans yénetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi ve strdtrtlmesinden Banka Yoénetimi sorumludur.

Yonetim, hata ve hileyi 6nlemek ve belirlemek ile Garanti BBVA'nin faaliyetlerine iliskin kanun ve dizenlemeleri tanimlamak ve bunlara

uyulmasini saglamaktan sorumludur.

Yonetim, agiklamalarin ve Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi ve sunumunda yer alan personelin uygun bir sekilde egitildiginden, bilgi
sistemlerinin dizgun sekilde gtincellendiginden ve raporlamadaki tim dedisikliklerin énemli is birimlerini icerdiginden saglamaktan

sorumludur.

SORUMLULUGUMUZ

Sorumlulugumuz, sinirli glvence calismasi yurtterek gergeklestirilen islemler ve elde edilen kanitlara dayanarak sinirli glivence
sonucuna ulagmaktir. Sinirli glivence ¢alismamiz, Uluslararasi Guvence Denetimi Standartlari ve bilhassa Tarihi Finansal Bilgilerin
Bagimsiz Denetimi ve Sinirl Bagimsiz Denetimi Disindaki Givence Denetimleri'ne iliskin Uluslararasi Givence Denetimi Standardina
(ISAE 3000) uygun olarak yaratulmustar. Bu Standart, Secilmis Bilgiler'in nemli hata ve yanlislik icermedigi konusunda sinirl givence

saglamak icin calismnamizi planlamamizi ve yuritmenizi gerektirir.

Uluslararasi Kalite Kontrol Standardi hikimlerini uygulamakta ve bu dogrultuda iliskili etik hikiimler ve mesleki standartlar ve gegerli

mevzuat hukimlerine uygunluk konusunda yazili politika ve strecler de dahil kapsamli bir kalite kontrol sistemi strdirmekteyiz.

Darustluk, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, sir saklama ve meslege uygun davranis temel ilkelerini Gzerine insa edilmis olan
Uluslararasi Meslek Mensuplar Etik Standartlar Kurulu tarafindan yayimlanan meslek mensuplari icin etik kurallardaki bagimsizlik

hiaktmlerine ve diger etik htkimlere uygun davranmis bulunmaktayiz.

UYGULANAN PROSEDURLER

Secilmis Bilgiler ile ilgili sunulan sinirli bir gtivence, basta Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasindan sorumlu kisiler olmak tzere ilgili kisilerin
sorgulanmasi, analitik prosedurler ve gerektiginde diger kanit toplama prosedurlerini uygulamayi icermektedir. Uyguladigimiz
prosedurler asagidaki gibidir:

- Garanti BBVA'nin kilit paydas gruplarinin énemli konularini belirleme stirecleri hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in yénetimin sorgulanmasi.
- Surdurulebilirlik stratejisi, ©nemli konular icin politikalar ve bunlarin isletme genelinde uygulanmasi ile ilgili olarak tst dizey yonetici ve

ilgili personelle gérusulmesi.

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu
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« Secilmis Bilgiler'de yer alan bilginin saglanmasindan sorumlu kurumsal ve is birimi dtzeyindeki ilgili personelle gortstlmesi.

- ilgili bilgi kaynaklarinda yer alan tim bilgilerin Secilmis Bilgiler'e dahil edilip edilmedigini belirlemek icin Secilmis Bilgiler'de sunulan
bilgileri ilgili bilgi kaynaklari ile karsilastirmak.

« Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgileri Garanti BBVA'nin surdurulebilirlik performansiyla ilgili genel bilgi ve tecribemizle uyumlu olup

olmadigini belirlemek amaciyla okumak.

Gergeklestirilen glvence calismasi, sinirli bir giivence denetimini temsil etmektedir. Uygulanan prosedurlerin niteligi, zamanlamasi ve
kapsami, makul giivence denetimlerinde gereken seviyeile karsilastirildiginda daha sinirlidir. Bu sebeple, sinirli givence denetimlerinde

elde edilen glivence daha dusuktur.

YAPISAL KISITLAMALAR
Herhangi bir i¢ kontrol yapisinin dogasinda olan sinirlamalari nedeniyle, Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgiler hatalar veya usulstzltkleri
icerebilir ve tespit edilemeyebilir. Calismalarimiz, yil boyunca strrekli olarak gerceklestiriimediginden ve uygulanan prosedirler drnekleme

bazinda yapildigindan, i¢ kontrollerin Rapor'un hazirlanmasi ve sunumu tzerindeki tim eksikliklerini saptamak icin diizenlenmemistir.

SONUC

Sonucumuz bu raporda agiklanan konulara dayanarak olusturulmustur ve bunlara tabidir.

Elde ettigimiz kanitlarin sonuglarimiza dayanak olusturmak icin yeterli ve uygun olduguna inaniyoruz.

Uygulanan proseddrlere ve elde edilen kanitlara dayanarak , yukarida belirtildigi Gzere, Garanti BBVA Raporunun Ek A.1 kisminda
yer alan Secilmis Bilgiler'in, tim 6nemli yonleriyle, Garanti BBVAnin olusturdugu 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sona eren yila ait
Rapor'un Ek A.T kismindaki agiklamalarda yer alan raporlama kriterlerine uygun olarak hazirlanmadigi kanaatine varmamiza sebep

olan herhangi bir husus dikkatimizi cekmemistir.

Sozlesme sartlarimiza uygun olarak, Secilmis Bilgiler Uzerine bu sinirll glivence raporu, Garanti BBVA'ya raporlamak amaciyla

hazirlanmistir ve baska herhangi bir amagla kullaniimak amaciyla hazirlanmamistir.

KULLANIM KISITLAMASI

Raporumuz, herhangi bir amagla veya herhangi bir baglamda hak kazanmak isteyen Garanti BBVA'dan baska kisi veya kurumlar
tarafindan kullanilmasina veya dayanak olusturulmasina uygun degildir. Raporumuza veya bir kopyasina erisimi olan ve raporumuzu
(veya herhangi bir boliminu) dayanak kabul eden Garanti BBVA disindaki herhangi bir tarafin sorumlulugu kendisine aittir. Kanunlarin
izin verdigi 6l¢tde yuratmus oldugumuz bagimsiz glivence denetimi veya ulasmis oldugumuz sonucumuzla ilgili olarak Garanti BBVA

haricinde hicbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
Sirin Soysal, Sorumlu Ortak

Istanbul, 4 Mart 2021
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SERMAYE PiYASASI KURULU'NUN SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKiN
ESASLAR TEBLIGi (11-14.1) iKiINCi BOLUMUNUN 9. MADDESiI GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI

T. Garanti Bankasi A.S/nin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi (Il-14.1)
uyarinca dizenlenmis olan 01.01.2020 - 31.12.2020 dénemine ait yilsonu Faaliyet Raporu tarafimizca incelenmis olup;

- Banka'daki gorev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cergevesinde, yilsonu Faaliyet Raporu'nun énemli konularda
gercede aykirt bir agiklama veya aciklamanin yapildidi tarih itibariyla yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik
icermedigini,

- Banka'daki gorev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yilsonu Faaliyet Raporu’'nun isin gelisimi ve
performansini ve Banka'nin finansal durumunu, karsi karsiya olunan énemli riskler ve belirsizliklerle birlikte, durtstce yansittigini
beyan ederiz.

RECEP BASTUG AYDIN GULER JORGE SAENZ- AVNIi AYDIN BELKIS SEMA
GENEL MUDUR FINANSAL AZCUNAGA CARRANZA DUREN YURDUM
RAPORLAMADAN DENETIM KOMITESI DENETIM KOMITESI DENETIM KOMITESI
SORUMLU GENEL UYESI UYESI UYESI

MUDUR YARDIMCISI

SERMAYE PiYASASI KURULU'NUN SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKiN
ESASLAR TEBLIGi (11-14.1) iKiNCi BOLUMUNUN 9. MADDESiI GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI

T. Garanti Bankasi A.S/nin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi (Il-14.1)
uyarinca dizenlenmis olan 01.01.2020 - 31.12.2020 dénemine ait Solo ve Konsolide Finansal Tablolar ile Bagimsiz Denetim Raporlari
tarafimizca incelenmis olup;

- Banka'daki gorev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Solo ve Konsolide Finansal Tablolar ve Bagimsiz
Denetim Raporlari'nin dnemli konularda gercede aykiri bir agiklama veya agiklamanin yapildigi tarih itibariyla yaniltici olmasi sonucunu
dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

- Banka'daki gérev ve sorumluluk alanimiz ve sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde Solo ve Konsolide Finansal Tablolar ile Bagimsiz
Denetim Raporlari’nin Banka'nin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarari ile ilgili gercedi durust bir bicimde yansittigini

beyan ederiz.

RECEP BASTUG AYDIN GULER JORGE SAENZ- AVNi AYDIN BELKIS SEMA
GENEL MUDUR FINANSAL AZCUNAGA CARRANZA DUREN YURDUM
RAPORLAMADAN DENETIM KOMITESI DENETIM KOMITESI DENETIM KOMITESI
SORUMLU GENEL UYESI UYESI UYESI

MUDUR YARDIMCISI
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Charles Tilley'nin Lo B Qv B e
Mesaji

COVID-19 pandemisi, giderek artan sosyoekonomik esitsizlik
ve iklim degisikligi ile birlikte entegre raporlama, tim dunyadaki
kurumlarin, yatirnmcilariyla ve baslica paydaslariyla daha etkin

iletisim kurmasini sagliyor.

Kurumsal raporlama sistemini tek bir yapiya kavusturmak
ve raporlamanin etkinligini daha da artirmaya yonelik olarak
kurumlara daha fazla netlik sunmak icin olumlu adimlar atiliyor.
Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) de bu kapsamda
standartlari ve gerceveleri belirleyen emsal kurumlarla birlikte
calisiyor.  Surdurtlebilirlik  Muhasebesi  Standartlar  Kurulu
(SASB) ile birlesme planina dair gectigimiz glnlerde yapilan
acgiklama da kurumsal raporlama ortamindaki yakinsamanin bir
diger gostergesi. Bu baglamda, yatirnmcilarin etkin raporlama
konusuna ve alti sermaye 6gesi kapsamindaki kaynaklarin ve
bunlar arasindaki iliskilerin deger yaratimi Uzerindeki etkisini
anlamaya yonelik ilgilerinin canlandigini gézlemliyoruz.

Garanti BBVA'nin kurumsal raporlamada daha iyiye ulasma
yolundaki kararliligina isaret eden bu dérdiinct entegre raporunu
memnuniyetle karsiliyoruz. Kurumlar finansal performansa,
oncelikli konulara ve is stratejisine esit deger atfederek
uzun vadeli surdurtlebilir kalkinma ve sorumlu kapitalizm

dogrultusunda ilerleme kaydediyor.

cww

CHARLES TILLEY
ULUSLARARASI ENTEGRE RAPORLAMA
KONSEYi (IIRC) BASKANI
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Baskani’'nin Mesaiji

Dederli Paydaslarimiz,

2020 ulke ekonomisi ve bankacilik sektort ozelinde olumlu
beklentilerle baslanan fakat sonrasinda yasanan kiresel
pandeminin etkisiyle, sosyal ve ekonomik olarak benzerini
daha 6nce hig tecribe etmedigimiz bir yil oldu. Global
piyasalar, Il. Dinya Savasi'nin sonundan bu yana en buyuk
durgunlugu yasadi. Bu calkantili yilin etkilerini yalnizca kiresel
salgin nedeniyle degil, ayni zamanda ABD baskanlik segimleri
ve ticaret savaslarinin devam eden etkileri nedeniyle de
siddetli hissettik. Koronavirtse karsi beklenen asi ile ilgili yilin
son ¢eyreginde olumlu gelismeler yasansa da, asi ile ilgili

tartismalar halen strayor.

Bu strecte, Garanti BBVA olarak, toplumumuzun, ¢alisanlarimizin
ve musterilerimizin saglik ve gtvenligini her seyin 6ntine koyduk.
Pandemi kosullarina karsi hizla hayata gecirdigimiz uzaktan
calisma modeli, musterilerimize sagladigimiz finansal destek
ve bu zorlu kosullara ragmen ulastigimiz finansal basari, Garanti
BBVA'nin teknolojiyi merkezine alan, gtvenilir ve saglam banka
oldugunu bir kez daha kanitlad.

Pandeminin olumsuz etkilerine ragmen, oncl gostergeler
Turkiye'nin 2020 yilinda %1'in Gzerinde bUyUyecegine isaret
ediyor. Burakam her ne kadar Turkiye'nin potansiyel biytumesinin
oldukca altinda olsa da, diinya ¢capinda pozitif blytme kaydeden
ender Ulkelerden biri olduk. Dinamik ve gen¢ nufusun soklara
karsi sagladigr esneklik, Turkiye ekonomisini her kosulda canli
tutuyor.

Blyumenin i¢ talep kaynakli olmasi faiz oranlarinda beklenenden

daha yuksek artisi beraberinde getirdi. Son ceyrekte ekonomi

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu
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politikalarinin yeniden dizenlenmesi etkili olurken, buna piyasa

dostu normallesme adimlari eslik etti.

Turk bankacilik sektoérinin saglam bilango ve sermaye yapisi

sayesinde, bankalarimiz, reel sektéor basta olmak Uzere,
kisa strede ekonominin tum paydaslarinin likidite ihtiyacini
karsilayarak, ekonomimizin diger tlkelere nazaran ¢cok daha hizli
toparlanmasinda énemli rol oynadi. Garanti BBVA olarak biz de
belirsizligin hakim oldugu bu dénemde, 6zel bankalar arasinda
ekonomiye en buyutk destedi saglayan banka olarak tzerimize
dusen gorevi basariyla yerine getirdik. Surdurulebilir buytme
stratejimiz ve is modelimiz sayesinde sermaye, aktif kalitesi ve
karllikta sektordeki gucla konumumuzu koruduk.

Pandemi doéneminin en etkilerinden  beri ise,
dijital
aliskanliklarindaki degisiklik oldu. Dijital bankacilik kullaniminda

buyuk

bankacilik  farkindaliginin  artisiyla  musterilerimizin
artisin kaginilmaz oldugu bu dénemde son 25 yildir dijital

kanallara yaptigimiz yatirimlarin faydalarini gérdiik.

Surdurulebilirlik artik tercihten 6te bir gereklilik haline geldi.
COVID-19 krizi, 21. yuzyilin ilk "strddralebilirlik" krizi ve iklim
degisikligine yonelik karar vericilerin daha somut adimlar
onceliklendirmesi igin bir uyandirma ¢agrisi olarak gortlmekte.
Garanti BBVA olarak gevresel, sosyal ve yonetisim yatirmlarimizi
surdurduk. Surdurulebilir kalkinmaya katkimiz 2020 yili sonu
itibartyla 51 milyar TL'yi asti. Sadece Bankamizin gevreye olan
etkilerini yonetmiyoruz, musterilerimize strdtralebilir ve yesil

dranler sunarak, strdardlebilir bir dinyaya katkida bulunuyoruz.

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

Belirsizliklerle dolu bir yili geride birakirken 2021'de ulkemiz
ve tUm dunya icin bir toparlanma olacagini éngoériyoruz. Ana
stratejilerimizden biri olan suardarulebilir kalkinma ilkesiyle,
Garanti BBVA olarak gii¢lt sermayemizi korumaya, musteri ve
calisan memnuniyetine dayaliis modelimizile degisen ihtiyaglara

en hizli ve etkili sekilde cevap vermeye devam edecegiz.

Calisma arkadaslarima, degerli musterilerimize, hissedarlarimiza

ve tum diger ortaklarimiza tesekkdrlerimle...

/J

SULEYMAN SOZEN
YONETIM KURULU BASKANI
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Degerli Paydaslarimiz,

2020 yili, daha once benzerini hi¢ tecribe etmedigimiz,
bircok farkli dénemi icinde barindiran bir yil oldu. Yasanan
farkli dinamiklere ve zorluklara ragmen, Garanti BBVA olarak
yili, hem finansal hedeflerimiz, hem de stratejik performans

gostergelerimiz agisindan basariyla geride biraktik.

Ulke ekonomisi ve bankacilik sektérii olarak yila cok giicli
bliyime ve olumlu beklentilerle basladik. Ancak, Aralik ayi
itibariyla Cin'de ortaya ¢ikan COVID-19 salgini, kisa surede
dinyaya yayilarak, tlkemizi Mart ayi ortasinda etkisi altina aldi.
Bununla birlikte, yilbasindaki beklentilerimizden ¢ok farkli,
sosyal ve ekonomik belirsizligin ytksek seyrettigi bir strece

adim atmis olduk.

Kamu otoriteleri, salginin, ekonominin paydaslar Gzerindeki
tahribatini azaltmak amaciyla tarihte benzerine az rastlanir
mali tesvik ve parasal genisleme politikalari izledi. Reel sektére
yonelik destek paketlerinin agiklanmasi ve uyumlu para politikasi
uygulamalari ekonomik sokun yayilmasini engellemede alinan
ilk tedbirler oldu. Bankacilik sistemi ise, KGF'yi ve distk maliyetli
likiditeyi saglayarak, GSYiH'nin %10'una karsilik gelen destek ile
bu surecte kilit rol oynadi. Boylelikle, sektér, yilicinde %40" asan
bir TL kredi buytumesi kaydetti.

Bu doénemde Garanti BBVA olarak, oncelikle calisanlarimiz
ve musterilerimizin sagligina odaklandik. Guglu teknolojik
altyapimiz ile uzaktan calisma modeline ilk adapte olan banka
olmamiz sayesinde, operasyonlarimizi sorunsuz yonettik ve
mdusterilerimize kesintisiz, kaliteli hizmet sagladik. Boylelikle,
bu yili %33'Un Gzerinde bir TL kredi buyumesi ile tamsamladik.
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Ozellikle %40 seviyesinde gerceklesen TL ticari kredilerdeki
buytme ile, Bankamiz bir kez daha reel sektorle beraber

olaganustu kosullarda saglikl buyuyebilecegini kanitladi.

Bunun yaninda, bu zorlu dénemde, kredi 6demelerinde guglik
ceken musterilerimizin erteleme ve yapilandirma taleplerini
sorgusuz sualsiz karsiladik. Yil boyunca 1.1 milyonu askin masteri
hesabinin, toplam 40 milyar TUnin Gzerindeki kredi borglarini

oteleyerek sikinti yasayan musterilerimize destek olduk.

Ortaya konan politikalar, saglanan tesvikler ve bankacilik
sektoriinin de destegiyle, hem reel sektorin hem bireylerin
bu streci mumkin oldugunca az etkiyle atlatmasi saglandi.
Guglu saglik sektorinin de destegiyle, Turkiye, 3. ceyrekte
%6,7'lik bir biytme kaydederek, diinyada salgini en iyi yoneten
ve normallesme surecine en hizli adim atan Ulkelerden biri
oldu. Oncu gostergeler, Turkiye'nin, 2020 yilini %1'in Gzerinde
bir blyume ile tamamlayarak, pozitif buyime kaydeden ender
Ulkelerden biri olacagina isaret ediyor.

Gevsek para politikas, i¢ talepteki hizli artis ve 3. ceyrekte
gerceklesen hizli kur deger kaybi enflasyon Gzerinde baski
olusturdu. Bu gelismeler neticesinde, Merkez Bankasi, Temmuz
ayl sonundan itibaren parasal durusunu sikilastirmaya basladi.
Kasim ayi basinda géreve baslayan yeni ekonomi yénetimi ekibi,
"tek oran" politikasina gecti ve enflasyonla micadelede uzun
sure siki kalmak icin ¢cok guglu bir taahhtt sagladi. Boylelikle, 2.
ceyrekte %8,25 seviyesindeki politika faizi kademeli artis ile yil
sonunda %17 seviyesine ulasti. Para politikasi uygulamalarindaki
olumlu gelismelerin  yaninda, varlik oraninin  kaldinlmasi
ve TCMB'nin iyi banka kriterleri gibi kredileri artiran 6nceki
duzenlemelerin geri alinmasi gibi piyasa dostu adimlar, yabanci
fon girislerindeki artisi beraberinde getirerek, Glkemize glvenin

artmasini sagladi.

ihtiyatl politikalarimiz sayesinde, giicli sermaye yapimizi, rekor
kredi buyumesinin kaydedildigi boyle bir dénemde %17'de,
minimum yasal limit olan %712 seviyesinin ¢ok Gzerinde korumayi
basardik. Bunun yaninda, yasanan zor dbéneme ragmen,

sorunlu krediler tarafinda ciddi bir riskle karsilasmadik. Garanti
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BBVA olarak, biz yine de ihtiyatl bir yaklasimla, karsiliklarimizi
guglendirerek tedbirimizi mumkin mertebe buginden almaya
calistik. Sektordeki en yiksek karsilik oranlarindan birine sahibiz.
Bunun yaninda, kur riskini de cok dikkatli sekilde yonettik.
Bilangomuzu koruyacak hedge mekanizmalari sayesinde riski
minimize edebilir durumdayiz. Bundan sonra da farkli bir resim
beklemiyoruz. Temkinli yaklasimimizla aktif kalitesi ve kredi risk
maliyetlerini gozeterek bluyimeye, sadlikli sermaye yapimizla

tlm paydaslarimiza deger Gretmeye devam edecegiz.

Yiksek faiz ortaminda fonlama yonetimi daha da 6nem
kazandr. Yilin ilk yarisinda TL kredi artisi paralelinde TL mevduat
artisina taniklik ederken, yilin 2. yarisinda gucla bir dolarizasyon
egilimine tanik olduk. YP mevduatlarin toplam mevduat icindeki
pay! %55 seviyelerine ytkseldi. Glg¢la TL mevduat artisiyla kredi
biytmemize kaynak yaratmaya devam ettik. Ozellikle vadesiz
mevduat tabanimiz bu dénemde cok guglendi ve toplam
mevduatlar igerisindeki payi 12 puan artarak %44 seviyesine
kadar ytkseldi. Bu da musterilerimizin bize duydugu guvenin bir

gostergesi.

Yurtdisi fonlama tarafinda ise, yenilenen sendikasyon kredimizi,
dunyada bir ilk olarak surdurulebilirlik kriterlerine endeksledik.
Boylece, pandemi déneminin yarattigi belirsizliklere ragmen,
cevresel taahhUtlerimizi bir adim oteye tasidik. Misteri tarafinda
ise, kredi yapilarinda bircok ilki gerceklestirdik. Musterilerimizin
is yapis sekillerini daha strdurilebilir ve yesil olmaya tesvik
ederek, Yesil Kredi, Cinsiyet Esitligi Kredisi ve Sturdurulebilirlikle
Baglantili Kredi yapilari gibi pek ¢ok finansman mekanizmasini
etkin olarak kullaniyoruz. Surdurtlebilir kalkinmaya katkimiz
2020 yili sonu itibartyla 51 milyar TL'yi asti. Turkiye'nin distk
karbonlu ekonomiye gecisi ve Surdurulebilir Kalkinma Amaglar
hedeflerine ulasabilmesi icin

kapsamindaki is dunyasinin

dontstimine 6nculiuk etmeye devam edecediz.

Pandemi sirecinin ¢ogu sektoér icin en buayidk kazanimi
'dijitallesme’ oldu. Dijitallesmeye yillardir yapilan yatirnmlarin
ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha goérmus olduk. Dijital
bankacilik farkindaliginin, dijital musteri ve islemlerin hizla arttig
bir yili geride birakiyoruz. Bugtn, dijital kanallarimizi kullanan
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9,6 milyon musterimiz var. Turkiye'de dijitallesmeye son 25
yildir en buyuk yatinmi yapan banka olarak, bu dénemde de
musterilerimize tim kanallardan hizmet saglamayi strdurebildik.
Yeni dizenlemelerin de getirecegi firsatlar da degerlendirerek,
dijital dontstm dogru strateji ve dogru araglarla destekleyerek,

sektore 6nculuk etmeye devam edecediz.
2021 YILI VE SONRASI iCiN...

Maliyetlerin yukseldigi, kredi talebinin ise azaldigi bir donem
icerisindeyiz. Oniimuzdeki dénemde, enflasyon beklentimize
uygun olarak, Merkez Bankasi'nin mevcut siki durusunu 2021
genelinde korumasini bekliyoruz. Boylelikle, nisan sonrasinda
kurdaki dengeli gorinim varsayimiyla olumlu baz etkisi ve
beklentilerdeki toparlanmayla vyillik enflasyonun gerileyerek,
20211 %11%e yakin bitirecegini tahmin ediyoruz. 2021 yilinda
olumlu baz etkisi, gerileyen risk primi ve sermaye akimlarinin
da porzitif destegiyle ekstra bir olumsuz sok yasanmazsa, %5'e
yakin bir blyime 6ngoériyoruz.

Bankamiz, bu ekonomik toparlanma ortaminda, ekonomimizin

surdurdlebilir buyimesi ve saglikli, saglam bir tabanda

hedefleri
sUrdurecek. Kredilerde 6zel banka ortalamalarinin Ustlinde

genislemesi dogrultusunda buyume politikasini

buyume hedefimizi koruyoruz. Her segmentte buUylume
hedefimiz olsa da, tlzel tarafta talebin daha yuksek olmasini
bekliyoruz. Ozellikle KOBI'lerin ihtiyac ve talepleri dogrultusunda
finansman saglamaya devam ederek ekonomimizin belkemigini

olusturan esnafimizin yaninda olmaya devam edecediz.

Onitimuzdeki sirecte hem otelenen, hem sorunlu kredilere
iliskin streci ve tahsilatlari, musterilerimizin finansal saghgini
ve sektorin aktif kalitesini koruyacak sekilde yonetecegiz. Bu
portféyU iyi analiz ve takip ederek hem mdasterilerimize dogru
zamanda dogru destedi saglamaya devam edecek, hem de

portfoyun kalitesini korumaya odaklanacagiz.

Ote yandan stratejik projelerimiz ve calismalanmiz da hiz
kesmeden devam edecek. Mdusterimizin guvenilir finansal

ortaklari olma hedefiyle, ihtiyac ve taleplerini en iyi sekilde

En Bagl Takim

Kurumsal
Yoénetisim

En yi ve Finansal Raporlar

ve Ekler

karsilamak icin calismay! sirdirecediz. is modelimize ve
dijital altyapimiza yatinmlanmizi strdurerek, dijital ve mobil
kanallarimizda sundugumuz hizmet ve Grin yelpazesini

genisletmeye devam edecediz.

Garanti BBVA olarak yasadigimiz gezegenin ve tabiatin gelecegini
distinmenin ve buna is planlarimiz icerisinde yer vermenin
cok onemli oldugunu dusintyor ve bu bilingle davranmaya
calisiyoruz. Surdurtlebilirlikte dncl banka kimligimizle, 2021'de
de bu konudaki farkindaligi artirmaya, tim mdusterilerimiz,
calisanlarimiz ve paydaslarimizda pozitif yonde bir etki birakmaya

devam edecediz.

Surdurulebilir finansal basarimizla, teknoloji ve yenilikgilikte
onculigumuzle, donanimli calisanlarimizla, cevik ve seffaf
kurum kultdramdazle fark yaratan bir kurum oldugumuza
inaniyorum. Tum c¢alisma arkadaslarmin yogun eforu ve
yakin takibi sayesinde, bdylesine zor bir yili basariyla geride
biraktigimizi Calisma

soyleyebilirim. arkadaslarima, bize

glvenen ve destekleyen tUm paydaslarimiza tesekkur ederim.

wast

RECEP BASTUG
YONETIM KURULU UYESI,
GENEL MUDUR
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