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Garanti BBVA, maruz kaldigi riskleri uluslararasi standartlar ile
uyumlu yontemleri referans alarak, yasal mevzuata uygun bir
sekilde konsolide olmayan ve konsolide bazda dl¢lyor ve izliyor.
Operasyonel risk, piyasa riski, yapisal faiz orani riski, kur riski,
likidite riski, karsi taraf kredi riski ile kredi riski 6l¢timleri gelismis

risk yonetimi yazilimlari vasitasiyla yapiliyor.

Banka'nin risk yonetimi strateji, politika ve uygulama usulleri,
mevzuat degisiklikleri ve Banka ihtiyaclar ¢ercevesinde gozden

gegiriliyor.

Risk yonetimi sureci, 6ncelikli konularin ve stratejik hedeflerin
birbirleriyle baglantili oldugu ve tespit edilen risklerin ve
firsatlarin temelini olusturdugu bir sekilde kurgulaniyor.

Banka, olusturmus oldugu risk istahi cercevesi ile Yonetim
Kurulu'nun hedef ve stratejilerini gerceklestirmek Gzere riskleri
guvenli bir seviyede karsilayabilecedi kapasitesinin 6ngorisu ile
kabul etmeye hazir oldugu risk seviyesini belirliyor. Risk istahi
cercevesinde tesis edilmis sermaye, likidite ve karliliga iliskin risk
istahi gostergeleriile risk bazli limitler dtzenli olarak izleniyor.

Risk  Yonetimi

Baskanlig, BDDK'ya

ISEDES (Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi

gonderilecek  olan

Degerlendirme Sureci) raporunun hazirlanmasi ¢alismalarini ilgili
taraflar koordine ederek ytrattyor. Ayrica, belirlenen senaryolar
cercevesinde, makro ekonomik veriler Gzerinde olusabilecek
olumsuz etkilerin, Banka'nin 3 yillik butce plan ve sonuclarini ne
sekilde degistirecedinin ve sermaye yeterlilik rasyosu dahil belli
basli rasyolar tzerindeki etkilerinin degerlendirildigi stres testi

raporu BDDK'ya sunuluyor.
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TESPIT EDILEN RiSKLER VE BUNLARA VERDIGIMIZ KARSILIK
iTIBAR RiSKi @

Yénetilen riskler icinde Banka, karsilastigi itibar Risklerini
onceliklendirdigi bir harita ve bu risklerin hafifletiimesine yonelik
bir dizi eylem plani yani sira riskler ve risk faktorlerini, musteri
merkezlilik, is yeri, etik ve vatandaslik, finans ve liderlik gibi
boyutlarda tanimliyor ve genis kapsamli komite yapisi icinde
uygun komiteler araciligiyla yonetiyor, itibar Riski'nin yénetimi
Yonetim Kurulu onayl politika cercevesinde gerceklestiriliyor.

CEVRESEL VE SOSYAL RiSK @

Cevre ve toplum Uzerinde olumsuz sonuglar dogurabilecek
finansman faaliyetleriyle baglantili Cevresel ve Sosyal Riskler, tim
kredi portfoyuni kapsayacak sekilde uluslararasi uygulamalarin

Otesine gecebilen metodoloji ve prosedurlerle yonetiliyor.

OPERASYONEL RiSK @

Operasyonel Risk; stregler, dis ve i¢ dolandiricilik, teknoloji,
insan kaynaklari, is uygulamalari, dogal afetler ve tedarikgileri
kapsiyor. Yonetim Kurulu'nun onayladigi risk yonetimi politikalari

cercevesinde UglU savunma hatti yaklasimi ile yonetiliyor.
PIYASA RiSKi @

PiyasaRiski, Yonetim Kurulu onayli politika gergevesinde, risklerin
uluslararasi standartlara uygun olarak 6l¢tlmesi, sinirlanmasi
ve buna goére sermaye ayrilmasinin yani sira korunma amach

islemlerle de risk azaltimina gidilerek yonetiliyor.
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YAPISAL FAiZ ORANI RiSKi @

Yonetim Kurulu onayl politika cercevesinde, Banka'nin bilango
yapisindaki vade uyumsuzlugu nedeniyle maruz kaldigi Yapisal
Faiz Orani Riskinin belirlenmesi ve yonetimi amaciyla, durasyon
gap, ekonomik deger, ekonomik sermaye, kredi spread risk
duyarlligi, net faiz geliri, riske maruz gelir, bankacilik hesaplarinda
izlenen menkul kiymet portfoylerinin piyasa fiyatlari duyarlilig

Olgulerek izleniyor.

YAPISAL KUR RiSKi @

Yonetim Kurulu onayli politika cercevesinde, Banka'nin

bilancosunda, yerel para biriminden farkli para birimleri
cinsinden 6nemli faaliyetler yUrUtmesi veya ozkaynaginin
korunmasi amaciyla pozisyon tutmasi durumunda, negatif
yonlU kur dalgalanmalarinin sermaye yeterliligi rasyosu Gzerinde
olusturacagi potansiyel etki ve yabanci para riski agirlikli aktifler
Yapisal Kur Riski kapsaminda dizenli olarak takip ediliyor, i¢sel

limitler dahilinde izleniyor ve raporlaniyor.
LiKiDITE RiSKi @

Likidite Riski, likidite ve
fonlama riski politikalari cercevesinde piyasa kosullarindan

Yonetim Kurulu'nun onayladigi

veya Banka'nin mali yapisindan kaynaklanabilecek olasi likidite
sikisikliklarina karsi gerekli tedbirlerin zamaninda ve dogru
sekilde alinmasini saglamak amaciyla Aktif Pasif Komitesi ve

Haftalik Degerlendirme Komitesi gozetiminde yonetiliyor.
KREDi RisKi @

Kredirisklerinin tutarli bir bicimde dederlendirildigi ve izlendidi bir
slire¢ olan Kredi Riski yonetimi, Yonetim Kurulu onayl politikalar
kapsaminda yapiliyor, tim kredi portfoylerini kapsiyor. Musterileri
objektif kriterler kullanarak derecelendirmek amaciyla, ge¢mis
veriler Uzerinden istatistiksel yontemler kullanilarak gelistirilen
icsel risk derecelendirme ve skor kart modelleri ciktilari, ilgili
kredilendirme politika ve prosedurlerine dahil ediliyor. Riske ayarli
getiri sistemleri ve limitler, risk yonetim araci olarak aktif olarak

En Bagl Takim

Kurumsal
Yoénetisim

En yi ve Finansal Raporlar

ve Ekler

kullaniliyor. Stres testleri ve senaryo analizleri ile sermayenin
yeterliligi degerlendiriliyor. Kredi yogunlasma riski igin olgiim

yontemleri gelistiriliyor ve sermaye ihtiyaci hesaplaniyor.

KARSI TARAF KREDI RiSKi @

Kargl Taraf Kredi Riskine iliskin olctim, izleme ve limit tesis
faaliyetleri, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan ve strateji,
politika ve uygulama usullerini iceren politika dogrultusunda
yonetiliyor.

ULKE RiSKi @

Banka'nin Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan Ulke Riski
politikasi cercevesinde ise uluslararasi standartlara ve yerel
dizenlemelere uygun yontemler kullanilarak Glke riskindeki
gelismeler Ulke bazinda degerlendiriliyor ve gerekli raporlama,

kontrol ve denetim altyapisi olusturuluyor.

YOGUNLASMA RiSKi @

Banka, farkli risk turleri arasinda veya munferit risk bazinda, temel
faaliyetlerin strdurtlebilme yetenedini veya mali bunyeyi tehdit
edebilecek ya da risk profilinde énemli degisiklik yaratabilecek
dizeyde buytk kayiplar dogurabilecek Yogunlasma Risklerini,
olusturdugu Yonetim Kurulu onayl politika c¢ergevesinde

tanimliyor ve izliyor.

BAGLI ORTAKLIKLARDA RiSK YONETIMi @

Banka, konsolidasyona tabi bagli ortakliklarin risk yonetimi
calismalarina yonelik ihtiyaglarin  belilenmesini ve gerekli
calismalarin ve raporlamalarin bagli ortakligin yapisi, karmasiklik
dizeyi, buyukltga ve riskleriile orantili dizeyde etkin bir sekilde
yonetilebilmesini teminen ilgili risk yonetimi birim/bélumlerini

koordine ederek gerceklestiriimesini sagliyor.

Garanti BBVA'nin tespit ettigi riskler hakkinda
detayli bilgiye, ilgili linke tiklayarak web sitesinden
ulasabilirsiniz.
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Deger 2020 Oncelikli Finansal

Yaratimimiz Konumuz: COVID-19 Saghk

ONEMLI GELISMELERE iLiSKiN RiSK YONETiMi KAPSAMINDA YAPILAN iZLEMELER

2020'de, COVID-19 salgininin ardindan, Aktif Rasyosu, zorunlu karsiliklar cercevesindeki degisiklikler ve
tarev islem limitlerindeki ek kisitlamalar gibi bircok énemli dizenleme degisikligi gerceklesmistir. Ancak

son ¢eyrekte kademeli normallesme adimlari atilmaya baslanmistir.

Bu kapsamda, mevzuat dedisiklikleri, makroekonomik ortam, bunlarin Banka'nin risk yonetimi
cercevesindeki etkileri ve Banka'nin yasal gostergelere uyumu, Risk Komitesi dizeyinde ve Banka'nin
risk istahi cercevesi dahilinde olmak tzere risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda yakindan takip edilmistir.
Bu surecte, duzenli komite raporlamalarinin yani sira Risk Komitesi Gyeleri dizenleme dedisiklikleri ve
etkileri ile ilgili ivedilikle bilgilendirilmistir. Risk yonetimi ¢ercevesi izleme kapsaminda, yasal sinir agimi

gerceklesmemistir.

Risk yonetimi uygulamalari gercevesinde, operasyonel risk olaylari kaynakli davalar takip edilmis; ayrilan
karsiliklar kayip olarak operasyonel risk kayip veri tabanina kaydedilmis, kék neden analizleri yapilmis ve
tekrarinin dnlenmesi icin gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmistir.

COVID-19 karsisinda alinan énlemler kapsaminda, talep tzerine kredi yeniden yapilandirmasi ve anapara
ve faiz 6demelerinin 3 ay ertelenmesi, Kredi Garanti Fonu kredi paketi kullanimi, ticari kredi anapara
ddemelerinin 6 aya dek uzatilmasi, KOBI musterilerimize nakit akislarini desteklemek icin ek limit teklifleri

seklinde musterilere finansal destek saglanmistir.

Ayrica, likidite ve yapisal risklerin gelisimi, pandemi surecinin en basindan itibaren gunltk olarak takip
edilmeye baslanan Erken Uyar Gostergeleri, gunlik izleme raporlar ve gergeklestirilen detayli analizlerle
daha yakindan takip edilerek risklerin proaktif ve etkin sekilde yonetilmesi saglanmistir.
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Stratejik Oncelikler Riskli Alanlar
= Musterilerimizin dogru / saglikli finansal kararlar almalarini saglamak icin onlara
finansal danismanlik yapmak
. = Musterilerimizin hedeflerine ulasmalarina yardimci olma yéniinde ihtiyaglarina uygun

FIN..ANSAL ¢ozimler ve oneriler sunmak

SAGLIK = Tum faaliyetlerimizin odagina musterilerimizi koyarak milkemmel bir musteri
deneyimi yasatmak
2 Musterilerimizle uzun soluklu iligkiler kurabilmek ve onlarin gtivenilir ortagi olmak iTIBAR RiSKi

SURDURULEBILIRLIK

= Surdurilebilirlikte dncl banka olarak miisterileri, karar vericileri ve sektéri pozitif
yonde etkilemek, farkindaligin artinlmasina destek olmaya devam etmek

= Musterilerimize sundugumuz, strdardlebilir Grin cesitliligimizi ve bu Griinlerin
kullanimini artirmak

2 iklim degisikligine iliskin risk ve firsatlar gézetmek, is stireclerimize, risk
politikalarimiza entegre etmek

2> Oncelikli konularda etkili sonuclara ulasan toplumsal yatirm programlarina
odaklanmak ve etki odakli yatirim ilkelerini gézetmek

= Musteri tabanimizi genisletmek ve musterilerimizin bankamizla olan iliskilerini

DAHA FAZLA derinlestirmek
M0§TERiYE = Musterilerimiz neredeyse orada olmak, dijital musteri kazanimi ve ortakliklar gibi yeni
ULASMA kanallari etkin kullanmak
= Odaklandigimiz alanlarda, risk-maliyet dengesini gézeterek biytimek
2 Is modelimizi stire¢ otomasyonu, islem kolayligi, uzaktan servislerin
zenginlestirilmesi vb. faktérlerle strekli gelistirmek
2 Uctan uca dijital ¢céztmleri artirmak, dijital platformlanimiza yaptigimiz yatinmlarla
deneyimi iyilestirmeye devam etmek
9PEBASY°NEL = Surdurilebilir bilyiimeye odaklanirken, sermayemizi etkin kullanmak ve yarattigimiz
USTUNLUK degeri en Ust duzeye ¢ikarmak
= Maliyet ve gelir sinerjilerini gézetirken, is modelimizi ve siireclerimizi, operasyonel
verimlilik bakis acisiyla strekli gelistirmek
= Finansal ve finansal olmayan riskleri etkin yénetmek
= Teknolojik altyapimizi ve platformlarimizi daha cevik, daha gicli hale getirmek
= Banka'nin ginlik isleyisinde énemli bir yer edinen yapay zeka, makine ¢grenmesi ve
DATA VE . buyuk veriyi anlamlandirmamizla ¢éztim streglerimizi hizlandirmak
TEKNOLOJI = Musterilerimize dogru Griinii sunma, fiyatlama, risk yénetimi vb. alanlarda veri
analitiginden etkin sekilde faydalanmak
2 Calisanlanmizin is yasam dengesini gézetecek sekilde gelisimini, memnuniyetini ve
esenligini merkeze alarak onlara yatinrm yapmak
EN iYi VE 2 Degerlerimizi yasatan, takim ruhuna sahip, ortak akil ile hareket eden, bilytik

EN BAGLI TAKIM

dustinen, sosyal sorumluluk sahibi ve sonug odakli ekipler olusturmak
= Performansa dayall, firsat esitligi ve cesitlilik gézeten, iceriden terfi odakli, adil ve
seffaf bir ydnetim politikasi benimsemek

CEVRESEL VE SOSYAL
RiSK

OPERASYONEL RiSK
PiYASA RiSKi

ULKE RisKi

PiYASA RiSKi

YAPISAL FAiZ ORANI
RisKi

YAPISAL KUR RiSKi
LiKiDITE RiSKi
KREDI RiSKi

KARSI TARAF KREDI
RiSKi

ULKE RiSKi
YOGUNLASMA RiSKi

BAGLI ORTAKLIKLARDA
RiSK YONETIMi

ic Sistemlerin Yoneticileri ve Giivenli Operasyon,
Bilgi Teknolojileri Giivenlik ve Risk Yénetimi, Veri ve Is !!
—
@ Analitigi Yoneticileri hakkinda detayli bilgi igin rapor

bélimiinde ele aliniyor.

web sitesindeki Kurumsal Yénetisim bolimiini ziyaret

edebilirsiniz.
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Mega trendler, ilgili riskler ve firsatlar kapsaminda
Garanti BBVA'nin verdigi karsilik Riskler ve Firsatlar



