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Degerli Paydaslarimiz,

2020 yili, daha once benzerini hi¢ tecribe etmedigimiz,
bircok farkli dénemi icinde barindiran bir yil oldu. Yasanan
farkli dinamiklere ve zorluklara ragmen, Garanti BBVA olarak
yili, hem finansal hedeflerimiz, hem de stratejik performans

gostergelerimiz agisindan basariyla geride biraktik.

Ulke ekonomisi ve bankacilik sektérii olarak yila cok giicli
bliyime ve olumlu beklentilerle basladik. Ancak, Aralik ayi
itibariyla Cin'de ortaya ¢ikan COVID-19 salgini, kisa surede
dinyaya yayilarak, tlkemizi Mart ayi ortasinda etkisi altina aldi.
Bununla birlikte, yilbasindaki beklentilerimizden ¢ok farkli,
sosyal ve ekonomik belirsizligin ytksek seyrettigi bir strece

adim atmis olduk.

Kamu otoriteleri, salginin, ekonominin paydaslar Gzerindeki
tahribatini azaltmak amaciyla tarihte benzerine az rastlanir
mali tesvik ve parasal genisleme politikalari izledi. Reel sektére
yonelik destek paketlerinin agiklanmasi ve uyumlu para politikasi
uygulamalari ekonomik sokun yayilmasini engellemede alinan
ilk tedbirler oldu. Bankacilik sistemi ise, KGF'yi ve distk maliyetli
likiditeyi saglayarak, GSYiH'nin %10'una karsilik gelen destek ile
bu surecte kilit rol oynadi. Boylelikle, sektér, yilicinde %40" asan
bir TL kredi buytumesi kaydetti.

Bu doénemde Garanti BBVA olarak, oncelikle calisanlarimiz
ve musterilerimizin sagligina odaklandik. Guglu teknolojik
altyapimiz ile uzaktan calisma modeline ilk adapte olan banka
olmamiz sayesinde, operasyonlarimizi sorunsuz yonettik ve
mdusterilerimize kesintisiz, kaliteli hizmet sagladik. Boylelikle,
bu yili %33'Un Gzerinde bir TL kredi buyumesi ile tamsamladik.
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Ozellikle %40 seviyesinde gerceklesen TL ticari kredilerdeki
buytme ile, Bankamiz bir kez daha reel sektorle beraber

olaganustu kosullarda saglikl buyuyebilecegini kanitladi.

Bunun yaninda, bu zorlu dénemde, kredi 6demelerinde guglik
ceken musterilerimizin erteleme ve yapilandirma taleplerini
sorgusuz sualsiz karsiladik. Yil boyunca 1.1 milyonu askin masteri
hesabinin, toplam 40 milyar TUnin Gzerindeki kredi borglarini

oteleyerek sikinti yasayan musterilerimize destek olduk.

Ortaya konan politikalar, saglanan tesvikler ve bankacilik
sektoriinin de destegiyle, hem reel sektorin hem bireylerin
bu streci mumkin oldugunca az etkiyle atlatmasi saglandi.
Guglu saglik sektorinin de destegiyle, Turkiye, 3. ceyrekte
%6,7'lik bir biytme kaydederek, diinyada salgini en iyi yoneten
ve normallesme surecine en hizli adim atan Ulkelerden biri
oldu. Oncu gostergeler, Turkiye'nin, 2020 yilini %1'in Gzerinde
bir blyume ile tamamlayarak, pozitif buyime kaydeden ender
Ulkelerden biri olacagina isaret ediyor.

Gevsek para politikas, i¢ talepteki hizli artis ve 3. ceyrekte
gerceklesen hizli kur deger kaybi enflasyon Gzerinde baski
olusturdu. Bu gelismeler neticesinde, Merkez Bankasi, Temmuz
ayl sonundan itibaren parasal durusunu sikilastirmaya basladi.
Kasim ayi basinda géreve baslayan yeni ekonomi yénetimi ekibi,
"tek oran" politikasina gecti ve enflasyonla micadelede uzun
sure siki kalmak icin ¢cok guglu bir taahhtt sagladi. Boylelikle, 2.
ceyrekte %8,25 seviyesindeki politika faizi kademeli artis ile yil
sonunda %17 seviyesine ulasti. Para politikasi uygulamalarindaki
olumlu gelismelerin  yaninda, varlik oraninin  kaldinlmasi
ve TCMB'nin iyi banka kriterleri gibi kredileri artiran 6nceki
duzenlemelerin geri alinmasi gibi piyasa dostu adimlar, yabanci
fon girislerindeki artisi beraberinde getirerek, Glkemize glvenin

artmasini sagladi.

ihtiyatl politikalarimiz sayesinde, giicli sermaye yapimizi, rekor
kredi buyumesinin kaydedildigi boyle bir dénemde %17'de,
minimum yasal limit olan %712 seviyesinin ¢ok Gzerinde korumayi
basardik. Bunun yaninda, yasanan zor dbéneme ragmen,

sorunlu krediler tarafinda ciddi bir riskle karsilasmadik. Garanti

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

BBVA olarak, biz yine de ihtiyatl bir yaklasimla, karsiliklarimizi
guglendirerek tedbirimizi mumkin mertebe buginden almaya
calistik. Sektordeki en yiksek karsilik oranlarindan birine sahibiz.
Bunun yaninda, kur riskini de cok dikkatli sekilde yonettik.
Bilangomuzu koruyacak hedge mekanizmalari sayesinde riski
minimize edebilir durumdayiz. Bundan sonra da farkli bir resim
beklemiyoruz. Temkinli yaklasimimizla aktif kalitesi ve kredi risk
maliyetlerini gozeterek bluyimeye, sadlikli sermaye yapimizla

tlm paydaslarimiza deger Gretmeye devam edecegiz.

Yiksek faiz ortaminda fonlama yonetimi daha da 6nem
kazandr. Yilin ilk yarisinda TL kredi artisi paralelinde TL mevduat
artisina taniklik ederken, yilin 2. yarisinda gucla bir dolarizasyon
egilimine tanik olduk. YP mevduatlarin toplam mevduat icindeki
pay! %55 seviyelerine yukseldi. Guclt TL mevduat artisiyla kredi
biytmemize kaynak yaratmaya devam ettik. Ozellikle vadesiz
mevduat tabanimiz bu dénemde cok guglendi ve toplam
mevduatlar igerisindeki payi 12 puan artarak %44 seviyesine
kadar ytkseldi. Bu da musterilerimizin bize duydugu guvenin bir

gostergesi.

Yurtdisi fonlama tarafinda ise, yenilenen sendikasyon kredimizi,
dunyada bir ilk olarak surdurulebilirlik kriterlerine endeksledik.
Boylece, pandemi déneminin yarattigi belirsizliklere ragmen,
cevresel taahhUtlerimizi bir adim oteye tasidik. Misteri tarafinda
ise, kredi yapilarinda bircok ilki gerceklestirdik. Musterilerimizin
is yapis sekillerini daha strdurilebilir ve yesil olmaya tesvik
ederek, Yesil Kredi, Cinsiyet Esitligi Kredisi ve Sturdurulebilirlikle
Baglantili Kredi yapilari gibi pek ¢ok finansman mekanizmasini
etkin olarak kullaniyoruz. Surdurtlebilir kalkinmaya katkimiz
2020 yili sonu itibartyla 51 milyar TL'yi asti. Turkiye'nin distk
karbonlu ekonomiye gecisi ve Surdurulebilir Kalkinma Amaglar
hedeflerine ulasabilmesi icin

kapsamindaki is dunyasinin

dontstimine 6nculiuk etmeye devam edecediz.

Pandemi sirecinin ¢ogu sektoér icin en buayidk kazanimi
'dijitallesme’ oldu. Dijitallesmeye yillardir yapilan yatirnmlarin
ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha goérmus olduk. Dijital
bankacilik farkindaliginin, dijital musteri ve islemlerin hizla arttig
bir yili geride birakiyoruz. Bugtn, dijital kanallarimizi kullanan
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9,6 milyon musterimiz var. Turkiye'de dijitallesmeye son 25
yildir en buyuk yatinmi yapan banka olarak, bu dénemde de
musterilerimize tim kanallardan hizmet saglamayi strdurebildik.
Yeni dizenlemelerin de getirecegi firsatlar da degerlendirerek,
dijital dontstm dogru strateji ve dogru araglarla destekleyerek,

sektore 6nculuk etmeye devam edecediz.
2021 YILI VE SONRASI iCiN...

Maliyetlerin yukseldigi, kredi talebinin ise azaldigi bir donem
icerisindeyiz. Oniimuzdeki dénemde, enflasyon beklentimize
uygun olarak, Merkez Bankasi'nin mevcut siki durusunu 2021
genelinde korumasini bekliyoruz. Boylelikle, nisan sonrasinda
kurdaki dengeli gorinim varsayimiyla olumlu baz etkisi ve
beklentilerdeki toparlanmayla vyillik enflasyonun gerileyerek,
20211 %11%e yakin bitirecegini tahmin ediyoruz. 2021 yilinda
olumlu baz etkisi, gerileyen risk primi ve sermaye akimlarinin
da porzitif destegiyle ekstra bir olumsuz sok yasanmazsa, %5'e
yakin bir blyime 6ngoériyoruz.

Bankamiz, bu ekonomik toparlanma ortaminda, ekonomimizin

surdurdlebilir buyimesi ve saglikli, saglam bir tabanda

hedefleri
sUrdurecek. Kredilerde 6zel banka ortalamalarinin Ustlinde

genislemesi dogrultusunda buyume politikasini

buyume hedefimizi koruyoruz. Her segmentte buUylume
hedefimiz olsa da, tlzel tarafta talebin daha yuksek olmasini
bekliyoruz. Ozellikle KOBI'lerin ihtiyac ve talepleri dogrultusunda
finansman saglamaya devam ederek ekonomimizin belkemigini

olusturan esnafimizin yaninda olmaya devam edecediz.

Onitimuzdeki sirecte hem otelenen, hem sorunlu kredilere
iliskin streci ve tahsilatlari, musterilerimizin finansal saghgini
ve sektorin aktif kalitesini koruyacak sekilde yonetecegiz. Bu
portféyU iyi analiz ve takip ederek hem mdasterilerimize dogru
zamanda dogru destedi saglamaya devam edecek, hem de

portfoyun kalitesini korumaya odaklanacagiz.

Ote yandan stratejik projelerimiz ve calismalanmiz da hiz
kesmeden devam edecek. Mdusterimizin guvenilir finansal

ortaklari olma hedefiyle, ihtiyac ve taleplerini en iyi sekilde
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karsilamak icin calismay! sirdirecediz. is modelimize ve
dijital altyapimiza yatinmlanmizi strdurerek, dijital ve mobil
kanallarimizda sundugumuz hizmet ve Grin yelpazesini

genisletmeye devam edecediz.

Garanti BBVA olarak yasadigimiz gezegenin ve tabiatin gelecegini
distinmenin ve buna is planlarimiz icerisinde yer vermenin
cok onemli oldugunu dusintyor ve bu bilingle davranmaya
calisiyoruz. Surdurtlebilirlikte dncl banka kimligimizle, 2021'de
de bu konudaki farkindaligi artirmaya, tim mdusterilerimiz,
calisanlarimiz ve paydaslarimizda pozitif yonde bir etki birakmaya

devam edecediz.

Surdurulebilir finansal basarimizla, teknoloji ve yenilikgilikte
onculigumuzle, donanimli calisanlarimizla, cevik ve seffaf
kurum kultdramdazle fark yaratan bir kurum oldugumuza
inaniyorum. Tum c¢alisma arkadaslarmin yogun eforu ve
yakin takibi sayesinde, bdylesine zor bir yili basariyla geride
biraktigimizi Calisma

soyleyebilirim. arkadaslarima, bize

glvenen ve destekleyen tUm paydaslarimiza tesekkur ederim.

wast

RECEP BASTUG
YONETIM KURULU UYESI,
GENEL MUDUR

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu



