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2020 MAKROEKONOMIK GORUNUM VE 2021
ONGORULERI

SALGININ YOL ACTIGI YARALARIN SARILDIGI DONEM
COVID-19 virisunin dunya c¢apinda bir salgina doéntismesi,
kiresel ekonomi Gzerinde benzeri gérilmemis bir olumsuz etki
olusturdu. Butin ulkeler, salgini dnlemek igin ciddi karantina
uygulamalar yapmak zorunda kaldi. Bu énlemler ve salginin
kendisi, basta hizmetler sektori olmak Gzere bitin ekonomik
aktorleri negatif etkiledi. Yasanan olumsuz etkinin en aza
indirgenebilmesi icin hukimetler ciddi boyutta geleneksel ve
geleneksel olmayan genislemeci maliye politikalar (dogrudan
nakit destekler, kredi destedi, vergi otelemeleri gibi) ve para
politikalar (dusuk faiz, miktarsal genisleme) uyguladilar.
IMF'nin hesaplamasina gére 2020 genelinde uygulanan mali
destegin milli hasilaya orani gelismis tlkelerde %24 seviyesinde
gerceklesirken bu oran yukselen piyasalarda ve orta gelirli
Ulkelerde %6'y1 buldu." Bu destekleyici politikalara ragmen
yilin ikinci ceyreginde butin ekonomiler ciddi boyutta darald.
Daha sonraki dénemde ise sosyal mesafeyi artiran 6nlemlerin
yumusatilmasi ve uygulanan genislemeci ekonomi politikalarinin
etkisiyle kuresel ekonomik aktivite her ne kadar tlkeler arasinda
simetrik olmasa da hizli toparlandt. Yilin son ¢eyredinde ise basta
Avrupa ve ABD olmak Uzere salginin ikinci dalgasi beklenenden
dahaolumsuz sonuglardogurarak, Nisan ayina gére iimlikalsa da
yeni karantina énlemlerine yol acti. Bu durum, ekonomik aktivite
Uizerinde kisa vadede risk olusturuyor. Ote yandan, 2020'nin
sonlarina dogru etkinligi yuksek birden fazla asinin elde edilmesi

ve 2021 yilbasi itibariyla beklentilerden daha hizli bir sekilde

1 IMF Fiscal Monitor, October 2020

ozellikle gelismis Ulkelerde asilamanin baslamis olmasi asadi
yonlu riskleri dengeleyebilir. Dolayisiyla, dinya ekonomisinin
2020 yilinda %2,6 daralmasini bekliyoruz. 2021 yilinda ise
olumlu baz etkisi ve asinin yayginlasmasiyla beraber gevseyecek
karantina énlemlerinin sonucunda aktivenin yilin ikinci yarisinda
hiz kazanarak %5,3 artmasini bekliyoruz. Nitekim, IMF ve Dunya
Bankasi” da kiresel ekonominin, 2021 yilinda sirasiyla %5,5 ve
%4 buyUyecedini tahmin ediyor.
Pandeminin baslangic noktasi Cin'de,
onlemlerle Nisan ayinda salgini kontrol altina aldi ve genislemeci

Hukumet cok siki

polikalarla 6zellikle kamu yatirimlarinin da destegiyle ekonomide
ilk ceyrekte yasanan daralmayi ikinci ceyrekte pozitif buyimeye
gevirdi. Buna ragmen, Cin ekonomisi 2020 yilinda tarihsel
ortalamasinin ¢ok altinda %2,3 buyudu. 2021 yilinda ise olumlu
baz etkileri, destekleyici kalacak para politikasi ve verimlilige
odaklanan maliye politikasinin etkisiyle, %7,5 buyuyecegini
ongoriyoruz. Diger yandan, Avrupa ve ABD'de salginin
ekonomik etkileri cok daha derin oldu. Gug¢lt maliye ve para
polikalarina ragmen (dogrudan mali destekler, kredi paketleri ve
miktarsal genisleme gibi), ABD ekonomisi yilin ikinci ceyreginde
yillik bazda %9 daralirken, Euro bolgesi %11,4 kuculdu. Yaz
aylarinda sosyallesmeyi kisitlayan &nlemlerin gevsemesi ile
yilin G¢lncl geyreginde aktivitede hizli bir dizelme yasansa
da salginin ikinci dalgasiyla son geyrekte aktivitede daha ilimli
bir blytume gérinimu olustu. Euro bolgesi gectigimiz yil %7
daralirken, ABD ekonomisinde daralma %3,5 ile daha sinirli
oldu. 2021 yilinda ise, Euro bdlgesinin %4,1 gibi gorece zayif

bir blyime yakalamasini, ABD ekonomisinin de benzer sekilde

2 IMF January 2021 World Economic Outlook, Worl Bank January 2021 Global Economic Prospects
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%3,6 buyUumesini bekliyoruz. Gelismekte olan tlkelerde de genel
olarak 2021 yilinda her ne kadar olumlu baz etkileriyle ytksek bir
blyume beklense de issizligin ylksek kalmasi gibi salginin ikincil
etkilerinin negatif ¢ikti agigini devam ettirmesi bekleniyor.

Finansal piyasalarda stres, ozellikle hastaligin kiresel olcekte
pandemiye doénusmesinin getirdigi belirsizliklerle hizli artti.
Bu durum, risk istahini azaltti ve dolayisiyla gelismekte olan
Ulkelerden sert sermaye cikislarinin yasanmasina sebep oldu.
Ote yandan, salginin derin ekonomik etkilerini yumusatmak icin
basta gelismis Ulkeler olmak tzere butin Ulkelerde geleneksel
olmayan politikalari iceren genislemeci para ve mali politikalar
uygulandi. Bu politikalara ek olarak, salginin yaz aylarina dogru
bir miktar kontrol altina alinmasi finansal piyasalarda stresin
azalmasini sagladi fakat ihtiyatl durus korundu. Salginin
devam eden olumsuz etkilerine karsi, gelismis Ulkelerde para
politikasinin uzun bir stre, maliye polikasinin da 2021 yilinda
destekleyici kalmasi bekleniyor. Asinin beklenenden daha hizli
uygulanmaya baslanmasi ve ekonomik aktivitede beklenen
toparlanma éntmuzdeki donemde simetrik olmasa da gelismis

Ulkelere sermaye akimlarinin hizlanabilecegine isaret ediyor.

Riskler tarafinda ise, salginin dinya ekonomisi Gzerindeki etkisi
hala belirsizligini koruyor. Bu goérinim, asi tedariki, basarisi
ve dolayisiyla karantina énlemlerinin ne kadar kisa slrede
kaldiralacagina bagli olarak dedgisebilir. Dolayisiyla, olumsuz
bir gelisme, o6zellikle hizmet sektorl basta olmak Uzere
bircok sektérde iflasi, istihdamin azalmasini ve finansal stresi
tetikleyebilir. Buna ek olarak, salginin dustk talep, zayif turizm
ve sermaye akimlari gibi kiresel yayilmaci etkilerinin boyutuna
dair belirsizlikler devam edebilir.

TURKIYE EKONOMIiSINDE BEKLENEN DENGELENME

Ulkemizde de hikiimet, kredi destegi, dustk gelirli hane halkina
dogrudan nakit destegi, kismi zamanl calisma destedi, vergi
otelemesi, bor¢ yapilandirmasi ve miktarsal genisleme gibi
politikalarla salgindan kaynaklanan olumsuz etkiyi azaltmaya
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calisti. Bununla birlikte, sokun dogasi geregi Turkiye ekonomisi de
yilin ikinci ¢eyreginde yillik bazda %9,9 daralarak ciddi etkilendi.
Ote yandan, Haziran itibariyle, karantina uygulamalarinda
yasanan gevseme ve destekleyici politikalarin gecikmeli etkileri,
hizli bir toparlanma ivmesi yaratti ve yilin U¢lncl ¢eyreginde
Turkiye ekonomisi yillik bazda %6,7 buyuyerek ikinci ¢eyrekte
yasanan negatif etkiyi telafi etmis oldu. Bu sayede, ilk U¢ ¢eyrek
itibariyle buyime yillik bazda %0,5'e ulasti. Son ceyrek onci
verileri ve banka mikro verisi Gzerinden Urettigimiz buyuk veri
aktivite gostergeleri, son dénemdeki finansal sikilasmaya ve
Kasim sonu itibariyle devreye alinan salginla ilgili kisitlara ragmen
ekonomideki ivmenin bir miktar yumusamis olmakla birlikte halen
glclu kaldigina isaret ediyor. Bu baglamda, 2020 yili buyimesi
%1,5-2 arasl bir seviyede gerceklesebilir. Son dénemde, ekonomi
yonetimindeki degisim sonucunda verilen mesajlar ve basta
Merkez Bankasi olmak tizere hem para politikasi hem de bankacilik
sektort tarafinda alinan énlemler, tlke risk priminin ve dolayisiyla
uzun vadeli faizlerin dismesini sagladi. Bu acidan, siki finansal
kosullarin 6numuzdeki dénemde blytme Gzerinde olusturacagi
asagi yonlu risklerin, mevcut guclt buytime ivmesi, olumlu baz
etkileri, gerileyen risk primi, dinya ekonomisinin toparlanmayi
surdurerek ytkselen piyasalara sermaye akimlarini destekleyecedi
beklentisi ile telafi edilebilecegini varsayiyoruz. Bu nedenle, 2021
yili blytmesinin, ¢ok ciddi ekstra bir olumsuz sok yasanmazsa,
%5 seviyesinde gerceklesebilecedini dngortyoruz. Biylumenin,
2022 yilinda %4,5 olmasini ve 2023 yili ve sonrasinda %4 olan
potansiyeline yaklasacagini tahmin ediyoruz.

Enflasyon goérinimi ise yasanan soka bagl olarak, ozellikle
hizmetler sektoériinde olusan atil kapasitenin neden oldugu
maliyet yonla baskilar, kiresel belirsizlikler sebebiyle riskten
kacinma egilimi ve ekonomik aktorlerin  beklentilerindeki
bozulmayla artan dolarizasyon sonucu kurdaki hizli deger kayb,
emtia fiyatlarindaki artis ve gida fiyatlarindaki olumsuz seyirle
bozuldu. Enflasyon, Kasim ve Aralik ayinda kur geciskenligindeki
gecikmeli etkiler ve artan maliyet yonla baskilarla hizli ytkselerek

2020 yilini %14,6 seviyesinde kapadi. 2021 yilinda ise enflasyonun
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Nisan ayina kadar olumsuz mevsim etkileri ve maliyet yonlu
baskilar sonucunda yukselerek %16 seviyelerine yaklasacagini,
daha sonrasinda kurdaki dengeli gérinim varsayimi altinda
olumlu baz etkisi ve beklentilerdeki toparlanma ile gerileyerek
yilsonunu %10,5 seviyesinde bitirecegini tahmin ediyoruz.
Merkez Bankasi'nin enflasyondaki dustst destekleyecek sekilde
para politikasini uygulamaya devam edecegi ve kurdaki deger
kaybinin imli kalacag varsayimlariyla, 2022 yilinda enflasyon %9

seviyesine gerileyebilir.

Merkez Bankasi, 6zellikle salginin olumsuz etkileriyle mucadele
kapsaminda kuresel faizlerin de dismesiyle faiz indirimlerine
bir stre devam etti ve miktarsal genisleme ile de bu politikay!
destekledi. Ayrica makro ihtiyati politika olarak, reel kredi
buyUmesine dayali zorunlu karsilik politikalarint kullandi. Yilin ikinci
yarisinda ise kiresel belirsizlikler ve artan kirilganliklarin etkisiyle
finansal varliklarda yasanan deger kaybi (artan risk primi, kurdaki
sert deger kayiplar vs.) hem finansal istikrar hem de enflasyon
goranimu Uzerindeki olumsuz etki olusturdu. Bu olumsuz etkileri
bertaraf etmek icin, Merkez Bankasi ortalama fonlama maliyetini
yukselterek parasal sikilasmaya basladi. Son dénemde ekonomi
yonetimindeki degisimle birlikte para politikasi tarafinda yasanan
hizli dontstm politika faizini tek ara¢ haline getirdi. Nitekim,
politika faizi, Kasim ayinda 475 baz puan artirilarak halihazirda
%14,8 seviyesine yaklasan fonlama maliyetinin sinirli Gzerinde
%15 olarak belirlendi. Ayrica, bazi genislemeci makro ihtiyati
politikalar kaldirildi. Ote yandan, maliye ve para politikalarinin
esgudimli calisarak enflasyonla micadelenin 6ncelik haline
getirildigine dair mesajlar varlik fiyatlar Gzerindeki olumsuz etkiyi
bir miktar yumusatti. Merkez Bankasi, Aralik ayinda ise enflasyon
Uzerinde artan kisa vadeli riskleri ve beklentileri olumlu etkilemek
icin politika faizini 200 baz puan daha artirdi ve politika faizini
%17 seviyesine ¢ikardi. Kurdaki dengelenme ve risk primlerindeki
dususle birlikte uzun vadeli faizler de asagi indi. Ontimiizdeki
donemde, enflasyon beklentimize uygun olarak, Merkez
Bankasi'nin mevcut politika faizini 2021 yilinin son ceyregine kadar
koruyacagini dustnuyoruz. Yilin son ¢eyreginde enflasyondaki
gerileme ile temkinli faiz indirimleri yapmasini ve politika faizinin

2021 yilini %14 seviyesinde bitirmesini bekliyoruz. 2022 yilinda ise
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enflasyonun tek haneli seviyelere inmesi ile politika faizi de %11

seviyesine kadar gerileyebilir.

Dis denge ise salgin nedeniyle dis talepteki daralma ve zayif
turizm gelirleri kaynakli hizli bozulmaya basladi. Bununla birlikte,
desteklenenig talebin ithalati gliclu tutmasi ve artan altin talebiyle
altin ithalatindaki sert yUkselis bu bozulmayi daha da hizlandirdi.
Nitekim 2019 yili sonunda cari denge milli hasilaya oranla %0,9
fazla verirken, Kasim ayi itibariyla oran %5,3 aciga donustu.
Oncl dis ticaret verilerine gére Aralik ayi itibariyle cari aciktaki
bozulmanin devam ederek, oranin 2020 yilini %5,5 seviyelerinde
bitirdigini hesapliyoruz. Ontimiizdeki dénemde, salginin ikinci
dalgasina karsi alinan karantina énlemleri hem turizm gelirleri
hem de ihracat Uzerinde kisa vadede olumsuz etki olusturabilir.
Ote yandan, basari orani artan asilarin hizla devreye alinmasi,
dis talebi beklenenden daha erken canlandirabilir ve sikilasan
finansman kosullariyla i¢ talepte beklenen soguma ithalat talebini
asagi cekebilir. Bu varsayimlarla, cari agigin milli gelire orani 2021
yilsonunda %2,5'e gerileyebilir.

Bltce dengesi ise, salgina karsi uygulanan genislemeci maliye
politikalari (artan harcamalar, vergi otelemeleri ve aktivitedeki
yavaslama kaynakli zayif vergi gelirleri) nedeniyle yaz aylarinda
hizli bir bozulma yasadi. Sonrasinda ise, ekonomik aktivitedeki
toparlanma ile harcamalarda bir miktar kisitlamaya gidildi.
Sonug olarak, ekonomik aktivitenin beklenenden daha gugla
gerceklesmesiyle, bitce acigi milli hasilaya oranla 2020 vyili
sonunda %3,5 seviyesine yakin gerceklesti. 2021 yilinda ise mali
konsolidasyonun sinirli kalmasini, aktivitedeki toparlanma ile
vergi gelirlerinin desteklenmesini bekliyoruz. Bu nedenle, 2021
yilinda butce agiginin sinirli bozularak milli hasilaya oranla %3,6

seviyesinde gerceklesecedini tahmin ediyoruz.

TURKIYE EKONOMISiNiN SUNDUGU FIRSATLAR VE
GUCLUKLER

Turkiye ekonomisinin jeopolitik konumu ve dinamik nifusu en
glclu yanlari olarak kalmaya devam ediyor. Turkiye'nin avantajli
konumu ulasim, enerji ve turizm gibi sektorlerde buyuk firsatlar

sunuyor. Turkiye, ozellikle Orta Dogu ve cevresindeki petrol

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu



Daha Fazla
Miisteriye Ulasma

Data ve
Teknoloji

Operasyonel

Ustiinliik

ve dogdal gaz rezervlerinin Avrupa'ya ulasiminda énemli bir
merkez olma stattsinu koruyor ve TurkAkim gibi bugline kadar
gerceklestirilen projeler de bunu guglendiriyor. Huktmet'in
ozellikle enerji (Turkiye Varlik Fonu'nun petrokimya, madencilik
ve yerli kaynaga donuk enerji Gretimi alanlarinda sabit sermaye
yatinmlarinda yer almasi plani), turizm (Turizm Master Plani)
ve ulasim (Lojistik Master Plani) alanlarinda duyurdugu planlari
onumuzdeki dénemde jeopolitik konumundan kaynaklanan

avantajlari daha fazla degerlendirmesine imkan taniyacaktir.

Turkiye'nin demografik yapisinin hem geng¢ olmasi hem de
blylmeye devam etmesi yani diger Ulkelerle karsilastirldigida
yaslanan nufus olgusunun daha yavas gerceklesiyor olmasi
ounumuzdeki doénem igin buyuk firsat penceresi sunuyor.
Turkiye Istatistik Kurumu’nun tahminlerine gore niifusun 2030
yilina kadar ortalama %1 seviyesinde artmasi beklenmektedir.
Avrupa ile Orta ve Dogu Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
bolgelerinde gorilecek eksi biytimeyle karsilastirildiginda, 2030
yilinda Turkiye'de ntfusun 93 milyona ulasmasi bekleniyor. Buna
ek olarak, 2019 verilerine gore ortanca yas 32,3 seviyesinde
ve diger ulkelerle karsilastirildiginda (gelismis Ulkelerde 40
yas) oldukca genc bir nifus oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica,
kadinlardaki zayif is glicine katilim oraniyla birlikte genel olarak
is glctne katilim orani hala dtstk seviyelerde kalmaya devem
etmektedir. Ote yandan, yakin dénemde bazi gelismis tkelerde
yapillan calismalar dijitallesme ve otomasyonun, mevcut
istihdam Uzerinde olusturdugu otomasyon riskinin %54 ile
%64 arasinda dedistigine isaret ediyor. Dolayisiyla, nafusun
dijitallesme ¢agina uygun olarak egitim sisteminde olasi
reformlarla desteklenmesi, Turkiye ekonomisinin potansiyel
blyumesine ciddi katki sunabilecegdine isaret ediyor.

Turkiye'de Uretimin ara mali ithalatina yuksek bagmliligr ve
kiresel arz zincirinde katma dederi dustk bolimde olmaya
devam etmesi, ylksek dis ticaret ve cari agik vermesine yol
agiyor. Nitekim, 2019 yilinda doéngusel nedenlerle cari fazla
gerceklesirken (GSYH'ya orani, %0,9), bu oran 2020 yilinda
salgin nedeniyle zayif mal ihracati, distk turizm gelirleri ve

glclu kalan i¢ talebin etkisiyle biylimeye devam eden ithalatin
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sonucunda ciddi bozularak %5,5 seviyesinde cari agiga donustu.
Bu nedenle, dinya ekonomisindeki risklerden dolayr mevcut
dénemde sermaye ¢ikislari yasanmis olmasi bu durumu daha da
kotulestirmistir. Dolayisiyla, 2021 yili ve sonrasinda risk istihanin
tekrar normallestigi dénemde dogru politikalarla sermaye
girislerinin glglendirilmesi Turkiye icin kritik 6nem tasiyor.
Mevcut durum ve beklentiler, finansman maliyetlerinin ve
finansal piyasalardaki likidenin dnimuzdeki yillarda destekleyici
kalmasini saglayarak gelisen ekonomilere sermaye girislerinin
devamini saglayabilir. Diger yandan, kiresel deder zincirinde
katma dederi ylUksek olan kisimda yer almaya calismak cari
dengede yapisal dontsimu saglama agisindan énemli olacaktir.
Ayrica Uretim disinda markalagsma ve marka yonetimi agisindan
atilacak adimlar da problemi ¢ozmek agisindan dikkat edilmesi
gereken diger hususlardir. Son olarak, ekonomi ydnetimi, bu
amagla tasarruf edilimlerini artirmak ve ara mali ithalatini yerli
Uretimle ikame ederek dustrmeye calismak gibi bazi yapisal
reformlari uygulamaya basladi. Ayrica cari agigin bayuk kisminin
enerjibagimliligindan geldigi bilinmektedir. Bu nedenle, alternatif

yerel enerji kaynaklari arayisi da bu konuyu destekleyecektir.

Mali disiplin, Turkiye ekonomisi agisindan uzun bir stredir diger
Ulkelerle karsilastirildiginda 6nemli bir ¢ipa oldu. Dolayisiyla,
son dénemde butge agigindaki hizli genisleme kadar kamu borg
stokunda artan doéviz kompozisyonu endise olusturmaktadir.
Ote yandan, Genel hikiimet borc stoku orani, 2004 yilindan
beri %60 olarak belirlenmis olan AB Maastricht Kriteri'ni hala
karsiliyor. Bu nedenle, salgin etkileri sona erdiginde, enflasyonla
micadeleye destek verecek sekilde mali konsolidasyonun
saglanmasi bu endiseleri ortadan kaldirabilir. Son dénemde
yasanan soklarla birlikte enflasyonun cift haneye ¢ikmasi ve
enflasyondaki dalgalanmanin artmasi da o6ngorulebilirligi ve
refah seviyesini azaltmasi nedeniyle ekonomide bir guglik
olusturuyor. Bu agidan, ekonomi yonetimindeki dedisim ve
buna bagli olarak son dénemde alinan tedbirler bu egilimi terse

cevirebilir.

Ozel sektoriin déviz acik pozisyonunun gelismekte olan tlkelere

gore yuksek kalmaya devam etmesi dis soklara karsi kirilgan
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kalmaya neden olmaktadir. 2018 yilinda yasanan kur sokunun
akabinde, 6zel sektorin dis borglarini azaltmaya devam etmesi,
sorunu bir miktar hafifletti. Fakat, mevcut gérinum, kiresel
finansal piyasalarda stress durumunda kur oynakligini artirarak
dis soklara karsi kirilganliklari derinlestirmeye devam edebilir.
Dolayisiyla, tasarruflar artirmak icin baslatilan programla birlikte
Hukumet'in gerekli olan yapisal reformlar uygulamaya devam
etmesi, hem dis finansman ihtiyacini hem de ekonomideki

kirlganliklarr azaltabilir.

TURK BANKACILIK SEKTORUNUN SUNDUGU
FIRSATLAR VE GUGCLUKLER

Turk bankacilik sektort, kati dizenlemelere tabi ve Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ile T.C. Merkez

Bankasi (TCMB) gibi iki g¢la kurumun siki gézetimi altinda.

BDDK sektor verilerine gore Aralik 2020 itibariyla Turkiye'de
faaliyet gostermekte olan 52 banka bulunuyor (29 6zel ticari
banka, 3 mevduat kamu bankasi, 14 kalkinma ve yatirim bankasi,
6 katihm bankasi) Gt kamu elinde olan en buytk yedi banka,
Turkiye'deki toplam aktif, kredi ve mevduatlarin %71'ini ellerinde
bulunduruyor. Su anki parcali yapi, ilerleyen dénemde bankalar
arasinda satin-alma ve birlesme firsati sunuyor.

Turkiye nUfusunun  %54'Gnin 35 yasinin  altinda  olmasi
Turk bankacilik sekérinin buytme dinamiginin en 6nemli
gostergelerinden. Turk bankacilik sektort, 2002 yilindan beri
toplam varliklarda %21 yillik birlesik buytme orani sergiledi.
Nufus
dusunulduginde  kredilerdeki
olarak dustintlmekte. Ancak 2020 yilinda, COVID-19 pandemisi
sebebiyle devreye giren ek kredi paketleri ve yilin buyuk

dinamikleri ve bankacilik penetrasyon seviyeleri

surdurdlebilir  buytime %15

cogunlugunda etkisini gosteren goérece dustk faiz ortami ile
birlikte beklentilerin Gzerinde bir kredi buytUmesi gerceklesti.
2021 yilinda sektor kredi blydmesinin %15 seviyelerinde

normalize olmasi bekleniyor.

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

Turk bankacilik sektértinin buytimesinde rol oynayan bir diger
itici glc bankalarin yuksek likidite ve saglam sermaye yapisi.
Turk bankacilik sektort Basel lll standartlaryla uyumlu. Tark
bankalarinin sermaye yapilarinin daha derin bir analizi, bankacilik
sektorindeki sermayenin temel olarak cekirdek sermayeden
(%77'ye varan oranlarda), yani 6denmis sermaye, yasal yedekler,
donem karn ve dagitilmayan kardan olustugunu gosteriyor.
Avrupa ve Amerika bankalarinda ise neredeyse tam tersi bir

durum s6z konusu.

BDDK, bankalarin likidite yapisini yakindan izliyor. Bankalarin,
net nakit ¢ikislarini karsilamalarina yetecek kadar yuksek kaliteli
likit varlik stoku bulundurmalarini zorunlu tutan likidite karsilama
oranininyasaloranlarinolduk¢atizerinde olmasi, Turk bankalarinin
likidite pozisyonlarinin saglam oldugunun bir géstergesi. Toplam
aktiflerin %57'sini olusturan musteri mevduatlari, Tark bankacilik
sektorintun  fonlamasinin temel kaynadi. Ancak, Turkiye
gecmisinde yasanan yuksek enflasyon-ytksek faiz dénemi
nedeniyle, mevduatlarin ortalama vadesi bir ila iki ay arasinda
degismekte. Mevduatlarin bu kisa vadeli yapisi sebebiyle, vade
uyumsuzlugu Turk bankacilik sektort icin kaginilmaz. Dolayisi
ile mevduatlarin fiyatlanmasi kredi fiyatlamasindan daha hizli
gerceklesiyor. Bu durum, 2020 yilinin ikinci yarisindan itibaren
gozlemlendigi gibi fonlama maliyetlerinin ytkseldigi ortamda
net faiz marjinda kisa vadeli baskilar yaratabiliyor. Faizlerdeki bu
volatiliteye karsi, Turk bankacilik sektort bilancolarini korumak

amaciyla TUFE'ye endeksli menkul kiymetlere yatinm yapiyor.

2020 yilinda, ozellikle son c¢eyrekte gorulen enflasyondaki
yukari yonli trend sebebiyle TUFE'ye endeksli menkul kiymet
getirileri 2019 yilina gore artti. Bu sayede TUFE'ye endeksli
menkul kiymet getirileri, fonlama maliyetlerindeki artisa ragmen
net faiz marjlarini destekledi. 2021 yilinda da artan blylume
ve yilin sonuna dogru beklenen faiz indirimleri net faiz marjini
destekleyecektir.

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu
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Sektor, aktiflerinin %16'sini yabanci para dis finansman sagliyor.
Bankalar, proje finansmani ve konut kredileri gibi uzun vadeli
kredileri, kisa vadeli mevduatlarla fonlamadigi icin uzun vadeli
uluslararasi piyasalardan borglanmalar yapiyor. Bu durum,
sektortn dis gelismelere olan hassasiyetini gosterse de, dzellikle
2017 yilindan itibaren uzun vadeli yabanci para kredilerine azalan
talep ve itfalar ile sektoriin dis bor¢lanmaya olan bagimliligi

azaldi ve azalmaya devam edecek.

Virus kaynakli ekonomik aktivite azalisi ile birlikte aktif kalitesi
2020 yilinda da sektor igin énemli bir konu olmaya devam
etti. Ancak 2021 yilinda as! vb. gelismeler ile birlikte ekonomik
aktivitenin canlanmasi ve aktif kalitesinde dizelme bekleniyor.

Kaynak: Sektér verileri icin Aralik 2020 tarihli BDDK aylik verileri kullaniimistir. Niifus verisi

TUIK 31 Aralik 2019 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglarina géredir.



Garanti BBVA
Hakkinda

Kurumsal
Profil

1946 yilinda Ankara'da kurulan Garanti BBVA, 31 Aralik 2020
tarihi itibariyla 541

aktif buyuklugu ile Turkiye'nin en buyuk ikinci 6zel bankasi

milyar Turk Lirasi'na ulasan konsolide
konumunda.

Kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, 6zel ve yatinm bankaciligl,
o6deme sistemleri dahil olmak Gzere bankacilik sektérinin
tim is kollarinda faaliyet gosteren Garanti BBVA, Hollanda
ve Romanya'daki uluslararasi istiraklerinin yani sira bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi, finansal kiralama, faktoring, yatirim
ve portfoy yonetimi alanlarindaki finansal istirakleri ile entegre

bir finansal hizmetler grubu.

BBVAnin

¢ozUmlerin ve zengin Urin yelpazesinin, 416 milyar Tark

Garanti mdusterilerine  sundugu  kisisellestirilmis
Lirasi degerinde canl nakdi ve gayri nakdi kredi portféytne
ulasmasinda énemli bir payi bulunuyor. Garanti BBVA'nin saglam
aktif kalitesinden 6dun vermeden sermaye yaratarak, disiplinli
ve slrdurllebilir buyUme stratejisi, Banka'nin gu¢lt adimlarla
ilerlemesini sagliyor. Banka, bircok temel bankacilik hizmet

alaninda lider bir konuma sahip:

2> 18 milyon bireysel musteriye sahip olan Garanti BBVA,
tlketici kredilerinde %11,7 pazar payina sahip olmakla birlikte,
Mortgage, kredi karti ve otomobil kredilerinde de sektore
onculuk ediyor.

2> YP kredilerde %9,6 oraninda pazar payina sahip.

2> TLisletme bankaciligi kredilerinde %8,3 pazar payi ile
Garanti BBVA 6zel bankalar arasinda 2. sirada.

> Bagl ortakliklarin aktiflere katkisi ise %12.

Banka'nin vazgecilmez degerlerini destekleyen ileri bir kurumsal
yonetisim modeli uygulayan Garanti BBVA'nin hakim ortag,
hisselerinin  %49,85'ine sahip olan Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A. (BBVA). Hisseleri Turkiye'de, depo sertifikalari
ingiltere ve ABD'de islem géren Garanti BBVAmin Borsa
istanbul'daki halka aciklik fiili dolasim orani 31 Aralik 2020

itibariyla %50,07.

J s

@ 3 (]
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Garanti BBVA'nin amaci, ¢cagin olasiliklarini herkese sunmak ve bu
amagla tim paydaslari icin deger yaratmak. Stratejik oncelikleri
isiginda, musterilerin finansal saghgini iyilestirmek igin ihtiyaca
uygun ¢6zim ve 6neriler sunuyor. Garanti BBVA, surdurilebilirlik
konusunda karar vericileri ve sektori pozitif yonde etkilemeye ve
surdurdlebilirligi ana akim haline getirmeye buytk dnem veriyor.
Bunlarin yani sira Garanti BBVA, paydaslar ve stratejik ortakliklar
tarafindan éncelikli kabul edilen konulara odaklanan toplumsal
programlari ve etki yatinnmi odakli kredi kullandirmlariyla ortak

deger yaratarak pozitif degisimi destekliyor.

Garanti BBVA operasyonel miukemmellik dnceligiyle is modelini
ve suregclerini strekli iyilestirirken, finansal ve finansal olmayan
riskleri yakindan takip ediyor. Deger yaratimini hizlandirmak ve
guglendirmek amaciyla da Garanti BBVA musterilerin oldugu her
yerde bulunarak, daha fazla musteriye ulasmaya devam ediyor.
31 Aralik 2020 itibariyla yurt icinde 884 sube, Kibris'ta yedi,
Malta'da bir olmak Gzere yurt disinda sekiz sube, Dusseldorf
ve Sangay'da birer temsilcilikten olusan yaygin bir dagitim agdi
ve 18.656 calisaniyla 19 milyona yakin musterisinin her tarlt
finansal ihtiyacina cevap veriyor. En son teknolojik altyapiya
sahip 5.309 ATM, 6dillt Msteri iletisim Merkezi, internet, mobil
ve sosyal bankacilik platformlariyla tim kanallarda kesintisiz bir

deneyim ve butunlesik kanal kolayligi sunuyor.

Garanti BBVA icin data ve teknoloji, "en iyi ve en bagli takim"
stratejisini gerceklestirmesini saglayan ana unsurlar. Bu ytzden
Banka, surekli olarak saglam ve guvenilir teknolojiye yatirm
yaparak, gelismis veri analitigi ve yapay zekadan yararlaniyor.
Garanti BBVA'nin insan kaynagina bakisinin temelinde ise
insana yatirm ilkesi yer aliyor. Tim ilerlemelerin arkasinda insan
kaynagi oldugu bilinciyle geng ve yaratici beyinleri stirekli olarak
Garanti BBVAya katmak, egitmek ve gelistirmek, calisanlara
yeteneklerini gosterebilecekleri ortamlar saglamak, firsatlar
sunmak, basarilarini gérmek ve odullendirmek tim sistemin

temel yapitaslarini olusturuyor.
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Garanti BBVA
Ortaklik Yapisi

%7,09 (2019: %1,70)

BiREYSEL
%49,85 YATIRIMCILAR
BBVA (BANCO
BILBAO VIZCAYA %6,70 (2019: %1,53
ARGENTARIA, S.A.) \ veRL B(iREYéEoL o

%0,39 (2019: %0,17)
YABANCI BIREYSEL

%39,53 (2019: %44,65)
KURUMSAL
YATIRIMCILAR

%16,02 (2019: %23,39)
KUZEY AMERIKA

/ %8,21 (2019: %9,06)
%3,53 (2019: %3,36) BIiRLESIK KRALLIKLAR
TANIMLANAMAYAN VE iRLANDA
%2,31(2019: %2,05)
ASYA %5,50 (2019: %6,13)
AVRUPA
%5,10 (2019: %2,12) (TORKIYE HARIC)
TURKIYE
%2,39 (2019: %1,89)
DIGER ULKELER
YONETICI HISSELERI: Banka’nin Yénetim Kurulu Bagkani ve Uye/eri, Genel
Muidiir ve Yardimcilari ilgili SPK ve Banka i¢ diizenlemelerindeki sinirlamalar cercevesinde
halka acik paylardan pay edinebilmektedirler ve bu kisilerin Banka hisselerine iliskin
islemleri SPK diizenlemeleri geregince kamuoyuna duyurulmaktadir. Garanti BBVA’'nin ortaklik yapls:yla lIglII detayll
L!_ bilgiye Garanti BBVA Hisse Senedi béliminden
NOT: Ortaklik yapisinda %5°ten daha fazla paya sahip nihai hakim gercek kisi ortak ula§abilirsiniz.

bulunmamaktadir. Kurumsal yatirmcilarin ve yabanci bireysel yatirnmcilarin dagilimi IPREO
Hissedar Analizi Aralik 2020 raporunu; halka aciklik fiili dolasim orani ve yerli bireysel

yatinmci payi ise Merkezi Kayrt Kurulusu verilerini baz almaktadir.



Deger 2020 Oncelikli Finansal

Yaratimimiz Konumuz: COVID-19 saglik Surdurilebilirlik

Garanti BBVA'nin
Is Alanlarindaki Konumu

BIREYSEL BANKACILIK

KOBi BANKACILIGI

TiCARi & KURUMSAL

‘ ‘ BANKACILIK
YENILIKCI, FARK YARATAN GELISIMI DESTEKLEYEN
BANKACILIK DENEYiMi BILGI VE DANISMANLIK MUSTERILERIN BIRINCIL
HIZMETLERI IS ORTAGI
18,2 MIiLYON
BIREYSEL MUSTERI %8,3 %9.,6
(Garanti BBVA tanimina gére) iSLETME KREDILERI YP KREDILER
PAZAR PAYI| PAZAR PAYI|
2019 yilina gore
1,1 MiLYON - %25 28
YENi MUSTER| KAZANIMI KOBI KREDILERININ TICARI SUBE
TL KREDILER iCINDEKi PAYI
%11,7 (BDDK tanimina gére) 4
TUKETICi KREDILERI KURUMSAL SUBE
PAZAR PAYI|
(Tiiketici kredilerinde rakip zel bankalar
arasinda 1. sirada)

%10,2
MUSTERI MEVDUATI
PAZAR PAYI

(Vadesiz / Toplam Miisteri Mevduati: %42,

sektor: %31)

Not: Pazar paylari 31 Aralik 2020 itibariyla BDDK konsolide olmayan finansallara dayanmaktadir. Sektér verileri icin 31 Aralik 2020 tarihli BDDK haftalik mevduat bankalari verileri
kullanilmigtir.

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu
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Miisteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji

ODEME SiSTEMLERI DiJITAL BANKACILIK ENTEGRE iSTIRAKLER
) o o $Garanti BBVA
SEKTORDE DONUSUMUN MUSTERILERIN HAYATLARINI International
ONCUSU, 15 MILYON KOLAYLASTIRMA, DANISMANLIK Aktifteki Payt: %5, 74
BONUS KART KULLANICISIYLA VE FINANSAL SAGLIK ODAGI
EN BUYUK KREDI KARTI
PLATFORMU 9! Garanti BBVA
9,6 MiLYON Romania
DiJITAL MUSTERI SAYISI Aktifteki Payr: %4,06
%17,6

TOPLAM KREDI KARTI
CiROSU PAZAR PAYI
ile Lider

%16,9
UYE iSYERI CIROSU
PAZAR PAYI

7,3 MiLYON
KREDIi KARTI
MUSTERI SAYISI
ile Lider

685 BiN
POS CiHAZI

Aktif musterilerimiz %79'u
dijital bankacihigr kullaniyor.

%97
NAKIT HARIC FINANSAL
iSLEMLERDE DiJITALIN PAYI

%95
MOBIL MUSTERININ
DiJITAL MUSTERI
iCINDEKI PAYI

World Finance'te 4 kez Ust
Uste Tarkiye'nin en iyi mobil

bankacilik uygulamasi

%10
PAZAR PAYI ile 6zel bankalar
arasinda en genis 2. ATM agi

1,4 MILYON Kigi
kart olmadan ATM'lerden
QRile islem yapiyor

$!Garanti BBVA

Emeklilik

Aktifteki Payi: %0,53

$'Garanti BBVA

Leasing

Aktifteki Payr: %1,08

$!Garanti BBVA

Factoring

Aktifteki Payi: %0,54

$!Garanti BBVA

Yatinm

Aktifteki Payi: %0,31

$!Garanti BBVA

Portféy

Aktifteki Payi: %0,04




Deger

Yaratimimiz

Garanti BBVA
Entegre Finansal
Hizmetler Grubu

iSTIRAKLERIMiZiN NET KARA KATKISI

%19.9
]
%14,0
%12 °
%10,4
%8,7 ®
([ ]
2016 2017 2018 2019 2020

2021 yilinda istiraklerimizin toplam net kdrinda bir
6nceki yila gére %23'liik biylime hedefleniyor.’

Garanti BBVA Romanya 33 Garanti BBVA

Romania

Garanti BBVA Romanya (GBR) ve iki istiraki Motoractive (Leasing)
ve Ralfi (Tuketici Finansmani), Romanya'da toplam 1.117 aktif
calisani? ve 121 subesiyle 430 bine yakin musterisine tim is
kollarinda hizmet sunmaya devam ediyor.

GBR, Romanya'nin aktif bayukligine goére en blyk 10. bankasi
konumunda.? Toplam kredilerde %2,6 pazar payina sahip olan
banka, POS adedinde %?5,6, kredi kartinda %5,5 pazar payiyla 6.
buytk banka olarak Bonus'un marka gictyle éncl bir konuma
sahip.

Romanya’nin En lyi Bireysel Dijital Bankasi, Global Finance

AKTIFTEKi PAYI: %4,1

1 BDDK konsolide finansal tablolarina gére

Finansal

Saghk

2020 Oncelikli

Konumuz: COVID-19 Siirdirdlebilirlik

& 558 3dk 2 p garanti

$!Garanti BBVA

International

Garanti BBVA International

Amsterdam, Hollanda'da 1990 yilinda kurulmus orta olgekli bir
Avrupa bankasi.

Ticari ve kurumsal musterilerine ticaret ve emtia finansmani,
kurumsal bankacilik ve global piyasalar alanlarinda finansal
¢ozumler sunan GBI, Hollanda ve Almanya'da bireysel bankacilik

alaninda hizmetler veriyor.

SERMAYE YETERLILIK ORANI: %23,88
AKTIFTEKi PAYI: %5,7

$!Garanti BBVA

Leasing

Garanti BBVA Leasing

1990 yilinda vyurtici ve yurtdisinda finansal kiralama islemleri
yapmak amaciyla kurulan Garanti BBVA Leasing, Turkiye genelinde
13 sube, Garanti BBVA subeleri, cagri merkezi, web sitesi, mobil
site ve sosyal medya kanallaryla musterilerine hizmet veriyor.
Sirket, Banka BDDK konsolide finansallarindaki katkisina ek olarak,
2020 yilini 313,6 milyon TL kar ile tamamlayan %100 hissedar
oldugu uzun dénemli arag kiralama hizmeti veren istiraki Garanti
BBVA Filo ile de deger yaratmaya devam ediyor.

AKTIF BUYUKLUGU SOLO: 5,846 MILYON TL

AKTIiF BUYUKLUGU KONSOLIDE: 8,613 MILYON TL
AKTIFLESTIRME YENI iSLEM HACMI: 2,086 MILYON TL
AKTIFTEKI PAYI: %1,1

2 Dogum izni vb. nedenlerle yil sonu itibariyla ticretsiz izinli personel harig, aktif calisan personel sayisini ifade etmektedir.

33C20 itibariyla Romanya Merkez Bankasi verilerine gére

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu



Data ve
Teknoloji

Daha Fazla Operasyonel

Ustiinliik

Miisteriye Ulasma

$!Garanti BBVA

Emeklilik

Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat

1992 yilinda kuruldu, 2002 yilinda hayat sigortaciligi faaliyetlerine
bireysel emeklilik faaliyetlerini ekledi.

Toplam BES katilimci sayisinda en cok tercih edilen 6zel
emeklilik sirketi *
Emeklilik teknik kidrda sektériin en kérl 6zel emeklilik

sirketi *

TOPLAM BES FON BUYUKLUGU: 22,779 MILYON TL
TOPLAM BES KATILIMCI SAYISI: 1,9 MILYON
AKTIFTEKI PAYI: %0,5

Garanti BBVA Yatirim $!Garanti BBVA

Yatinm
1991 yilinda kurulan Garanti BBVA Yatirim, sirket birlesme ve satin
almalari, halka arzlar, 6zel sektor tahvil ihraglar ve dzellestirme
danismanligininyanisirayurticive yurtdisisermaye piyasalarinda
aracilik ve yatirnm bankaciligi hizmetlerinde Turkiye'nin lider araci

kurumlarindan.

Garanti BBVA Yatinm, genis dagitim agdi, Ustun teknolojik
altyapisi, guglt marka imaji, tecrtbeli kadrosu, yenilikgiligi
ve glclu ortaklik yapisi ile yatinmcilarina, yurt ici ve yurt disi
sermaye piyasalarinda aracilik ve yatinm bankaciligi hizmeti

sunuyor.

HiSSE SENEDIi PAZAR PAYI: %5,7 (#4)

VADELI iSLEM VE OPSIiYON

PiYASASI PAZAR PAYI: %5,9 (#4)

NET KAR: 492.9 MILYON TL

MODEL PORTFOY ENDEKS USTU GETIRISIi: %19
AKTIFTEKI PAYI: %0,3

Not: Aksi belirtilmedigi taktirde yil sonu finansal verileri baz alinmistir.
4 Géndlli BES + Otomatik BES toplami, Emeklilik Gézetim Merkezi 31.12.2020 verilerine gére
5 Tirkiye Sigorta Birligi 30.09.2020 verilerine gére

En Bagl Takim

Kurumsal
Yoénetisim

En yi ve Finansal Raporlar

ve Ekler

$!Garanti BBVA

Factoring

Garanti BBVA Faktoring

1990 yilinda kuruldu, Turkiye genelinde 8 ilde 11 subesiyle
hizmet veriyor. Surekli yatinm yaptigi teknolojik altyapisi, musteri
odakli hizmet anlayisi ve uzman ekibiyle musteri ihtiyaclar

dogrultusunda yenilik¢i Grtin ve hizmetler gelistiriyor.

9,42/10 Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notu ile Borsa

istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi'nde yer aliyor.

AKTIF BUYUKLUGU: 2,9 MILYAR TL

iSLEM HACMI: 13,5 MILYAR TL

TOPLAM FAKTORING iSLEMi SAYISI: 36.784
AKTIFTEKI PAYI: %0,5

$'Garanti BBVA

Portféy

Garanti BBVA Portféy

1997'de kurulan, Turkiye'nin ilk portfoy yonetim sirketi olan
Garanti BBVA Portfoy, istikrarli fon yoénetim performans,
kapsamli arastirma faaliyetleri, glcla risk yonetimi ve onci
artnleriyle Yatinm Fonlari Yonetimi, Emeklilik Fonlari Yonetimi,
Ozel Portfoy Yonetimi alanlarinda hizmet veriyor.

Garanti BBVA Portfdy, yatinm fonlarinda 9,9 milyar TL bayutkliuk
ve %6,9 pazar payi ile sektérde 5. sirada yer aliyor. Emeklilik
fonlarinda ise 21,3 milyar TL buytklik ve %12,5 pazar payi ile
portféy yonetim sirketleri arasinda en fazla buytkluk yoneten 5.
sirket konumunda yer aliyor.

TOPLAM VARLIK BUYUKLUGU: 32,2 MILYAR TL

TOPLAM YATIRIM FONLARI BUYUKLUGU: 9,9 MILYAR TL
TOPLAM EMEKLILIK FONLARI BUYUKLUGU: 21,3 MILYAR TL
AKTIFTEKI PAYI: %0,04



Deger

Yaratimimiz

Garanti BBVA'nin
Sektordeki Konumu

ORTALAMA AKTIiF KARLILIGI

2020 Oncelikli Finansal
Konumuz: COVID-19 Saghk

Surdiirilebilirlik

ORTALAMA SERMAYE KARLILIGI

(Serbest karsilik rakami ile diizeltilmis) (Serbest karsilik rakami ile diizeltilmis)
%1,9 %14,3
EN YUKSEK EN YUKSEK
Rakipler Garanti Rakipler Garanti
BBVA BBVA
CEKIRDEK SERMAYE SWAP FONLAMA GIDERLERI
(BDDK gegici 6nlemleri harig) DAH i L NET FAiZ MARJI
%15,8 %5,7
IKINCI EN YUKSEK
EN YUKSEK
Rakipler Garanti Rakipler Garanti
BBVA BBVA

Not: Karsilastirilabilir olmast icin hesaplamalarda Aralik 2020 konsolide olmayan finansallari kullanilmistir. Rakip bankalar Akbank, is Bankasi ve YKB'den olusmaktadir.

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu




Daha Fazla Operasyonel Data ve En lyi ve Kurumsal Finansal Raporlar

Musteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji En Bagh Takim Yonetisim ve Ekler

NET UCRET & KOMiSYONLAR/ AKTIF PAZAR PAYI*
FAiZ GETIRILi AKTIFLER +
GAYRINAKDIi KREDILERI

%1,3 %9,3
EN YUKSEK IKINCI
EN YUKSEK

Rakipler Garanti Rakipler Garanti
BBVA BBVA
GIDER/GELIR ORANI** TUKETICi KREDILERI
PAZAR PAYI*
%11,7
%33,8 )
EN YUKSEK
IKINCI
EN DUSUK
Rakipler Garanti Rakipler Garanti
BBVA BBVA

* 31 Aralik 2020 tarihli BDDK haftalik mevduat bankalari verisi ile hesaplanmistir.
** Gider/Gelir tanimi: Net Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyon + YP provizyon hedgeleri haric Net Ticari Kar/Zarar + Provizyon iptalleri haric Diger gelirler + istiraklerden Elde Edilen Gelirler



Deger 2020 Oncelikli Finansal

Yaratimimiz Konumuz: COVID-19 saglk Surdiirilebilirlik

Sayilarla Garanti BBVA

2016 2017 2018 2019 2020

SUBE 971 948 936 914

POS

: fex 635.865 670.259 669.435 651.860
TERMINALI

ATM 4.825 5.003 5.258 5.260

TOPLAM

MUSTERI 14.615.584 15.143.274 16.378.165 17.639.895
SAYISI

MOBIL

BANKACILIK
MUSTERI 3.683.684 5.087.521 6.460.538 7.731.683

SAYISI®

DiJIiTAL
BANKACILIK
Mﬁ§TE Ri 4.879.155 5.957.966 7.174.066 8.352.034

SAYISI®

CALISAN

19.689 18.851 18.338 18.784
SAYISI

BANKA

8.930.780 9.796.696 10.885.643 12.309.813
KARTI

9
y
=
9
Lo

KREDI
KARTLARI

!A:F_R
&

9.792.199 10.213.151 10.141.008 10.131.725

*3 ayda en az 1 kez giris yapan aktif misteri sayisini ifade etmektedir.
** Ortak kullanilan POS adedi dahil tutari ifade etmektedir.
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Daha Fazla Operasyonel

Miisteriye Ulasma Ustiinliik

AKTIFLER
(Milyar TL)

540,9

428,6
356.3 3992

3121 I

2016 2017 2018 2019 2020

MEVDUAT
(Milyar TL)

245
178,7 200,8 I

2016 2017 2018 2019 2020

358,1

2773

PiYASA DEGERI
(Milyar TL)

45 46,8
| I | I

2016 2017 2018 2019 2020

43,6

ELEKTRiK URETiMi KREDI
PORTFOYUNDE
YENILENEBILiR ENERJI PAYI

(Yeni proje finansmani tahahhtlerinde, %)

100 100 100 100

2016 2017 2018 2019 2020

100

*** Bireysel kredi kartlari dahil.

Data ve En lyi ve
Teknoloji En Bagh Takim

CANLI NAKDi KREDILERI
(Milyar TL)

200,1

335
2592
228 2435 I

2016 2017 2018 2019 2020

OZKAYNAKLAR
(Milyar TL)

62,4
54,1
46,9
41,6
] I I I

2016 2017 2018 2019 2020

TEMETTU ODEME ORANI
(%)
27,59

24,65
I I 10

2016 2017 2018 2019 2020

CEVRESEL VE SOSYAL
ETKi DEGERLENDIRME
SiISTEMINE TABi TUTULAN
PROJE SAYISI (kimuilatif)++

69
56
: I I

2016 2017 2018 2019 2020

81
73

Kurumsal Finansal Raporlar

Yonetisim ve Ekler

TUKETiCi KREDILERi***
(Milyar TL)

69,9
61,6 I

2016 2017 2018 2019 2020

98,8

733 78,9

NET KAR
(Milyar TL)

6,7

6,4
6,2
51 I

2016 2017 2018 2019 2020

6,4

HiSSE BASINA KAR
(TL)

1,58
1,51 1,47
1’22 I I I

2016 2017 2018 2019 2020

1,50

KADIN GiRiSIMCILERE
KULLANDIRILAN

KREDi TUTARI
(Kiimlatif, Milyar TL)

8,7
7,0
55
41
32 I

2016 2017 2018 2019 2020

***+* Rakamlara, (i) CSEDS kapsamina girmeyen fakat géniillii olarak degerlendirilen, (ii) finansal degerlendirme siireci devam eden ve (iii) degerlendirmesi tamamlanan

fakat finanse edilmeyen projeler de dahildir.

Not: Aralik 2020 BDDK Konsolide finansallari dikkate alinmistir
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Yaratimimiz

Garanti BBVA
Hisse Senedi

— GARAN SEMBOL VE KODLARI

iSTANBUL -
BORSA iSTANBUL
SEMBOL: GARAN
SEDOL: BO3MYP5

(;) BORSA
iSTANBUL

M\NT M
ISIN: TRAGARAN91N1 UlUQX
CUSIP: M47525106
Depo Sertifikalari Level-1 @
NEW YORK - OTCQX FTSE4Good

INTERNATIONAL PREMIER
SEMBOL: TKGBY

ISIN: US9001486029

CUSIP: 900148602

Bloomberg

Gender-Equality
indox

Member of

Dow Jones
Sustainability Indices
Powered by the S&P Global CSA

Depo Sertifikalari-144A
NEW YORK -

OTC MARKETS
SEMBOL: TKGZY

ISIN: US9001486029
CUSIP: 900148602

CLIMATE

Garanti BBVA hisselerini ilk kez 1990 yilinda Borsa istanbul'da
halka arz etti ve 1993 yilinda hisselerini uluslararasi piyasalara arz
eden ilk Turk sirketi oldu.

Garanti BBVA'nin depo sertifikalari Amerikan Tezgah Ustd
Piyasasinda (Over-the- Counter Markets) islem goriyor. Garanti
BBVA 2012 yilinda, Amerikan Tezgah Ustl Piyasasi'nin Gst dizey
finansal standartlar ve etkin bilgi akisi saglayabilen sirketlerinin

islem gordugu prestijli pazart OTCQX International Premier'e

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

& 807 5dk 2 p garanti

dahil oldu. Bu pazarda diinyanin énde gelen 58 sirketiyle birlikte
islem goren Garanti BBVA, OTCQX piyasasinda islem goéren st
duzey depo sertifikalarindan biri haline geldi ve 2020 yilinda
piyasa degerinde 36., dolar cinsinden islem hacminde 37. ve

islem hacminde 6. sirayi aldi.

31 Aralik 2020 itibariyla 43,6 milyar TL (5,9 milyar ABD Dolari)
piyasa degeri ve %50,07 olan halka aciklik fiili dolagim orani ve
21,8 milyar TL halka acik piyasa degeriyle ayni zamanda BIST
100'deki en blyuk halka agikliga sahip sirket.

Garanti BBVA hisse senedi (GARAN), gunluk ortalama 1,426
milyon TL (195 milyon ABD Dolari) hacimle Borsa istanbul'da
en ok islem gdren banka hisse senedi olma 6zelligini tasiyor
ve BIST 100 islem hacminde %7,5 XBANK islem hacminde %34
paya sahip. 2020'de gerceklesen toplam 29 milyar ABD Dolari
yabanci islem hacmiyle GARAN, yabanci yatirrmcilarin en ¢ok
islem yaptigi hisse senedi. Hisse, 2020 yil sonu itibariyla BIST 100
ve BIST 30 endekslerinde en yiiksek agirliga sahip hisselerden.

Garanti BBVA'nin halka agik hisselerinin %80*'i 33 ulkeye
yayllmis yabanci hissedarlara ait. Garanti BBVAnin kurumsal
hissedar yapisinin cografi dagiliminda Kuzey Amerika %40,5,
ingiltere ve irlanda %20,8, Avrupa %13,9, Asya %5,8, Turkiye
%12,9 ve dinyanin geri kalani ise %6,1 paya sahip. 2020 yilinda,
pandemi nedeniyle artan riskler neticesinde yilin ilk yarisinda,
gelismekte olan Ulke pazarlarindan belirgin seviyede fon ¢ikisi
gerceklesti. Bu kapsamda 2019 yilina kiyasla &zellikle Kuzey
Amerika merkezli hissedarlarin payinda azalis gérulurken, yerli
bireysel ve kurumsal hissedar payinda sirasiyla %5 ve %3 puanlik
artis gerceklesti. Urettigi degderi proaktif, seffaf ve istikrarli bir
sekilde paylasan Garanti BBVA Yatirimci iliskileri, 2020 yilinda 33

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu



Daha Fazla
Miisteriye Ulasma

Data ve
Teknoloji

Operasyonel

Ustiinliik

En Bagl Takim

Kurumsal
Yoénetisim

En yi ve Finansal Raporlar

ve Ekler

Yabanci Yatirimcilarin En Cok Islem Yaptigi Hisse /  BIST 30 ve BIST 100 Agirligi En Yiiksek Olan Hisse

43,6 Milyar TL

PiYASA DEGERI

21,8 Milyar TL

BiST 100'DE EN YUKSEK HALKA

ACIK PiYASA DEGERI iSLEM HACMI

yatinmci konferansi ve roadshow'a katilarak 561 firma ile toplanti
gerceklestirdi. Garanti BBVA, 2020 vyilinda Ust yonetimiyle
yatirmci camiasini bulusturdugu web oturumlu telekonferans
canliyayinlarini organize etmeye devam etti. Bu telekonferanslar
yoluyla hem gelecede yonelik beklentilerini acikladigi faaliyet
planini, hem de yilda 4 kez finansal sonuglarini gésteren sunumlar
yapti. Yatinmci iliskileri, bu sunumlarin kayitlarini web sitesinde
yayinladi. TUm bu organizasyonlarin tamamini kapsayan ses
kayitlari da Garanti BBVA Yatinmc iliskileri web sitesi, mobil ve
tablet uygulamalarinda yayimlandi. Ek olarak 2020 yili icerisinde
Garanti Yatinmar lliskileri web sitesi yenilenerek kisa yollar,

bilgilendirici karsilama sayfalari ile kullanici deneyimi gelistirildi.

Yatinmci camiasina kolaylik olmasi agisindan hem Turkge hem
ingilizce olarak hazirlanan icerikler, diinyanin her yerinden
yatinmcilarin aradiklari bilgiye kolayca erismelerini sagliyor.

Garanti BBVA'nin vazgecilmez dederleri olan given, darustluk,
hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri gtglu itibarinin glvencesini
olusturur. Banka'nin builkelerine olan baglihgi bitun paydaslarina
karsi temel sorumlulugudur. Garanti BBVA'nin ekonomi, toplum
ve tum paydaslan icin deger Gretmek adina attigi adimlar
ulusal ve uluslararasi otoriteler tarafindan kabul gériyor. BIST
Surdarilebilirlik ve BIST Kurumsal Yonetim Endekslerine girmeye
2014 yilinda hak kazanan Garanti BBVA, bu endekslerdeki
yerini takip eden vyillarda da korudu. Garanti BBVA, 2015
yilinda dahil olmaya hak kazandigi Dow Jones Surdurulebilirlik
Endeksi'nin Gelismekte Olan Piyasalar kategorisinde listelenen
(DJSI) Turkiye'den tek banka olmaya bu yil da devam etti.
DJSI endeksine dahil olan kurumlar etik, kurumsal yonetim,
finansman faaliyetleri, tim deger zinciri bazinda gevresel ve

sosyal performans, risk yonetimi, iklim degisikliginin azaltiimasi,

1,426 Milyon TL

GUNLUK ORTALAMA iSLEM HACMI

29 Milyar $

2020'DE TOPLAM YABANCI

1,49 TL

HiSSE BASINA KAR

%7,7 islem Hacmi

PAZAR PAYI iLE BiST 100°'UN EN
COK iSLEM GOREN HiSSESi

seffaflik, tedarik zinciri, insan ve calisan haklar gibi pek ¢ok
konunun degderlendirmesine gore belirleniyor. Garanti BBVA,
2020 yilinda da bu endekse dahil olmaya hak kazanarak,
endeksteki yerini Ust Uste alti yil korumus oldu.

Garanti BBVA, vyenilik¢i ve oncu faaliyetleri dogrultusunda,
didnyanin en saygin cevresel raporlama girisimi olan CDP'nin
iklim Degisikligi Programi'nda 2020 Kiiresel A Listesi'ne girmeye
hak kazandi. Turkiye'den vyalnizca iki sirketin bulundugu A
Listesi'nde, Garanti BBVA tek banka olarak yer aliyor.

Bunlara ek olarak Garanti BBVA, Londra Borsasi ve Financial
Times'in ortak sahipligindeki bagimsiz organizasyon FTSE'nin,
gugli gevresel, sosyal ve yodnetisim uygulamalarini hayata
FTSE4Good
Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi'nde yer almaya devam etti.

geciren  sirketlerin  performanslarini  dlcen
Ayrica cinsiyet esitligi konusunda insan kaynaklari, musteriler
ve toplum nezdinde yaptigi gesitli uygulama ve calismalarla da
Garanti BBVA, dunya ¢apinda 36 ulke ve bolgede, 10 sektérden
230 sirketin bulundugu Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde

bu yil da yer almaya devam ediyor.

HiSSE SENEDi ANALISTLERININ
DERECELENDIRMELERI

Garanti BBVA hisse senedi, hem yerli hem de uluslararasi 6nde
gelen pek ¢ok yatinm bankasi ve araci kurumun arastirma
analistleri tarafindan degerlendiriliyor. 2020 yilinda 24 kurum
duzenli olarak Garanti BBVA hakkinda hisse senedi arastirma
raporlari yayimladi. 2020 yil sonu itibariyla, Garanti BBVA hisse
senedi icin 20 ANALIST “AL" tavsiyesi, 3 ANALIST “TUT"
tavsiyesi verdi.

*Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) yabanci takas saklama verileri kullanilimistir.
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Yaratimimiz

Yonetisimimiz

BBVAnin

merkezinde, sadakat ve 6zen sorumlulugunun 6tesine gegen

Garanti islevsel kurumsal yonetisim yapisinin
etkin bir Yonetim Kurulu yer aliyor. Yonetim Kurulu, nihai kurum
ici gozetimci olarak hareket ediyor ve kurumsal stratejiye
disaridan bir bakis acisi katiyor; belirlenen strateji bazinda
sergilenen performansi denetliyor ve Garanti BBVA'nin uzun
vadedeki gelisimine yardimci oluyor. Risk yénetiminin etkin bir
sekilde islemesi icin Banka'nin stratejisi ve risk istahiyla paralel
olarak uyum, i¢ kontrol ve risk yénetimi politika ve sistemlerini

denetliyor ve sonrasinda izleme islevini yerine getiriyor.
YONETIM KURULUNUN BASLICA OZELLIKLERI

31 Aralik 2020 itibariyla Garanti BBVAda ikisi kadin, dokuzu
erkek olmak tzere 11 Uyeden olusan tek kademeli bir Yonetim
Kurulu bulunuyor. Gigler ve yetki ayrilidi ilkesi uyarinca Garanti
BBVA'da Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudur farkli gorevlere
sahip. Bu net ayrim, Banka'nin kurumsal yapisi baglaminda
her pozisyonun karar alma yetkisine dair sinirlarn gizerek gug
ve yetkiler arasinda bir denge kuruyor. Genel Mudur, Yonetim

Kurulundaki tek icraci Gye olarak gérev yapiyor.

Yonetim Kurulu'nun yapisinda 4 bagimsiz Uyenin bulunmasi,
bagimsiz ve objektif bir sekilde yargiya varilmasina yardimci
oluyor. Garanti BBVA Yonetim Kurulu, dogru beceri, egitim,
bilgi, uzmanlk ve deneyim kompozisyonuna ve cesitliligine
sahip Uyeleri bir araya getiriyor. Uc icraci olmayan tyenin Garanti
BBVA istiraklerinde, dort icraci olmayan Gyenin baska sirketlerde
yonetim kurulu Gyelikleri ve Gcg icraci olmayan Uyenin de vakif

mutevelli heyetinde Uyelikleri bulunuyor.

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

J a3 3dk ] p yénetim

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Yonetim Kurulu, Banka'nin is ve islemleri gerektirdikce ve
her halde ayda en az bir kez toplanma ilkesi dogrultusunda
calismalariniydratiyor. Banka Esas Sézlesmesi uyarinca Yonetim
Kurulu, en az 7 Gyenin katiimiyla toplaniyor ve Yonetim Kurulu
kararlar, toplantida hazir bulunan Gyelerden en az yedisinin
olumlu oyu ile aliniyor. 2020 yilinda Yonetim Kurulu, gerekli

toplanti ve karar yeter sayisi saglanarak 26 kez karar almistir.
KURUMSAL YONETIM

Kurumsal Yonetim Komitesi, Banka'da kurumsal yonetim

ilkelerine  uyumun izlenmesi, bu konuda iyilestirme

calismalarinda  bulunulmasi, Yoénetim Kurulu'na atanacak
Bagimsiz Uye adaylarinin belirlenmesi ve Yénetim Kurulu'na
oneriler sunulmasindan sorumlu. Garanti BBVA, kurumsal
yonetime verdigi 5nem ve bagliliginin bir géstergesi olarak, 2014
yilindan beri Kurumsal Yénetim Derecelendirme notu aliyor. O
tarihten itibaren notlarini her yil iyilestiren Garanti BBVA, 2020
yilinda aldigi 9,77 notu ile Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim

Endeksi'nde de yer almaya devam ediyor.

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu



Daha Fazla Operasyonel Data ve En yi ve Kurumsal Finansal Raporlar

Musteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji En Bagh Takim Yonetisim ve Ekler

Organizasyon
Yapis!

DENETIM
KOMITESI
— Teftis Kurulu
YONETIM ——— i¢ Kontrol Merkezi
KURULU

——— Uyum

—— Kurumsal Sekreterlik

RiSK

Piyasa ve Yapisal Risk
o Risk Yonetimi
KOMITESI Baskanlg

Sermaye ve Operasyonel Risk

Bireysel Bankacilik
BiLGi SISTEMLERI Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler Bankaciligi
GUVENLIK
Ticari Bankacilik
Kurumsal, Yatinm Bankaciligi ve Global Piyasalar
GENEL Misteri Coziimleri ve Dijital Bankacilik
MUDUR
Miihendislik Hizmetleri ve Veri
Yetenek ve Kiiltiir
STRATEJiK PLANLAMA ———————— Finans ve Hazine
VE SORUMLU
BANKACILIK ——————— Hukuk Hizmetleri ve Tahsilat

Kredi Riski Yénetimi Baskani



Deger
Yaratimimiz

Yonetim Kurulu

ORTALAMA GOREV SURESI

B oave
v

BAGIMSIZ UYELER

DIiGER UYELER

10000000

TECRUBE DAGILIMI

Tablo, Global Endustri Siniflandirma Standartlari’na (GICS) uygun
olarak hazirlanmistir. Global Endustri Siniflandirma Standartlari
(GICS), MSCl ve Standard & Poor's (S&P) tarafindan kuresel finans
toplulugu tarafindan kullanilmak Gzere gelistirilen bir endUstri

taksonomisidir.

%45,5
- lletisim Hizmetleri
%35,5

Finans

- Bilisim Teknolojileri
- Saglik Hizmetleri

- Tuketim Hizmetleri
- Tuketim Urtinleri

- Gayrimenkul

- EndUstri

%9

- Cam ve Kimyasallar

- Teknoloji Sistemleri Enerji
- Hukuk

B %35,5 B %6,5 %3

2020 Oncelikli Finansal
Konumuz: COVID-19 Saghk

Surdiirilebilirlik

ORTALAMA i$ TECRUBESi

32YIL

I s

EGiTiM
Lisans Yiksek Lisans  Doktora
%55 %36 %9
KOMITE UYELIKLERI
Kredi Operasyonel Risk Kabul ve
Denetim Uriin Yénetimi

Kurumsal Yénetim Kurumsal Glivence

Ucretlendirme Sorumlu Bankacilik

Risk Veri Giivenligi ve Verinin Korunmasi
Risk Yénetimi Kurumsal Kriz ve is Siirekliligi Yénetim
Aktif Pasif Bilgi Sistemleri Strateji

Gider Yénetimi ve Verimlilik Portfolyo Strateji

Bilgi Guvenligi BS Yénlendirme

Calisan Bilgi Sistemleri Streklilik

Etik ve Dogruluk

Garanti BBVA Yénetim Kurulu lyelerinin
6zgegmiglerine faaliyet raporu web sitesindeki
Yénetim Kurulu bélimiinden ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu



Daha Fazla Operasyonel Data ve En yi ve Kurumsal Finansal Raporlar
Miisteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji En Bagl Takim Yonetisim ve Ekler

SULEYMAN SOZEN RECEP BASTUG
YONETIM KURULU BASKANI YONETIM KURULU UYESI, GENEL MUDUR
Deneyim: 40 yil Deneyim: 31 yil

ERGUN OZEN JORGE SAENZ-AZCUNAGA CARRANZA DR. M. CUNEYT SEZGiN
YONETIM KURULU UYESI YONETIM KURULU BASKAN VEKILI, YONETIM KURULU UYESI
Deneyim: 34 yil BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYESI Deneyim: 33 yil
Deneyim: 26 yil

&

JAVIER BERNAL DIONIS RAFAEL SALINAS MARTINEZ DE LECEA JAIME SAENZ DE TEJADA PULIIDO
YONETIM KURULU UYESI YONETIM KURULU UYESI YONETIM KURULU UYESI
Deneyim: 31 yil Deneyim: 30 yil Deneyim: 29 yil

MEVHIBE CANAN OzSOY SEMA YURDUM AYDIN DUREN (*)
BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYESI BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYESI BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYESI
Deneyim: 32 yil Deneyim: 41 yil Deneyim: 29 yil

(*) Bankamiz Yénetim Kurulu 17.06.2020 tarihli kararinda; Ricardo Gomez Barredo'nun Yénetim Kurulu Uyeligi'nden istifasinin kabuliine, bosalan Yénetim Kurulu Uyeligi'ne Avni Aydin
Diren'in atanmasina karar vermistir.



Deger 2020 Oncelikli Finansal Siirdiiriilebilirlik Daha Fazla Operasyonel Data ve En lyi ve Kurumsal Finansal Raporlar

Yaratimimiz Konumuz: COVID-19 Saglik Musteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji En Bagh Takim Yoénetisim ve Ekler

Ust Yénetim

iLKER KURUOZ
Genel Midtr Yardimcisi

CEMAL ONARAN Miihendislik Hizmetleri
Genel Midiir ve Veri
Yardimies] SELAHATTIN
Kigikve Ona foy. GULDU AYDIN GULER
I§Ietmele_r Genel Miidiir Genel Miidiir Yardimcisi
BatikacHige Yardimcisi Finans ve Hazine
ISIL AKDEMIR ALi TEMEL Ticari Bankacilik DIDEM DiNCER
EVLIOGLU Genel Miidiir BASER
Genel Midir Yardimcisi Yardimcisi Genel Midiir
Miisteri Céziimleri Kredi Riski Yardimcisi
ve Dijital Bankacilik Yénetimi Bagkani Yetenek ve Kiiltiir
RECEP BASTUG
EBRU DiLDAR EDIN Yénetim Kurulu Uyesi
Genel Midiir Yardimcisi Genel Midir
MAHMUT AKTEN Kurumsal, Yatirim Bankaciligi
Genel Midir Yardimcisi ve Global Piyasalar
Bireysel Bankacilik
GUVEN ONCU SURDURULEBILIRLIK SORUMLULUK DENEYIM SEFFAFLIK BASARI CEVIKLIK EMPATI DIJITALLESME

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu
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Yaratimimiz

Ust Yénetim

CiNSIYET

KADIN

UL =

ORTALAMA i$ TECRUBESI

27 YIL
EGITIiM
Lisans Yiiksek Lisans
%60 %40

(*) Bankamizin 18 Ocak 2021 tarihli Yénetim Kurulu karart ile, Ticari Bankaciliktan Sorumlu
Genel Midir Yardimcisi gérevini yiiriten Selahattin Guldi'nin istifasinin kabuliine;
Mevcutta Kiigiik ve Orta Boy Isletme Bankaciligi'ndan Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi
gérevini tstlenen Cemal Onaran’in, Ticari Bankaciliktan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
olarak atanmasina; Mevcutta Yetenek ve Kiiltir s Ortakligi ve Ise Alim Organizasyonu
Birim Miidiirii Sibel Kaya'nin Kiiciik ve Orta Boy isletme Bankaciligi'ndan Sorumlu Genel
Muidiir Yardimciligi'na atanmasina karar verilmistir.

(**) Bankamiz Yénetim Kurulu, 20 Kasim 2020 tarihli kararinda; Ali Temel'in istifasinin
kabultine, 31.12.2020 tarihi itibariyla gérevden ayriimasina ilgili tarihte Garanti Konut
Finansmani Danismanlik Hizmetleri A.S.de Genel Mudiirliik gérevini yiritmekte olan
Murat Atay'in, Kredi Riski Yonetimi’nden sorumlu Genel Midtir Yardimciligi'na atanmasina
karar vermistir.

2020 Oncelikli Finansal

Konumuz: COVID-19 Saglik SRIET R IR

KOMITE UYELIKLERI

Kredi

Denetim

Kurumsal Yénetim

Ucretlendirme

Risk

Risk Yénetimi

Aktif Pasif

Gider Yénetimi ve Verimlilik

Bilgi Guvenligi

Calisan

Etik ve Dogruluk

Operasyonel Risk Kabul ve Uriin Yénetimi
Kurumsal Giivence

Sorumlu Bankacilik

Veri Givenligi ve Verinin Korunmasi
Kurumsal Kriz ve Is Siirekliligi Yénetim
Bilgi Sistemleri Strateji

Portfolyo Strateji

BS Yénlendirme

Bilgi Sistemleri Siireklilik

Garanti BBVA Ust Yénetiminin 6zge¢mislerine
faaliyet raporu web sitesindeki Ust Yonetim
bélimiinden ulasabilirsiniz.
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Daha Fazla Operasyonel Data ve En yi ve Kurumsal Finansal Raporlar
Musteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji En Bagh Takim Yonetisim ve Ekler

RECEP BASTUG
YONETIM KURULU UYESi, GENEL MUDUR

Deneyim: 31 yil

MAHMUT AKTEN DIDEM DINCER BASER EBRU DILDAR EDIN
GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI
BIREYSEL BANKACILIK YETENEK VE KULTUR KURUMSAL, YATIRIM BANKACILIGI
Deneyim: 22 yil Deneyim: 26 yil VE GLOBAL PiYASALAR
Deneyim: 27 yil

e
¢
ad

ISIL AKDEMIR EVLIOGLU SELAHATTIN GULDU (*) AYDIN GULER
GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI
MUSTERiI COZUMLERI VE DiJiTAL BANKACILIK TiICARi BANKACILIK FINANS VE HAZINE
Deneyim: 17 yil Deneyim: 30 yil Deneyim: 30 yil

iLKER KURUOZ CEMAL ONARAN (*) ALi TEMEL (**)
GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI
MUHENDISLIK HiZMETLERI VE VERi KUCUK VE ORTA BOY iSLETMELER KREDI RiSKi YONETIMi BASKANI
Deneyim: 29 yil BANKAC||_|G| Deneyim: 30 yil
Deneyim: 30 yil

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu
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Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

Komiteler
ve Politikalar

Gozetim iglevi icin Banka bunyesinde olusturulmus c¢ok
sayida komite bulunmakta olup Yénetim Kurulu tim Banka'yi
bu komiteler aracihigi ile gozetleyip denetliyor. 2020 yilinda
bankadaki ¢evik dontsime paralel olarak komitelerin yapisi ve
etkinligi gozden gegirildi; daha efektif, karar alma sureglerini
destekleyen ve vyapisal olarak guglendiren bir cercevede
yonetilmesi adina diizenlemeler yapildi. Bu amag ve dogrultuda

komite yapilari, sayilari ve Gyeleri revize edildi.

Yonetim Kurulu onayli komitelerin sayisi 5'den 8'e cikarildi.
Kredi,
Ucretlendirme, Bilgi Guvenligi, Bilgi Teknolojileri (BT) Strateji, ve

Bu komiteler; Denetim, Kurumsal Yoénetim, Risk,
Bilgi Sistemleri Yonlendirme komiteleri. Bu komitelere ek olarak
Calisan, Kurumsal Guvence, Portfolyo Strateji, Aktif Pasif, Risk
Yonetimi, Veri Guvenligi ve Verinin Korunmasi, Gider Yonetimi
ve Verimlilik, Kurumsal Kriz ve i§ Surekliligi, Sorumlu Bankacilik,
Operasyonel Risk Kabul ve Uriin Yénetimi, Etik ve Dogruluk, Bilgi
Sistemleri Sureklilik komiteleri bulunuyor. Tim komitelerde Ust
ybnetim seviyesinde en az bir katilimci olmakla beraber Yonetim
Kurulu Uyesi bulunan komitelerin toplam komitelere orani %90

seviyesine ¢ikarildi.

Garanti BBVA'nin vazgecilmez dederleri olan; gtven, dogruluk,
hesap verebilirlik ve seffaflik prensiplerine bagllik, Banka'nin
basta musterileri ve calisanlari olmak tzere tim paydaslarina
karsi en temel sorumlulugu olup, ayni zamanda guglu itibarinin

da glvencesi.

Garanti BBVA, sorumlu ve surdurilebilir bankacilik anlayisi,
Kurumsal Yonetim ilkelerine ve etik degerlere verdigi énem
paralelinde, davranislar ve is iliskilerini dizenlemek amaciyla
bircok politika ve beyan olusturuyor. Bu sayede Yénetim Kuruly,

408 (1Y 3dk 7 2 O ysnetim
J Ay

Ust yonetim ve komiteler ile Banka arasinda bir etkilesim altyapisi
kurulu ve bu yapi kurumsal kultard guglendiriyor ve en iyi

yonetisim uygulamalarini hayata gecirmekte 6nemli rol oynuyor.

POLITIKALAR @

Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Islenmesi Politikasi

Bilgilendirme
Politikasi

Kar Dagitim
Politikasi

Bagis ve Yardim
Politikasi

Ucretlendirme
Politikasi

Cevre
Politikasi

Cevresel ve Sosyal Kredi
Politikalari

Yonetim Kurulu Calisma
Usul ve Esaslari

Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi Beyani

Her bir politika hakkinda detayli bilgiye,
ilgili bashga tiklayarak web sitesinden ulasabilirsiniz.
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Daha Fazla Operasyonel Data ve En lyi ve Kurumsal Finansal Raporlar

Musteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji En Bagh Takim Yonetisim ve Ekler

KOMITELER YONETIM KURULU
KREDI DENETIM KURUMSAL RISK
YONETIM
UCRETLENDIRME - BIiLGI GUVENLIGI - BT STRATEJI BiLfsi Sis TEM LERT
YONLENDIRME
RiISK YONETIMI AKTIF PASIF
GIDER YONETIMI VE VERIMLILIK ETiK VE DOGRULUK
OPERASYONEL RIiSK KABUL VE URUN YONETIMI KURUMSAL GUVENCE
SORUMLU BANKACILIK VERI GUVENLIGI VE VERININ KORUNMASI
KURUMSAL KRIZ VE i$ SUREKLILIGI YONETIM PORTFOLYO STRATEJi
BILGI SISTEMLERI SUREKLILIK CALISAN

Komiteler ve Komite Toplantilarina Katilim hakkinda detayli bilgiye, www.garantibbvayatirimciiliskileri.com adresinde
Cevresel, Sosyal ve Yénetisim > Komiteler bagligi altindan ulasabilirsiniz.
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Yaratimimiz

Risk
Yonetimi

Garanti BBVA, maruz kaldigi riskleri uluslararasi standartlar ile
uyumlu yontemleri referans alarak, yasal mevzuata uygun bir
sekilde konsolide olmayan ve konsolide bazda dl¢lyor ve izliyor.
Operasyonel risk, piyasa riski, yapisal faiz orani riski, kur riski,
likidite riski, karsi taraf kredi riski ile kredi riski 6l¢timleri gelismis

risk yonetimi yazilimlari vasitasiyla yapiliyor.

Banka'nin risk yonetimi strateji, politika ve uygulama usulleri,
mevzuat degisiklikleri ve Banka ihtiyaclar ¢ercevesinde gozden

gegiriliyor.

Risk yonetimi sureci, 6ncelikli konularin ve stratejik hedeflerin
birbirleriyle baglantili oldugu ve tespit edilen risklerin ve
firsatlarin temelini olusturdugu bir sekilde kurgulaniyor.

Banka, olusturmus oldugu risk istahi cercevesi ile Yonetim
Kurulu'nun hedef ve stratejilerini gerceklestirmek Gzere riskleri
guvenli bir seviyede karsilayabilecedi kapasitesinin 6ngorisu ile
kabul etmeye hazir oldugu risk seviyesini belirliyor. Risk istahi
cercevesinde tesis edilmis sermaye, likidite ve karliliga iliskin risk
istahi gostergeleriile risk bazli limitler dtzenli olarak izleniyor.

Risk  Yonetimi

Baskanlig, BDDK'ya

ISEDES (Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi

gonderilecek  olan

Degerlendirme Sureci) raporunun hazirlanmasi ¢alismalarini ilgili
taraflar koordine ederek ytrattyor. Ayrica, belirlenen senaryolar
cercevesinde, makro ekonomik veriler Gzerinde olusabilecek
olumsuz etkilerin, Banka'nin 3 yillik butce plan ve sonuclarini ne
sekilde degistirecedinin ve sermaye yeterlilik rasyosu dahil belli
basli rasyolar tzerindeki etkilerinin degerlendirildigi stres testi

raporu BDDK'ya sunuluyor.

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

[ 1346 7 dk 4 kredi

TESPIT EDILEN RiSKLER VE BUNLARA VERDIGIMIZ KARSILIK
iTIBAR RiSKi @

Yénetilen riskler icinde Banka, karsilastigi itibar Risklerini
onceliklendirdigi bir harita ve bu risklerin hafifletiimesine yonelik
bir dizi eylem plani yani sira riskler ve risk faktorlerini, musteri
merkezlilik, is yeri, etik ve vatandaslik, finans ve liderlik gibi
boyutlarda tanimliyor ve genis kapsamli komite yapisi icinde
uygun komiteler araciligiyla yonetiyor, itibar Riski'nin yénetimi
Yonetim Kurulu onayl politika cercevesinde gerceklestiriliyor.

CEVRESEL VE SOSYAL RiSK @

Cevre ve toplum Uzerinde olumsuz sonuglar dogurabilecek
finansman faaliyetleriyle baglantili Cevresel ve Sosyal Riskler, tim
kredi portfoyuni kapsayacak sekilde uluslararasi uygulamalarin

Otesine gecebilen metodoloji ve prosedurlerle yonetiliyor.

OPERASYONEL RiSK @

Operasyonel Risk; stregler, dis ve i¢ dolandiricilik, teknoloji,
insan kaynaklari, is uygulamalari, dogal afetler ve tedarikgileri
kapsiyor. Yonetim Kurulu'nun onayladigi risk yonetimi politikalari

cercevesinde UglU savunma hatti yaklasimi ile yonetiliyor.
PIYASA RiSKi @

PiyasaRiski, Yonetim Kurulu onayli politika gergevesinde, risklerin
uluslararasi standartlara uygun olarak 6l¢tlmesi, sinirlanmasi
ve buna goére sermaye ayrilmasinin yani sira korunma amach

islemlerle de risk azaltimina gidilerek yonetiliyor.

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu
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Data ve
Teknoloji

Operasyonel

Ustiinliik

YAPISAL FAiZ ORANI RiSKi @

Yonetim Kurulu onayl politika cercevesinde, Banka'nin bilango
yapisindaki vade uyumsuzlugu nedeniyle maruz kaldigi Yapisal
Faiz Orani Riskinin belirlenmesi ve yonetimi amaciyla, durasyon
gap, ekonomik deger, ekonomik sermaye, kredi spread risk
duyarlligi, net faiz geliri, riske maruz gelir, bankacilik hesaplarinda
izlenen menkul kiymet portfoylerinin piyasa fiyatlari duyarlilig

Olgulerek izleniyor.

YAPISAL KUR RiSKi @

Yonetim Kurulu onayli politika cercevesinde, Banka'nin

bilancosunda, yerel para biriminden farkli para birimleri
cinsinden 6nemli faaliyetler yUrUtmesi veya ozkaynaginin
korunmasi amaciyla pozisyon tutmasi durumunda, negatif
yonlU kur dalgalanmalarinin sermaye yeterliligi rasyosu Gzerinde
olusturacagi potansiyel etki ve yabanci para riski agirlikli aktifler
Yapisal Kur Riski kapsaminda dizenli olarak takip ediliyor, i¢sel

limitler dahilinde izleniyor ve raporlaniyor.
LiKiDITE RiSKi @

Likidite Riski, likidite ve
fonlama riski politikalari cercevesinde piyasa kosullarindan

Yonetim Kurulu'nun onayladigi

veya Banka'nin mali yapisindan kaynaklanabilecek olasi likidite
sikisikliklarina karsi gerekli tedbirlerin zamaninda ve dogru
sekilde alinmasini saglamak amaciyla Aktif Pasif Komitesi ve

Haftalik Degerlendirme Komitesi gozetiminde yonetiliyor.
KREDi RisKi @

Kredirisklerinin tutarli bir bicimde dederlendirildigi ve izlendidi bir
slire¢ olan Kredi Riski yonetimi, Yonetim Kurulu onayl politikalar
kapsaminda yapiliyor, tim kredi portfoylerini kapsiyor. Musterileri
objektif kriterler kullanarak derecelendirmek amaciyla, ge¢mis
veriler Uzerinden istatistiksel yontemler kullanilarak gelistirilen
icsel risk derecelendirme ve skor kart modelleri ciktilari, ilgili
kredilendirme politika ve prosedurlerine dahil ediliyor. Riske ayarli
getiri sistemleri ve limitler, risk yonetim araci olarak aktif olarak

En Bagl Takim

Kurumsal
Yoénetisim

En yi ve Finansal Raporlar

ve Ekler

kullaniliyor. Stres testleri ve senaryo analizleri ile sermayenin
yeterliligi degerlendiriliyor. Kredi yogunlasma riski igin olgiim

yontemleri gelistiriliyor ve sermaye ihtiyaci hesaplaniyor.

KARSI TARAF KREDI RiSKi @

Kargl Taraf Kredi Riskine iliskin olctim, izleme ve limit tesis
faaliyetleri, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan ve strateji,
politika ve uygulama usullerini iceren politika dogrultusunda
yonetiliyor.

ULKE RiSKi @

Banka'nin Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan Ulke Riski
politikasi cercevesinde ise uluslararasi standartlara ve yerel
dizenlemelere uygun yontemler kullanilarak Glke riskindeki
gelismeler Ulke bazinda degerlendiriliyor ve gerekli raporlama,

kontrol ve denetim altyapisi olusturuluyor.

YOGUNLASMA RiSKi @

Banka, farkli risk turleri arasinda veya munferit risk bazinda, temel
faaliyetlerin strdurtlebilme yetenedini veya mali bunyeyi tehdit
edebilecek ya da risk profilinde énemli degisiklik yaratabilecek
dizeyde buytk kayiplar dogurabilecek Yogunlasma Risklerini,
olusturdugu Yonetim Kurulu onayl politika c¢ergevesinde

tanimliyor ve izliyor.

BAGLI ORTAKLIKLARDA RiSK YONETIMi @

Banka, konsolidasyona tabi bagli ortakliklarin risk yonetimi
calismalarina yonelik ihtiyaglarin  belilenmesini ve gerekli
calismalarin ve raporlamalarin bagli ortakligin yapisi, karmasiklik
dizeyi, buyukltga ve riskleriile orantili dizeyde etkin bir sekilde
yonetilebilmesini teminen ilgili risk yonetimi birim/bélumlerini

koordine ederek gerceklestiriimesini sagliyor.

Garanti BBVA'nin tespit ettigi riskler hakkinda
detayli bilgiye, ilgili linke tiklayarak web sitesinden
ulasabilirsiniz.
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Yaratimimiz Konumuz: COVID-19 Saghk

ONEMLI GELISMELERE iLiSKiN RiSK YONETiMi KAPSAMINDA YAPILAN iZLEMELER

2020'de, COVID-19 salgininin ardindan, Aktif Rasyosu, zorunlu karsiliklar cercevesindeki degisiklikler ve
tarev islem limitlerindeki ek kisitlamalar gibi bircok énemli dizenleme degisikligi gerceklesmistir. Ancak

son ¢eyrekte kademeli normallesme adimlari atilmaya baslanmistir.

Bu kapsamda, mevzuat dedisiklikleri, makroekonomik ortam, bunlarin Banka'nin risk yonetimi
cercevesindeki etkileri ve Banka'nin yasal gostergelere uyumu, Risk Komitesi dizeyinde ve Banka'nin
risk istahi cercevesi dahilinde olmak tzere risk yonetimi faaliyetleri kapsaminda yakindan takip edilmistir.
Bu surecte, duzenli komite raporlamalarinin yani sira Risk Komitesi Gyeleri dizenleme dedisiklikleri ve
etkileri ile ilgili ivedilikle bilgilendirilmistir. Risk yonetimi ¢ercevesi izleme kapsaminda, yasal sinir agimi

gerceklesmemistir.

Risk yonetimi uygulamalari gercevesinde, operasyonel risk olaylari kaynakli davalar takip edilmis; ayrilan
karsiliklar kayip olarak operasyonel risk kayip veri tabanina kaydedilmis, kék neden analizleri yapilmis ve
tekrarinin dnlenmesi icin gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmistir.

COVID-19 karsisinda alinan énlemler kapsaminda, talep tzerine kredi yeniden yapilandirmasi ve anapara
ve faiz 6demelerinin 3 ay ertelenmesi, Kredi Garanti Fonu kredi paketi kullanimi, ticari kredi anapara
ddemelerinin 6 aya dek uzatilmasi, KOBI musterilerimize nakit akislarini desteklemek icin ek limit teklifleri

seklinde musterilere finansal destek saglanmistir.

Ayrica, likidite ve yapisal risklerin gelisimi, pandemi surecinin en basindan itibaren gunltk olarak takip
edilmeye baslanan Erken Uyar Gostergeleri, gunlik izleme raporlar ve gergeklestirilen detayli analizlerle
daha yakindan takip edilerek risklerin proaktif ve etkin sekilde yonetilmesi saglanmistir.
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Miisteriye Ulasma

Kurumsal
Yoénetisim

Data ve
Teknoloji

En yi ve
En Bagl Takim

Operasyonel
Ustiinliik

Stratejik Oncelikler

Finansal Raporlar
ve Ekler

Riskli Alanlar

FINANSAL
SAGLIK

= Musterilerimizin dogru / saglikli finansal kararlar almalarini saglamak icin onlara
finansal danismanlik yapmak

= Musterilerimizin hedeflerine ulasmalarina yardimci olma yéniinde ihtiyaglarina uygun
¢oztimler ve 6neriler sunmak

= Tum faaliyetlerimizin odagina musterilerimizi koyarak milkemmel bir musteri
deneyimi yasatmak

= Musterilerimizle uzun soluklu iliskiler kurabilmek ve onlarin giivenilir ortagi olmak

SURDURULEBILIRLIK

= Surdurilebilirlikte dncl banka olarak miisterileri, karar vericileri ve sektéri pozitif
yonde etkilemek, farkindaligin artinlmasina destek olmaya devam etmek

= Musterilerimize sundugumuz, strdardlebilir Grin cesitliligimizi ve bu Griinlerin
kullanimini artirmak

2 iklim degisikligine iliskin risk ve firsatlar gézetmek, is stireclerimize, risk
politikalarimiza entegre etmek

2> Oncelikli konularda etkili sonuclara ulasan toplumsal yatirm programlarina
odaklanmak ve etki odakli yatirim ilkelerini gézetmek

= Musteri tabanimizi genisletmek ve musterilerimizin bankamizla olan iliskilerini

DAHA FAZLA derinlestirmek
M0§TERiYE = Musterilerimiz neredeyse orada olmak, dijital musteri kazanimi ve ortakliklar gibi yeni
ULASMA kanallari etkin kullanmak
= Odaklandigimiz alanlarda, risk-maliyet dengesini gézeterek biytimek
2 Is modelimizi stire¢ otomasyonu, islem kolayligi, uzaktan servislerin
zenginlestirilmesi vb. faktérlerle strekli gelistirmek
2 Uctan uca dijital ¢céztmleri artirmak, dijital platformlanimiza yaptigimiz yatinmlarla
deneyimi iyilestirmeye devam etmek
9PEBASY°NEL = Surdurilebilir bilyiimeye odaklanirken, sermayemizi etkin kullanmak ve yarattigimiz
USTUNLUK degeri en Ust duzeye ¢ikarmak
= Maliyet ve gelir sinerjilerini gézetirken, is modelimizi ve siireclerimizi, operasyonel
verimlilik bakis acisiyla strekli gelistirmek
= Finansal ve finansal olmayan riskleri etkin yénetmek
= Teknolojik altyapimizi ve platformlarimizi daha cevik, daha gicli hale getirmek
= Banka'nin ginlik isleyisinde énemli bir yer edinen yapay zeka, makine ¢grenmesi ve
DATA VE . buyuk veriyi anlamlandirmamizla ¢éztim streglerimizi hizlandirmak
TEKNOLOJI = Musterilerimize dogru Griinii sunma, fiyatlama, risk yénetimi vb. alanlarda veri
analitiginden etkin sekilde faydalanmak
2 Calisanlanmizin is yasam dengesini gézetecek sekilde gelisimini, memnuniyetini ve
esenligini merkeze alarak onlara yatinrm yapmak
EN iYi VE 2 Degerlerimizi yasatan, takim ruhuna sahip, ortak akil ile hareket eden, bilytik

EN BAGLI TAKIM

dustinen, sosyal sorumluluk sahibi ve sonug odakli ekipler olusturmak
= Performansa dayall, firsat esitligi ve cesitlilik gézeten, iceriden terfi odakli, adil ve
seffaf bir ydnetim politikasi benimsemek

iTIBAR RiSKi

CEVRESEL VE SOSYAL
RiSK

OPERASYONEL RiSK
PiYASA RiSKi

ULKE RisKi

PiYASA RiSKi

YAPISAL FAiZ ORANI
RisKi

YAPISAL KUR RiSKi
LiKiDITE RiSKi
KREDI RiSKi

KARSI TARAF KREDI
RiSKi

ULKE RiSKi
YOGUNLASMA RiSKi

BAGLI ORTAKLIKLARDA
RiSK YONETIMi

ic Sistemlerin Yoneticileri ve Giivenli Operasyon,
Bilgi Teknolojileri Giivenlik ve Risk Yénetimi, Veri ve Is !!
—
@ Analitigi Yoneticileri hakkinda detayli bilgi igin rapor

bélimiinde ele aliniyor.

web sitesindeki Kurumsal Yénetisim bolimiini ziyaret

edebilirsiniz.

Mega trendler, ilgili riskler ve firsatlar kapsaminda
Garanti BBVA'nin verdigi karsilik Riskler ve Firsatlar





