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E N Iyi ve J 43 224k 10 SO casan

En Baglh Takim

ilgili Oncelikli Deger Yaratan Etkenler Géstergeler 2019 2020
Konular
Dijital egitimin toplam egitim saati igindeki payi %38 %47
CALISANLARIMIZIN iS YASAM Kisi basina disen egitim saati 43 31
DENGESINi GOZETECEK SEKILDE
GELISiMiNi, MEMNUNIYETINi VE
ESENLIGINi MERKEZE ALARAK Calisan mutluluguna yonelik program sayisi 1 7
" ?ALIS,AN ONLARA YATIRIM YAPMAK
BAGLILIGI VE
YETENEK Kadin calisanlarin toplam calisan sayisina orani %56 %58
YONETIM PERFORMANSA DAYALLI, FIRSAT
ESITLIGI VE CESITLILIK GOZETEN,
iCERiDEN TERFi ODAKLI, ADIL VE Erkek ve kadinlarin aldigi maaslarin orani® 1,16 1,14
#8 CESITLILIK P . o
VE iS-YASAM SEFFAF BIR YONETIM POLITIKASI
DENGESi BENIMSEMEK Ust ve orta yénetimde kadin calisan orani %40 %40
. DEGERLERIMIZi YASATAN,
#10 INSAN TAKIM RUHUNA SAHIP, ORTAK Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi Yer aldi Yer aldi
HAKLARI AKIL iLE HAREKET EDEN,
BUYUK DUSUNEN, ?C?SYAL Calisan baglihgr skoru %70 %71
SORUMLULUK SAHIBI VE SONUC
ODAKLI EKIPLER OLUSTURMAK
Yiksek performans ¢alisan devinim hizi %1,67 %1,6
Calisanlardan alinan toplam fikir sayisi 24.000 25.000

*Ortalama metriginin u¢ degerlerden (cok yiiksek/cok diisiik) negatif etkilenmesi dolayisiyla medyan degeri verilmistir.

Katki Yapilan
Sirdirdlebilir
Kalkinma Amaclari

NITELIKLE CINSIYET
EGITIM ESTTLIGH

|
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Miisteriye Ulasma

Eniyi ve en bagli takimi kurma 6nceligi dogrultusunda, Garanti
BBVA'nin insan kaynagina yonelik her uygulamasinin temelinde

calisan merkezlilik yer alyor.

Bu kapsamdaki tum faaliyetlerini "Yetenek ve Kultar" bashgi
altinda yoneten Garanti BBVA, calisanlarin parcasi olmaktan
gurur duyacad bir kulttr yaratmayi amag ediniyor.

Garanti BBVAnin bu yil Yetenek ve Kultur faaliyetleri Calisan
Saglgi, Calisan Gelisimi ve Dénusen Dinyaya Uyum basliklari

altinda sekilleniyor.
2020 FAALIYETLERI
CALISAN SAGLIGI

Turkiye'nin  6nde gelen finansal kurumu olarak temel

sorumlulugunu topluma, paydaslarina ve mdusterilerine
kesintisiz hizmet sunmak olarak belirleyen Garanti BBVA, bu
sorumlulugun devamliligini saglayan calisanlarinin sagligini en

onemli 6nceligi olarak belirledi.

Bunun icin, atilan her adim énce calisan ve musteri saghgini
korumak ve bu stratejiyi dengeli bicimde yonetmek Uzerine
kuruldu. Atilan adimlar ve alinan énlemler otoritelerin tavsiye
kararlarina ve politikalarina uyum, fiziksel ortamlarda yapilan
dizenlemeler, calisan ihtiyaglarinin karsilanmasi ve raporlama
basliklar altinda yonetiliyor. Calisan Saghgi odaginda alinan
tim aksiyonlara Koronavirts: Belirsiz ve Zor Durumlarda

Herkes icin Deger Yaratmak bashdi altindan erisebilirsiniz.
CALISAN GELiSiMi

Garanti BBVA,

kariyerlerinin ilk asamalarinda kesfedildigi calisanlarin kariyer

icinde bulundugu doénemde yeteneklerin

opsiyonlariileilgili farkindahiginin artirildigi ve kisiye 6zel gelisim
plani sunan bir gelisim modeli cercevesinde calisanlarini bir
sonraki role hazirlayan, gelistiren ve destekleyen bir yetenek
stratejisine odaklaniyor. Bu kapsamda, “Yetenek ¢ozimleri”
uygulamalarinin, yine calisan ihtiyaclarina goére sekillenen

Kurumsal
Yoénetisim

Finansal Raporlar
ve Ekler

ve kurum dederlerinden beslenen adil ve mutluluk odakli
kalttrine uyum saglamasi gozetiliyor.

Calisan  beklentilerini  esitlik¢i  ortamlarda toplayip analiz
ederek, teknolojik gelismeler paralelinde surekli glincelleyen
Garanti BBVA, her alanda katilimciligi en Ust seviyeye cikararak
uluslararasi standartlarda bir calisma ortami yarattigina inaniyor.
Calisanlarin karar mekanizmalarinda aktif olmalarini saglamak
ve vyenilik¢i fikirlerden beslenmek Uzere c¢ift yonlu diyalog
kanallarina buyuk énem veriyor. Calisan gorUslerini, intranet,
cesitli anketler ve platformlardan sistematik olarak alarak ¢alisan
memnuniyetini ve ¢alisan baglligini artirmayi hedefliyor.
Garanti  BBVA,
sekillendirebildigi kariyer ve egitim ve gelisim modellerini

calisanlarinin  ihtiyag ve beklentileriyle

calisan yolculuklarinin merkezine koyuyor.

GarantiBBVA'nincalisan merkezlitim politikalarive yeniprojeleri
Ust Yénetimin katilimiyla ceyrek bazda diizenli toplantilarda
degerlendirilerek hayata gegiriliyor. Bu toplantilarda sunulan
calismalar ve eylem planlar calisan memnuniyetini en 6n

planda tutarak karara baglaniyor.

BBVA'nIn,
bankacilik ve sermaye piyasasi mevzuatina uygun olarak Banka

"Yetenek ¢ozumleri” bashd altinda, Garanti
calisanlarina yonelik hazirlanmis ve Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanmis bir Ucretlendirme Politikasi bulunuyor. Politika,
goreve gore Ucretlendirme temeline dayaniyor ve calisanlar
arasinda adil, seffaf, olculebilir ve surdurtlebilir basariy

ozendiriyor ve Banka'nin risk prensipleriyle uyumlu.

BBVA'nin
calisanlarin performansi, hedeflere ne derece ulastigi ve bu

Garanti performans degerlendirme sisteminde
hedeflere ulasirken dederleri ne derece yasattigi olculuyor.
Sistematik prim ve performans modelleri, degerlendirme
esnasinda somut, olcllebilir kriterlerle destekleniyor ve
calisanlar arasinda adaleti saglarken, ayni zamanda gider
yonetimi ve verimlilikte de énemli ve etkin yonetim araclari

olarak islev goértyor.
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Garanti BBVA'nin odaginda calisanlarin gelisimi bulunuyor.
Turkiye genelinde 81 ile yaygin Garanti BBVA calisanlarinin
esit sartlarda gelisim imkanlarindan yararlanabilmesi icin dijital
egitimlerin mevcut egitim igindeki payini artiran uygulamalar
gelistiriyor, kisi basina diusen egitim sayisini her yil daha da

artirmayi amagliyor.

Garanti BBVA'nin en énemli amaglarindan biri de firsat esitligi
ve ¢esitliligin hakim oldugu, adil ve seffaf bir calisma ortami
yaratmak. Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin gtiglenmesini,
cesitliuygulamalarla desteklemek adina calisanlarinkadin-erkek
esitligi hakkinda oényargilarini 6lctimleyen calismalar yapiyor.
Garanti BBVA, calisanlarin farkli kademelerdeki oranlarinda,
kadin erkek calisan oraninda, sundugu tim yan haklarda ve
uygulamalarda esitlik ilkesini yasatan c¢alismalarin éncist
olmaya ve daha da yayginlastirmaya devam edecek. Cesitlilik
calismalarinda yine esitlik odaginda ilerleyecek projeler,
Kapsayiciligin artmasi icin calisan gorusleri ile sekillenen ve
calisan gruplari ile gt¢lendirilmis bir sekilde hayata gegirilecek.
Acik iletisim ortaminin 6nctltgund yaparak, adil ve objektif
tutum sergileyerek calisanin daha iyi bir calisma ortami
yaratmada tum sureglere katilimciligi en Ust dizeye ¢ikarmaya
calisiyor. Bu sekilde uluslararasi standartlarda bir ortam
yarattigina inaniyor.

yetkinlik,  bilgi, beceri ve

Calisanlara gereksinimleri

dogrultusunda sundugu “kariyer danismanhgi"ni ¢ok daha
stratejik ve butunsel bir bakis acisiyla yeniden yapilandiran
BBVA,

danismanlarinin sorumlu olduklar is alaninda gorev alan

Garanti insan kaynadi sureclerinden  sorumlu
calisanlarin is streglerine de hakim olmalarini saglayacak bir
model kurdu. Calisanlarin kariyer ve gelisimlerinden sorumlu
olan danismanlar, is stratejilerine uygun ¢ozimler sunarak

proaktif cozimler Uretecek.

Calisanlarinin mesleki gelisimlerine odaklanarak ve kapsayici
uygulamalarinda firsat esitligi sunarak su Surdurdlebilir
Kalkinma Amaclarina aktif katkida bulunuyor: 4: Nitelikli Egitim,
5: Cinsiyet Esitligi, 8: Insana Yakisir Is ve Ekonomik Buytime, 16:

Baris, Adalet ve Guclu Kurumlar.

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

EGITIM

GarantiBBVA, ¢alisanlarin kendiegitim deneyimlerini olusturma
ve yeni beceriler gelistirme 6zerkligine sahip olduklari strekli
6grenme kulturant tesvik ediyor. Bununla paralel olarak
Garanti BBVA Egitim, egitim ihtiyaglarini dinamik, cevik,
proaktif ve dijital cozimlerle cevaplayarak, ¢alisanlar bugtnin
ve gelecedin yetkinliklerine hazirlayan bir 6grenme ekosistemi

sunmaya odaklanmaya devam ediyor.

Dijital gelisim ¢éziimlerine verilen 6nem artarak devam
etti.

Evden calisma dizenine gegis ile birlikte daha 6nce sinif ici
olarak dizenlenen egitimler hizli bir sekilde dijital platformlar
Gzerinden GETSinif yontemi ile verilecek sekilde yeniden

tasarlandi. 3.200 adet uzaktan egitime, 33.000 katilim sagland:.

Bu doneme &zel olarak calisanlarimizin ihtiyaci olan telefonda
satis, uzaktan calisma ortaminda ekip yonetimi ve liderlik, online
sunumlar yapmak gibi konularda yeni online egitimler dizenlendi.
Yine Grup genelinde baslatilan bir inisiyatif ile calisanlarin bu
doénemde en c¢ok ihtiyag duydugu "Resilience / Dayanikllik”
konusuna odaklanildi. icerigi Banka'ya 6zel olarak tasarlanan ve
online olarak verilen egitim tim c¢alisanlarin se¢imine sunuldu,

onumuzdeki yil da odaklanmaya devam edilecek.

Oyunlastirmaile bilgilerin kaliciligini ve pekistirilmesini saglayan
mobil uygulamalarin kullanimina agirlik verildi. Kullanilan mobil
uygulamalar 6grenme deneyimini tamamlayacak sekilde

tasarimlara dahil edildi.

Her ay 85.000 adet, yillik T milyon soru ¢6zuldi. Her yil artarak
ilerlemenin hedeflendigi dijital egitim orani ise %47 olarak

gerceklesti.

Sadece egitime odaklanmayr miimkiin hale getirdigimiz
#egitimsaati uygulamasi hayata gecirildi.

Calisanlarin belirli periyotlarda, gun icinde, zamanini kendi
belirledikleri, gelisimlerine odaklanmalarini ve online egitimleri
tamamlamalarini
baslatildi.  Bu

zamaninda saglayacak  #egitimsaati

uygulamasi uygulamanin  subelerde ilk
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%95'i

uygulamanin faydal oldugunu paylasirken, pilot calismaya

pilot calismasina katilan calisma arkadaslarimizin

katilan subelerin %100'Unde egitim saatinde artis yasandi. Tum
subelerdeki ortalama artis Ekim sonu raporlamasina gére %178
olarak gerceklesti. Subelerde yasanan olumlu deneyim sonrasi
Genel Mudurltk ekiplerinde de yayginlastirmak amaciyla pilot
calismaya baslandi.

Birbirinden 6grenme kiiltiiriini tesvik etmeye yénelik
etkinlikler tasarlandi.

Yil iginde belirli
seminerlerle ilgili bilgilerin Banka'da daha fazla kisiye ulasmasini

sayida calisana sunulan konferans ve

saglamak, bilgi paylasimini artirmak ve birlikte deger yaratmak
icin "Bir Gidene Soralim!” etkinligi tasarlandi ve yil sonunda ilk

paylasim seansi dizenlendi.

Farkli sektérlerden konusmacilari agirladigimiz
seminerlere devam edildi.

Bu yil da Banka'nin stratejilerine paralel ve calisan ihtiyaglarina
yonelik olarak finans sektérinden ve farkli disiplinlerden
alaninda uzman profesyonellerin agirlandigi seminerler serisine

devam ediliyor.

Gelecegin yetkinliklerine odaklanilan farkli gelisim

basliklarina yer verildi.
Dijitallesen dunyanin gerekliliklerine dayanan yeni konu
basliklarina yer verildi. 2018'de baslanilan, c¢alisanlarin

yetkinliklerini gelistirerek veriye dayali stratejiler belirlenmesine
katki saglamalarini amaglayan (Data Specialist& Data Scientist)
veri yonetiminde uzmanlasmaya yonelik programlara gincel
ihtiyaglar goz 6niinde bulundurularak devam ediliyor.

Calisanlarin  yenilikci  teknolojileri  daha iyi  ©grenip,
icsellestirerek is fikirlerine donustirebilmelerini saglamak ve
bu alanda gelisimi surekli kilmak amaci ile tasarladigimiz ve
dinyanin en seckin Universitelerinin (Columbia, Wharton, MIT,
ELU) dijital iceriklerinin yer aldigi Enabler Technologies Sertifika
Programini hayata gegirdik. Banka genelinde 116 kisi programa
katildi. Banka iginde yuratulen Fikrini Getir uygulamasina bu

programda gelistirilen 3 yeni proje fikri sunuldu.

Finansal Raporlar
ve Ekler

Kurumsal
Yoénetisim

Tum BBVA Grubu'nu kapsayacak sekilde "siber guvenlik' ile
ilgili farkindahgi artirmaya yoénelik egditimlere yodun olarak
devam edildi. Yine grup genelinde dizenlenen siber givenlik
haftasi kapsamindaki egitimlere katim saglandi.

Gegen yil sundugumuz egitimler arasinda %6 oraninda yer
verilen yeni yetkinlik gelisimi egitimleri, daha genis hedef
kitlelere sunularak bu yil %19'a ¢ikarildi.

Calisanlarin egitim programlari ve yolculuklari gézden
gegcirildi.
secgilen geng

yeteneklerin egitim deneyimlerini en verimli hale getirmek

Yetenek yonetimi politikasi  kapsaminda
amaciyla egitim programlari gozden gegirilerek, kisileri aday
olduklari bir sonrakirole hazirlayacak sekilde yeniden tasarlandi.
Bu yil subede gorev alan tum portfoylerin ve Miusteri
Danismanlarinin  egitim  programlari  gdzden  gegirilerek
glincellemeler yapildi. Yapilan ihtiya¢c analizleri sonrasinda
kariyer programlarini destekleyecek sekilde yeni konu basliklar
eklenerek yeniden yapilandirildi ve egitimlerin etkinliklerini

olgmek amaciyla kullanilan 6lgme araclari cesitlendirildi.

Bu yila 6zel olarak Nakit Yonetimi ve Finansal Analiz konularina

odaklanildi. Her iki konuda &zel sertifika programlari tasarlandi.

Benzersiz bir 5grenme deneyimi yasatmak amaciyla
egitim portalinin gelistiriimesine odaklanildi.

Surekli gelisimin esas alindigi bu yil da, calisanlarin gelisim
alanlari ve yetkinliklerine yonelik egitimler sunulmaya devam
edildi. Bu yil Garanti BBVA Egitim portali bilgi mimarisinin global
trendler ve surekli degisen dijital ihtiyaglar dogrultusunda
yenilenmesine ve ortak 6grenme stratejisi ile kullanici

6grenme deneyimini iyilestirmeye odaklanildi. Yenilenen
portalin ¢alisanlar icin daha iyi, daha hizli ve kisisellestirilmis
kullanici deneyimi sunmasini, ¢alisanlari gelisim ihtiyaclar
dogrultusunda kolayca yonlendiren bir akilli tasarim olmasini
ve benzersiz bir 6grenim deneyimi yasamak icin calisanlarin
tercih edecekleri ilk yer olmasini saglayacak onceliklere yer

verildi.
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Bu yil paydas yénetimine her zamankinden daha cok
odaklanildi.

Mevcut islerinin yaninda yari zamanl olarak egitim veren
calisanlarin egitimlere verdikleri destek sureci yeniden ele
alindi. Bu kapsamda mevcut gorevi tam zamanl editim
vermek olan i¢ egiticilerin bu kisilere 1-1 mentorluk yaptigi bir
gelisim yolculugu hayata gegcirildi. Egiticilerimizin gelisimini
desteklemek amaciyla her ay hazirlanan "Dijital EGitim Bulteni”

kendileriyle paylasilyor.

Ayni zamanda bu yil ilk kez, editim alanindaki tedarikgiler ve
paydaslar ile fikir aligverisinin yapilacagi ve ayni zamanda
yeni donem editim stratejimizin paylasilacag bir online zirve
tasarlandi. Yil icinde gergeklestirilen ve 6ne ¢ikariimak istenen
faaliyetlerle ilgili haftalik gelisim bulteni hazirlanarak, tim
calisanlarla paylasilyor.

1 Ocak 2021 itibariyla egitim faaliyetlerinin istiraklerimizi de
kapsayacak sekilde merkezi yonetilmesi icin altyapi ¢alismalari
baslatildi.

YETENEK KAZANIMI

Garanti BBVA, dogru goreve dodru kisiyi yerlestirmek icin,
yetkinlikler Gzerine kurgulanmis, objektif, pozisyona 6zel
gelistirilen farkli 6lgme ve degerlendirme arag ve yontemleri
kullaniyor. 2020 yilinda 67 kisi yeni mezun, gen¢ yetenek
programlari kapsaminda géreve baslad.

Tum kurum igi yukselmeler ve gorevler arasi

gecisler
icin standart kriterler (deneyim, goérevde calisma suresi,
yetkinlik

olusturularak kariyer haritalari kapsaminda seffaf bir yaklagimla

performans, degerlendirmesi, mdulakat  vb.)
tlm Banka'ya ilan ediliyor. Garanti BBVA'da calisanlar, sectikleri
kariyer yoluna gore yonlendirilerek destekleniyor.

Gelisim modeli uygulamasi c¢alisanlarin  gelisimine olan
faydalarin daha net ortaya konuldugu ve surekliligin saglandig
bir yapi sunuyor. Bu model bir calisanin isini yurittrken
baglilikla Banka'ya yuksek katki saglayan isler yapmaya devam

etmesini ve bunu yaparken de bilgi birikimini artirip kariyerinde

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

Model surekli

deneyimler

ilerlemesini  sagliyor. ogrenme  kaltaruna

destekliyor ve vyeni kazandirarak c¢alisanlari

gelistirmeyi amaglyor.

Calisan merkezli kariyer planlama modeli olusturularak, ¢alisan
gorusmeleri kogluk modeli ile uyumlu bir yapida olusturuldu.
8.856 calisan ile kariyer gortsmesi gergeklestirildi.

Farkli is alanlarinda banka i¢i deneyimi zenginlestirmeyi ve
gelisimi desteklemeyi amaglayan Kariyer Yonetim sistemi,
calisanlarin kisisel hedefleri dogrultusunda kariyer gelisimlerini

planlamalarina olanak sagliyor.

Bu sistem, sahip olunan uzmanlik alanlarinda ilerlemeyi ve yeni
kariyer hareketlerinin acik ve seffaf bir sekilde paylasimini da
mumkdn kiliyor.

Calisanlar, kariyer

portali araciligiyla yetkinlik, deneyim,

performans, beklenti ve hedeflerine bagl olarak kariyer
gecisleri ve kariyer yollari hakkinda detayli bilgiye diledikleri

zaman ulasabiliyorlar.

BBVA Grubu'nun ve Garanti BBVA'nin stratejileriyle paralel
olacak sekilde duzenlenen performans degerlendirme ve 360°
Geri Bildirim sureci ile, daha objektif kriterler temel alinarak,
hedefler, degerler ve yetkinlikler degerlendiriliyor. Calisanlarin
surdurulebilir performanslarindan ve yetkinlik sonuglarindan,
Ucretlendirme, kariyer ve gelisim konularinda girdi olarak
yararlaniliyor.

Garanti BBVA Grup sirketleri

pozisyonlar Kariyer Firsatlari araciligiyla calisanlara duyuruluyor.

blinyesinde olusan acik

Yeteneklerini kendi icinden yetistirmeye odaklanan Garanti
BBVA, tim agik pozisyonlarda oncelidi i¢ kariyer gegislerine
veriyor. Goreve kendilerini uygun bulan i¢ adaylar, herhangi
bir kisi veya yoneticiden onay almadan ilanlara kendileri
basvurabiliyor ve degerlendirme surecine dahil ediliyorlar.
Calisanlar, Kariyer Firsati bagvurusu yaptiginda yoneticilerini

diledikleri adimda bilgilendirebiliyorlar.
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ic firsatlarin yani sira BBVA Grubu biinyesinde yer alan tim
aclk pozisyonlar global kariyer sitesi araciligiyla tim Grup
calisanlariyla es zamanli olarak Garanti BBVA calisanlariyla
da paylasiliyor. Farkl kalttrleri de ©6grenmeyi destekleyen
uluslararasi kariyer firsatlari tim Grup Ulkeleri calisanlari
tarafindan ortak bir platformdan herkese acik sekilde sunuluyor
ve beklenen yetkinlikleri saglayan calisanlar esit seviyede

degerlendiriliyor.

2020 yilinda her bir gorev igin gerekli teknik yetkinlikler belirlendi.
Buna gore calisanlar kendi gorevlerinden beklenen teknik
yetkinlik seviyelerini gorintileyebiliyor. Boylece davranissal
yetkinlikler ile birlikte buttnsel bir sekilde kendilerinden

bekleneni degerlendirip bu yonde gelisim firsati yakaliyorlar.

Calisanlar farkindalik sureclerine katki saglamak ve teknik,

davranigsal gelisimlerinin  desteklenmesi amaciyla farkli
kanallarda, ihtiyaca uygun olabilecek farkli yontemlerle (i¢
kogluk, dis kocluk, kadin liderligi mentorluk programi, isbasi
sureglerinde mentorluk programlari vb.) ko¢luk ve mentorluk

uygulamalarindan faydalaniyor.

CALISAN DiYALOGU VE MEMNUNIYETI, CALISANLARIN
YONETIME KATILIMI

intranet, calisan baglligi arastirmasi, ic misteri memnuniyeti
anketi ve calisanin sesi platformu GONG gibi farkl kanallari
sistematik olarak kullanarak galisan gortslerini alan Garanti
BBVA, calisan memnuniyetini ve calisan baghhigini artirmayi
hedefliyor.

Garanti BBVA, calisanlarinin is-6zel yasam dengesi, performans
yonetimi, 6dullendirme, takdir, egitim ve gelisim olanaklarina
iliskin goruslerini almak amaciyla her yil Calisan Baglild
Anketi yapiyor. 2020 yilinda Calisan Baghligi skoru %71 olarak
gerceklesti.

360° Geri Bildirim sureciyle calisanlarin hem kendileri hem
calisma arkadaslari hem yoneticileri hem de birlikte ¢alistiklari

ekip Uyeleri ile ilgili goruslerini alarak, geri bildirim alma
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ve verme kultirintn yayginlastirilmasi amaglaniyor. Ayni
zamanda bu sulreg, calisanlarin guglu yonlerini ve gelisim
firsatlarini gérebilmelerini ve kisisel gelisim planlarini bu
dogrultuda olusturabilmelerine imkan taniyor.

Garanti BBVA calisanlarn fikir ve o6nerilerini, Onersen,
GONG, Atélye isimli oneri ve fikir platformlar ile intranet
portalindaki Sor/Paylas bolimleri araciligiyla iletiyor. "Onersen
platformunda 2007'den bu yana 25.000'den fazla goéris ve

oneri paylasildi

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

is Saghgi ve Guvenligi (ISG) uygulamalarina 2013 yilinda insan
Kaynaklari altinda 6zel bir ekip kurarak bu alandaki ¢alismalarina
ivme kazandiran Garanti BBVA, 2015 yilinda ISG Yoneticiligi
olarak konumlandirilan bu organizasyon ile tim lokasyonlarin
saghk ve guvenlik  gerekliliklerinin ~ koordinasyonunu
gergeklestiriyor. Ulusal mevzuati asgari seviye olarak kabul
eden ve uluslararasi standartlar ve iyi uygulama orneklerini
referans alan Garanti BBVA Ulke ¢apinda goérev alan, 44 kisilik
is Guvenligi Uzmani, isyeri Hekimi, isyeri Hemsiresi kadrosuyla

faaliyetlerini strdartyor.

Garanti BBVA, bu yil dinyadaki en saygin saglik ve guvenlik
otoritelerinden olan British Safety Council'in  Uluslararasi
is Guvenligi Odulu ile taclandirdigi uygulamalarina, ulusal
mevzuatl asgari seviye kabul ettigi, dinyadaki iyi uygulama
orneklerine odaklandigi vizyonu ile devam ediyor. 2020 yilinda
gerek Pandemi gerekse deprem konularinda ylrattigu hassas
ve basarili acil durum yonetimi uygulamalari ile ise calisan
saghgive refahini st diizeye tasiyor. Is Saghgi ve Givenligi (ISG)
yonetmeliklerine uygun olarak, Yetenek ve Kultur banyesinde
konumlandirdigi ISG ekibi ile ise tim lokasyonlardaki risk
degerlendirmesi, is saghgi uygulamalari, egitim programlari,
ISG Kurullar, ramak kala olaylar, is kazalar ve dizeltici ve
onleyici faaliyetler gibi strecleri etkin sekilde koordine etmeye
devam edecek.
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Benzer buytklikteki finansal hizmet kurumlari arasinda yine
bir ilki gerceklestirerek tim ISG sureclerini dijitallestiren
Garanti BBVA, tim lokasyonlarinda 2013 yilindan bu yana iSG
yazilimini kullaniyor. Garanti BBVA, risk degerlendirmesi, is
saghgr uygulamalari, egitim programlari, iSG Kurullari, ramak
kala olaylar, is kazalari, duzeltici faaliyetler, acil durum planlari
ve tatbikatlar gibi tum sureclerinde bu yazilim tzerinden gerekli

koordinasyon ve takibi sagliyor.

is Kazalar

2020 yilinda alt isverenler dahil tim lokasyonlarda 171 adet
vaka gerceklesti. Bu vakalarin tamamina iliskin incelemeler
yapilarak gerekli duzeltici faaliyetlerin alinmasi saglandi. Higbir

is kazasi olumle sonuglanmadi.

is Giinii Kayiplari

2020 yilindaki is gunt kayiplari kadin ¢alisanlar igin 50.563 gun
ve erkek calisanlar icin 22.423 guin oldu. Toplam kayip ginlere
ait veriler, tim hastalik izni ve yaralanmalara ait tibbi raporlara
dayanarak toplandi. Banka'nin 2020 yilinda, kayip is gind orani
0,01 oldu.

Calisanlarin Yan Haklari
Garanti BBVA, calisanlarinin yasam kalitelerini artirmalari
icin farkh Grin ve hizmetler sunuyor. Ozel saglik sigortas
ve hayat sigortasina sahip olan Garanti BBVA calisanlar dis
tedavisi, numarali gozluk, cam ve lens gibi 6zel sagdlik sigortasi
kapsaminda olmayan saglik harcamalari igin Emekli ve Yardim
Sandigi Vakfi'nin hizmetlerinden yararlanabiliyor. Zincirlikuyu,
Pendik ve Gunesli'de bulunan Genel Muddrltk binalarinda spor
salonlari ve kurum ici diyetisyen hizmeti sunuluyor. Banka,
calisanlarinin dinlenebilmeleri, kendilerini yenileyebilmeleri,
sevdiklerine ve ozel yasamlarina yeterince zaman ayirmalarini

saglamak icin pek cok uygulama yurattyor.

FIRSAT ESITLIGI VE GESITLILIK

Kadinlarin sosyal ve ekonomik anlamda gig¢lenmelerini, karar
alma mekanizmalarindaki rolindn artmasi, hem profesyonel
hayatta hem de toplum icinde cinsiyet esitligini saglamak
ve cesitlilik Garanti BBVA'nin yetenek yonetimi yaklasiminin

merkezinde yer aliyor.

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

Turkiye'de %33 olan kadinlarin is gicine katilim oraninin
OECD ortalamasi olan %63'e ¢ikmasi durumunda 2025
yilinda GSYiH'sini yaklasik 250 milyar ABD Dolari artirmasi
ongoruluyor. Firsat esitligini ve ¢esitliligi ekonomik bayimeye
katki saglamanin yaninda kurumsal kaltartin temel bir degeri
ve itici gucl olarak géren Garanti BBVA, calisanlarini farkl
dustncelere ve birbirlerinin farkliliklarina saygr duymaya tesvik
ediyor.

Garanti BBVAda tim calisanlarin %58'ini, orta/Ust duzey
yonetimin %40'in1 kadin c¢alisanlar olusturuyor. Toplumsal
cinsiyet esitligine ve kadinlarin giclenmesine verdigi énemin
bir sonucu olarak Garanti BBVA, Firsat Esitligi Model'ini (FEM)
ilk uygulayan sirketlerden biri oldu. Ayrica Kadinin Guglenmesi
ilkeleri'nin (WEPs) ilk imzacilarindan biri olan Garanti BBVA, bu
ilkeleri Turkiye'den imzalayan ilk banka.

Genel Mudur Yardimcisi seviyesinden yodnetici seviyesine
kadar kadin ve erkek temsilcilerin bulundugu Cinsiyet Esitligi
calistaylari, 2015 yilindan beri kadinlarin finansal sisteme dahil
edilmeleri, kadinin glclenmesi ve toplumsal cinsiyet esitligi
alanlarinda Banka calisanlarina veya tim dis paydaslara yonelik
program, sure¢ ve girisimlerin koordinasyonunu saglamak
Gzere calismalar yurutiyor. Calistaylara toplanti giindemlerine
gore farkli seviyelerden ve calisma lokasyonlarindan calisanlar
da katihyor.

Kadin liderlerin giglenmesi ve Banka ici iletisim aglarinda
bilinilirliklerinin - artmasi amaciyla bagslatilan Kadin Liderligi
Mentorluk Programi yoneticilerimiz i¢in 2020 yilinda da devam
etti. Program kapsaminda bugine kadar 80'den fazla kadin

yonetici mentorluk aldi, 40'dan fazla mentor ise mentorluk verdi.

Garanti BBVA, kadinlarin tst yonetimde daha ytksek oranda
yer bulmalari amaciyla Mart 2017'de hayata gegirilen Ytzde
Otuz Kultbt Turkiye'de kurucu Gye olarak yer aliyor.

Garanti BBVA, aile ici
duyduklarinda destek saglamak ve aile ici siddetin is yerine

siddet goren calisanlara ihtiyag

etkileri bakimindan yoéneticilere yol gostermek amaciyla 2016
yilinda kurdugu Aile ici Siddet Platformu kapsaminda, 2020

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu



Daha Fazla
Miisteriye Ulasma

Data ve
Teknoloji

Operasyonel

Ustiinliik

yilinda da calisanlari ile birinci derece akrabalarina Aile ici Siddet
Hattiile 7/24 hizmet vermeye devam etti. Program kapsaminda
ayrica "Aile ici Siddetin Cocuklar Uzerindeki Etkisi” konusunda bir
iletisim calismasi 2020 yili icinde tamamland.

Banka 2019 Ocak ayinda Ayrimcilik ve Cinsel Tacizi Onleme
Politikasini tim calisanlari ile paylasti. Seffaf ve acik bildirim

kanallari ve aldigi 6nlemleri daha erisilebilir hale getirdi.

Cinsiyet esitliginin saglanmasinda kadinlarin ve erkeklerin esit
sorumlulugu olduguna inanan Banka, 2020 yilinda Babalik
izni'ni 5 gtinden 10 giine uzatti. Banka liderliginde tim BBVA
tlkelerinde de Babalik izni'nin uzatilmasi icin calismalar

yapilmaya baslandi.

Banka ayrica toplumsal cinsiyet ve bilingsiz 6n vyargilar
konusunda da gesitli egitim ve farkindalik calismalari ile kurumda
Cesitlilik ve Kapsayicilik kalttrianun yerlesmesi icin calismalarina
devam ediyor. Oncelikle, bilingsiz &nyargr ve toplumsal cinsiyet
esitligi ilkelerinin tum c¢alisanlar tarafindan benimsenmesini
saglamak icin yeni egitimler tasarlandi. Zorunlu olarak dijital
kanallardan verilen bu egitimler ile c¢alisanlarin kaliplasmis
dusUncelerden siyrilarak 6zgirlesmesi, 6nyargilarini kesfederek,
bu 6nyargilarinin etkilerini en aza indirebilmeleri hedeflendi.
Egitimler sonrasinda tim Banka'ya yonelik farkindalik yaratmak
ve bilgilerin pekistirilmesini saglamak amaciyla oyunlastiriimis

etkinlikler dizenlendi.

Garanti BBVA, cinsiyet esitligi konusunda insan kaynadi,
musteriler ve toplum nezdinde yaptigi gesitli uygulama ve
calismalarla, dinya ¢apinda 36 Ulke ve bolgede 10 sektorden
230 sirketin bulundugu Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne
dort senedir dahil olan Turkiye'den tek sirket.

iC iLETiSIM VE KULTUR

Calisanlarin dogru ve zamaninda bilgilendirilmesini temel alan
ic iletisim politikasi kapsaminda, bu yil geleneksel iletisim
kanallarinin yani sira agirlikli olarak canli yaymlar ile anlk

bilgilendirmeler gerceklestirildi.
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Garanti BBVA Ust Yénetiminin de aktif yer aldigi bu yayinlar

tim c¢alisanlarin es zamanli bilgilendiriimesini temel ald.

Uzaktan ve noébet usull calisma kosullari nedeniyle, canli
yayinlarin yani sira intranette yer alan ve calisanlarin anlik
paylasimlari seffaf bir sekilde gériuntileyebildigi “Sor Paylas”
isimli forum alani aktif olarak kullanildi. 2019 yilina oranla
bu alanin kullaniminda %35 artis gozlemlendi. Yl icerisinde
uygulamaya alinan bazi kararlar bu alanda paylasilan ¢alisan
gorusleriyle yeniden dizenlendi.

Tum calisan odakli paylasimlar ve faaliyetler 2020 yili boyunca
cevrimici kanallar Gzerinden gergeklestirildi.

Dederlerin  bilinirligini  artirmak, i¢sellestiriimesine katkida
bulunmak ve yasatmak icin tim Ulkelerde ""Degerler Gunu"
adiylaayniandakutlanan bu 6zel gintn tgtncusu dijital kanallar
Uzerinden duzenlendi. Garanti BBVA calisanlarinin %45'inin
aktif katihmecr oldugu bu etkinlikte, bu yilin fikir atolyeleri
stratejik o6nceliklerin calisan goézinden dederlendiriimesine
odaklandi. 10.000%e yakin calisanin dijital kanallar Uzerinden
katimci oldugu Degerler Guni'nde atolyelere 2.500'den fazla
calisan katildi ve 250'den fazla fikir tretildi.

Dedgerleri gunluk yasaminda 6rnek olacak nitelikte davranislarla
yasatan calisanlari tum Ulkeler ortak bir platformda aday
gosterdi ve Ulke Ust duzey vyoneticileri ve calisanlarinin
oylamalariyla Grup genelinde 12 calisan édile layik goéralda.
Odul alan 12 calisan arasinda 3 Garanti BBVA calisani da Biiytik
Dusunuriz ve Tek Bir Ekibiz kategorilerinde 6dle layik gorilda.
Garanti BBVA, c¢alisan memnuniyetini artirmak ve daha
zengin bir calisma deneyimi sunmak amaciyla iYi (is Yasam
iliskisi) adi altinda is ve 6zel yasami dengeleyici bir program
yurattyor. Program kapsaminda bu yil motivasyon etkinlikleri
ve ikramlarin yerini ¢evrimici faaliyetler aldi. Tum calisanlarin
faydalanabilecedi cevrimici spor dersleri, diyetisyen hizmeti
ve Calisan Destek hizmetinin uzman psikologlari tarafindan
dizenlenen bilgilendirme seminerleri bu calismalar arasinda

yer aliyor.
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ADIL VE SEFFAF BiR CALISMA ORTAMI

Garanti BBVA'nin amaci, firsat esitligi ve cesitliligin hakim
oldugu, adil ve seffaf bir calisma ortami yaratmak. Garanti
BBVA'nin calisanlarina yaklasimi, etik degerleri ve "esitlik ilkesi”
ile paralel. Banka ve calisanlar, is iliskilerinde dil, ik, cinsiyet,
siyasi ideoloji, felsefi inanis, din, mezhep ve benzeri, cinsel
yonelim, ailevi sorumluluklar, engellilik, yas, saglhk durumu,
sendika Uyeligi ve benzeri ayrimlar yapmaksizin adil davranis

gozetirler. Banka ve calisanlar insan haklarina saygilidir.

ADIL VE SEFFAF UCRETLENDIRME

Garanti BBVAnin, bankacilik ve sermaye piyasasi mevzuatina
uygun olarak Banka ¢alisanlarina yénelik hazirlanmis ve Yénetim
Kurulu tarafindan onaylanmis bir Ucretlendirme Politikasi
Politika,
dayaniyor ve calisanlar arasinda adil, seffaf, olculebilir ve

bulunuyor. géreve gore Ucretlendirme temeline
surdurdlebilir basariyr 6zendiriyor ve Banka'nin risk prensipleriyle
uyumlu. Sabit gelir ve degisken gelir kalemlerinden olusan bir
tcretlendirme yapisi bulunuyor. Ucretlendirme politikalarinin
gozden gecirilmesinden ve usuline uygun yurttilmesinden
Ucretlendirme Komitesi ve séz konusu komitenin yetkilendirdigi
Yetenek ve Kultdr Birimi sorumlu.

Garanti BBVA, en ¢ok tercih edilen isveren olma hedefine paralel
olarak rekabetci, piyasaya duyarli ve calisanin hayat standardini
iyilestirmeyi 6ngoren bir Ucretlendirme politikasi uyguluyor.
Garanti BBVA'da Ucretlendirme politikasi “esit ise esit Ucret”
ve "performansa gore Ucretlendirme” ilkelerini temel aliyor.
Bireysel performansin yani sira Banka, genel makro ekonomik
kosullari, Turkiye'deki guncel enflasyon oranini ve sektérdeki
egilimleri de yakindan izliyor. Banka'da Ucret paketi aylik maas,
yillik ikramiye ve prim, yemek karti, yabanci dil tazminati ve
kideme veya isin kapsamina veya hizmet lokasyonuna goére
degisebilen diger yan 6demeleri kapsayan cesitli bilesenlerden
olusuyor. Garanti BBVA, tcret sisteminin adil, seffaf, dl¢ulebilir,
dengeli performans hedeflerine dayanan ve surdurdlebilir
basariyi 6zendiren bir sistem olmasi icin strekli takip ediyor.

Banka'nin Ucret sistemi, goreve goére Ucretlendirme temeline

dayaniyor. Benzer isi yapan kisiler benzer Ucret aliyor.

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19
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Saghk Siirdirdlebilirlik

Gorevler, o gorevin gerektirdigi yetkinlikler, tasidigi risk,
yonetilen kisi sayisi gibi objektif kriterlerle degerlendiriliyor.
Bu cercevede belirlenen Banka'nin Gcretlendirme politikasi,
Yonetim Kurulu'nca onaylanmis olup Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda ortaklarin bilgisine sunulmustur. Hali hazirda,
s6z konusu politika, kurumsal yonetim ilkeleri geregi
Banka'nin web sitesinde kamuya agiklanmaktadir. Garanti
BBVA'nin performans dederlendirme sisteminde ise hedeflere
ve bunlarin gerceklestirilmesine bagl olarak c¢alisanlarin

performansi olclltyor. Sistematik prim ve performans

modelleri, degerlendirme esnasinda somut, dlculebilir
kriterlerle destekleniyor ve calisanlar arasinda adaleti saglarken,
ayni zamanda gider yonetimi ve verimlilikte de 6nemli ve etkin

yonetim araglari olarak islev gértyor.

Bu kapsamda musteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve insan
kaynaginin etkin yonetimi de performansa dayali 6demeleri
etkileyen temel faktérler arasinda yer aliyor. Yilda bir kez
yapilan sektorel Ucret arastirmalariyla da, Ucret seviyelerinin
rekabetciligi Garanti BBVA tarafindan takip ediliyor. Banka'daki
tum pozisyonlarin gérev tanimlari, performans kriterleri ve
prim sistemi kriterleri seffaf bir sekilde tim ¢alisanlara, intranet

ortaminda duyuruluyor.

Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust dizey yoneticiler de dahil olmak
Uzere Banka calisanlarina 2020 yilinda saglanan menfaatlere
iliskin olarak mali tablolarda yer alan toplam personel
giderleri rakami icerisindeki %8,29'luk kisim, tium calisanlarin
performansina bagl olarak yapilan prim ve degisken Ucret

o6demelerinden kaynaklaniyor.

Kadinlarinaldigimaaslarin erkeklerin aldigimaaslarin medyanina
orani 1,14'tur. llgili fark, gecmis deneyim, performans
degerlendirme sonuglar ve Ucret duzeyini etkileyen cinsiyet

haricindeki diger etkenlerle aciklanabilir.

DOGUM izZNi

Garanti BBVA c¢alisanlari kanunlarin tanidigr uygulamalarin daha
otesinde haklarla dogum izinlerini kullanabiliyor. Raporlama
dénemi boyunca 526 kadin calisan dogum iznine 466 erkek
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calisan babalik iznine ayrildi. 2020 yilinda dogum iznine ¢ikan

kadin calisanlarin %88'i Banka'da calismaya devam ediyor.’

EMEKLILIK

Emeklilik, calisanlarin en 6nemli haklarindan biri. Calisanlar
Banka'da ise basladiklari ilk giinden itibaren 506 sayili Sosyal
Sigortalar Yasasi'nin gegici 20. maddesi ile kurulan T. Garanti
BBVA Bankasi A.S. Memur ve Mistahdemleri Emekli ve Yardim
Sandigi Vakfi'nin otomatik olarak Uyesi olurlar. Her ¢alisan ve
bakmakla yukimld oldugu es ve cocuklar icin saglk karnesi

duzenlenir.
ONGORULER
DONUSEN DUNYAYA UYUM

Garanti BBVA'nin insan kaynagi yaklagsiminda, dénusen dinya
dinamikleri en c¢ok erisilebilirlik konusunu 6n plana c¢ikardi.
Var olan ve tim calisanlarin kullanimina sunulan bu ¢ok cesitli
hizmet ve Urdnlerin ¢alisanin strekli erisebilecegi bir kanaldan
sunumu o6ncelik kazandi. Bu kapsamda Garanti BBVA 2021
yilinin ilk ¢eyreginde hayata gegecek yalnizca calisanlarinin
kullanimina yonelik bir mobil uygulamayi devreye almak igin

hazirliklarina devam ediyor.

Uygulama Garanti BBVA calisanlarinin ¢alisan kimligiyle ihtiyag
duydugu dinyayi erisime sunmayi amaghyor.

Mobil

erisime agilan, calisanin kariyer ve gelisimine yonelik tim

uygulama disinda var olan ve farkli portallardan
kanallari blunyesinde barindiracak ortak bir portal yaratmak
Uzerine calismalar da bu déntstimin bir diger dnemli atilimi.
Bu kapsamda calisanlar “Gelisim Modeli” bunyesinde yer
alan olgme, degerlendirme adimlarindan, egitim ve kariyer
uygulamalarina kadar tim dénguyt daha buttnlesik bir bakis

agisiyla gérebilecek ve kullanabilecek.
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Kariyer ve Gelisim Portali ile calisanlarin etkin bir sekilde
gelisimlerine odaklanacagi bir araci hayata gegirecek olan
Garanti BBVA, calisanin yil boyunca gelisimlerini takip
edebilecekleri kullanici dostu bir platform hayata gecirmis
olacak.

Kurum dedgerlerinin her firsatta yasatilmasi ve esitlikgi,
onyargilardan uzak bir calisma kiltart yaratmak igin de yeni
adimlar atilacak. Annelik, babalik ve engellilere yonelik calisan
gruplariyla ¢alisanlarin fikir alisverisinde bulunarak is streclerini
destekleyecek yeni projeler gelistirmesi saglanacak. is yasam
dengesini destekleyen “Siki Calis Hayati Yakala” mesaji altinda

gelisecek uygulamalar 2021'in 6ne ¢ikan projeleri olacak.

Kisa vadede, var olan kanallarini daha kullanici dostu bir
alanda konsolide edecek olan Garanti BBVA, orta vadede
bu vizyonunu bu kanallarin etkin kullanimini saglayacak
adimlarla ve memnuniyeti olcecek bir anket uygulamasi ile
glclendirecek. Uzun vadede ise Yetenek ve Kultur ekiplerinin
hizmet saglayici ve danisman rollerinde tim c¢alisanlara yol
gosterecek calismalar tasarlayan ekip olmasi hedefleniyor.
Gelecedin insan kaynadl yonetiminde, calisanin ihtiyag
duydugu tum Urin ve surecleri kendi ¢izdigi gelisim planina
uygun bicimde ydnetmesi ve kararlarda goris sahibi olmasi
Garanti BBVA'nin var olan esitlik¢i ve kapsayici calisma ortamini

daha da gelistirme yolunda atacagdi en buyuk adim olacak.

1 Dogum izninden dénen kadin ¢calisan orani, raporlama déneminden bir yil 5ncesi (izerinden takip edilmektedir. Detaylar igin Ekler bélimiindeki Finansal Olmayan Veriler lcin Raporlama

Kilavuzu béliimiine bakabilirsiniz.
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