Garanti BBVA Deger 2020 Oncelikli Finansal

Hakkinda Yaratimimiz Konumuz: COVID-19 Saghk SRIET R IR

GRI 102-46
EK A.1: FINANSAL OLMAYAN VERILER iCiN RAPORLAMA KILAVUZU

Bu bolum asagidaki tabloda agiklandiklari sekilde sinirli glivence kapsami altinda olan indikatérler icindir. Glvence kapsamindaki
verilerin kapsami 31 Aralik 2020'de sona eren yil icin, ilgili indikatérde aksi belirtiimedigi stirece, Garanti Odeme Sistemleri, Garanti
Mortgage ve Garanti Teknoloji de dahil olmak Gzere, Garanti BBVA Turkiye operasyonlaridir. Raporlama kapsami i¢in operasyonel

kontrol yaklasimi benimsenmistir.

GOSTERGE KILAVUZ NOTLARI

Garanti BBVA, i¢ ve dis tim paydaslarile grup stratejisi perspektifinden mevcut ve ortaya ¢ikabilecek
beklentileri, riskleri ve firsatlari derledigi 2020 yili analiznde, sektor raporlarini, kiresel raporlar, BM
Cevre Programi Finans Girisimi ('UNEP FI') ve Kuresel Raporlama Girisimi (‘GRI') gibi uluslararasi
meslek érgatlerinin tavsiyelerini inceledi ve gtincel trendlere isik tutan toplam 59 adet uluslararasi
rapora ait Grup bazindaki degerlendirmeleri dikkate aldi. Diger yandan, BBVA Grubu'nda kuresel
capta yatinmcilar ve sivil toplum kuruluslari icin tamamlanan analizlerin ¢iktilarini da dikkate alarak

Onceliklendirme Analizi oncelikli konu basliklarini belirledi. Sonra goéruslerini almak Gzere, anketler, toplantilar ve telefon
gorusmeleri araciligiyla Garanti BBVA'nin ig ve dis tim kilit paydas gruplarina ulasarak, bu konular
Gzerinden kapsamli bir paydas analizi yapti.

Bu konuya iliskin glivence gostergesi Banka'nin dnceliklendirme igin gelistirdigi metodoloji ve
paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda degerlendirilen éncelikli konulardir. Detaylar icin
sayfa 56'daki Oncelikli Konularimiz béliimiine bakiniz.

Garanti BBVA'nin Surdurilebilirlik Yonetimi'nden sayfa 50'de yer alan Risk Yonetimi boluminde
Surdurulebilirlik Yénetimi bahsedilmektedir. Surdurulebilirlik Yonetimi, ekonomik, cevresel ve sosyal etkilere iligkin karar
verme sureci igin kullanilan politikalari ve mekanizmalari kapsamaktadir.

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin Turkiye operasyonlarinda (Genel Mudurluk, hizmet binalari, subeler
ve ATM'ler) 1sinma, jeneratorler, ticari kullanimdaki kiralik araglar igin tuketilen fosil yakit ve satin
alinan elektrik enerji tiketimi olarak tanimlanmistir. Metrekup, litre ve ton bazindaki kaynak verilerini
MWh birimine gevirmek igin IPCC tarafindan sunulan evrensel ¢evrim faktérleri kullanilmistir. Enerji
tuketimi raporlamasi GRI 302-1 Kurulus igindeki enerji tuketimine gére yapilmistir. Detaylar iin Ek
A.3: Cevresel Performans Gostergeleri'ne bakabilirsiniz.

Kaynak Bazinda Toplam Yillik Enerji Tuketimi

Garanti BBVA'nin  Turkiye operasyonlarinda belediye tarafindan saglanan sebeke suyu
kullanilmaktadir. Bu gosterge, kullanilan ve cekilen toplam su miktari olarak tanimlanmistir. Ek
A.3: Cevresel Performans Gostergeleri bolumiinde yer alan raporlama, GRI 303-3 Kaynak bazinda
toplam su ¢ekimine gére yapilmistir.

Kaynak Bazinda Toplam Yillik Su Tiketimi

Geri donustumli tehlikeli atiklar (kartuslar ve piller), TAP (Portatif Pil Ureticileri ve ithalatcilar Birligi)
ve HP (Hewlett Packard Enterprise) tarafindan merkezi olarak toplanmaktadir. Bunlarin toplam
agirhigi, bu iki kurulustan alinan verilere dayanarak hesaplanmaktadir.

Belediyeler tarafindan merkezi olarak toplanan tehlikeli olmayan geri déntsumlu atiklar (kagit,
plastik vb.) icin bir dlcimlendirme mekanizmasi olmadigindan, olusan atiklarin hesaplamasi, Garanti

Toplam Yillik Atik Miktarlari BBVA Genel Mudurluk Binasi'nda olusan atik miktari baz alinarak yapilmaktadir.
« Geri DéntsumluTehlikeli Atik 2020 yilinda, bu binanin toplam tehlikeli olmayan geri dontsumld atigi, bir énceki yil Besiktas
« Tehlikeli Olmayan Geri Déntsumla Atik Belediyesi'nden temin edilen beyana gére 20 kg olarak hesaplanmistir.

Kisi basi ortalama aylik tehlikeli olmayan geri déntsumla atik Gretimi, Genel Mudurlik binasinin
ortalama aylik calisan sayisi dikkate alinarak hesaplanmistir. Aylik rakamlarin ortalamasi alinarak,
kisi basi yillik tehlikeli olmayan atik tretimi (20 kg) hesaplanmustir.

Kapsam dahilindeki tim binalardan toplanan yillik toplam tehlikeli olmayan geri dontsumli atik
miktari, birim atik Gretimi tim binalarda bulunan toplam galisan sayisi ile ¢arpilarak tahmini olarak
hesaplanmistir. Detaylar icin Ek A.3: Cevresel Performans Géstergeleri'ne bakabilirsiniz.
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Sera Gazi Protokolii (2015) Kapsam 1 ve 2'ye
gore raporlanan toplam yillik sera gazi
emisyonlari (tCO,e)

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin Turkiye operasyonlarinda (Genel Muadurluk, hizmet binalari, subeler
ve ATM'ler) kullanilan isinma, jeneratorler, kiralik araglarigin fosil yakitlardan, sogutucu tnitelerinden
ve satin alinan elektrik kaynakli enerji tiketiminden kaynaklanan sera gazlar (CO2, CH4 ve N2 O
ve f-gazlar) olarak tanimlanmistir. Kiresel isinma potansiyelleri ve emisyon faktérleri igin IPCC
5. Degerlendirme Raporu faktorleri kullanilmistir. Sebeke Emisyon Faktord, 2020 yili icin TEIAS
tarafindan saglanan en gincel veriler dogrultusunda hesaplanmistir. Ek A.3: Cevresel Performans
Gostergeleri boluminde yapilan raporlama GRI 305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari
(Kapsam 1), GRI 305-2 Dolayli enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2) ve GHG Protocol -
Lokasyon Bazinda yaklasimina gére yapilmistir.

is icin yapilan ucak seyahatlerinin toplam yillik
kilometre mesafesi ve Kapsam 3 emisyonlari

Garanti BBVA c¢alisanlarinin is sebebiyle gerceklestirdigi ucak seyahatlerinden kaynaklanan
Kapsam 3 emisyonlaridir. Kapsam 3 emisyonlari, GRI 305-3 ve Sera Gazi Protokoli’'ne (2015) gére
raporlanmaktadir. Ucak seyahatleri emisyonlariicin Ortalama Yolcu DEFRA 2020 emisyon faktorleri
(RF dahil degildir) kullanilmistir. Uguslar, kisa mesafe (500 km'den az) , orta mesafe (500 km ve 1.600
km arasi) ve uzun mesafe (1.600 km'den fazla) olarak siniflandiriimistir. Detaylar igin Ek A.3: Cevresel
Performans Gostergeleri'ne bakabilirsiniz.

Raporlama dénemindeki Sera Gazi
Emisyonu Yogunlugu

Banka'nin Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarinin milyar TL bazinda toplam aktiflerine
béltinmesiile hesaplanan sera gaziemisyonu yogunlugudur. Banka'nin toplam aktifleri denetlenmis
finansal tablolarindan alinmistir. Ek A.3 Cevresel Performans Gostergeleri bolimunde yapilan
raporlama GRI 305-4 Sera Gazi (GHG) emisyon yogunluguna gore yapilmistir.

Sera Gazi Yogunlugundaki Yillik
Yuzdesel Degisim

Banka'nin raporlama dénemindeki sera gazi emisyonu yogunlugunun bir énceki yilin sera gaz
emisyonu yogunlugu ile arasindaki ytzdesel degisimdir. Banka'nin toplam aktifleri denetlenmis
finansal tablolarindan alindigi igin ek bir finansal denetim gergeklestiriimemistir. Ek A.3: Cevresel
Performans Gostergeleri bolimunde yapilan raporlama GRI 305-4 Sera Gazi (GHG) emisyon
yogunluguna gére yapilmistir

Garanti BBVA tarafindan finanse edilen
yenilenebilir enerji projeleri ile engellenen
toplam yillik emisyon

Raporlama déneminde glnes, hidroelektrik ve rlzgar santrallerinin faaliyetteki kapasitesi
dogrultusunda gerceklesen elektrik Gretimi sonucu engellenen emisyonlardir. Raporlama
déneminde faaliyette olan ve Garanti BBVA'nin finansmaninda yer aldigi projeler dikkate alinmistir.
Sebeke Emisyon Faktord, TEIAS tarafindan saglanan 2020 yili verileri dogrultusunda hesaplanmistir.
Faaliyete giren projeler denetim kapsamindadir. Yenilenebilir enerji projelerinin finanse edilmesiyle
elektrik enerjisi talebi icin ek fosil yakitlarin yakilmasi engellenerek emisyonlar engellenmektedir.

Garanti BBVA tarafindan finanse edilen
projelerde uygulanan Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesi Sureci

+ 2020 yilinda degerlendirilen projeler

+ 2020 yilinda reddedilen projeler

+ 2020 yilinda degerlendirilen projelerin risk
notlari

+ 2020 yilinda gerceklestirilen proje sahasi
ziyareti sayisi

Banka'nin Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari kapsaminda gevresel ve sosyal risk degerlendirme
slreci icin yerel mevzuati ve uluslararasi iyi uygulamalari baz alan bir i¢c metodolojisi mevcuttur.
Detaylar i¢in sayfa 50'deki Risk Yonetimi Bolumune ve Garanti BBVA Surdurulebilirlik web sitesinde
Cevresel ve Sosyal Etkiler Degerlendirme Streci (CSEDS) bolumune bakabilirsiniz.
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Yenilenebilir Enerji Portféyu

+ Raporlama dénemi sonu itibariyla, tiiriine gére
yenilenebilir enerji projelerine yapilan yatirrmlarin
miktari

+ Raporlama dénemi sonu itibariyla, tiriine gére
yenilenebilir enerji projelerinin kurulu gtcleri

« Raporlama dénemi sonu itibariyla, Turkiye'de
faaliyetteki riizgar enerjisi santrallerinin kurulu
gliclerinde Garanti BBVA'nin pazar payi

Yillik konsolide raporun tamamlanmasinin ardindan yenilenebilir enerji i¢in saglanan kamdulatif
finansman miktari hesaplanir ve yillik olarak Entegre Faaliyet Raporu basta olmak Uzere cesitli
kamuoyuna agik raporlarda yayinlanir.

Enerji ekibi tarafindan Turkiye'deki kurulu toplam rizgar enerjisi gucl verisi resmi kurumlardan
(TEIAS, Enerji Bakanhigi) toplanir. Proje bazli olarak, projenin kurulu gtic kapasitesine gére finansman
saglayan bankalar ve gerekli olmasi durumunda finansman miktarlari tespit edilir. Pazar payi kurulu
gl¢ Uzerinden hesaplanir.

Garanti BBVA ATM'lerindeki Kartsiz islemler

+ Raporlama déneminde Garanti BBVA
ATM'lerinden yapilan kartsiz islem sayisi
« Raporlama déneminde Garanti BBVA
ATM'lerinden yapilan kartsiz islem hacmi

Kartsiz islemler, Garanti BBVA'nin tum ATM'lerinden gergeklestirilen asagida belirtiimis olan islem
verilerini kapsar.

- CepBank Para Cekme

« QRile Para Cekme

+ Hesaba Para Yatirma

- Fatura/Harg / Sans Oyunu Odeme
- Kredi Karti Bor¢ Odeme

« QRile Para Yatirma

« Cep Telefonu TL Yukleme

- Referans No ile Para Cekme

« GarantiOne QR ile Para Yatirma

- Bireysel ihtiyac Kredisi Basvurusu

Toplumsal Yatirimlar

+ Raporlama déneminde yapilan toplumsal
yatirim miktari

Toplumsal yatirimlar, sosyal etki yaratan, Banka'nin is stratejisi ve paydas 6ncelikleriyle uyumlu
programlara yapilan toplam yatirim tutari olarak tanimlanir. Bu programlar, Garanti BBVA'nin
"Sponsorluk ve Kurumsal Sorumluluk Politikasi” ile paylasilan bir deder ilkesine dayanmaktadir.
Raporlama déneminde, topluluk yatinmlarina katkida bulunulan toplam yatirim tutari bu géstergede
aciklanmaktadir.

Insan Kaynaklari

« Kadin Calisan Oranlari
- Ust ve orta seviye yonetici
- Toplam kadin ¢alisanlar
« Dogum iznine ayrilan ¢alisan sayisi
+ Dogum izini sonrasi ise dénen ¢alisan orani
« Babalik iznine ayrilan calisan sayisi
« Kadin Liderligi Egitimlerini tamamlayan calisan
sayisl
- Cinsiyet Esitligi Egitimleri'ne giris yapan calisan
sayisl

Kadin calisan oranlari hesaplamalarinda, raporlama dénemiigindeki aylik ortalama degerler dikkate
alinmaktadir. Ust seviye yéneticiler, CEO ve Genel Mudur Yardimcilarini kapsamaktadir. Orta seviye
yoneticiler, Bolge Mudurleri, Kredi Bélge Mudurleri, Birim Madurleri, Sube Mudurleri, Yoneticileri ve
Danismanlari kapsamaktadir. Dogum iznine ayrilan kadin calisan sayisi, raporlama dénemi iginde
dogum izni girisi yapmis ve izne ¢ikmis kadin calisanlar olarak tanimlanmaktadir. Babalik iznine
ayrilan calisan sayisi, babalikiznigirisiyapmis ve izne ¢cikmis erkek calisanlar olarak tanimlanmaktadir.
Dogum izni sonrasli ise dénen calisan orani, raporlama dénemi yerine bir dnceki yil icin hesaplanan
ve raporlanan ve de raporlama dénemi sonu itibariyla dogum izninden sonra halen Garanti BBVA'da
calisan kadin calisanlar olarak tanimlanmaktadir. Birlesmis Milletler Kadin Programi is birligi ile,
sube mudurd, boélge muduard, bolge kredi madurt ve yonetici seviyesindeki kadin calisanlar igin
gerceklestirilen Kadin Liderligi Egitimleri ile Garanti BBVA tarafindan gelistirilen ve tim ¢alisanlara
zorunlu olarak atanan, toplum tarafindan empoze edilen toplumsal cinsiyet rollerine ve bunlarin is
ortamini nasil etkiledigine odaklanan Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi'ni kapsar.

Kayip is glinli orani

Kayip is guint orani, raporlama déneminde, 06.01.2021 itibariyla Banka'nin sistemine girisi yapilan
tim hastalik izni ve yaralanmalara ait tibbi raporlara dayanarak hesaplanan toplam kayip gun
sayisinin toplam is glint sayisina oranidir.

Musteri Sayisi

« Toplam musteri sayisi
- Dijital Bankacilik musterisi sayisi
« Mobil Bankacilik musterisi sayisi

Toplam musteri sayisi, raporlama dénemi sonu itibariyla, aktif musterilere en az 1 acik Grin olan
musterilerin de dahil edilmesi sonucu hesaplanan musteri sayisi olarak tanimlanmistir.

Dijital Bankacilik musteri sayisi, son 3 ayda en az 1 kere online veya mobil kanallara giris yapan aktif
musterilerin toplam sayisi olarak tanimlanmistir.

Mobil Bankacilik musteri sayisi, son 3 ayda en az 1 kere mobil kanala giris yapan aktif musterilerin
toplam sayisi olarak tanimlanmistir.
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ONCELIKLi KONU iC VE DIS ETKILER iLGILi BOLUM SAYFA
Sermaye Yeterlilidi ve Gugcla ve surdurdlebilir finansal performans sergilenmesi hem Banka
X Y 9 hem dis paydaslari¢in nemlidir ve Garanti BBVA'nin ekonomik deger Operasyonel Usttnliik 146
Finansal Performans A )
atfettigi kisi ve kurumlari etkiler.
| Ustiinluk 14
Kurumsal Yénetisim ve Tim  Etkili, hesap verebilir ve sorumlu i¢ isleyis mekanizmalari Garanti Oﬂperﬂasﬂyon‘e' pstun . 6
Risklerin Etkin Yonetimi BBVA ve dis paydaslari icin 6nemlidir. Surdurulebilirlik e
% payaagian ¢ ' Kurumsal Yénetisim 194
Fi I Saglk 102
S Seffaf raporlama tum paydaslari Garanti BBVA hakkinda bilgilendirir. \nansat »ag I,, )
Is Etigi, Kultur ve o ) N ’ . LT Daha Fazla Musteriye Ulasma 134
o Durust ve etik de@erlere sahip bankacilik, Garanti BBVA'nin itibari ve N
Tiketicinin Korunmasi tiim paydaslart icin dnemlidir Data ve Teknoloji 170
paydaglarn ic ’ Kurumsal Yénetisim 194
o Sirket ici sUre(;IeHrin v§ n"1[L|A§teriye sunulan‘hizmAetIeArin dijitallegAmesi,A Daha Fazla Miisteriye Ulasma 134
Kolay, Hizli Céziimler ve aynizamanda musterilerinin hizli ve kolay bir sekilde islem yapabilmesi o
. . L L Operasyonel Ustunlik 146
Kendin Yap Secenekleri icin dijital platformlarin ve son teknolojinin kullaniimasi hem Banka "
o L Data ve Teknoloji 170
hem dis paydaslari icin dnemlidir.
. . Daha az ekonomik kaynagi olan kesimlere finansal okuryazarlik Finansal Saglik 102
Finansal Saglik ve G . . . . e
Danismanlik egitimi vererek onlarin bankacilik sistemine girmesine destek Surduarulebilirlik 116
¢ olunmasi Banka ve tum paydaslarini etkiler. Data ve Teknoloji 170
Garanti BBVA'nin hem kendi faaliyetleri hem de mdusterilerinin
faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan iklim degisikligine bagh etkileri
iklim Degisikligi: Riskler k?psan gevresel etkilerin ve iklim deQi@i%Iigi etkilerinin finaljsman Siirdiralebilirlik 16
ve Firsatlar slreclerinde dikkate alinmasi Banka ve tum paydaslarini etkiler ve
Garanti BBVA'nin surdurulebilir finans alaninda sektér énctltgini ve
sektort donustirmesini ifade eder.
Kisisel Verinin Sorumlu Kisisel verilerin kullanimi, guvenligi ve musteri bilgilerinin gizliligi
Kullaniimas: (Veri gizliligi, tum musteriler icin 6nemlidir. Guvenlik ihlalleri, Garanti BBVA'y1 hem Data ve Teknoloji 170
sorumlu yapay zeka) finansal hem de itibar agisindan etkiler.
Siber Gavenlik (Siber atak, Si?er rAiskIer, siber gtaklar, veri ngeT]Iigji ve dolllander|C||A|k tUm )
eri hirsizhg, dolandircilik) musteriler ve Garanti BBVA acisindan énemlidir. Givenlik ihlalleri, Data ve Teknoloji 170
veri hirsizhigi ircili
g Garanti BBVA'y1 hem finansal hem de itibar agisindan etkiler.
is ortaminin calisanlar icin cazip olmasi, calisanlara yapilan yatirim ile
Calisan Baghhigi ve onlarin baglliginin ve esenliginin gelistirilmesi, uzmanlari binyesinde - N
Enl En Bagh Tak 182
Yetenek Yoénetimi barindirmasi  ve surekli gelisim saglanmasi  Garanti BBVA'nin niytveEnBagifaam 8
performansi igin dnemlidir.
Cesitlilik ve is-Yasam Ce§itli|i§e saygl{duyulmash esitlik sgglanmay”(cinsiyet,Aya§, dﬁn, |rk...){ - )
Dengesi ve is hayati ve 6zel hayat arasindaki dengeye 6nem verilmesi, Garanti En lyi ve En Bagli Takim 182
i
9 BBVA ve dis paydaslari icin dnemlidir.
insan Haklar iiljmsan héklarlna sayglli olunmasi hem Banka hem dis paydaslari icin En lyi ve En Bagl Takim 182
Snemlidir.
Ulkenin ve toplumun ekonomik kalkinmasina destek olmak, mevzuata
Kapsayie Bayame (Topluma 71 < o et et o ve
katki, girisimcilik, finansal Y 9 9! Kz Surdaralebilirlik 116

kapsayicilik, finansal egitim)

kurumlari etkiler. Daha az ekonomik kaynagdi olan kesimlere finansal
okuryazarlik egitimi vererek onlarin bankacilik sistemine girmesine
destek olunmasi Banka ve tim paydaslarini etkiler.
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EK A.3. CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

iSLETME KAPSAMINDAKi KAYNAK TUKETIMLERI

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk

Surdiirilebilirlik

ENERJi KAYNAGI

TOPLAM TUKETIM

TOPLAM TUKETIM

TOPLAM TUKETIM

TOPLAM TUKETIM

(2017) (2018) (2019) (2020)
Yenilenebilir Olmayan Elektrik (MWh) 114.479 107.743 107.447 25.021
Yenilenebilir Olan Elektrik (MWh) - - 51 73.206
Isitma igin kullanilan Dogal Gaz (m?) 3.396.123 3.918.686 5.270.775 3.575.3M
Isitmaigin kullanilan Dogal Gaz (MWh) 32.563 37.574 50.538 34.281
Isitma icin kullanilan Mazot (litre) 151.656 119.184 51.642 81.692
Isitmaicin kullanilan Mazot (MWh) 1.492 1173 508 804
Isitma igin kullanilan Kémar (ton) 102 88 21 15,6
Isitma igin kullanilan Kémur (MWh) 354 307 73 54
Jenerator igin kullanilan Mazot (litre) 142.857 137.597 129.347 74.540
Jenerator icin kullanilan Mazot (MWh) 1.405 1.354 1.273 733
Fuel Oil (litre) 28.306 0 6.120 4.455
Fuel Oil (MWh) 300 0 65 47
Arag Filosundaki Motorin Tuketimi* (litre) 1.110.128 1.110.982 1.091.907 710.832
Arag Filosundaki Motorin Tuketimi* (MWh) 10.922 10.931 10.743 6.994
Arag Filosundaki Benzin Tuketimi* (litre) 0 26.686 59.098 17.125
Arag Filosundaki Benzin Tuketimi* (MWh) 0 237 525 152
Toplam Enerji Tiketimi (MWh) 161.515 158.758 171172 141.293

*Yalnizca ticari amacla kullanilan araclar
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SERA GAZI EMiISYON

SERA GAZI EMiISYON

enee avuac dp demI esmredormrcor | YoUNWGLT Y8 ucinoad

TOPLAM AKTIFLER) DEGISIKLIS
2020 10.508 11.934 345 22.442 42 %74
2019 14.923 55.198 2.196 70.121 164 %-3
2018 12.933 54.300 31N 67.233 168 %-15
2017 11.835 58.628 2.494 70.463 198 %-9
2016 10.924 57.259 3.181 68.183 218 %-20
2015 11.763 63.874 3.571 75.637 271 %-0,4
2014 8.698 57.378 3.709 66.077 274 %-22

SU TUKETIMLERI'

TOPLAM TUKETIM
(2017)

TOPLAM TUKETIM
(2018)

TOPLAM TUKETIM

(2019)

TOPLAM TUKETIM
(2020)

Su (1.000 m?)

287

284

260

260

ATIK YONETIMi?

TUR MIKTAR (2017) MIKTAR (2018) MIKTAR (2019) MIKTAR (2020)
Tehlikeli (ton) il 7 6 4
Geri Donusturulebilir (ton) 709 560 368 385

KAGIT TUKETIMI

TOPLAM TUKETIM
(2017)

TOPLAM TUKETIM
(2018)

TOPLAM TUKETIM
(2019)

TOPLAM TUKETIM
(2020)

Kagit (1.000 ton)

15

11

0,9

0,6

* Kaynak tiketimi ve emisyon hesaplamalarinda evden ¢alismanin etkileri dahil edilmemistir.

** Lokasyon bazinda

*** Belirtilen Kapsam 3 emisyonlari is seyahatinden kaynaklanan ucuslari icermektedir.

% Emisyon yogunlugu hesaplamalarina Kapsam 3 emisyonlari dahil edilmemistir.

1 Belirtilen su tiiketimlerinin tamami belediyelerin sagladigi sehir sebekesinden kullanilan sulardir. Tiirkiye'de belediyeler, yiizey suyu ve su rezervuari kaynaklarini kullanmaktadir.

2 Atik verileri 2017 yili itibari ile beyan edilmeye baslanmistir.
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EK A.4. 2020 YILINDA CSEDM’E TABi TUTULAN PROJELERIN RiSK DEGERLENDIRME KIRILIMI

2020 YILINDA CSEDM'E TABi TUTULAN PROJELERIN RiSK DEGERLENDIRME KIRILIMI

DEGERLENDIRME SONUCU ALT KIRILIMI PROJE SAYISI KREDI LiMiTi (MILYON ABD DOLARI)
Kategori A 2 190
Kategori Kategori B 3 7
Kategori C 0
R1 1 145
R2 4 162
Risk Notu
R3 0
R4 0
1 2 190
Nihai Aksiyon 5 ; 117
Notu
3 0

2020 yilinda Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Sistemi kapsaminda 1 adet proje reddedilmistir.
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EK A.5: TCFD BEYAN TABLOSU

En Bagl Takim

Kurumsal
Yoénetisim

En yi ve

KATMAN ONERILER REFERANS BAGLANTI
Yonetim Kurulunun iklim baglantili risk ve firsatlara Sorumlu Bankacilik Komitesi, Komiteler B&lumu, sayfa 49
iliskin yonetisim yapisini agiklayin. 2020 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 4,8
Yonetisim L - . . Sorumlu Bankacilik Komitesi, Komiteler B&lumu, sayfa 49
Yonetim kademesinin iklim baglantili risk ve firsatlari o R
degerlendirme ve yonetmedeki rolini tanimlayin. 2020 CDP llim Dedisikligi Raporu, sayfa 4,8
Garanti BBVA Siirdirdlebilirlik Yonetimi
Organizasyonun tanimladidi kisa, orta ve uzun vade Riskler ve Flr'satlar ?olumu, sayfa 64
iklim baglantili risk ve firsatlari agiklayin. 2020 CDP Iklim Dedisikligi Raporu, sayfa 13-23
2020 CDP Su Raporu, sayfa 16-20
iklim baglantili risk ve firsatlarin organizasyonun is, Surduaralebilirlik Boluma, sayfa 116
stratejik ve finansal planlamasi tzerindeki etkilerini 2020 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 23-28
agiklayin. 2020 CDP Su Raporu, sayfa 20-23
Strateji
Surduaralebilirlik Béluma, sayfa 116
2020 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 31
2°C veya daha dusuk senaryosu dahil olmak tizere 2020 CDP Su Raporu, sayfa 49
farkli senaryolari dikkate alarak organizasyonun Garanti BBVA iklim Degisikligi Eylem Plani
stratejisinin esnekligini tanimlayin. Science Based Target Commitment
2018-19 Karbon Fiyatlamasi Liderlik Raporu, sayfa 82-84
Garanti BBVA Vaka Calismasi
Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari
Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Risk Yénetimi
Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil Garanti BBVA iklim Degisikligi Eylem Plani
tanimladigini ve degerlendirdigini aciklayin. 2020 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 13-14
2020 CDP Su Raporu, sayfa 33-67
Surdirilebilir Finansman Bildirgesi
Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari
. P Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Risk Yénetimi
Risk Yonetimi . - . . . . P e
Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil Garanti BBVA Iklim Dedisikligi Eylem Plani
yonettigini agiklayin. 2020 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 13-14
2020 CDP Su Raporu, sayfa 33-67
Surdurulebilir Finansman Bildirgesi
Riskleri tanimlama, degerlendirme ve yonetme Garanti BByA Gevresel ve Sosyal Risk Yénetim|
slirecini organizasyonun tim risk yonetimi strecine 2020 CDP Iklim Degisikligi Raporu, sayfa 13-14
nasil entegre ettigini aciklayin. 2020 CDP Su Raporu, sayfa 33-67
Surdurulebilir Finansman Bildirgesi
iklim bagllantili risklerin ve firsatlarin, organizasyonun Ek A.3:Cevresel ve Sosyal Performans Verileri, sayfa 565
strateji ve risk yonetimi streciyle uyumlu olarak, Ek A.4:Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Gostergeleri, sayfa 567
hangi metrikler kullanilarak degerlendirildigini beyan 2020 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 23-28
edin. 2020 CDP Su Raporu, sayfa 33-67
zectir”f(lve Kapsam 1, Kapsam 2 ve eder uygulanabilir ise Ek A.3: Cevresel ve Sosyal Performans Verileri, sayfa 565
edefler

Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini beyan edin.

2020 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 93-101

iklim bagllantili risklerin ve firsatlarin yénetilmesi
icin kullanilan hedefleri ve bu hedeflere iliskin
performansinizi agiklayin.

Riskler ve Firsatlar Bolumd, sayfa 64
Sarduralebilirlik, sayfa 116

2020 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 23-28
2020 CDP Su Raporu, sayfa 33-67
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Garanti BBVA

Deger 2020 Oncelikli Finansal

Surdiirilebilirlik

Hakkinda Yaratimimiz Konumuz: COVID-19 Saghk

EK A.6: UNEP FI SORUMLU BANKACILIK PRENSIPLERi ETKi RAPORU

TANIM

GRI
STANDARTLARI
BEYANLARI

ACIKLAMA

SAYFA

ILKE 1: iSBIRLIGI

1.1 Aciklama

GRI102-1,102-2,
102-4, 102-5,
102-6, 1027

1946 yilinda kurulan Garanti BBVA, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 541 milyar Turk
lirasina ulasan konsolide aktif buyuklugu ile; kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, 6zel
ve yatirim bankaciligi, 6deme sistemleri dahil olmak tzere bankacilik sektérinin
tim is kollarinda; Hollanda ve Romanya'daki uluslararasi istiraklerinin yani sira
bireysel emeklilik ve hayat sigortasi, finansal kiralama, faktoring, yatinm ve
portféy yonetimialanlarindaki finansal istirakleriile entegre bir finansal hizmetler
grubudur.

31 Aralik 2020 itibariyla, yurt icinde 884 sube, Kibris'ta yedi ve Malta'da bir olmak
Uzere yurt disinda sekiz sube, Disseldorf ve Sangay'da birer temsilcilikten olusan
yaygin bir dagitim agi ve 18.656 calisaniyla 19 milyona yakin musterisinin her
tarlt finansal ihtiyacina cevap verir. Garanti BBVA'nin hakim ortagi, hisselerinin
%49,85'ine sahip olan Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A'dir (BBVA). Hisseleri
Turkiye'de, depo sertifikalar ingiltere ve ABD'de islem géren Garanti BBVAnin
Borsa Istanbul'daki halka aciklik fiili dolasim orani 31 Aralik 2020 itibariyla
%50,07'dir.

Detaylar igin Garanti BBVA
2020 Entegre Faaliyet
Raporu’nun 28. sayfasini
ziyaret edebilirsiniz.

1.2 Aciklama

GRI413-1, 413-2

Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari (SKA), 2030 yili hedeflerine ulagiimasinda is
birliginin ve Ulke hukimetlerinden bireylere kadar tum paydaslar arasinda is
birliginin Gnemine vurgu yapiyor.

Garanti BBVA uzun yillardir yurt ici ve yurt disindaki platformlarda yer alarak is
dunyasinin, hukumetler ve politika yapicilarin, pek cok ulusal ve uluslararasi
kurulusla yaygin ve Ust dizeyde etkilesimini saglyor. Turkiye'de strdurulebilir
finans ve kalkinma konusunda liderlige sahip olan Garanti BBVA, emsalleriyle
ve is diunyasiyla kuresel seviyede is birlikleri gerceklestiriyor. Bu noktada,
surdurdlebilir finans ve kalkinma inisiyatiflerinin uygulanmasi igin liderlik anlayisi
onemli paydaslarla yeni ortakliklar kuruyor ve katilimlarini saglayarak sektoriin
doénusturalmesinde kilit rol oynuyor.

Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi'nin (UNEP Fl) Sorumlu
Bankacilik Prensipleri Calisma Grubu toplantilari ile Global Compact Turkiye,
is Dunyasi ve Surdurilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Tirkiye) Tirkiye Bankalar
Birligi (TBB) Surdurulebilir Buylimede Finansal Sektoérinin Rolt Calisma Grubu
ve TUSIAD Cevre ve Iklim Degisikligi Calisma Grubu toplantilarina aktif katilim
sagliyor veya baskanlik ediyor.

Detaylar i¢in Garanti BBVA
2020 Entegre Faaliyet
Raporu'nun 119. sayfasini
ziyaret edebilirsiniz.
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iLKE 2: ETKi VE HEDEF BELIRLEME

2.1 Etki Analizi

GRI'102-15, 201-
1,203-1, 203-2,
305-5, 413-1,
413-2, FS-13,
FS-14

Etki analizimiz kapsaminda, en ¢ok finansman sagladigimiz en yuksek
sektorlerden ikisi: enerji (%14), ulasim araglari ve tasimacilik (%10). Belli basl
sektorlerin analizi sayesinde, lzerinde durmamiz gereken gevresel ve sosyal
risklerimizin 6lgedi hakkinda bilgi sahibi olduk. Bu sektérlerin neden oldugu
cevresel ve sosyal risklerin yogunlugunu belirlemek ve hangi endustrinin mevcut
riskleri daha belirgin hale getirdigini anlamak icin degerlendirme calismalari
yaptik. Finanse edilen sektérlerin basinda gelen; enerji ve ulasim araglari,
tasimacilik; sera gazi emisyonlarinin yogunlugu sebebiyle odaklandigimiz
alanlarin basinda geliyor. Ozellikle; petrol ve dogalgaz gibi fosil kaynakli enerji
Uretimi, yenilenemeyen kaynak kullanimi, karayolu tasimaciligi, araglarda fosil
yakit kullanimi gibi durumlar dolayisiyla bu 2 sektor -6zellikle- iklim degisikligiicin
onemli bir yer kapliyor.

Bunun yani sira ulasimda ¢evre dostu alternatiflerin tercih edilmesini saglayacak
artnler gelistirdik. Binalarda enerji verimliligi konusunda farkindalik yaratmak
ve bireylerin ¢evre dostu binalari tercih etmelerini saglayacak Grtinler sunmaya
basladik. Bu sebeple, uygulanabilir gegis firsatlarini belirlemek, &zellikle karbon
yogun sektorlerde hizmet veren musterilerimizle onlarin risklerini azaltacak
sekilde tesvik mekanizmalari kurgulamak, sektorler arasi déntstime yardimci
olmak ve doga dostu is yapis sekillerinin yayginlasmasina yardimci olacak
finansal modelleri saglamak hedeflerimizin basinda geliyor.

Detaylar igin Garanti BBVA
2020 Entegre Faaliyet
Raporu’nun 88., 116. ve 129.
sayfalarini ziyaret edebilirsiniz.

2.2 Hedef
Belirleme

GRI102-8, 102-
15, 203-1, 203-2,
305-5, 405-1,
413-1, 41322

Garanti BBVA, cevresel ve sosyal etkilerini en az indirmek amaciyla; 2011 yilinda
Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari ve ¢evresel ve sosyal riskleri en dogru ve
etkin sekilde yonetmek igin 2012 yilinda da C&S Etki Degerlendirme Sistemini
hayata gegirdi. 2015 yilinda ise Turkiye'nin iklim degisikligi ile micadelesine ve
dustk karbonlu ekonomiye gecisine destek olmak icin iklim Degisikligi Eylem
Planimizi yayimladik. Bu plan kapsaminda, proje finansmani kredilerinde, yeni
elektrik Gretim santrali projelerinin en az %60'inin yenilenebilir enerji yatirmlari
olacagini taahhut ettik. Bu hedefimizi %100 ile gerceklestirerek; yenilenebilir
enerji igin saglanan finansman tutar 5,3 milyar ABD Dolari'nin Gzerine ¢ikti.
Sektorde donusume yardimer olmak amaciyla, musterilerimizin aliskanliklarimni
ve is yapis sekillerini dedistirebilecek tesvik mekanizmalari kurguluyoruz. Bu
amagla, Mayis 2017'de yakit verimliligini saglayan ve gevresel 6zellikleriyle 6ne
cikan hibrit ve elektrikli otomobillerin finansmanina yonelik olarak Cevreci Tasit
Kredisi'ni tuketicilere sundu. 2020 yil sonu itibariyla toplam kullandirnm 34,7
milyon TL'ye ulasti. Bunun yaninda, Yesil Mortgage Grinimuzu enerji verimli ve
cevre dostu binalari tesvik etmek amaciyla 2017 yilinda hayata gegirdik. Bugtine
kadar saglanan toplam finansman 520 milyon TL oldu.

Binalarda enerji verimliligini tesvik etmek amaciyla 2017 yilindan beri sundugumuz
Yesil Konut Kredisi ile bugtine kadar toplam 520 milyon TL kullandirnm sagladik.
Garanti BBVA, BBVA Grubu'nun 2025 Taahhtdine de katkida bulunuyor. BBVA
Grubu, 2018 yilinda surdurulebilir kalkinmayr desteklemek ve iklim degisikligiyle
mucadeleicin 100 milyar Euro finansman saglayacagini duyurdu. Banka olarak, bu
Taahhtt'e 2018-2020 déneminde 8,1 milyar TL katkida bulunduk ve 6namuzdeki
4 yiligcinde minimum 14 milyar TL ek kaynak saglayacagiz.

Bunlara ek olarak, tim dunyada ilklere imza attigi; Cinsiyet Esitligi Kredisi,
Surdurdlebilirlikle-baglantili Sendikasyon Kredisi gibi surdurdlebilir trin ve
hizmetlerimizin her birini, Paris Anlasmasi ve SKA'lara uyumlu sekilde kurguluyor.
Bu dogrultuda, surddrilebilir Grin & hizmetlerimizin etkisiyle, toplamda 16
SKA'ya katki sagliyoruz.

Bununla beraber, dogrudan etkilerimizi Paris Anlasmasi ile uyumlu bir sekilde
yénetmek adina Mart 2020'de Bilime Dayali Hedefler Girisimi'nin metodolojisi
dogrultusunda, 1,5derece hedefiile uyumlu mutlak emisyon azaltim hedeflerimizi
acikladik. Buna gére, Kapsam 1 ve Kapsam 2 karbon emisyonlarimizi 2025 yilina
kadar %29, 2035 yilina kadar %71 azaltmayi hedefliyoruz.

Detaylar igin Garanti BBVA
2020 Entegre Faaliyet
Raporu’nun 70., 116., 122.
ve 123. sayfalarini ziyaret
edebilirsiniz.
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Hakkinda Yaratimimiz Konumuz: COVID-19 Saghk SRIET R IR

Cevresel ve sosyal riskleri minimize etme noktasindaki ana stratejisini; belirlemis
oldugu sektorlerde hizmet veren musterilerinin sektérel déontstumlerini tesvik
etmek, finansman portfoyindeki cevresel ve sosyal risklerin en aza indirilmesini
saglamak, yenilenebilir enerji taahhudint korumak, Garanti BBVA tarafindan
kurgulanan Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari'yla uyumlu finansman opsiyonlari
saglamak ve Uyesi oldugumuz BBVA Grubu'nun planlariyla entegre bicimde
hareket etmek olusturuyor.

2074 yilindan beri proje finansmani faaliyetleri kapsaminda yeni elektrik Gretimi
yatinmlarina saglanan toplam finansman tutarinin %100'Und  yenilenebilir
yatinmlara yonlendirdik. Ozellikle rizgar enerjisi projelerine finansman saglama
konusunda %24,7 pazar payimiz ile liderligimizi korumaya devam ediyoruz.
Finanse ettigimiz yenilenebilir enerji santrali ile 2020 yilinda 7,2 milyon ton
karbon emisyonunu engelledik.

2.3 . 2020 yil sonu itibariyla toplam kullandirimi 34,7 milyon TL'ye ulasan Cevreci Tasit Detaylaricin Garant
Hedeflerin o - . L . BBVA 2020 Entegre
Uvaulanmasinda GRI201-2, Kredisi 2021 itibariyla daha cazip faiz oranlariyla tuketicilere daha da fazla avantaj Faalivet Raporumun 69
=Yg 305-5, FS-14 saglayacak. Ontumuzdeki dénemde bu Grin kapsaminda en az 90 milyon TL Y P o
llerleme ve 124. sayfalarini ziyaret

kull hedefliyor.
ullandirim yapmayi hedefliyor. edebilirsiniz.
2020 yil sonu itibariyla toplam kullandirimi 520 milyon TL'ye ulasan Yesil Konut

Kredimizin sureglerini strekli olarak iyilestiriyor ve bu alanda saglayacagimiz

finansman tutarini arttiryoruz. Ontiimizdeki dénemde bu alana 985 milyon TL

finansman saglamayi hedefliyoruz.

Garanti BBVA olarak, BBVA Grubu tarafindan 2018 yilinda agiklanan 2025
taahhiidtine, 2020 sonu itibariyla 1,3 milyar Euro katki sagladik. Ontmuzdeki 4
yil boyunca bu taahhit dogrultusunda en az 14 milyar TL daha katki saglamayi
hedefliyoruz.

Ontimizdeki désnemde de hem musterilerini daha sirdriilebilir is modellerine
tesvik etmek icin kurguladigi hem de cevresel ve sosyal riskleri minimize etmeyi
hedefledigi, bugtn sayisi 40'i gegen surdurdlebilir Grin portféyint SKA'larla
uyumlu sekilde gelistirmeye devam edecek.

ILKE 3: MUSTERILER

Garanti BBVA'nin finansman sagladigi sektorlerin analizini yapmak; cevresel ve

sosyal risk agisindan yogunluk yaratan endustrileri gérmemize yardimci oldu.

Bu kapsamda, musterilerimizin ve tedarikgilerimizin sektérel dondstmlerine

yardimci olmak amaciyla yeni mekanizmalar kurguluyoruz. Ozellikle kurumsal

bankacilik alaninda hizmet sadlayan calisanlarimiza, surdurdlebilir  Grin

ve hizmetler hakkinda bilgilendirme seminerleri duzenliyoruz. Bu sayede

surdurdlebilir Grtnleri, cesitli faiz avantajlari sunarak kurumsal musteriler  Detaylarigin Garanti BBVA

arasinda yayginlastirmayi hedefliyoruz. 2020 Entegre Faaliyet
Raporu’nun 60. sayfasini

Bunaekolarak, musterilerimizingevreselvesosyalalandafarkindaliklariniartiriyor,  ziyaret edebilirsiniz.

islerini strdurdlebilir bir sekilde buyutmeleri icin yenilikgi ¢ozimler ve éneriler

sunmaya gayret ediyoruz. Cevresel ve sosyal konularda gergeklestirdigimiz saha

ziyaretleri, calistaylar ve konferanslar, calistaylar ve konferanslarda tartisilan

konular ve cevresel ve sosyal konular hakkinda bilgilendirilen musteriler ve

finansal kuruluslarla, strdurulebilir bliymenin yayginlasmasina destek oluyoruz.

3.1
Genel Bakis GRI102-44
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3.2 Aciklama

GRI102-9,
102-44,203-2

Garanti BBVA, surdurtlebilirlikle ilgili calismalarini 15 yildan uzun suredir
yUrGttyor. Surdurulebilirlik Banka'nin ana stratejileri igerisinde yer aldigr igin
Banka'nin icerisinde Cevresel, Sosyal ve Yénetisim (CSY) konularinda uzman bir
ekip bulunuyor. Tam zamanli ¢alisan 6 kisiden olusan Surduarulebilir Finans Ekibi,
Banka'nin surdurulebilirlik faaliyetlerinin devamliligini saglyor.

Sardurdlebilir Gran ve hizmetler konusunda 6ncu rol oynuyoruz. Bu dogrultuda,
miusterilerimize sundugumuz strdurdlebilir Grin ve hizmetlerin sayisi 40" gegti.
Sarduralebilir ran, krediler ve etki odakl yatirim ilkeleri kapsaminda 51 milyar TL
yatinm tutari ile birikimleri strdrulebilir yatinmlara dénusturayoruz.

Bu Urtinler arasinda; diinyada bir ilk olan ve musterilerimize faiz avantaji saglayan
Cinsiyet Esitligi kredi yapisi, Sturdurulebilirlikle-baglantili Sendikasyon Kredisi gibi
Grtnler de bulunuyor. Bunun yani sira, Yesil Tahvil Prensipleri'yle Uyumlu Yesil
Tahvil ihraci, kadin girisimcilerin finansmaninda kullandirilmak tzere tasarlanan
Gender Bond gibi strdurulebilir bor¢lanma piyasasinda da Garanti BBVA aktif rol
oynuyor.

Garanti BBVA gelecek planlarticerisinde, strdurulebilir finans konusunda edindigi
bilgi birikimini kullanarak, musterilerinin bor¢lanma streclerinde strdurulebilir
finansman mekanizmalarindan faydalanmalari ve sdrdurdlebilir is modellerini
benimsemeleriicin calismayi hedefliyor. Banka 2020 yilinda, bir musterinin 100,5
milyon TL yesil tahvil ihracina aracilik etti. Bu ayni zamanda Turk Lirasi Gzerinden
gerceklesen ilk yesil tahvil ihraci oldu. Bu surecte, kendini bir danisman gibi
konumlandirarak, tahvil icin olusturulan gerceve dokimanin hazirlanmasindan
rating ajansi ile yapilan gérismelere kadar her asamada mdusterisinin yaninda
oldu ve bu alandaki bilgi ve tecribesini paylasti. ihrag sonrasinda dijital ve mobil
kanallarin da destegiyle, kurumsal, bireysel ve 6zel bankacilik musterilerine,
surdurulebilir kalkinmaya katki saglayan yatirimlarin getirdigi firsatlar hakkinda
bilgilendirmeler yapildi.

Detaylar icin Garanti BBVA
2020 Entegre Faaliyet
Raporu'nun 67., 82., 116.
ve 126. sayfalarini ziyaret
edebilirsiniz.

ILKE 4: PAYDASLAR

4.1 Agiklama

GRI102-40,
102-42,102-43,
102-46

Banka, gesitli kanallar Gzerinden i¢ ve dis tum kilit paydaslariyla diyalog igerisinde
hareket ediyor. Bu diyaloglar sonucunda gelen geri bildirimler ve BBVA Grubu’nda
Sorumlu Bankacilik Birimi'nin dahil oldugu ¢alisma grubu ciktilarini dikkate alarak;
Garanti BBVA'nin éncelikli konulari belirleniyor.

Bu analize gore baslica paydas gruplar;; musteriler, ¢alisanlar, hissedarlar ve
yatinmecilar, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi 6rgutler ve dernekler, hukimet
organlari ve duzenleyici makamlar ile uluslararasi finans kurumlari olarak
belirlendi. Onceliklendirilen paydaslarin coguna, anketler yéntemiyle ulasildi.

Paydaslardan, belirlenen 13 6ncelikli konu arasinda énemli gordukleri ve 6ne
cikarmak istedikleri konular icin énceliklendirme yapmalari ve énemli trendlere
dair algilart ile Banka'nin uygulamalari hakkindaki goérts ve beklentilerini
paylasmalari istendi.

Paydaslarin goruslerini de dikkate alarak, stratejik éncelikler alti ana bagslikta
toplands; (1)Finansal Saglik, (2)Surdurdlebilirlik, (3)Daha Fazla Musteriye Ulasma,
(4)Operasyonel Ustiinliik, (5) En lyi ve En Bagli Takim ve (6)Data ve Teknoloji

Detaylar i¢in Garanti BBVA
2020 Entegre Faaliyet
Raporu’nun 59. sayfasindaki
Paydaslarin Katilimi
bolimunt inceleyebilirsiniz.
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iLKE 5: YONETISIM VE KULTUR

5.1 Aciklama
GRI102-18

Garanti BBVA icerisinde sorumlu ve surdurulebilir bankacilik ile ilgili faaliyetleri
resmi olarak onaylayip gézden gecirme ve surdurdlebilirlikle ilgili aksiyonlarin
kontrolinl saglama yetkisine sahip Sorumlu Bankacilik Komitesi (SBK) bulunuyor.
Sorumlu Bankacilik Komitesi'ne bir Yonetim Kurulu Uyesi Baskanlik ediyor. Uyeler
arasinda Genel Mudur ve ilgili birimlerin Genel Madur Yardimcilar bulunuyor.

Sorumlu Bankacilik Prensipleri'nin uygulanmasi ve kontrolt, hem tam zamanli
Surdardlebilir  Finans  Ekibi'nin hem de Sorumlu Bankacilik Komitesi'nin
sorumlulugu altinda bulunuyor.

Detaylar igin Garanti
BBVA 2020 CDP iklim
Degisikligi Raporu'nun 3
ve 4. Sayfalarini ziyaret
edebilirsiniz.

5.2 Aciklama GRIT02.13,

102-18

Surdurdlebilir Finans, Garanti BBVA'nin odak konularindan biri ve Banka Ust
yoénetimi tarafindan sahipleniliyor. Banka'nin tim subelerinde ve birimlerinde
gorevlendirilen Surdarulebilirlik Temsilcileri vasitasiyla, Sorumlu Bankacilik
Komitesi ve tim Banka arasindaki iletisim ve koordinasyon saglaniyor.

Buna ek olarak, 2020 Eylul ayinda, toplam 16.751 Garanti BBVA calisanina
Sorumlu Bankacilik Prensipleri'ni de igeren strdurulebilirlik egitimi atandi. Atanan
egitim , 31 Aralik 2020 itibariyla toplam 8.865 Garanti BBVA calisani tarafindan
tamamlandi.

Garanti BBVA, yeni firsatlari tespit etmek, ortaya ¢ikan en iyi uygulamalari ve
artn 6rneklerini belirlemek ve Turkiye'de surdurulebilir finans ve kalkinma
konusunda lider kalabilmek i¢in emsalleriyle ve tedarikgileriyle kuresel seviyede
is birligi gerektiginin bilincinde. Ozellikle is birligi kurdugu tedarikgilerine de,
Banka'nin surduarulebilirlik stratejilerini agik bir sekilde gostermek ve onlarin da
bu kurallara uymaya 6zen gdstermesini tesvik etmek amaciyla sturdurtlebilirlik
egditimi atamasi yapma konusunda calismalarini surdarayor.

Surdurulebilir Aliskanliklar adini verdigi sosyal medya paylasimlariyla, her ay farkl
bir temayla hem calisanlarin hem de musterilerin cevresel ve sosyal konularda
farkindaligini artirmaya ¢alisiyor. Surdurulebilir - Aliskanliklar  kapsaminda,
calisanlarindan gelen iyi uygulamalan ve faydal fikirleri, sosyal medya
hesaplarindan paylasiyor.

Detaylar icin Garanti BBVA
2020 Entegre Faaliyet
Raporu’nun 120. sayfasini
ziyaret edebilirsiniz.

5.3

ilkelerin
Uygulanmasina
Yénelik
Yoénetisim Yapisi

GRI102-8,
102-18

Sorumlu Bankacilik Prensipleri'ne uyum konusundaki tim koordinasyon
Sarduralebilir Finans Ekibi tarafindan yurutalecek. Sarddralebilir Finans Ekibi,
gelismeler, hedef gergeklesmeleri ve sureclere iliskin Sorumlu Bankacilik
Komitesi'ni duzenli olarak bilgilendirecek.

Detaylar icin Garanti BBVA
2020 Entegre Faaliyet
Raporu'nun 28. ve

116. sayfalarini ziyaret
edebilirsiniz.

ILKE 6: SEFFAFLIK & HESAP VERILEBILIRLIK

6.1

Sorumlu
Bankacilik
ilkelerinin
Uygulanmasinda
ilerleme

GRI102-13,
102-18, 201-2

Banka igerisinde kurguladigimiz politikalara ek olarak; Tirkiye'de yer alan
gelismeleri de takip ediyor ve cesitli aksiyonlar gelistiriyoruz. Ornegin, Ekim
2020'de Sermaye Piyasalari Kurulu tarafindan yayimlanan Sardaralebilirlik
ilkeleri Uyum Gercevesi, Turkiye'deki sirketlerin CSY konularindaki farkindaliginin
artmasi ve bu alandaki seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin yayginlagsmasi
yolunda atilan en énemli adimlardan biri oldu. Garanti BBVA olarak, dnimuzdeki
dénemde, bu alanda kazanilan bilgi birikimlerini, musterilerimize tipki bir
danisman niteliginde aktarmayi ve Turkiye'de yesil yatirimlarin gelisimini
desteklemeyi hedefliyoruz.

Detaylar igin Garanti BBVA
2020 Entegre Faaliyet
Raporu'nun 48., 68. ve
116. sayfalarini ziyaret
edebilirsiniz.
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Daha Fazla

Miisteriye Ulasma

EK A.7. GRI STANDARTLARI iCERIGINE GORE UNGC VE WEPs ANALIZi

Operasyonel
Ustiinliik

En yi ve
En Bagl Takim

Data ve
Teknoloji

A. BiRLESMIS MILLETLER KURESEL iLKELER SOZLESMESi PRENSIPLERI

Kurumsal
Yoénetisim

UNGC GEREKLILIKLERI - AKTiF UYELIK

GRI STANDARTLARI BEYANLARI

SAYFA REFERANSLARI

Ust Diizey Baglilik ve Strateji

GRI102-14

Genel Mudur'tn Mesaji, sayfa 17

Yonetisim

GRI102-14, GRI 102-18, GRI 102-19, GRI 102-20

Genel Mudur'tn Mesaji, sayfa 17,
Kurumsal Yonetisim, sayfa 194

Paydas Katilimi

GRI102-40, GRI102-42, GRI 102-43, GRI 102-44

Paydaslarimizin Katilimi, sayfa 59

Uygulanabilir Faaliyetlerin Tanimlanmasi

GRI103: Yonetisim Yaklasimi 2016

GRI Standartlari igerik indeksi, sayfa 575

Sonuglar ve Ciktilari Bildiri

GRI Standartlari icerik Endeksi

GRI Standartlari icerik indeksi, sayfa 575

UNGC DORT ANA BASLIGI GRI STANDARTLARI BiLDiRiMLERi SAYFA REFERANSLARI

GRI Standartlari icerik indeksi, sayfa 575
. GRI'412-1, GRI 412-2, GRI 412-3, GRI 410-1, o M
Insan Haklari En lyi ve En Bagli Takim, sayfa 182,

GRI'103-2, GRI 413-1, GRI 413-2

Surduarulebilirlik, sayfa 116

Calisma Standartlari

GRI 102-8, GRI 102-41, GRI 202-1, GRI 202-2, GRI
401-1, GRI401-3, GRI 402-1, GRI 404-1, GRI 404-3,
GRI405-1, GRI' 405-2, GRI 406-1, GRI 407-1

GRI Standartlari icerik indeksi, sayfa 575
En lyi ve En Bagli Takim, sayfa 182

Cevre

GRI301-2, GRI 301-3, GRI 302-1, GRI 302-2,
GRI'302-4, GRI 302-5, GRI 303-3, GRI 305-1,
GRI'305-2, GRI 305-3, GRI 305-4, GRI 305-5,
GRI 305-6, GRI 305-7, GRI 307-1

Sarduralebilirlik, sayfa 116,

Operasyonel Ustinliik, sayfa 146,

Ek A.3:Cevresel ve Sosyal Performans Verileri, sayfa
565

Yolsuzlukla Micadele

GRI102-16, GRI 102-17, GRI 205-1, GRI 205-2,
GRI205-3

GRI Standartlari icerik indeksi, sayfa 575
Kurumsal Yénetisim, sayfa 194

B. WOMEN'S EMPOWERMENT PRINCIPLES (WEPs) ILERLEME RAPORU

ILKELER

GRI STANDARTLARI BIiLDiRIMLERI

ilke 1- Cinsiyet Esitligini Tesvik Eden Kurumsal Liderlik

GRI'405-1, GRI 405-2

ilke 2 - Firsat Esitligi, Katilim ve Ayrimcilikla Miicadele

GRI 202-1, GRI 401-1, GRI 401-3, GRI 405-1, GRI 405-2,
GRI406-1

ilke 3 - Saglik, Guvenlik ve Siddete Karsi Ozgurlik

GRI406-1; GRI 403-9

ilke 4 - Egitim ve Ogrenim

GRI404-1; GRI 404-3

ilke 5 - is Gelistirme, Tedarik Zinciri ve Pazarlama Uygulamalari

GRI204-1; GRI'103-1; GRI 103-2; GRI 103-3

ilke 6 - Toplumsal Liderlik ve Katilim

GRI413-1

ilke 7 - Cinsiyet Esitligi icin Olgme ve Seffaf Raporlama

GRI405-1; GRI 405-2; GRI 103-1; GRI 103-2; GRI 103-3
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Garanti BBVA Deger 2020 Oncelikli Finansal siirdiiriilebilirlik

Hakkinda Yaratimimiz Konumuz: COVID-19 Saglik

MATERIALITY

TEMEL UYUMLULUK SECENEGINE GORE @ DISCLOSURES SERVICE

GRI STANDARTLARI iCERIK ENDEKSI

GRI Hizmetleri Ekibi, Materiality Disclosures Service kapsaminda GRI icerik endeksinin agik bir sekilde raporda yer aldigini ve 102-40 -
102-49 arasi bildirimlerin referanslarinin rapor iceriginde ilgili yerlerde bulundugunu incelemistir. Bu hizmet raporun Turkge versiyonu

Uzerinde gerceklestirilmistir.

GRI STANDARDI BILDIRIMLER SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR PAYLASILMAYAN BILGININ ACIKLAMASI
GRI101: . ) )
TEMEL ESASLAR 2016 GRI 101 gosterge icermemektedir.
KURUMSAL PROFIL
102-1 T. Garanti Bankasi A.S.
102-2 28, 30-31, 34-35, 36-37, 38-39
102-3 Nispetiye Mah. Aytar Cad. No: 2, 34340 Levent/istanbul/
Tarkiye
102-4 28, 29, 38-39
102-5 28, 29, 38-39
GRI 102: GENEL
BILDIRIMLER 2016
102-6 30-31, 34-35, 36-37, 38-39, 146-159, 182-183, 255
102-7 28, 30-31, 36-37, 38-39, 41
102-8 102, 116, 134, 146, 182
102-9 82-85
10210 Ortaklik yapisinda raporlama dénemi icerisinde herhangi
onemli bir degisiklik olmamistir.

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu



Daha Fazla

Miisteriye Ulasma

Operasyonel
Ustiinliik

Data ve En yi ve Kurumsal
Teknoloji En Bagl Takim Yonetisim

GRI 102: GENEL
BiLDIRIMLER 2016

102-11 42-43, 44-47, 49

102-12 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
surdurulebilirlik/detay/Desteklenen-Insiyatifler/483/1606/0

102-13 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
surdurulebilirlik/detay/Desteklenen-Insiyatifler/483/1606/0

STRATEJi

102-14 15-19

10215 22-27,50-53, 56-85, 88-89, 102, 116, 134, 146, 160, 170, 182,

200-202

ETiK VE DURUSTLUK

78-79, 80

10216 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/etik-ve-dogruluk-ilkeleri/
190, 198-199, 230-231, 242, 247-249

102-17 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/etik-ve-dogruluk-ilkeleri/

YONETISIM

102-18 41-49

102-19 41-53,220-237

102-20 41-53,220-237

PAYDAS KATILIMI

102-40 59
Garanti BBVA, anayasal bir hak olan sendikalasmaya ve toplu
sozlesme hakkina saygr duymaktadir. Tim ¢alisanlar, sendikal
Uyelik konusunda serbesttir ve hir iradeleriyle hareket ederler.

102-41 . . .
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0
Banka'nin ilgili anlagmalari, tim calisanlarini kapsar niteliktedir.

102-42 59

102-43 59-63

102-44 60-63

RAPORLAMA

102-45 4-5

102-46 56-58, 59, 81-85, 561-564

102-47 56-58, 564
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102-48 Onceki dénem raporuna ait bir diizeltme bulunmamaktadir.
102-49 4-5,56-57
102-50 4
GRI 102: GENEL
BILDIRIMLER 2016 102-51 02.03.2020
102-52 Yillik
102-53 5
102-54 4
102-55 575-584
102-56 8-13, 561-563
GRI 200: EKONOMIiK STANDART SERILERi 2016

EKONOMIiK PERFORMANS

103-1 82-85, 88-89,146-159, 255, 564
GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016 103-2 64-65, 88-89, 146-159, 564
103-3 8-13, 254, 255
201-1 84, 88, 146-159, 255, 258-560
68-69, 568
2012 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1519/
GRI 201: EKONOMIK tgarar?tifbaln kasi_as_-_cdp_climate_change_
PERFORMANS 2016 questionnaire_2020.pdf
201-3 146-159
201-4 Raporlama déneminde Garanti BBVA devletten herhangi bir
finansal destek almamistir.
PiYASA VARLIGI
103-1 182-191, 564
GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016 103-2 182191
103-3 182-191
Tum Garanti BBVA calisanlari asgari Gcret Uzerinde
202-1 ; L ;
Gcretlendirilmektedir.
Bankanin Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilari ve
GRI 202: PIYASA Koordinatorleri dahil olmak tGzere Ust yonetimi Turkiye
VARLIGI 2016 Cumhuriyeti vatandasidir. Bu uygulama sayesinde Banka,
202-2 Tarkiye'nin farkl bolgelerindeki musterilerin ihtiyaglarini

daha iyi anlayabilmekte ve hizmet verebilmektedir. Garanti
BBVA'nin bolgesel operasyonlariigin Kurulusun farkli
seviyelerinde yerel yetenekler istihdam edilmektedir.

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu



Daha Fazla Operasyonel Data ve En yi ve Kurumsal
En Bagl Takim Yonetisim

Miisteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji

DOLAYLI EKONOMiK ETKILER
103-1 82-85, 116-131, 564
GRI103: YONETIM
YAKLASIMI 2016 103-2 82-85, 116-131, 564
103-3 116-131
GRI 203: DOLAYLI EKONOMiK | 2031 84-85, 116-131
ETKILER 2016 2032 84-85, 116-131
SORUMLU SATIN ALMA UYGULAMALARI
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-1 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-
etkilerimizin-yonetimi/tedarik-zinciri-yonetimi/
L . https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
GRI103: YONETIM 1032 Klasimimiz/aaranti-bbva-ve-surdorulebilirlik/ I
YAKLASIMI 2016 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevrese
etkilerimizin-yonetimi/tedarik-zinciri-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-3 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-
etkilerimizin-yonetimi/tedarik-zinciri-yonetimi/
GRI 204: SORUMLU https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
SATIN ALMA 204-1 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
UYGULAMALARI 2016 politikalari/garanti-bbva-tedarikci-davranis-ilkeleri/
YOLSUZLUKLA MUCADELE
103-1 40, 48-49, 564
48-49, 50, 53, 176-179, 196, 242, 247, 248, 249
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
GRI103: YONETIM kurumsal-yonetim/detay/Garanti-BBVA-Etik-ve-Dogruluk-
YAKLASIMI 2016 103-2 likeleri/444/1557/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi-
Beyani/1712/7946/0
103-3 48-49, 50, 197-199, 200-202
241-242
2051 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Garanti-BBVA-Etik-ve-Dogruluk-
llkeleri/444/1557/0
GRI 205:
YqLSUZLUKLA 47
MUCADELE 2016 2052 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi-
Beyani/1712/7946/0
205-3 Yolsuzlukla ilgili yasanan vaka bulunmamaktadir.
REKABETE AYKIRI DAVRANIS
103-1 40, 564
GRI103:
YONETIM 103-2 40, 241, 247, 249
YAKLASIMI 2016
103-3 40, 48-49, 197-199, 200
GRI 206: REKABETE AYKIRI 20641 Raporlama déneminde rekabete aykiri davranislara ve
DAVRANIS 2016 faaliyetlere iliskin yeni acilan bir dava bulunmamaktadir.
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Garanti BBVA
Hakkinda

Deger 2020 Oncelikli Finansal

Yaratimimiz Konumuz: COVID-19 saglik Surdurilebilirlik

GRI 300: GEVRESEL STANDART SERILERI 2016

ENERJI
68-70
1034 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
GRI 103: yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-
YONETIM etkilerimizin-yonetimi/cevre-yonetim-sistemi/
YAKLASIMI 2016
103-2 68-70
103-3 68-70
302-1 565
302-2 561-563, 565-566
GRI 302: 302-4 121125
ENERJi 2016
Bankanin faaliyetleri dogrudan olarak
302-5 belirtilen maddeleri kapsamadigricin
bildirim 6ncelikli degildir.
su
103-1 64-66
GRI103:
YONETIM 103-2 64-66
YAKLASIMI 2016
103-3 61
566
303-1 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/
media/1520/tgaranti_bankasi_as_-_cdp_water_security_
questionnaire_2020.pdf
566
GRI 303: SU VE 3032 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/
ATIKSULAR 2018 media/1520/tgaranti_bankasi_as_-_cdp_water_security_
questionnaire_2020.pdf
566
3033 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/
media/1520/tgaranti_bankasi_as_-_cdp_water_security_
questionnaire_2020.pdf
EMiSYONLAR
68-70
10341 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/iklim-degisikligi-eylem-plani-beyani/
68-70
$(§IN1E°1:":IM 1032 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
YAKLASIMI 2016 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/iklim-degisikligi-eylem-plani-beyani/
68-70, 121-125
103-3 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/iklim-degisikligi-eylem-plani-beyani/
305-1 562,566
305-2 562,566
305-3 84,562, 566
GRI 305: 305-4 124-125, 562, 566
EMISYONLAR 2016
305-5 116, 121-125, 562, 566
Bankanin faaliyetleri dogrudan olarak
305-6 belirtilen maddeleri kapsamadigricin
bildirim éncelikli degildir.




Daha Fazla
Miisteriye Ulasma

Operasyonel Data ve En iyi ve Kurumsal

Ustiinliik Teknoloji En Bagl Takim Yonetisim

GRI 305:
EMISYONLAR 2016

Bankanin faaliyetleri dogrudan olarak
305-7 belirtilen maddeleri kapsamadigi igin
bildirim 6ncelikli degildir.

ATIK SULAR VE ATIKLAR

GRI 103:
YONETIM
YAKLASIMI 2016

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-1 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-
etkilerimizin-yonetimi/atik-yonetimi/

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-2 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-
etkilerimizin-yonetimi/atik-yonetimi/

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-3 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-
etkilerimizin-yonetimi/atik-yonetimi/

GRI 306: ATIK SULAR VE

ATIKLAR 2016 306-2 261,566
UYUM
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-1 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-
etkilerimizin-yonetimi/cevre-politikasi/
GRI103: https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
YONETIM 103-2 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-

YAKLASIMI 2016

etkilerimizin-yonetimi/cevre-politikasi/

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-3 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-
etkilerimizin-yonetimi/cevre-politikasi/

GRI 307:
CEVRESEL UYUM 2016

Raporlama déneminde gevre kanun ve yonetmeliklerine
307-1 uyumsuzluk ile ilgili bir durum veya ceza ile sonuglanan bir
olay gergeklesmemistir.

GRI 400 SOSYAL STANDART SERiSi 2016

iSTIHDAM

103-1 182-183
GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016 103-2 182-183

103-3 182-183

2011 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
GRI 401: yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sosyal-performans-verileri/
iSTIHDAM 2016 401-2 188-189

401-3 191

YONETIM-CALISAN iLiSKILERI

103-1 154-155, 158-159, 230
GRI103:
YONETIM 103-2 154-155, 158-159, 230
YAKLASIMI 2016

103-3 154-155, 158-159, 230

230

$§Ll‘;?rzi;4-cALlsAN Garanti BBVA ise alim ve isten ¢ikarma stireclerinde is Kanunu
iLiSKILERi 2016 402-1 esas alinmaktadir. ihbar sireleri Kanun'da yer aldigi sekilde

uygulanmaktadir.
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Garanti BBVA

Hakkinda

Deger 2020 Oncelikli Finansal

Yaratimimiz Konumuz: COVID-19 Saghk

Surdiirilebilirlik

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi

103-1 187-188
GRI103:
YONETIM 103-2 187-188
YAKLASIMI 2016

103-3 187-188

403-1 187-188, 249

403-2 188

403-3 187-188, 249

188

403-4 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
GRI 403: yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sosyal-performans-verileri/
iS SAGLIGI VE
GUVENLIGi 2018 403-5 188

403-6 188

403-7 188

403-9 188

40310 2020 yilinda banka faaliyetlerinden &tirt meslek hastaligi

tanisi almis herhangi bir calisanimiz bulunmamaktadir.

EGITIM VE OGRETIM

103-1 182-184
GRI103:
YONETIM 103-2 182-184
YAKLASIMI 2016

103-3 182-184

184

2041 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/
GRI 404: tr/surdurulebilirlik/detay/Sosyal-Performans-
EGITIM VE Verileri/1212/6316/0
OGRENIM 2016

404-2 182-186, 191

404-3 183

GESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI

103-1 71-72, 116
GRI103:
YONETIM 103-2 16
YAKLASIMI 2016
103-3 16
71-72, 84,116, 125-127
405-1 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sosyal-performans-verileri/
gER;I"‘I'?jLIK VE Garanti BBVA'nin tcretlendirme
FIRSAT ESITLIGi 2016 sistemi cinsiyetten bagimsiz
40522 190 ve tamamen performansa

dayalidir. Maas degisiklikleri
calisanlarin tecribe seviyelerinden

kaynaklanmaktadir.
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Data ve En iyi ve

Teknoloji En Bagl Takim Yonetisim

iINSAN HAKLARI DEGERLENDIRMESI

iNSAN HAKLARI DEGERLENDIRMESI

GRI 103:
YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/

103-2

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/

103-3

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/

GRI 412: INSAN HAKLARI
DEGERLENDIRMESI 2016

41241

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/

412-2

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sorumlu-ve-surdurulebilir-
kalkinma/toplumsal-yatirim-programlari/

412-3

72-73
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sorumlu-ve-surdurulebilir-
kalkinma/toplumsal-yatirim-programlari/

AYRIMCILIGIN ONLENMESI

103-1 53, 81, 84, 182-191
GRI103:
YONETIM 103-2 53, 81, 84, 182-191
YAKLASIMI 2016
103-3 53, 81, 84, 182-191
GRI 406: . . . .
AYRIMCILIGIN 406-1 Raporlama déneminde kesinlesen bir ayrimcilik vakasi

ONLENMESI 2016

olmamistir.

ORGUTLENME VE TOPLU SOZLESME HAKKI

103-1 241
GRI103:
YONETIM 103-2 241
YAKLASIMI 2016
103-3 241
241
Garanti BBVA 6rgutlenme ve toplu sézlesme anayasal
GRI 407: haklarini tanimaktadir. Tum calisanlar, sendikal Gyelik
ORGUTLENME VE 20741 konusunda serbesttir ve hir iradeleriyle hareket ederler.
TOPLU SOZLESME -
HAKKI 2016

Raporlama surecinde, Banka'nin bilgisi dahilinde, higbir
tedarikgisi calisanlarinin bir sendikaya katilma veya katilmama
hakkiniihlal etmemistir.
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Garanti BBVA Deger 2020 Oncelikli Finansal

Hakkinda Yaratimimiz Konumuz: COVID-19 Saghk SRIET R IR

YEREL TOPLULUKLAR
103-1 102-103
GRI103:
YONETIM 103-2 102-103
YAKLASIMI 2016
103-3 102-103, 116-131
GRI 413: YEREL 413-1 37,102-103, 116-119, 127-129
TOPLULUKLAR
2016 4132 102-103, 116-119
PAZARLAMA VE ETIKETLEME
103-1 134-142
GRI103:
YONETIM 103-2 134-143
YAKLASIMI 2016
103-3 134-143
4171 103,108
GRI 417: PAZARLAMA VE 4172 Raporlama déneminde herhangi bir uyumsuzluk
ETIKETLEME 2016 raporlanmamistir.
417-3 Raporlama déneminde herhangi bir uyumsuzluk

raporlanmamistir.

MUSTERI GIZLIiLiGi

103-1 60-61, 63,171,176
GRI 103: YONETIM 171, 1767177
y 103-2 https://www.garantibbva.com.tr/tr/bireysel/subesiz/internet_

YAKLASIMI 2016
bankaciligi/guvenlik/gizlilik_anlasmasi.page

103-3 82-83, 170, 177-179
GRI 418: MUSTERI
GiZLiLiGi 2016 4181 179
SOSYOEKONOMIK UYUM
103-1 63, 194-253
GRI 103:
YONETIM 103-2 194-253
YAKLASIMI 2016
103-3 194-253
GRI 419: SOSYOEKONOMIK 41941 204-205

UYUM 2016
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Daha Fazla
Miisteriye Ulasma

Operasyonel Data ve En iyi ve Kurumsal

Ustiinliik Teknoloji En Bagl Takim Yonetisim

FINANSAL HiZMETLER SEKTOR EKi

URUN PORTFOYU

GRI 103:
YONETIM
YAKLASIMI 2016

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-1 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-2 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-3 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/

GRI FINANSAL
HiZMETLER BILDIRIMLERI

FS6 62,63
FS7 62,63
Fs8 63,110, 171, 251

AKTIF SAHIPLIK

GRI 103:
YONETIM
YAKLASIMI 2016

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-1 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-2 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-3 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari

. FS10 63, 68-70, 134-143, 251
GRI FINANSAL
HIiZMETLER BiLDIiRIMLERI
FS11 63, 68-70, 134-143, 251
YEREL TOPLUMLAR
103-1 68-77, 88-89
GRI 103:
YONETIM 103-2 134-135
YAKLASIMI 2016
103-3 134-135
FS13 88-89

GRI FINANSAL
HiZMETLER BILDIRIMLERi

68-69, 88-89, 110, 113, 135
ATM'lerde kartsiz islemler ve engelli bireylere yonelik

FS14 L .
toplumsal yatirimlar gerceklestiriimektedir.
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Garanti BBVA Deger

Yaratimimiz

Hakkinda

Organizasyon Yapisi

Degisiklikleri

2020 yili icerisinde, yilsonu itibariyla gerceklesen organizasyon
yapisi ile ilgili degisiklikler asagida 6zetlenmektedir.

Ticari Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi'na bagli TUKETICI
FINANSMANI MUDURLUGU, Bireysel Bankacilik Genel Mudar

Yardimciligi'na baglandi.

Egitim ve gelisim uzmanlik alanina odaklanma saglamak tzere
Yetenek ve Kultur Genel Mudur Yardimcisi'na bagli YETENEK VE
KULTUR EGITiM alani olusturuldu.

"Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yénetmelik” uyarinca Genel Mudar'e bagl BiLGi SISTEMLERI
GUVENLIK organizasyonu kuruldu ve Bilgi Givenligi Sorumlusu

atand..

HUKUK OPERASYON HiZMETLERI organizasyonu kapatildi
ve fonksiyonlari Dava Takip Hizmetleri ile Abacus Operasyon

Merkezi'ne devredildi.

Kurumsal, Ticari ve KOBI iskolunda yer alan is gelistirme ekip ve
fonksiyonlarinin devredilmesi ile birlikte Ttzel Dijital Coztmler
Madurliga; Kurumsal, Ticari ve KOBI iskolu icin miusteri
¢ozUmleri, is gelistirme, pazarlama ve performans analitigi, dijital
dénusum fonksiyonlarini kapsayacak sekilde TUZEL MUSTERI
GCOZUMLERI organizasyonu olarak yeniden yapilandirildi.

Musteri Analitigi, Inovasyon ve Uriin Gelistirme Mudurlagu ile
Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti Mudarlugt fonksiyonlar
birlestirilerek; hizmet modeli tasarimi, musteri deneyimi ve
miusteri céztimleri analitigi odaginda MUSTERI DENEYiMi VE
HiZMET MODELI YONETIMI olarak yeniden yapilandirild.

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

[ 264 2dk 1 O misteri

Genel Mudurlik organizasyonumuzda CEVIK YONTEMLERIN
VE PRENSIPLERIN (Agile) benimsenecegi yeni organizasyon
modeline gegcis strecine 2019'da baslanmisti. Bu yil da ayni
bakis, yaklasim ve prensipler korunarak saha yapilanmamiz
disinda Genel Mudurluk organizasyonumuzun biytk kisminda
organizasyonel donisim gergeklestirildi ve ilgili is alanlarn

yeniden yapilandirildi. S6z konusu yeni model ile birlikte,

=2 Ugtan uca slreg veya proje yonetimi / uygulamasi becerisine

sahip otonom, multidisipliner (cok disiplinli) ekipler yaratiimasi

> Surekli gelisim modeli cergevesinde musterilere daha kaliteli
artn/hizmet sunarken musterilerin taleplerinin daha kisa strede
karsilanmasi, bu dogrultuda daha verimli ¢calisilmasi

2> Grubun dinamik ve stratejik hedefleri dogrultusunda
takimlarin 6ncelikli projelere ya da sureglere dedike olmasi

amaglanmaktadir.
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Daha Fazla Operasyonel Data ve

Miisteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji

Destek Hizmeti
Alinan Kuruluslar

HiZMET SAGLAYICI FIRMA

En yi ve Kurumsal
En Bagl Takim Yonetisim

HiZMET DETAYI

GARANTI KONUT FINANSMANI DANISMANLIK
HIZMETLERI A S.

Konut kredisi trinlerine yonelik pazarlama ve danismanlik

GARANTI KONUT FINANSMANI DANISMANLIK
HIZMETLERI A.S.

Banka'nin sahibi oldugu gayrimenkullerin satisina yonelik
operasyonel hizmetler

GARANTI ODEME SISTEMLERI A.S.

Banka karti ve kredi karti basta olmak Gizere 6deme
sistemlerine yonelik pazarlama, tanitim, Grin gelistirme
ve danismanlik, bireysel krediler dahil bireysel Grtinlerin
pazarlanmasi

GARANTI ODEME SISTEMLERI A S.

Hatirlatma aramalari, teknik destek yardim masasi, gecikmis
borg bildirimleri, misteriye hesap bilgilerinin verilmesi,
musterilerin kisisel bilgilerinin gtincellenmesi, kredi karti iptali,
kapatilmasi, aktivasyonu, limit artis ya da azaltim taleplerinin
alinmasi, musteri taleplerinin Banka'ya aktarilmasi

LOOMIS GUVENLIK HIZMETLERI A.S.

5188 sayili Kanun kapsaminda nakit, kiymetli evrak, altin
teslimi

YON INSAN KAYNAKLARI DESTEK HiZMETLERI LTD. STi.

Cagri merkezi hizmeti, yonetici asistanhgl, veri girisi

IBM GLOBAL SERVICES IS VE TEKNOLOJI HIZMETLERI
VE TIC. LTD. STI.

Olaganusti durum merkezi backup hizmeti

HOBIM BILGI ISLEM

Banka arsiv kutularinin saklama hizmeti

HOBIM BILGI ISLEM

Baski ve zarflama hizmeti

MATRIKS BILGI DAGITIM HIZMETLERI A S.

Yazilim/yazilim bakim/gtncelleme

INGENICO ODEME SISTEM COZUMLERI A S.

POS yazilim gelistirme ve versiyon ytkleme hizmeti

VERIFONE ELEKTRONIK VE DANISMANLIK LTD. STi.

POS yazilim gelistirme ve versiyon ylkleme hizmeti

AUSTURIA CARD TURKEY KART

Kart basim ve kisisellestirme hizmeti

KURYE NET MOTORLU KURYECILIK VE DAGITIM
HIZMETLERI A S.

Kredi/banka karti teslimi

AKTIF ILETI VE KURYE HIZMETLERI AS.

Kredi/banka karti teslimi
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Garanti BBVA Deger

Hakkinda Yaratimimiz

2020 Oncelikli Finansal

Konumuz: COVID-19 Saglik SRIET R IR

KONUT KREDISI COM TR DANISMANLIK ANONIM STi.

internet izerinden konut kredisi Griinlerinin pazarlanmasi

ENUYGUN COM INTERNET BILGI HIZMETLERI TEKNOLOJI

Internet Uzerinden konut kredisi Grtnlerinin pazarlanmasi

VETIC. AS.
HANGISI INTERNET VE BILGI HIZMETLERI A S. internet izerinden konut kredisi Griinlerinin pazarlanmasi
VERKATA LLC internet tizerinden konut kredisi triinlerinin pazarlanmasi

COLLECTURK ALACAK YONETIMI VE DANISMANLIK A.S.

Borg Bildirimi/ Hatirlatma Aramalari

SESTEK SES VE ILETISIM BILGISAYAR TEK. SAN. VE TIC. A.S.

Banka karti ve kredi karti basta olmak tGzere 6deme
sistemlerine yonelik pazarlama ve limit arttim gibi musteri
taleplerinin Banka'ya aktariimasi

ATOS BILISIM DANISMANLIK VE MUSTERI HIZMETLERI
SANAYIVE TIC. AS.

Kredi karti satisi, isyeri dogrulama, kredi karti limit artisl, adres
guncelleme gibi hizmetlere iliskin cagri merkezi aramalari

WEBHELP CAGRI MERKEZI VE MUSTERI HIZMETLERI A.S.

Gagrn merkezi araciligiile kredi karti satisi ve Borg Bildirimi/
Hatirlatma Aramalari

WEBHELP CAGRI MERKEZI VE MUSTERI HIZMETLERI A.S.

Banka'ya iletilen musteri taleplerinin veri girisinin ve
dosyalamasinin yapilmasi, taleplere iliskin olarak musteriye
geri bildirim yapilmasi

WEBHELP CAGRI MERKEZI VE MUSTERI HIZMETLERI AS.

Borg Bildirimi/ Hatirlatma Aramalari

WEBHELP CAGRI MERKEZI VE MUSTERI HIZMETLERI AS.

Cagri merkezi hizmeti (KMH + Kredi + Fatura)

WEBHELP CAGRI MERKEZI VE MUSTERI HIZMETLERI A.S.

Banka veya musteri doktimanlarina iliskin dosyalama, veri
girisi hizmeti

WEBHELP CAGRI MERKEZi VE MUSTERI HIZMETLERI A.S.

Bireysel Griin ve hizmetler ile perakende alacak sinifina giren
Uran ve hizmetlerin pazarlanmasi

CMC ILETISIM BILGISAYAR REKLAM VE DANISMANLIK
HiZMETLERI SAN. TiC. AS.

Cagri merkezi aracihidi ile kredi karti satisi ve Borg Bildirimi/
Hatirlatma Aramalari

CMC ILETISIM BILGISAYAR REKLAM VE DANISMANLIK
HiZMETLERI SAN. TiC. AS.

Gagn merkezi hizmeti (ihtiyag kredisi + KMH + Emekli)

CMC ILETISIM BILGISAYAR REKLAM VE DANISMANLIK
HIZMETLERI SAN. TIC. A S.

Bireysel trlin ve hizmetler ile perakende alacak sinifina giren
Uran ve hizmetlerin pazarlanmasi

DER POS ODEME SISTEMLERI VE PAZARLAMA TIiC. LTD. STI.

Uye isyeri talep toplama, bireysel krediler dahil bireysel
Grtnlerin pazarlanmasi

KAYRAGRUP PAZARLAMA DANISMANLIK VE DESTEK
HIZMETLERI TIC. A.S.

Uye isyeri talep toplama, bireysel krediler dahil bireysel
Grtnlerin pazarlanmasi

KAYRAGRUP PAZARLAMA DANISMANLIK VE DESTEK
HIZMETLERITIC. AS.

Bireysel UGriin ve hizmetlerin pazarlamasi

TEMPO CAGRI MERKEZI VE IS SURECLERI DIS KAYNAK
HIZMETLERI TIC. A.S

Borg Bildirimi/ Hatirlatma Aramalari

FU GAYRIMENKUL DANISMANLIK A.S.

Tapular Nezdinde ipotek Is ve islemleri

GLOBAL BILGI PAZARLAMA DANISMA VE CAGRI SERVISI
HIZMETLERI AS.

Borg Bildirimi/ Hatirlatma Aramalari
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En yi ve Kurumsal

En Bagl Takim Yonetisim

GLOBAL BILGI PAZARLAMA DANISMA VE CAGRI SERVISI
HiZMETLERI AS.

Bireysel Uriin ve hizmetler ile perakende alacak sinifina giren
Uran ve hizmetlerin pazarlanmasi

BRINK'S GUVENLIK HIZMETLERI A.S.

5188 sayili Kanun kapsaminda nakit, kiymetli evrak, kiymetli
maden ve benzeri kiymetli mallarin teslimi

MT BILGI TEKNOLOJILERI VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

POS yazilim gelistirme ve versiyon ytkleme hizmeti

WIN BILGI ILETISIM HIZMETLERI A.S.

Borg Bildirimi/ Hatirlatma Aramalari

CRIF ALACAK YONETIM VE DANISMANLIK HIZMETLERI A S.

Borg Bildirimi/ Hatirlatma Aramalari

GUZEL SANATLAR CEK BASIM LIMITED SIRKETI

Cek basim hizmeti

IRON MOUNTAIN ARSIVLEME HiZMETLERI A.S.

Fiziki dokimanlarin arsivlenmesi/ arsiv dokimanlarinin
depolanmasi

VERISOFT BILGI ISLEM TIiC. VE SAN. A.S.

POS yazilim gelistirme ve versiyon ylkleme hizmeti

BILGE ADAM BILGISAYAR VE EGITIM SAN. TiC. A.S.

Gagri merkezi/ borg bildirimi/ hatirlatma aramalari

ZINGAT GAYRIMENKUL BILGI SISTEMLERI AS.

Internet Uzerinden konut kredisi Grtnlerinin pazarlanmasi

KOZA GUVENLIK HIZMETLERI SAN. TiC. LTD. STi.

5188 sayili kanun kapsaminda guvenlik hizmeti

KEREM CAGRI MERKEZI VE MUSTERI HIZMETLERI LTD. STi.

Cagri merkezi/ borg bildirimi/ hatirlatma aramalari

SECURITAS GUVENLIK HIZMETLERI A.S.

5188 sayili kanun kapsaminda gtivenlik hizmeti

PROCAT DANISMANLIK YAZILIM TELEKOMUNIKASYON
PAZARLAMA TICARET A.S.

Cagri merkezi hizmeti

TULU YAPI MUSAVIRLIK SANAYIi VE TICARET A.S.

Tapular Nezdinde ipotek is ve islemleri

ARAS KARGO AS.

Subeler arasi dahili posta gonderimi

TROYATRADING LTD.

internet tizerinden tasit kredisi Griinlerinin pazarlanmasi

KREDI KAYIT BUROSU AS.

Olaganusti durum merkezi backup hizmeti

TEPE SAVUNMA VE GUVENLIK SISTEMLERI SAN. A.S.

5188 sayili kanun kapsaminda guvenlik hizmeti

DHL WORLDWIDE EXPRESS TASIMACILIK VE TIC. A.S.

Muhabir Banka ihracat belge teslimi

BDH BILISIM VE DESTEK HIZMETLERI A.S.

Is yeri sézlesme ve belge temini

DATAFAKS KAGIT MAMULLERI SANAYI VE TICARET LTD. STi.

Cek basim hizmeti

*S6z konusu firma ve hizmetlere ilave olarak, 681 bayiden bireysel kredi pazarlama faaliyeti icin destek hizmeti alinmistir.
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Garanti BBVA

Hakkinda

GENEL MUDURLUK

Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad.
No:2 34340 Besiktas / istanbul
Tel: 490212 31818 18

Fax: +90 212 318 18 88

Telex: 27635 gati tr

Swift: TGBATRIS

iNTERNET SIiTESi

www.garantibbva.com.tr

TiCARET SiCiL NUMARASI
159422

YURT iCi SUBE BILGILERI

Garanti BBVA'nin 2020 yil sonu
itibariyla 81 ilde 884 subesi bulunuyor.
Yurt ici subeleri hakkinda detayli
bilgiye Banka'nin internet sitesinden
ulasabilirsiniz.

SOSYAL MEDYA BIiLGILERI

Garanti BBVA'yi sosyal medyada
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube
ve LinkedIn hesaplarindan takip
edebilirsiniz.

www.facebook.com/GarantiBBVA
www.twitter.com/garantibbva
www.instagram.com/garantibbva
www.linkedin.com/company/
garanti-bbva/
www.youtube.com/garantibbva

www.twitter.com/garantiyesor

lgileri

Deger 2020 Oncelikli
Yaratimimiz

YURT DISI SUBELER

LEFKOSA SUBESI - KKTC
Bedrettin Demirel Caddesi
No: 114 Lefkosa / TRNC
Tel: +90 392 600 53 00
Fax: +90 392 600 53 20

GIRNE SUBESI - KKTC
Mete Adanir Caddesi No:18
Girne / TRNC

Tel: +90 392 650 53 00

Fax: +90 392 650 53 20

GAZIMAGUSA SUBESI - KKTC
Sakarya Mahallesi Esref Bitlis
Caddesi No: 20 Gazimagusa / KKTC
Tel: +90 392 630 03 00

Fax: +90 392 630 03 20

GIRNE CARSI SUBESI - KKTC
Mustafa Cagatay Caddesi No: 17
Girne / KKTC

Tel: +90 392 650 53 30

Fax: +90 392 650 53 50

GONYELI SUBESI - KKTC
Duzyol Sokak No: 12/B Goényeli
Lefkosa / KKTC

Tel: +90 392 680 30 00

Fax: +90 392 680 30 20
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Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

GUZELYURT SUBESI - KKTC

Ecevit Caddesi No: 29/A Guizelyurt / KKTC
Tel: +90 392 660 30 00

Fax: +90 392 660 30 20

KUCUK KAYMAKLI SUBESI - KKTC
Sehit Mustafa Ruso Caddesi No:86/A
Ktguk Kaymakli Lefkosa / KKTC

Tel: +90 392 600 54 00

Faks: +90 392 600 54 20

MALTA SUBESI

Ozgiir Ozdemir

Strand Towers, 36 The Strand Sliema
SLM 1022 Malta

Tel: +356 232 88 000

Fax: +356 232 88 160

Swift: TGBAMTMTXXX

TEMSILCIiLIiKLER

SANGHAY

Noyan Rona

Room 1304 Marine Tower No:1

Pudong Avenue 200120 Shanghai, P.R.C.
Tel: +86 21 5879 7900 - 5879 4155

Fax: +86 21 5879 3896

DUSSELDORF

Fahri Birincioglu
Tersteegenstrasse 28, 40474,
Dusseldorf, Germany

Tel: +49 211 86 222 301

Fax: +49 211 86 222 350





