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ic Kontrol, ic Denetim ve Risk Yonetim Sistemlerinin isleyisine iliskin

Denetim Komitesi 2020 yilinda toplam 8 kez topland.

Komite yil boyunca strdirdigu calismalarinda, i¢ sistemlerin
etkinligi ve yeterliligini, muhasebe ve raporlama sistemlerinin
ilgili duzenlemeler cercevesinde isleyisini, Uretilen bilgilerin

bUtinltgunu ve i¢ denetim planlarini gozlemledi.

ic denetim sisteminin Banka'nin mevcut ve planlanan faaliyetleri
ve bu faaliyetlerden kaynaklanan riskleri kapsayip kapsamadigini

gozetmeyi surdurdu.

Ayrica Yonetim Kurulu tarafindan secilen bagimsiz denetim,
degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin faaliyetlerini izleme
ve ilgili bagimsiz denetim sonuclarini degerlendirme gorevlerini
de yerine getirmeye devam etti. Yonetim Kurulunu, Komitenin
calismalari, dis denetim ve dederleme firmalariyla destek
hizmeti saglayici firmalar ve diger konular hakkinda bilgilendirdi.

Teftis Kurulu 2020 yili igerisinde 11 temel risk tiri bazinda
Banka'nin genel muadurltk birimleri, yurt ici subeler, yurt disi
subeler ve istiraklerini de kapsayacak sekilde risk bazli denetimler
gerceklestirdi. Komite, denetimler sonucunda ortaya c¢ikan
bulgularin kisa zaman igerisinde giderilmesine dontk izlemeler

gerceklestirerek, Banka'nin maruz kalabilecedi riskleri azaltti.

Teftis Kurulu bunyesinde gerceklestiriimekte olan denetimlerde
Cevik (Agile) Metodoloji uygulanmaya baslanarak is glcinin
daha verimli kullanilmasi ve katma degeri ytksek sonuglar
hedeflendi.

denetimin daha da artan etkinliginin, Banka'nin kurumsal

dretilmesi Uygulanan bu yéntem sonrasinda,

derecelendirme notunun yitkselmesinde onemli bir etken

oldugu goruldu.

Banka'nin dijital dontstm hedefine paralel olarak artan teknolojik
ve siber guvenlik risklerin azaltilmasini teminen ve denetim
sureglerine veriye dayali bir yaklasim ile odaklanilarak Teftis
Kurulu calismalarinda, veri modelleme algoritmalari, goérintd

isleme ve makine 6grenmesine dayali teknikler kullanildi.

Denetim calismalari sonucunda getirilen 6nerilerin Banka'nin
Ust Yonetimi, Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu diizeyinde
gerceklestirilen takibi sonucunda denetlenenler tarafindan
dizeltici calismalarin planlanan zamanlarda gerceklestiriimesi
saglandi.

Teftis Kurulu faaliyetleri arasinda yer alan inceleme ve

sorusturma ¢alismalari  yoluyla; hile, dolandincilik veya

sahtekarlik faaliyetleri 6nlendi veya fark edildi, fark edildikleri
anda da gerekli yonetsel aksiyonlara gecilmesi saglandi. ic
suiistimalin tespiti amaciyla gerek uzaktan gerekse de yerinde
inceleme calismalar  gerceklestirildi. Uzaktan (merkezden)
gerceklestirilen incelemeler kapsaminda yeni bir proje hayata
gegcirildi. S6z konusu projede, "buyuk veri” (big data) imkanlari
kullanilmak suretiyle belirlenen muhtelif risk faktorleri ve erken
uyarisinyallerisonucunda tretilen enriskliislemlerin belirlenmesi
ve gunluk olarak incelenmesi imkani saglandi. Bu yontemlerle,
ic suiistimallerden kaynaklanan kayiplarin minimum seviyede

tutulmasi sagland.

ic Kontrol Merkezi, is ve destek birimlerince gerceklestirilen
tim kontrol calismalarini sorgulamaya devam etti. Bunun
icin subelerde ve genel mudurluk departmanlarinda ikinci
duzey kontrol calismalar yuratti. Subelerde yapilan yerinde
ziyaretlerde operatif risklere iliskin incelemeler gerceklestirdi.
Banka'nin finansal bagl ortakliklarinin i¢ kontrol ortamlarinin
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da yapisal ve islevsel olarak yeterli donanimda oldugunun takip

edilmesi sorumlulugunu yerine getirdi.

Kontroller sirasinda tespit edilen bulgularin duzeltilmesi igin
raporlama akislari uygulandi ve periyodik takip ¢alismalari devam
ettirildi.

Uyum Muadurlagt, Banka'nin - muhtemel uyum  risklerinin
yonetimi ile bu risklerin uygulama 6ncesinde tespit edilerek
engellenmesine yonelik c¢alismalarina devam etti. Uyum
Mudurlagu, Banka'nin gergeklestirdigi ve planladidi faaliyetlerin
ve yeni islemler ile Urlnlerin Bankacilik Kanunu'na ve ilgili
mevzuata, Bankaici politika ve kurallar ile bankacilik teamdllerine
koordinasyonunu  strdurdua.

uyumunun  gozetilmesini  ve

Banka'nin  konsolide uyumluluk politikasini  gtglendirmek
amaciyla yurt disi subeler ve konsolidasyona tabi ortakliklarin
uyum faaliyetlerinin  gozetimi gerceklestirilerek uyumluluk

bilincini ve kulturdnu ytkseltmeye yonelik calismalar yapildi.

Kurumsal uyum faaliyetleri kapsaminda BBVA Grubu Cikar
Catismasi Politikasi ile paralel sekilde Garanti BBVA Cikar
Catismasi Politikasi olusturularak uygulamaya alindi. Yolsuzlukla
Micadele ve Etik ilkeler konularinda Banka geneline déniik
egitim faaliyetleri yurttulda. Garanti BBVA Etik Bildirim Hatti'na
iletilen bildirimler degerlendirilerek sonuclar hakkinda Etik ve
Dogruluk Komitesine bilgi verildi. Yatirim islemleri ile ilgili uyum
fonksiyonu kapsaminda, icsel bilgiye veya sermaye piyasasi
araglari veyaihragcilari hakkinda periyodik bilgiye sahip olabilecek
Banka calisanlarinin kendi hesaplarina alim satim yapmalariyla
ve ayricalikh bilgiyi kullanmalariyla ilgili SPK'nin “Bilgi Suiistimali
ve Piyasa Dolandirciligi Suclarina iliskin Bildirim Yakamlultga
Tebligi"ne uygun olarak incelemeler gerceklestirildi. Musteri
Uyum faaliyetleri kapsaminda, yil igerisindeki mevzuat
degisiklikleri yakindan takip edilerek Bankamiz sureclerinin
uyumu gozetildi. Ayrica, yeni is, Urin ve sureglere iliskin

uygulama éncesinde dederlendirmeler gerceklestirildi.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmani ile mucadele
stratejisi kapsaminda, ulusal ve uluslararasi dizenlemelere

uyum sadlanmasi amaciyla c¢alismalar yuritaldd. Mevcut

En Bagl Takim
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ve Ekler

izleme programlari ve Uyum Gorevlisi Ekibi tarafindan yapilan
calismalar araciligiyla risk yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri
etkin olarak yuaratulda. Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin
finansmaninin  6nlenmesine iliskin olarak sinif i¢i egitimler,
bolge ziyaretleri ve Banka geneline verilen web tabanli egitim ile

personelin farkindaligi ve biling duzeyi artirildi.

Risk Yonetimi faaliyetleri kapsaminda, Sermaye ve Operasyonel
Risk Mudurlagu, risk yonetimine iliskin yasal duzenlemeleri
takip ederek, organizasyon icerisindeki gerekli bilgi akisini
sagladi. BDDK'nin yayimladigi dizenlemeler c¢ercevesinde,
ana ortaklik ve bagl ortakliklarin dahil oldugu butge sureci ile
paralel olarak yuritilen ISEDES (Bankalarin ic Sistemleri ve
icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci) faaliyetleri,
stres testlerini de kapsayacak sekilde yapildi. Sermaye yeterliligi
ve karliliga iliskin risk istahi gostergeleri ile operasyonel risk
limitleri ve bunlara iliskin esik degerleri, risk istahi cercevesinde
godzden gegirildi ve Yonetim Kurulu'nun onayina sunuldu. Risk
Komitesi ve Risk Yonetimi Komitesi'ne aylik olarak yapilan ve yil
icerisinde Yonetim Kurulu'na ¢eyreklik ve toplanti tarihlerinde
Denetim Komitesi'ne yapilan risk istahi raporlamasi icin gereken
koordinasyon surdurildi ve bu kapsamda yukarida belirtilen
gostergeler ve limitler izlendi ve raporlandi. Ayrica sermaye
yeterliligi rasyosu gelisimine iligkin izleme, analiz ve Banka igi
raporlama faaliyetleri yarutuldi. Operasyonel risk yonetimi
faaliyetleri kapsaminda, Banka ve bagl ortaklarinda gergeklesen
operasyonel risk kayiplari izlendi ve raporlandi. Operasyonel risk
istahi cercevesinde, operasyonel risk turlerindeki degisimleri
izlemek ve bu risklerin yonetim etkinligini 6lgmek icin bilesik
gostergeler olusturuldu ve izlendi. Operasyonel Risk ve Kontrol
Oz Degerlendirme calismasi yapildi; ISEDES ve stres testi raporu
faaliyetleri kapsaminda operasyonel riske yoénelik senaryo ve
stres testi analizleri gerceklestirildi. Banka calisanlarina yonelik
operasyonel risklerin yonetimine iliskin farkindalik artiric
toplantilar ve egitimler duzenlenerek bilgilendirmeler yapildi.
Dis kaynak kullanimi yénetimi fonksiyonunu da iginde barindiran
Operasyonel Risk Kabul fonksiyonu tarafindan, yeni girisimler
ve destek/
degerleme hizmetleri dahil olmak Gzere dis kaynak kullanimlari)

(is/Urin/hizmet, slUreg¢/teknoloji  dénustmleri

sonucu maruz kalinabilecek risklerin tanimlanmasi, bu risklerin
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azaltilmasi icin gerekli etkin bir kontrol ortaminin tesis edilmesi
ve risk azaltim onlemlerinin  alinmasini kapsayan sireg,
Operasyonel Risk Kabul ve Uriin Yonetimi Komitesi faaliyetlerini
de icerecek sekilde i¢sel duzenlemelere uygun olarak koordine

edildi.

Piyasa ve Yapisal Risk Mudurltgunce, piyasa, karsi taraf kredi,
yapisal faiz orani, kur ve likidite risklerinin takibi ve yonetimi
amaciyla risk istahi kapsaminda esik seviyeler gézden gegirildi
ve Yonetim Kurulu’nun onayina sunuldu. Risk bazli limitlere
iliskin yasal limitlerin yani sira i¢csel metrikler ve erken uyari
gostergeleri duzenli olarak izlenerek, tum ilgili taraf ve komitelere
raporlandi.  Stres testleri vasitasiyla ekonomik kosullarda
olusabilecek muhtemel ve olumsuz durumda karsilasilabilecek
riskler degerlendirildi. Maruz kalinan riskleri tespit etmek igin
Banka ve bagl ortaklarinda tespit edilen limit ve uyari seviyeleri
izlendi ve prosedurlerde yer aldigi Uzere gerekli aksiyonlar
alindi. Uygulamaya alinan yeni diizenlemeler ve finansal istikrar
politikalari cercevesinde alinan kararlar yakindan takip edildi.
Bunlarin Banka'nin likiditesi, yapisal faiz orani, kur, piyasa ve karsi
taraf kredi riski Uzerindeki etkileri detayli olarak analiz edilerek
icsel metrik dlctimlerine yansitildi. ISEDES ve stres testi raporu
cercevesinde risk turl bazinda igsel hesaplamalar ile stres
testleri ve senaryo analizleri gergeklestirildi. Gun ici likidite
riski, belirlenen metriklerle dtzenli olarak izlendi. Operasyonel
etkinligi artirmaya yonelik olarak altyapi ¢alismalari yapildi. Bagl
ortakliklardaki risk yénetimi faaliyetleri yakindan takip edildi.
Pandemi surecinde yeni uygulamaya alinan dizenlemelerin,
piyasalardaki gelisimin Banka'nin likiditesi, piyasa ve yapisal faiz
riskleri basta olmak Uzere Banka risk profili Gzerindeki etkileri
detayl olarak analiz edilerek izleme faaliyetlerinin yogunlugu
artirlarak takip edilme sikhgr gunlige cekilen Erken Uyar
Gostergeleri, gunluk izleme raporlar ve gergeklestirilen detayl
analizlerle daha yakindan takip edilmesi ve risklerin proaktif ve

etkin sekilde yonetilmesi saglandi.

Validasyon Bolimu tarafindan i¢sel modellere iligkin niteliksel
ISEDES
hesaplamalarinda dikkate alinan model ve parametrelere iliskin

ve niceliksel validasyon faaliyetleri yurttaldd.

gerceklestirilen validasyon calismalari Denetim Komitesi'ne
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sunuldu. Kredi Riski Kontrol Boliumu tarafindan, risk ve getiri
dengesini gozeterek kredi buyUumelerine limitler tesis edildi,
COVID-19 nedeniyle gerekli glincelleme calismalart yaratulda.
icsel sermaye gereksinimi hesaplamalari yapildi ve sene basinda
belirlenen i¢sel sermaye esik degerleri izlendi. Riske dayali karlilik
metriklerinin ve i¢sel sermaye hesaplamalarinin sistemsel olarak
elde edilebilmesi icin gerekli olan altyapi kuruldu ve duzenli
raporlamalar yapildi. ISEDES ve stres testi raporu cercevesinde
icsel kredi riski ve kredi yogunlasma riski hesaplamalari ile stres
testleri ve senaryo analizleri yapildi. Stres testlerine COVID-19
senaryolari eklendive dizenliraporlanmaya baslandi. Ayricaigsel
sermayenin COVID-19 kosullarinda nasil etkilenecegi Uzerine
calismalar yapildi ve butceye yansitildi. Banka'da kullanilan risk
modellerinin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim'lara uyumu
takip edildi ve modellerin Banka icinde kullanimi degerlendirildi.
Yeni modeller ile Uretilecek risk parametrelerinin i¢csel sermaye
Ustlne etkileri analiz edildi. Kredi riskine iligkin dizenli olarak tst
yonetime raporlamalar yapildi. Risk Yonetimi Kontrol Bolimu
tarafindan, risk birimlerindeki risk yonetimi faaliyetlerinin Banka
politika ve prosedurleri ile uyumlu yuratuldugine iliskin kontrol

calismalar gergeklestirildi.
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