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Garanti BBVA

Hakkinda

Oncelikli
Konularimiz

Her yil oldugu gibi bu yilki entegre faaliyet raporumuzda da
amacimiz, faaliyetlerimizi tutarl bir bittnluk icinde anlatmak. Bu
anlatimin temelini, Garanti BBVA ve tum paydasglari icin en ilgili
ve onemli olan basliklar, yani oncelikli konulari belirlememizi
Oncelikli

konularimiz, esas itibariyla i¢ ve dis tim paydaslarimizla diyalog

saglayan onceliklendirme analizimiz olusturuyor.

yoluyla belirlenerek énceliklendirme matrisine yerlestiriliyor. Bu
matriste tanimlanan bagliklar da ‘Rapor Hakkinda' bélimunde

belirtildigi gibi bu raporun temelini olusturuyor.

Onceliklendirme analizlerimizin ilkini 2013 yilinda gerceklestirdik.
Her zaman paydaslarimizin gereksinimlerine paralel bir ¢izgide
olmak ve belirlenen 6ncelikli konularin hala ayni oncelikte
olup olmadiklarini gérmek istedigimiz icin, yaklasik iki yilda
bir 6nceliklendirme analizimiz gtincelleniyoruz. 2017 yilinin ilk
ceyreginde gerceklesenrevizyon, 2017 ve 2018 yiliraporlarimizin,
2019 yilinda gergeklesen revizyon ise 2019 yili raporumuzun
bazini olusturdu. Son revizyon ise 2020 yilinda tamamland. Yeni
analizimizi tamamlarken daha onceki yillarda oldugu gibi, i¢ ve
dis paydaslarimizi dinledik ve kurumsal stratejimiz ile bankacilik
sektorint  etkileyen kiresel egilimler arasindaki baglantiyi

inceledik.

Garanti BBVA, 2019 yilinda ‘cagin olanaklarini herkese sunmak’
amaciyla; BBVA Grubu ile paralel olarak dinyada ve finans
sektoriinde etkisini hissettiren ana trendler isiginda stratejik
onceliklerini gozden gecirdi ve vyeniden sekillendirdi. Yeni
stratejik oncelikleri ile birlikte, 2020 yilinda hem paydaslarinin
hem de Garanti BBVAnin en uygun yonlere odaklanmasini
saglamak icin onceliklendirme analizinde yenilikler yapildi. Bu
yenilikler, hem globalde Grup bazinda hem de yerel bazda cesitli
kaynaklardan toplanan verilere dayali olarak 6nemli konularin

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

GRI 102-46,102-47, 102-49

J 1134 6dk 3 O finansal

gozden gegirilmesini, denetlenebilir ve objektif olan genis bir
bilgi tabani saglayarak analizin 6nceki yillara gére daha saglam
temellerde olmasini ve ginumuz trendleri ile uyumlu olmasini

sagladi.

Garanti BBVA olarak, i¢ ve dis tum paydaslar ile grup stratejisi
perspektifinden mevcut ve ortaya c¢ikabilecek beklentileri,
riskleri ve firsatlari derledigimiz 2020 yili analizimizde, sektor
raporlarini, kiresel raporlari, BM Cevre Programi Finans Girisimi
('UNEP FI') ve Kuresel Raporlama Girisimi ('GRI") gibi uluslararasi
inisiyatifler ve meslek orgutlerinin tavsiyelerini inceledik ve
guncel trendlere isik tutan toplam 59 adet uluslararasi rapora ait
Grup bazindaki dederlendirmeleri dikkate aldik. Diger yandan,
BBVA Grubu'nda kiresel capta yatinmcilar ve sivil toplum
kuruluslar icin tamamlanan analizlerin ¢iktilarini da dikkate
alarak oncelikli konu basliklarimizi belirledik. Sonra goéruslerini
almak Uzere, anketler, toplantilar ve telefon gortsmeleri
aracihgiyla Garanti BBVA'nin i¢ ve dis tum kilit paydas gruplarina
ulasarak, bu konular tizerinden kapsamli bir paydas analizi yaptik.
Tabi oldugumuz ve gonullt olarak takip ettigimiz yonetmelikleri
dikkate aldik, yazili ve basili tim medya platformlarinda analizler
yaptik ve benzer kuruluslarin bu kapsamdaki yayinlariniinceledik.
Bunlara ek olarak globalde hem ana akim yatirnmcilarimizi hem
de surdurulebilirligi 6n planda tutan yatirmcilarimizi, Gyesi
oldugumuz ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarini ve dis
trend analizinde de guincel trendleri analiz ettik.

Tum basliklarin entegre is stratejimizle 6rtismesini de goz
onunde bulundurarak 2020 yili onceliklendirme analizimizi
tamamladik. Tamamlanan analiz sonucunda, 13 &ncelikli
baslik icerisinde; Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans,

iklim Degisikligi, Kisisel Verilerin Sorumlu Kullanilmasi, Siber
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Daha Fazla Operasyonel Data ve En yi ve Kurumsal Finansal Raporlar

Miisteriye Ulasma Ustiinliik Teknoloji En Bagl Takim Yonetisim ve Ekler

GRI 102-46,102-47, 102-49

Guvenlik ve COVID-19 basliklarinin digerlerine gére daha da
oncelikli olduklari ortaya ¢ikti. Bu 6ne ¢ikan basliklarla birlikte GARANTi BBVA VE PAYDASLARI iCiN
tim oncelikli konularimiz raporumuzda alti ana baslik altinda ONCELIKLi KONULAR

toplandi: (1) Finansal Saglik, (2) Surdurulebilirlik, (3) Daha Fazla
Musteriye Ulasma, (4) Operasyonel Ustinlik, (5) En lyi ve

. . 5 Paydaslar icin Onemi
En Bagli Takim ve (6) Data ve Teknoloji. Bu alti ana basliga ek

olarak, Kurumsal Yénetisim ve Tum Risklerin Etkin Yonetimi ile %100
2020 yilini etkisi altina alan COVID-19 konulari tim performans

%90
bolumleri ile entegre bir sekilde detaylariyla ayr bolimler olarak

raporumuzda yer almaktadir. %80
13
2020 yilinda hem i¢ hem de dis tum kilit paydaslarimiz igin %70
iklim Degisikligi konusunun en éncelikli konu oldugunu gérdiik. 260 I12 ®70 9
Gectigimiz yillarda gucli ve strdurulebilir bir sermaye yeterliligi m
ve finansal performansa sahip olmanin daha yukarilarda yer %50
aldigini biliyoruz. Bu yil acik¢a gorduk ki, BM Sardurdlebilir
Kalkinma Amagclarina ulasmamiz ve iklim Degisikligi Etkilerini %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100
en aza indirecek aksiyonlari almamiz i¢in zamanimizin daha da Garanti BBVA icin Onemi

azaldigi hem i¢ hem de dis paydaslarimiz agisindan her gecen
yil daha ¢ok dikkate aliniyor ve tim paydaslarimiz bu dogrultuda

birlikte atacagimiz her adimi en 6ncelikli konu olarak ele aliyorlar. NO ONCELIKLi KONU

2020 yilinda, gectigimiz yillara gore farkli olarak hayatimiza giren Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans

COVID-19 pandemi sireci de 6ncelikli konularimiz arasinda yine Kururmsal Yénetisim ve Tam Risklerin Etkin Yénetimi

diger konulara gore one ¢ikan konular arasinda yer aldi. Ctnka is Eigi, Kultar ve Tuketicinin Korunmmasi

Kolay, Hizli Coztmler ve Kendin Yap Segenekleri

gundeminde ilk siralarda yer aldi. Ge¢tigimiz yillardaki gibi 2020 Finansal Saglik ve Danismanlik

1
2
3
yilin ilk ceyredinde baslayan pandemi strreci tum paydaslarimizin 4
5
6

yilindaki analizimiz de guclu ve strdurdlebilir sermaye yeterliligi iklim Degisikligi: Firsatlar & Riskler

ve finansal performans konusunun, iklim degisikligi ve pandemi Kisisel Verilerin Sorumlu Kullanilmas:

ile mucadelede sirketlerin streci yonetim anlayisi ve bu anlayisla 7 (veri gizliligi, sorumlu yapay zeka)
attiklari adimlarla kesinlikle beraber ele alinmasini gerektigini 8  Siber Giivenlik (siber atak, veri hirsizigi, dolandiricilik...)
bir kez daha ortaya koydu. Bunlarla beraber veri gizliliginin ve 9 Calisan Bagliligi ve Yetenek Yénetimi
siber risklerin yonetiminin 6nemi gibi konulari kapsayan dijital 10 Cesitlilik ve is-Yasam Dengesi
risklerin de 2020 yili analizinde yine 6ncelikli beklentiler arasinda 11 insan Haklari
oldugunu gérayoruz. 15 KapsayiciBiytime (topluma katk, girisimcilik,

finansal kapsayicilik, finansal egitim)

13 COVID-19
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SURDURULEBILIR KALKINMA AMAGLARI
VE GARANTI BBVA

Surdurdlebilir  Kalkinmma  Amaglar’ndan (SKA) olusan 2030
Surdarulebilir Kalkinma Gindemi, T Ocak 2016 tarihinde resmen
yurarltge girdi. Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen bu
SKA'lar, toplumsal kalkinmanin desteklenmesi anlaminda is

dinyasina yol gosterici nitelikte.

ilgili Oncelikli Konular

Finansal

Saghk

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Surdiirilebilirlik

GRI 102-46,102-47

Tum bireyler icin kapsayici, guclu ve istikrarli bir ekonominin
saglanmasi ve dinyada toplumsal refaha ulagilmasi icin finans
sektortnun de, piyasa firsatlarini toplumsal gereksinimler
isiginda yeniden sekillendirmesi de dahil, cesitli sekillerde
SKA'lari benimsemesi gerek. Oncelikli konular ele almak
amaciyla Ustlendigimiz ve sektériin 6nclst oldugumuz tim
calismalar, SKA'lara katkida bulunuyor. Bu kapsamdaki detaylar

raporumuzun Performans Bolumu'nde yer aliyor.

Katkida Bulundugumuz SKA'lar

SURDURULEBILIRLIK 6

iklim Degisikligi: Firsatlar & Riskler

Kapsayici Buylme (topluma katki, girisimcilik,
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Operasyonel

Ustiinliik

Paydaslarimizin
Katilimi

Tum paydaslarimiza verdigimiz buyUk 6nem dolayisiyla,
paydaslarimizla dizenli iletisim icinde olmak ve onlarin fikirlerini
dinlemek, bize her alanda daha kapsayici bir banka olma firsatini
sunuyor. Surekli olarak paydaslarimizdan aldigimiz geri bildirimler
sayesinde, onlarin beklentilerini anlamak ve ihtiyaclarini daha
buytk bir hassasiyetle karsilamakla kalmiyor, risklerimizi ve
firsatlarimizi tespit edebilmemiz, dnceliklerimizi ve stratejimizi
daha kapsamli bir sekilde belirleyebilmemiz icin bize buytk bir

firsat sunuyor.

2020 yili boyunca Garanti BBVA olarak cesitli kanallar Gzerinden
ic ve dis tum kilit paydaslarimizla diyalogumuzu strdtrduk. Bu
diyaloglar sonucunda gelen geri bildirimler ve BBVA Grubu'nda
Sorumlu Bankacilik Birimi'nin dahil oldugu c¢alisma grubu
ciktilarini dikkate alarak oncelikli konularimizi belirledik. Bu
konulardan yola ¢ikarak dnceliklendirme analizimizi gtincelledik
ve belirlenen konulari énemine goére, hem i¢ hem de dis
paydaslarimizin  nasil onceliklendirdigini ve hangi konularin
6n planda olmasi gerektigini ortaya cikardik. Oncelikle
paydaslarimizi, Garanti BBVA Uzerinde dogrudan ekonomik
etkisi bulunan, dolayli ekonomik etkisi bulunan ve yeni firsatlar,
bilgiler ve yaklasimlar getirenler olarak gruplandirdik.

bu analize gore;

Baslica paydas gruplari musterilerimiz,

calisanlarimiz, hissedarlarimiz ve yatirmcilar, sivil toplum
kuruluslari, uluslararasi érgutler ve dernekler, hukiimet organlari
ve duzenleyici makamlar ile uluslararasi finans kurumlari
olarak belirlendi. Bu paydas gruplarina ek olarak, toplumun ve
sektorin ilgili konulara bakis agisini gérebilmek icin, bankacilik
sektoérinden érnekler, giincel uluslararasi trendler ile basili yayin
organlari ve sosyal medya geri bildirimleri de paydas gruplari

ile birlikte 6nceliklendirme analizimizin bir parcasi oldu. Daha

Kurumsal
Yoénetisim

En yi ve
En Bagl Takim

Finansal Raporlar
ve Ekler

GRI 102-40,102-42, 102-43, 102-46

[ 2557 13dk s O finansal

sonra paydaslarimizi, bagimlilik, etki, yakinlk, temsil, politika ve
stratejik hedef ile sorumluluk kriterlerine gore degerlendirdik ve
her bir paydas grubu icin agirlik puanini hesapladik.

Onceliklendirdigimiz paydaslarin  coguna gerceklestirdigimiz
anketlerle ulastik. 500 musteri ve 697 calisanin katildigi
calismalar bagimsiz bir sirket ve Banka'nin ilgili ekipleri tarafindan
gerceklestirildi. Ek olarak, calismalar kapsaminda yurarltkte olan
tim mevzuatlar incelendi ve 22.694 adet sosyal medya postuna
bakildi. STK'lar tarafindan hazirlanan 20 kaynak ile sektor
ozelinde hazirlanan 59 adet rapor tarandi.

Paydaslarimizdan, belirlenen 13 6ncelikli  konu arasinda
onemli gordukleri ve oéne c¢ikarmak istedikleri konular igin
onceliklendirme yapmalarini ve énemli trendlere dair algilan
ile Banka'nin uygulamalar hakkindaki goéris ve beklentilerini

paylagmalarini istedik.

Tum basliklarin entegre is stratejimizle 6rtismesini de goz
onunde bulundurarak 2020 yili onceliklendirme analizimizi
tamamladik. Tamamlanan analiz sonucunda, 13 éncelikli baslik
icerisinde; Sermaye Yeterliligi ve Finansal Performans, iklim
Degisikligi, Kisisel Verilerin Sorumlu Kullanilmasi, Siber Guvenlik
ve COVID-19 basgliklar digerlerine gére 6ne ¢ikan basliklar oldu.
Bu basliklarla birlikte tim 6ncelikli konularimiz raporumuzda alti
ana baslik altinda toplandi: (1) Finansal Saglik, (2) Surdurulebilirlik,
(3) Daha Fazla Miisteriye Ulasma, (4) Operasyonel Ustinliik,
(5) En lyi ve En Bagl Takim ve (6) Data ve Teknoloji. Bu alti ana
basliga ek olarak, Kurumsal Yonetisim ve Tum Risklerin Etkin
Yonetimi ile 2020 yilini etkisi altina alan COVID-19 konulari tim
performans bolumleri ile entegre bir sekilde ve detaylariyla ayri
boltimler olarak raporumuzda yer aliyor.

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu



Garanti BBVA

Hakkinda

2020 Oncelikli

Konumuz: COVID-

Finansal

19 Saghk Siirdirdlebilirlik

GRI 102-43,102-44

YAKINLIK

Garanti BBVA'nin etkilesim sikhigr, gunluk
faaliyetlere katilimi, uzun sureliiliskileri

BAGIMLILIK

Sirketin faaliyetlerinin devamliligi
agisindan dogrudan veya dolayl bagimlilik

|| ETKi

Sirket Uzerindeki etkisi
veya karar alma guict

l

TEMSIL
Resmi olarak belirli

SORUMLULUK

POLITiKA VE STRATEJiK HEDEF
Yeni riskler ve konularda politika

Garanti BBVAnin finansal,

. ve strateji gelistiriimesinde
operasyonel ve yasal sorumlulugu

ruplarin temsil edilmesi L .
grup sirketin desteklenmesi

MUSTERILERIMIZ

Oncelikli
Konuyla ilgisi

Konu Ne Yapiyoruz?

= Misterilerimiz ile pandemi sonrasi degisen beklenti ve ihtiyaclarini anlamak tizere anket calismalari
= Pandemi sonrasi
musterilerin finansal destek
ihtiyaclarinin artmasi ile birlikte
ylkselen kredi, borg erteleme/
yapilandirma, Gcretsiz islem
yapma ihtiyaglari
2 Ozellikle subelerde daha
hizli hizmet, daha az bekleme
suresi ve daha iyi hizmet
deneyimi konusunda artan
beklentiler

gerceklestirdi. Bu anket calismasinda, 3 musterimizden 1'i pandemi sonrasinda finansal destek ihtiyacinin
olustugunu séyledi. Musterilerinin finansal ihtiyaglarini karsilayabilmek amaciyla Garanti BBVA birgok
destek saglad.

= Merkezi Musteri Hizmetleri Temsilcisi (MMHT) Projesiyle, operasyonel islemler merkezi bir ekip
tarafindan yiritildu ve subelerdeki KOBI portféylerimiz izerindeki operasyonel is ytkini hafifletildi.
Boylelikle portféylerimizin musteri iliskisi yonetimine daha fazla zaman ayirmasina destek olundu. Gincel
olarak 209 MMHT, KOBI portfoyi olan tiim subeler olmak tizere toplam 757 subeye hizmet veriyor.

= Pandemi ile birlikte miisterilerimizin banka temas noktalarinda gerekli hijyen ve korunma
onlemlerinin alinmasi ihtiyaci 6n plana ¢ikti. Virtistin bulasma riskinin énlenmesi icin subelerimizde

ve ATM'lerimizde pandeminin en basindan itibaren birgok énlem alindi. Subelerimizden hizmet alan
musterilerimiz bu stirecte, hem sundugumuz hizmetten hem de aldigimiz dnlemlerden duyduklar

= Musterilerin bankamiz memnuniyeti ilettiler. Subelerden hizmet alan musterilerimizin %97'si alinan énlemlerin yeterli oldugunu
2 Kisisel Verilerin Sorumlu
COVID-19 virtstntn Kullaniimasi (veri gizliligi, sorumlu
bulasmamasi icin énlem yapay zeka)

alinmast ihtiyaci 2 Kolay, Hizh Céziimler ve Kendin
Yap Segenekleri

= Sermaye Yeterliligi ve Finansal

ile temas ettigi noktalarda bildirdi. Bu kapsamda tiim Garanti BBVA lokasyonlarinda maske/dezenfektan kullanimi, ates dlcimu,
sosyal mesafenin gozetilmesi gibi konulardaki aksiyonlar artirildi.

> Musterilerimizin sube 6niinde siraya girerek beklemeye baslamasi ile birlikte, bu durumdan
rahatsizligini ileten musterilerimiz oldu. Subeler icin yaptigimiz anketlerde musteriler disarda beklemek
istemediklerini/daha az beklemek istediklerini ilettiler. Ozellikle sicak havalarda bu durum daha etkili oldu.

Bunun tzerine Gmatik algoritmasi ilk gelen ilk cikacak sekilde diizenlendi ve 60 yas tizeri muUsterilere

> Mesafe ve kapali
alandaki maksimum kisi sayisi

kurallarina uyabilmek adina Performans oncelik sagland.

musterilerin sube 6nunde 2 s Etigi, Kultar ve Tiketicinin = Pandemi nedeniyle subeye gelen misteri sayilari azaldi. Dolayisiyla calisanlanmiz ve miisterilerimiz
siraya girmesi ile bekleme Korunmasi arasindaki yUz yuze iletisim kisitlanmis oldu. Misterilerimizin kesintisiz iletisim ve hizmet beklentisi ise
suresinin kisaltilmast ihtiyaci = insan Haklan ayni sekilde devam etti.iletisimi kesintisiz bir sekilde musterilerimize sunabilmek icin, sube calisanlarimiz

2 Kolay, Hizh Coziimler ve Kendin
Yap Segenekleri

2 Yuz yiize iletisimin
azalmasi sonrasi iletisimin
kesintisiz bir sekilde farkl
kanallardan devam ettirilmesi

ve merkezi calisan ekiplerimiz ile musterilerimizi arayip sorarak ihtiyaclarini karsilamaya devam ettiler.

= Misteri temsilcileri ise evden telefon ile hizmet vermeye devam etti. Temsilcilerimiz, miisterilerimizi
arayip hal hatir sorarak olusan yeni ihtiyaglarina en uygun ¢ézimleri rettiler. Pandemiden finansal olarak
etkilenen musterilerimize kredi/borg 6teleme gibi teklifler sundular.

ihtiyaci > Calisanlarimiz, toplumun saghgini korumak ve salginin yayilmasini énlemek amaciyla, musterilerimizi
= Subeden hizmet alan
musterilerimizin azalmasi ve
dijital bankacilik, ATM gibi sube
disi kanal kullanimina yonelik
ihtiyacin artmasi

> Yabanci Para krediler ve
dis ticaretle ilgili yonetmelik
degisikleriyle ilgili daha fazla
bilgi ihtiyaci

dijital kanallarimizi kullanmaya daha gok tesvik ettiler.

> Dijital kanallara ek olarak, miisterilerimizin sube yerine ATM tizerinden islemlerini
gergeklestirebilmeleri icin aksiyonlar aldilar. Bu kapsamda para gekme islem limitlerini artirildi ve diger
banka ATMlerinden musterilerimizin tcretsiz islem yapmasint mamkan kilindi.

= Nakit akislarin ve ekstrelerin yani sira kritik tiriinlerini ve hesaplarini kolayca takip edebilmeleri igin
KOBI musterilerimize mobil ve internet Gizerinden sunulan hizmetler yeniden tasarlandi.

= 2020 yilinda, KOBI portféylerimizin bilgiye daha hizli ulasmalarini saglamak ve musterilerimize
daha kisa sure icinde ve dogru bilgi ile hizmet vermelerini mamkin kilmak amaciyla chatbot ve KoBilge
uygulamalarimiz hayata gecti. KoBilge igeriginde yer alan 100'e yakin soru ile kullanicilara aninda aradiklar
cevaba ulasma kolayligi saglandi. Strekli degisen ve gelisen KoBilge uygulamamiz daha iyi bir musteri
deneyimi igin portféylerimize destek olmaya devam ediyor.
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Daha Fazla

steriye Ulasma

Operasyonel
Ustiinliik

Data ve
Teknoloji

Finansal Raporlar
ve Ekler

Kurumsal
Yoénetisim

En iyi ve
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CALISANLARIMIZ

Konu

= Bankanin uygulamalariyla
ilgili calisanlarin odaginin ve
memnuniyetinin artirilmasi;
calisan yolculugunda var

olan sureclere ve karar
mekanizmalarina dahil
edilmeleri

Onceli!di
Konuyla llgisi

=2 Sermaye Yeterliligi ve Finansal
Performans

2 Kisisel Verilerin Sorumlu
Kullanilmasi (veri gizliligi, sorumlu
yapay zeka)

= Kolay, Hizh Céziimler ve Kendin
Yap Secenekleri

= Kurumsal Yénetisim ve Tim
Risklerin Etkin Yonetimi

=2 s Etigi, Kultdr ve Tuketicinin
Korunmasi

Ne Yapiyoruz?

= Garanti BBVA calisanlarinin yasayan fikirler gelistirebilmesi ve biyiik diistinerek yenilikci adimlar
atabilmesi icin gerekli altyapi ve teknik imkanlari sunarken ayni zamanda fikir gelistirmenin yapilandinimis
egitimlerini de calisanlariyla paylasiyor.

= 2020 yilinda gériis ve éneri gelistirme platformlari olan Onersen, GONG, Atélye ve Sor/Paylas'ta pek
cok farkli konu ele alind.

= Onersen platformunda 2007'den bu yana 25.000'den fazla gériis ve éneri paylasildi. GONG iizerinde
ise 4 farkli proje icin 18 fikir dnerildi. Ozellikle 2021 yilinda calisanlarin kullanimina sunulacak olan mobil
uygulama ve COVID-19 sonrasi dijital egitimlerin daha verimli hale getirilmesi konulari 6ne ¢ikti.

= 2020 yilinin son ceyredinde kurum degerlerini gelistirmek icin tasarlanan fikir atélyesinde 2.500'den
fazla calisan degerlerin ve stratejik 6nceliklerin daha etkin yasatiimasini saglayacak fikirleri, dustince
odakli tasarim teknigiyle gelistirdi. Atolyeler sonucunda 250'den fazla fikir BBVA Grubu blnyesinde
degerlendiriimek tzere iletildi.

= 2019 yilinda Genel Mdiirliik birimlerinde uygulanmaya baslanan ve 2020 yilinda farkl birimlerde
yayginlasan cevik proje metodolojileri calisanlarin gelisim gérdiigu alanlarda ortak akilla is gelistirmesine
ve projelerini komitelere sunabilmesine katki sagladi.

> Her yil diizenli olarak gerceklestirilen BBVA Grubu Calisan Bagliligi Anketi ve Calisan Memnuniyeti
Anketi 2020 yilinda da gergeklestirildi. Yani sira, COVID-19 sonrasi uzaktan ve dénusumli calisma
modelinin calisanlar Gzerindeki etkilerini anlamak Gzere bir anket diizenlendi ve calisanlardan gelen geri
bildirimler dogrultusunda bazi uygulamalar hayata gegirildi.

HISSEDARLARIMIZ VE YATIRIMCILARIMIZ

Konu

=2 Pandemi déneminde
volatilitesi yukselen
makroekonomik gostergelerin
hissedarlar ile iletisimi.

=2 Asagidaki konularda daha
fazla seffaflik beklentisi:

- Bankanin pandemi
doneminde aldigi aksiyonlar
ve aksiyonlarin operasyonel ve
finansal etkileri.

- Hizli degisen piyasa kosullari
nedeniyle aktif kalitesindeki
bozulmanin diizeyi ve spesifik
sektorler

- Bankacilik sektérundeki yeni
regulasyonlar ve etkileri

- Para Birimindeki
Dalgalanmalar

- Faiz Oranlari

- Odeme ertelemeleri ve bu
kredilerin édeme performansi
> Cevresel, Sosyal ve
Yénetisim alanlarinda
karsilastirilabilir, kolay
ulasilabilir veri beklentisi.

Onceli[di
Konuyla llgisi

=2 Sermaye Yeterliligi ve Finansal
Performans

= Kurumsal Yénetisim ve Tim
Risklerin Etkin Yonetimi

=2 iklim Degisikligi: Firsatlar &
Riskler

= Siber Guvenlik (siber atak, veri
hirsizligi, dolandincilik...)/Kisisel
Verilerin Sorumlu Kullanilmasi (veri
gizliligi, sorumlu yapay zeka)

=2 s Etigi, Kultar ve Tuketicinin
Korunmasi

= Finansal Saglik ve Danismanlik

Ne Yapiyoruz?

= Bas Ekonomist ve Yardimci Bas Ekonomistimizin yer aldigi Garanti BBVA TV iizerinden yayinlanan
makro konusmalar video serisi araciligi ile yatinmcilarla gtiincel makroekonomik gelismeler tzerine
degerlendirmeler paylasildi.

-2 Finansal sonuc sunumlarinda pandemi déneminde icinde bulundugumuz durum ve alinan énlemler
detayli ve seffaf olarak paylasildi.

2 Finansal sonuc sunumlarinda seffaflik artinlldi: Kredi portféyiintin ayrintili sektérel kinlimi, pandemi
dénemindeki regulasyon degisikliklerinin etkileri paylasildi.

> Kredi asamalandirma ve karsilama oranlarinin sektérel kirlimi ile ihtiyatl yaklasimin detayl aciklamasi
paylasildi.

> stikrarli gelir Gretim kapasitesi sayesinde 2020 yilinda 2,15 milyar TL tutarinda ek serbest karsiliklar
ayrildi. Bilangodaki toplam serbest karsiliklar 4,65 milyar TL'ye ulasti.

> Pandemi sonrasi hizli degisen piyasa dinamiklerinin oldugu 2020 yilinda, yatinimci iliskileri ekibi video
ve telekonferanslar araciligi ile yatinmcilar ile bulusmaya devam etti.

> Tifex Tahvillerinin TL menkul kiymetler icindeki yiiksek orani faiz oranlarindaki ve enflasyondaki
dalgalanmaya karsi koruma sagliyor.

2 Makro géstergelerdeki dalgalanmalara ragmen bankanin yillar icerisinde korumayi basardigi yiiksek
marj ve karlilik seviyesi hakkinda bilgi verildi.

2 Gerceklesen ve olasi regiilasyonlarin etkilerine karsi bankanin aksiyon planlari hakkinda bilgi
paylasildi.

> Hissedarlar ve yatinmailar ile etkin iletisimi gticlendirmek icin yatinmei iliskileri web sitesi daha iyi bir
kullanici deneyimi ve Cevresel Sosyal ve Yonetisim Bilgi Dokiimani eklemesi ile yenilendi.

> Garanti BBVA CDP iklim Degisikligine Programi'na 2009 yilindan beri, CDP Su Programi'na ise 2015
yilindan beri her yil raporlama yapiyor. Banka'nin tim raporlari web sitesinde kamuoyu ile paylasiliyor.
CDP programlarina ek olarak Garanti BBVA, TCFD (Finansal istikrar Kurulu'nun iklimle Baglantili Finansal
Beyan Goérev Gucu) Tavsiyelerinin ilk destekgileri arasinda yer aliyor. Her yil oldugu gibi, bu yilki Entegre
Faaliyet Raporu'nda da portféyu icindeki karbonla baglantil krediler orani ile dustk karbonlu yatirnmlara
yonlendirilen toplam finansman tutarlarini da paylasti.

> Busene ilk defa, olusturulmasi icin diinya genelinde davet alan 30 bankadan biri olan Garanti BBVA
2019'da lansmani yapilan UNEP Fl Sorumlu Bankacilik Prensipleri dogrultusunda Etki Raporunu da bu yilki
Entegre Faaliyet Raporu kapsaminda paydaslarimiz ile paylast.
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Garanti BBVA
Hakkinda

Finansal
Saglik

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Surdiirilebilirlik

GRI 102-43,102-44

FINANSAL KURUMLAR

Konu

= Borclanma araclarinin
kredi derecelendirme notlari
yil icerisinde bazi kredi
derecelendirme firmalar
tarafindan dustruldi.

Oncelikli
Konuyla llgisi

= Gucglii ve Strduriilebilir
Finansal Performans

= insan Haklar

= Etik Davranis ve Tiketicinin
Korunmasi

= Cevresel Etkileri ve iklim
Degisiklii

= Cesitlilik ve is-Yasam Dengesi
= Kurumsal Yonetisim

Ne Yapiyoruz?

= Mevcut ve yeni sézlesmelerde yer alan ilgili maddeler ile ilgili miizakereler ve degisiklikler yil boyunca
yapildi.

= Esbaskanhigini yirittagimiz Global Compact Tiirkiye Siirdiriilebilir Finans Calisma Grubu
tarafindan, Sturdurdlebilir Finansman Bildirgesi'nin kapsami, yatinm tutari limitinin dstrilmesini ve
Bankalarin finanse ettigi projelerin etkileri tizerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarini saglayacak,
cevresel ve sosyal risklerin yonetilmesi konusunda yol gésterici olacak bazi htikiimleri icerecek sekilde
genisletildi.

> Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi‘nin (UNEP FI) catisi altinda Sorumlu Bankacilik
Prensipleri'nin final versiyonu igin diger bankalar ve uluslararasi finans kuruluslariyla birlikte bir dizi paydas
gorus toplantisi duzenlendi. Sorumlu Bankacilik Prensipleri, 22 Eyltl 2019'da New York'ta gerceklestirilen
Birlesmis Milletler Genel Kurulu toplantisinda lanse edildi. Birlesmis Milletler Sorumlu Bankacilik
Prensiplerini uygulamayi taahhit eden bankalar arasinda Turkiye'den Garanti BBVA da 6 banka ile birlikte
yer aldr.

> UNEP FI Etki Analizi Calisma Grubu, finans sektériinde portfdy etki analizi metodolojisi tizerinde
calismak igin bir dizi gorus toplantisi dizenlendi.

SiVIL TOPLUM KURULUSLARI VE DERNEKLER

Konu

2> CSY Yonetimi ve
Surduralebilir Finans
konusundaki bilgi
birikimimizin ve derinlemesine
deneyimimizin paylasiimasi
=2 Portféylerimizin diisik
karbona giden yollarla uyumlu
hale getirilmesi

Oncelikli
Konuyla llgisi

= Cesitlilik ve is-Yasam Dengesi
<> Kurumsal Yonetisim ve Tum
Risklerin Etkin Yonetimi

> Kapsayici Biiyiime (topluma
katki, girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal egitim)

= Sermaye Yeterliligi ve Finansal
Performans

= insan Haklan

2> s Etigi, Kiltir ve Tuketicinin
Korunmasi

Ne Yapiyoruz?

> Garanti BBVA, 2018 yili Mayis ayinda devreye aldigi Surdurdlebilirlik Web Sitesini paydaslarin iyi
uygulamalari ve global trendler ve gelismeler cergevesinde yasayan bir platforma déndsturerek bu yil yine
aktif paylagimlarina devam etti.

> Garanti BBVA, 2019 yilinda imzaci oldugu UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensiplerini banka icerisindeki
is yapis sekline entegre etmeye devam etti. Strdurdlebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ve Paris Anlasmasi ile
uyumlu olarak, 21. yuzyil toplumunda ve ekonomisinde bankaciligin yeni rolinG tanimlayan bu prensipler,
surdurulebilir, esit ve refah bir gelecege ulasmada bankacilik sektérintin etkisini en yuksek diizeye
gtkarmayr amagliyor.

= 2014 yilindan itibaren proje finansmani faaliyetleri kapsaminda yeni elektrik Gretimi yatinmlarina
saglanan toplam finansman tutarinin %100t yenilenebilir yatinmlara yonlendirildi.

= Cinsiyet esitligi ve gesitlilige verdigi 6nem ve bu alanda attigi adimlar sayesinde Garanti BBVA 2020
yilinda da Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde yer almaya hak kazandi. Banka, bu alandaki galismalarini
ve deneyimlerini, baskanhigini ytrittigi ve tyesi oldugu dernekler araciligiyla tim paydaslarina
aktarmaya 2020 yilinda da devam etti.
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RESMi MAKAMLAR VE DUZENLEYICi KURUMLAR

Konu

> TBB Stirdiirtlebilir Biyimede
Finansal Sektortn Rolt Calisma Grubu

= PMR (Karbon Piyasalarina Hazirlik

Ortakligi PMR Turkiye Projesi)

> SPK Surdrdlebilirlik ilkelerine
Uyum Raporu

=2 Borsa istanbul Gelecekte Var
Olmak, Sirketler icin Surduralebilirlik
Rehberi

= TCMB Fonlanin Anlik ve Siirekli
Transferi (FAST) Projesi ve BKM Kolay
Adres Projesi Calismalari

=2 Uzaktan miisteri kazanimi
duzenlemeleriile yuz ylze

kimlik tespiti, 1slak imza ve basili
sozlesmelerin kullanilmasina gerek
kalmaksizin dijital kanallar Gizerinden
Banka musterisi olabilme imkani
saglanmasi.

= Acik bankacilik diizenlemeleri ile
finansal sistemdeki verilerin belirlenen
dlzenlemelere uygun bir sekilde
standart uygulama programlama ara
yuzleri araciligiyla yetkilendirilmis
Gguncd taraf hizmet saglayicilarin
erisimine agilmasi.

Onceli!di
Konuyla llgisi

=2 iklim Degisikligi: Firsatlar &
Riskler

2 Kolay, Hizl Gézamler ve Kendin
Yap Secenekleri

> Kapsayici Bilyiime (topluma
katki, girisimcilik, finansal
kapsayicilik, finansal egitim)

Ne Yapiyoruz?

= Garanti BBVA Sirduriilebilir Finans Ekibi 2017-2023 yillar arasinda uygulanacak olan Ulusal
Enerji Verimliligi Eylem Plani ve BDDK'ya yapilmasi planlanan iklim finansmani raporlamasi
hakkinda gérus iletti.

= Garanti BBVA Stirduriilebilir Finans Ekibi PMR Projesinin diizenledigi 2. Uygulama Fazi
bilgilendirme toplantilarina katilim sagladi. Pilot ETS uygulamasina yénelik yasal ve kurumsal
altyapinin gelistirilmesine yonelik gorus iletildi.

> SPK tarafindan yayimlanan Strduriilebilirlik ilkelerine Uyum Raporunu 2020 Entegre Faaliyet
Raporu kapsamina dahil etti. Ayrica Gyesi oldugu STK'lar araciligiyla is dinyasina bu alanda
bilgilendirmeler gergeklestirdi. Genel Mudur Yardimcisi Ebru Dildar Edin ise bu alanda ERTAnin
gerceklestirmis oldugu etkinlikte agilis konusmasini tstlendi.

= Genel Mudur Yardimaisi Ebru Dildar Edin katilmis oldugu raporlarda Borsa istanbul'un
hazirlamis oldugu rehbere atifta bulunarak bu alandaki farkindaligi artirmaya devam etti.

=2 FAST (Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi) adi para transferi sistemi ile Banka musterileri TCMB
araciligiyla belirli bir limit dahilinde 7 Guin 24 saat, anlik olarak transfer gerceklestirebilecekler.

> “Kolay Adres” uygulamasi ile missteriler kendilerine yapilacak para génderimini kolaylastirmak
amaciyla IBAN bilgisini Garanti BBVA mobil veya Kurumsal BBVA Mobil sube tizerinden

cep telefonu, e-posta, kimlik, vergi veya pasaport numarasi ile eslestirebiliyor. Ayni sekilde
goéndericinin IBAN yerine érnegin cep telefonu numarasi yazarak para transferi yapabilmesine de
olanak saglandi.

> Garanti BBVA, BDDK nezdinde gergeklestirdigi sunum galismasi ile diger tilke uygulamalari,
teknolojik gelismeler, stire¢ tasariminda dikkate alinan riskler ve risk indirgeme yontemleri
hakkindaki arastirma ve calismalarini kurum ile paylasti.

> TBB calisma gruplarinda uzaktan musteri kazanimi stirecinin mimkan olan en iyi

guvenlik seviyesi ve musteri deneyimi dengesi ile uygulanabilmesi igin uygulama esaslarinin
belirlenmesinde aktif rol Gstlendi.

> TBB tarafindan diizenlenen egitim faaliyetlerinde yer alarak sektériin diger Uyeleri ve
regulator ile ortak degerlendirmeler ve arastirma calismalarinda bulundu.

= TCMB ile acik bankacilik diizenlemelerinde calisma gruplarinda gérusler bildirdi.

= Garanti BBVA, TBB calisma gruplarinda acik bankaciligin en faydali ve en gavenli sekilde
uygulanmasi i¢in esaslarin belirlenmesinde aktif rol Gstlendi.

UST YONETIM

Konu

> Risk yénetiminin iyilestirilmesi
= Musteri deneyiminin siirekli
iyilestirilmesi ve yeni hizmet modeli
sonrasl iyilestirme ¢alismalarinin
strmesi

=2 Calisanlara, esnekligin, giivenli
ve saglikl bir calisma ortaminin
saglanmasi

> Projelerin hiz kesmeden strmesi
ve kaynagin efektif kullanilmasi

> Pandeminin aktif olarak tst
ydnetim tarafindan takip edilmesi

énceli{di
Konuyla llgisi

= Sermaye Yeterliligi ve Finansal
Performans

= Calisan Baghligi ve Yetenek
Yoénetimi

= Kurumsal Yénetisim ve Ttm
Risklerin Etkin Yonetimi

= Etik Davranis ve Tuketicinin
Korunmasi

= Kolay, Hizl Céziimler ve Kendin
Yap Secenekleri

Ne Yapiyoruz?

> Risk yénetimi tarafinda bankanin odagi pandemi sebebiyle bankanin kredi 6telemeleri,
yapilandirmalar ve karsilik tutarlarindaki artis (regtlasyon degisimleri de dahil olmak tizere ihtiyatl
yaklasim sonucu) gibi konulara kaymistir. Finans tarafinda ise gerekli aktif rasyosu, diger limitlere
uyum, kredi mevduat buyime dengesi, likidite yénetimi, faiz ve marj yénetimi kritik konular oldu.
Bu kapsamda hem BBVA ile takip hem de Ust Yonetim takibi icin ilgili ekipler kapsamli raporlar
olusturuldu.

> Pandemiile birlikte, subelerdeki operasyonel is yiikiini minimize etmek, stirecleri
dijitallestirmek ve musterilere sunulan hizmet kalitesini strekli iyilestirmek amaciyla yapilan
calismalar hiz kazandi.

= Insan Kaynaklan tarafinda calisan saglg, dezenfeksiyon, COVID-19 takibi, uzaktan calisma -
ofis dengesi ve donus planlari gibi ana konular gtindem oldu. Calisan memnuniyeti kapsaminda
teknoloji tarafi ile aktif calisilarak calisanlar igin uzaktan calisma mtmkan kilindi.

> Yatinm biitcelerini, yeni strateji ile uyumlu olarak, geyreklik ve dinamik sekilde yoneterek,
teknolojik dontsumdeki degisim hizi cevik yaklasimlarla yakalaniyor. Her ¢eyrek yapilan PSM (proje
strateji toplantilan) ile, ana 6ncelikler gdzden gegiriliyor ve yeni gelismelere yonelik degisiklikler
yapiliyor. Toplanti kararlari dogrultusunda, etkin 6nceliklendirme stregleri ile, banka stratejisine en
uygun ve en buyuk etkiyi yaratacak projelere kaynak énceligi veriliyor.

= COVID-19 ilk dénemlerinde tist yonetim birkag ay gunluk olarak toplantilar gerceklestirerek
bir araya geldi. Hem kritik metriklerin ve finansal durumun yakin takibi, hem COVID-19 &nlemleri
ve ¢alisanlarin durumuna iliskin konular gindem maddeleri oldu. Bu toplantilar halen, haftada bir
olarak devam ediyor.
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Garanti BBVA

Hakkinda

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk

Surdiirilebilirlik

Riskler ve
Firsatlar

Mega
Trendler

iS ORTAMI
(1)

EKONOMI
(2)

TOPLUM
(3)

CEVRE
(4)

TEKNOLOJI
(5)

Risk Yaratan Unsurlar

[ 662 34 dk

2 Musterilerin
Guglenmesi

2 Uzaktan Calisma
2 Yetenek Rekabeti
> Seffaflik

Verimlilik

Hizl uyumlanma
Cinsiyet Esitligi
Gelecek Nesil is Glici

(2 N

Sosyal Medya

2> Cabuk Toparlanma
2> Ceviklik
2> s Saghgi ve Guvenligi

= Surduardlebilir Finans

2 Paylasim Ekonomisi

2> Dongusel Ekonomi

> VYesil lyilesme 2 Finansal Saglik ve 2> Kduresellesmenin
2> Kapsayici Kapitalizm Kapsayicilik azalmasi

2> 21.Yazyl Yetenek Aqigi = Gida Guvenligi 2 Mega Sehirler
> Surdurulebilir Kalkinma = Girisimcilik 2> Tureticilik

2> Artan Esitsizlikler 2> Pandemi

2> Zorunlu Gog 2 Bireyin Yukselmesi

> iklim Krizi 2> Kaynak Kithg > Plastik Kirliligi
2 Asiri Hava Olaylari ve 2> Cevresel Farkindalik 2> SuKithg

Dogal Afetler 2> Biyogesitlilik

= Otomasyon

< Buyuk Veri, Nesnelerin
interneti ve Yapay Zeka

2> Bulut

2 Siber Guvenlik

2 Blokzincir ve Kripto
Paralar

2 Dijitallesme

2> Kisisel Verilerin Gizliligi

ve Verilerin Sorumlu

Kullanimi

2> Baglantilligin Artmasi

ve Kisisel Gizliligin

Azalmasi
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Daha Fazla Data ve
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Operasyonel
Ustiinliik

Miisteriye Ulasma

2020 butan dunya igin cok buytk bir sinavdi. COVID-19
pandemisi sebebiyle 2. Dinya Savasi sonrasindaki en buytk krizi
yaslyoruz. Pandeminin belki de tek olumlu etkisi, mevcut diizen
ile strdurulebilir kalkinma ve buytmenin imkansiz oldugunu bir
kez daha anlamamizi saglamasi oldu. Sirketlerin risk ve firsat
yonetimini ne kadar kapsamli ele almalar gerektigini bir kere
daha gorduk.

Bu bolumde, Garanti BBVA, bankacilik sektortnd ilgilendirdigini
didstundugu, bu yilin mega trendlerinin sekillendirdigi 10 risk ve
firsat konusunu ve bunlarin Garanti BBVA'yi ve paydaslarini nasil

etkiledigini ele aliyor.

Asagida yer verilen riskler ve firsatlar, Garanti BBVA'nin risk
yonetimi yaklasimi gibi resmi ve gayri resmi gesitli kontrollerden
ve ayrica performans bolumleri ile "Kurumsal Yonetisim" baslikli
bolimde aciklanan o6ncelikli konular ¢ercevesinde yuratulen

calismalar Gzerinden ele aliniyor.

Tiirk Ekonomisi ve Tirk Bankacilik Sektériyle ilgili
zorluk ve firsatlar ise Faaliyet Gésterdigimiz Ortam
adli béliimde inceleniyor.

iS ORTAMI

2020 yili, kiresel COVID-19 salgini sebebiyle kuresel olarak daha
once deneyimlenmemis gelismelere sahne oldu. 2020 yilinin
ortasinda baslayip; sonunda hala devam eden salgin sureci igin
uzmanlar, 2. Dinya Savasi'ndan sonrayasanan enbuytk resesyon
diyor. Yilin ikinci ayindan itibaren tum dinyayi etkisi altina alan
pandemi; isletmeleri, toplumlari ve yasam tarzini derinden
etkiledi, etkilemeye de devam ediyor. Koronavirlsiin etkisiyle
yon dedistiren piyasalarin giindemi; Kasim ayinda gergeklesen
Amerika'daki baskanlik segimleri ve ticaret savaslarinin siiregelen
etkilerinden bir hayli etkilendi. Koronavirise karsi beklenen
asl ile ilgili yilin son ¢eyreginde olumlu gelismeler yasansa da,
as! ile ilgili tartismalar sirmeye devam ediyor. Diger etkilerle
birlikte, asl belirsizligi de kuresel piyasalarda yilin bagindan
beri slregelen belirsizligin ve oynakligin zayiflamasina engel

oluyor. Pandeminin bankacilik sektori Gzerindeki etkisi temelde
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G¢ baslik halinde toplanabilir: Operasyonel etkiler, kredi riski

Gzerindeki etkiler ve musteri aliskanliklarindaki degisiklikler.

Garanti BBVA,

guclt teknolojik
altyapisi sayesinde
pandemi slirecine
hizla adapte olup,
saglhk ve guvenlik
onceligiyle islemlerine
kesintisiz devam etti.

]

Pandemi surecinde Garanti BBVA, guclu teknolojik altyapisi
sayesinde operasyonlarinda hicbir aksaklik olmadan bu gegisi
kisa slrede saglayabildi. Bu dénemde banka; calisanlarinin
guvenligini saglayabilmek adina evden calisma icin gerekli
olan ekipmani sagladi, 1.000'den fazla ¢agri merkezi calisani
sadece 10 gun icinde evden hizmet vermeye basladi. Bugun,
genel mudurlik calisaninine %92'si, subelerin %60' ve ¢agri
merkezinde calisanlarin tamami evden calisiyor. Glgli teknolojik
altyapisi sayesinde Banka, bu déneme hizli bir sekilde adapte
olup, islemlerine kesintisiz devam etti.

Pandeminin bankacilik sektorint  etkiledigi diger bir alan
ise kredi riski maliyeti oldu. Pandemi kaynakli ekonomideki
yavaslamanin etkisiyle, isletmelerin finansal agidan zorlandiklari
zamanlar yasiyoruz. Pandeminin sureci ile ilgili belirsizligin
de buradaki riskleri baki

isletmelerin yaninda olmak ve pandemi kaynakli etkileri en

sirmesi kiliyor. Bu doénemde
aza indirmek igin parasal, bankacilik sektort ve mali alanlarda
bir dizi tedbirler alindi. Bankacilik sektért alaninda isletmelere
finansal destek saglamak icin kredi paketleri aciklandi ve Kredi
Garanti Fonu limitlerinde artis yapildi. Bu dénemde banka
olarak Mart ayindan sonra yasadigimiz strecgte, musterilerimizin
ihtiyacina gore kredi anapara, faiz, taksit ddemeleri ile kredi karti
borclarini herhangi bir ek kosul aranmaksizin ve mevcut 6deme

kosullarini agirlastirmadan oteleme imkani sunduk. "Ekstreyi
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Atla" fonksiyonu musterilerin kredi karti 6demelerini, minimum
o6deme sarti olmaksizin, 3 ay ertelemeleri icin etkinlestirildi.
Bireysel kredi kartlari minimum 6deme sarti %20'ye dusuraldd.
Bu dénemde, ihtiyatli yaklasimla, ¢zellikle pandemiden goreceli
olarak daha ¢ok etkilenen sektoér oyuncularina ait kredilerin
karsilik oranlari artirildi. Ontimuzdeki dénemde, kurumsal ve
ticari tarafta ertelenen kredilerin 6deme performansi, kredi riski
maliyeti icin 6nemli olacaktir. Ancak bu dénem artirilan karsilik
oranlari ile bilango yapisi guglendirildi ve 2021 yili igin ekonomik
buyimede beklenen toparlanma ile kredi riski maliyetinde de
yildan yila iyilesme bekleniyor.

Kuresel salginin etkiledigi diger bir alan ise dedisen musteri
aliskanliklari oldu. Bankacilik sektorl icin en temel dedisiklik,
aktif dagitim kanallarinin kullanim oranlarinin ve dijital musteri
sayisinin artmasi oldu. Pandemi musterilerin de bu kanallan
daha aktif kullanmasina vesile oldu. Mart 2020'de dijital
musteri sayisinda en yuiksek artis saglandi. Subede gerceklesen
islemlerin orani %5-6'dan %2-3'e geriledi. Bu dénemde, piyasa
ihtiyaclarina yonelik islemler de dijital kanallara eklendi. Bugtn
Dijital
kanallarin artan payina ragmen, subeler, gerceklestirilen islem

mobil bankacilikta yaklasik 500 islem yapilabiliyor.
sayisinda dijital kanallarin gerisinde degil. Ontimuizdeki dénem,
sube icerisindeki hizmet yapilanmalarinin degisimine sahne
olabilecegi gibi, dijital kanallarin da operasyonel hizmetlerden
ziyade, musterilerin finansal sagligini iyilestirecek danismanlik
hizmetlerine basladigini gorebiliriz.

JP Morgan'n 1 Temmuz'da vyaymnlanan raporuna gore,
yatinmcilar COVID-19 krizini 21. yazyilin ilk "strdarulebilirlik”
krizi ve iklim degisikligine yonelik karar vericilerin daha somut
adimlari 6nceliklendirmesi icin bir uyandirma c¢agrisi olarak
goruyor. CSY konularinin sadece "C" bashgi icin degil, calisan
saghgr ve guvenligi ile gelir esitsizligi gibi sosyal konularin da
tekrar masaya yatirildigi bir dénem. Sirketlerin calisanlarinin
sagliklarini korumak igin aldiklar kararlar, toplum saghdi adina
yapilan destekler ile birlikte daha genis bir yatirmci yelpazesinin

sirketlere bu mercekten bakmasi muhtemel gértniyor. Bu

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

sebeple, kurumlarin cevre ve iklim eylemleri ile sosyal alanda
attigi adimlar piyasa tarafindan daha iyi fiyatlandirilabilir.

SURDURULEBILIR KALKINMAYA KATKI (2) (3) (4)

2020, tlkelerin ve sirketlerin Strdurulebilir Kalkinma Amaglari'na
(SKA) katki vermeye tam hiz devam etmesi ile baslamisti. Ancak
COVID-19 pandemisi bir anda tim gundemin degismesine
sebep oldu. Salginin &zellikle etkili oldugu ve dinya genelinde
tam kapanmalarin yasandigiilk birkag ayda en buyuk korkulardan
biri SKA'lara yonelik faaliyetlerin duraksamasi, hatta geriye
gitmesiydi. Ancak korkulan olmadi. Pek cok devlet ve 6zel sirket,
salgin sonrasi kurulacak yeni dizenin strdirulebilirlik odaginda
olmasi gerektigini agikladi. Bu bakimdan 2020'nin pek ¢ok
alanda bir milat oldugunu séylemek miumkun. CSY kriterlerini
dikkate alan fonlarin, salgindan daha az etkilendigine sahit
olduk. Bu yil, strdurilebilir borglanma piyasasi tarihinde ilk
defa 1,9 trilyon ABD Dolari seviyesine ulasti. Bugline kadar yesil
tahvillere kiyasla ¢ok daha sinirli sayida ve acimde ihrag edilen

sosyal fonlarda muazzam bir ivme yakalandi.

Bu olumlu gelismeler SKA'lara ulasma yolundaki kararhgin bir
kere daha altini ¢izmis oldu. 2020 SKA Kuresel Endeksi'nde
Turkiye 70,3 puanla 166 Ulke arasinda 70. sirada yer aliyor.”
BBVA bir

ulasiimasinda énemli bir role sahip oldugunun farkinda. Bu

Garanti finansal kurum olarak bu hedeflere
farkindaligin bilinciyle, olusturulmasinda gérev aldigi ve ayni
zamanda da imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Cevre insiyatifi
Finans Girisimi (UNEP FI) Sorumlu Bankacilik Prensipleri
ile uyumlu bir sekilde Turkiye'nin sutrdurulebilir kalkinma

yolculugunda etkin rol oynamaya devam ediyor.

2014 yilinda kabul edilen Surdurdlebilirlik  Politikasi'nda
belirtildigi BBVA,

teknolojik yenilikler, faaliyetleri ile ortaya c¢ikan c¢evresel

gibi  Garanti surdurulebilir - bankaciligy,
ayak izinin yonetimi ve risk yonetimi sistemi kapsaminda
gelistirdigi saglam bir cevresel ve sosyal risk dederlendirmesi

ile hayata gegirmeyi hedefliyor. Ayrica en iyi uygulama ve

1 https://s3.amazonaws.com/sustainabledevelopment.report/2020/2020_sustainable_development_report.pdf
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artn orneklerini tespit ederek yeni firsatlardan faydalanmak
ve Turkiye'de strdurilebilirlik konusunda lider kalabilmek igin
tim dunyadaki emsalleri ve tedarikgileriyle is birligi yapmasi
gerektiginin de bilincinde. Garanti BBVA, surdurdlebilir is
konusunda tum paydaslari agisindan kendisini danisman olarak
konumlandiriyor. 2020 yilinda Garanti BBVA, surdurulebilir
kalkinmaya katkida bulunmak icin 43 farkli kredi ve Grinu

piyasaya sundu.

Gegen yil dinyada bir ilk olarak hayata gecirdigi Cinsiyet Esitligi
Kredi (Gender Loan) yapisini bu yil, salginin en etkin oldugu
dénemde, Ulkemizde faaliyet gésteren kurumsal bir fimaya bagl
turizm sektérinden 4 firma ile daha imzaladi. Toplamda 151,2
milyon TL tutarindaki bu cinsiyet esitligi kredisinde Garanti
BBVA'nin belirledigi kriterlere ek olarak Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNPD) Kamu ve Ozel Kuruluslar icin Cinsiyet
Esitligi Muahri programi kriterleri de dahil edildi.

Diinyada ilk defa Garanti
BBVA'nin gerceklestirdigi
Surdurulebilirlikle
Baglantili Sendikasyon
Kredisine, IFC ve EBRD
destekli iki yeni kredi
eklenerek, toplam 700
milyon ABD Dolari
finansman saglandi.

Bir diger 6nemli islem ise Eyltl 2020'de bir enerji firmasi ile
gerceklestirilen, Garanti BBVA'nin Strdurulebilirlik Temsilcisi
olarak yer aldigi Turkiye'nin en buyuk Strdaralebilirlikle Baglantili
Kredi islemi oldu. 650 milyon Euro buyutkltigundeki bu kredi
yapisinda, kredi faizi hem cevresel hem de sosyal alanda

belirlenen kriterlere endekslendi.
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Yine diinyada ilk defa Garanti BBVA tarafindan gerceklestirilen bir
diger 6nemliislem ise, Surdurulebilirlikle Baglantili Sendikasyon
Kredisi oldu. Yurt disi

uluslararasi

bor¢clanma programi cergevesinde
piyasalardan sagladigi  sendikasyon kredisini
yenileyen Garanti BBVA, Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ve
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) destekli iki yeni kredi
anlasmasi imzalayarak yurt disi piyasalardan yaklasik toplam
700 milyon ABD Dolari finansman sagladi. Garanti BBVAnin
imzaladigi bu sendikasyon kredisi, diinyada bir bankanin aldigi
surdurulebilirlik kriterlerine endeksli ilk yesil sendikasyon kredisi
olma ozelligini de tasiyor. Kredi cercevesinde, uluslararasi
bagimsiz bir danismanlik firmasi, mutabik kalinan kriterler
Gzerinden Garanti BBVA'nin performansini periyodik olarak
degerlendirecek. Garanti BBVA performansini iyilestirerek
taahhut etmis oldugu kriterleri yerine getirirse kredi faizinde
indirime gidilecek. Mayis 2020'de imzalanan bu anlasma,
pandemi surecinin tim bilinmezliklerine ragmen buyuk ilgi
gordu ve uluslararasi piyasanin Garanti BBVA'ya olan guivenini bir

kere daha gostermis oldu.

Banka, musterilerinin de bor¢lanma sureglerinde strdurilebilir
finansman mekanizmalarindan faydalanmalari ve strdurdlebilir
is modelleri benimsemeleri icin calisiyoruz. Bu yil Temmuz
ayinda, bir musterimizin 100,5 milyon TL tutarindaki yesil tahvil
ihracina aracilik ettik. Bu ayni zamanda Turk Lirasi Gzerinden
gerceklesen ilk yesil tahvil ihraci oldu. Bu slrecte, kendimizi
bir danisman gibi konumlandirarak, tahvil icin olusturulan
cerceve dokiimanin hazirlanmasindan, rating ajansi ile yapilan
gorusmelere kadar her asamada musterimizin yaninda olduk ve
bu alandaki bilgi ve tecriibemizi paylastik. ihrag sonrasinda dijital
ve mobil kanallarimizin da destegiyle, kurumsal, bireysel ve
ozel bankacilik musterilerimize, strdurilebilir kalkinmaya katki
saglayan yatirmlarin getirdigi firsatlar hakkinda yatinmecilarimiza
bilgilendirmeler yaptik.

Oncelikli Konularimiz baglikli bélimde her bir
6ncelikli konu altinda yapilan ¢alismalarla, Garanti

@ BBVA’nin Siirdirtlebilir Kalkinma Amaclari'ni ne
sekilde ele aldigi agiklaniyor ve bu Rapor’un ilgili
bélimlerine atiflarda bulunuluyor.
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Dinya Ekonomik Forumu'nun 2020 Kiresel Risk Raporu’nda da
ongoralduga gibi, iklim degisikligiyle baglantili cevresel riskler,
hem etki hem olasilik agisindan en buytk on risk icinde en
basta geliyor. Duinya bir taraftan COVID-19 salgini ile micadele
ederken, diger taraftan da durdurak bilmeyen asiri hava olaylari
ile bogustu. Tum dinyada can ve mal kaybina yol acan dogal
afetler yil boyunca haberlerin baslica konusunu olusturdu.
Yikici sel, tayfun, sicaklik dalgasi, orman yanginlari ve benzeri
felaketlerde ¢ok sayida insan hayatini kaybetti. 2020 yilinda
maddi zarari T milyar ABD Dolarini asan hava ve iklim olaylarinin

sayisinda rekor seviyeye ulasti.?

Pandemi tim olumsuz etkilerinin yani sira iklim degisikligi ile
mucadele yolunda da énemli bir firsat sunuyor. Tum dinya,
salgin sonrasli kurulacak yeni dizenin surdurilebilirlik odaginda
olmasi gerektigi konusunda hemfikir. Bu sene hayatimiza giren
Yesil lyilesme (Green Recovery) yaklasimi ile ézellikle ekonomide

cevre dostu ¢ozimlerin tercih edilmesi bekleniyor.

Ulkemizde de bu konudaki farkindaligin her yil daha da arttigini
goruyoruz. 2020 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, Turkiye'de
her iki kisiden biri iklim krizinin viristen daha buayuk bir kriz
oldugunu, her 10 kisiden yedisi iklim degisikligi icin endiseli
oldugunu belirtiyor. Toplumun buyuk bir kesimi salgin sonrasi
ekonomik toparlanma igin tarim ve yenilenebilir enerjiye yatinm

yapilmasini istiyor.®

Paris Anlasmasi ile dngérilen 1,5 derece hedefini tutturabilmek
icin 2030 yilina kadar her yil kiresel emisyonlari %7,6 oraninda
azaltmamiz gerekiyor.* Salgin sebebiyle hayatin biyiik bir
bolimunidn durdugu birkag ay yasadigimiz 2020 yilinda bile

5 Bu son dénemde

emisyonlari ancak %7 dusurebilecegiz.
kaydedilen en buyuk dusls ancak yine de hedeflere ulasmak

icin yeterli degil.

2 https://www.ncdc.noaa.gov/billions/
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Durumun aciliyetinin farkinda olan tlkeler sifir karbon hedeflerini
aclklamaya basladilar. Avrupa Birligi, Kanada, Cin, Japonya gibi
onemli Ulkelerden gelen bu atilimi dzel sirketlerde de gérmeye
basladik. Ana hissedarimiz olan BBVA da 2020 yilinda karbon
notr banka oldu. Grupla uyumlu olarak Garanti BBVA da 2020
yilinda dogrudan etkilerinden kaynaklanan karbon emisyonlarini
sifirladi.

Garanti BBVA,
2020 CDP Iklim
Degisikligi Programi‘nda
global "A Listesi"ne
Turkiye'den
girmeye hak
kazanan tek

banka oldu.

23
1 —

2020, iklim degisikligi ile mucadele agisindan da tarihi bir
yil oldu. Pandemiye ragmen pek ¢ok &nemli gelismenin
kaydedildigi bu yil, en ¢ok 6ne ¢ikan konular stphesiz AB
Taksonomisi ve Avrupa Yesil Mutabakati oldu.

Uzun vyillardir stre gelen yesil yatinrm nedir tartismasina bir
yanit vermek Gzere yUrurlige giren AB Taksonomisi yaklasik 70
farkli sektoérde cevresel alanda hangi yatinmlarin strdtrdlebilir
yatirimlara dahil edilecebilecedine dair bir sozlik niteligi tasiyor.
Taksonomi ayni zamanda AB binyesindeki finansal kuruluslara
ve buyuk sirketlere de bu alandaki faaliyetlerini raporlama

zorunlulugu getiriyor.

3 https://ekoiq.com/2020/11/26/turkiyede-toplumun-yarisi-iklim-krizini-virusten-daha-buyuk-bir-tehdit-olarak-goruyor/
4 https://unfccc.int/news/cut-global-emissions-by-76-percent-every-year-for-next-decade-to-meet-15degc-paris-target-un-report
5 https://www.carbonbrief.org/global-carbon-project-coronavirus-causes-record-fall-in-fossil-fuel-emissions-in-2020#: %7E:text=Global %20carbon %20dioxide %20(C0O2) %20

emissions,effects%200f%20Covid%2D19%20lockdowns

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu



Daha Fazla
Miisteriye Ulasma

Data ve
Teknoloji

Operasyonel

Ustiinliik

Avrupa Yesil Mutabakati ise, AB'nin 2050 icin verdigi sifir karbon
hedefine ulagsmak icin belirledigi aksiyon planlarini agikliyor. Bu
Mutabakat ile AB, yalnizca kendi sinirlari icerisindeki firmalari
degil, ticari iliskiler icinde bulundugu baska tlkelerin firmalarini
da Sinirda Karbon Duzenlemesi gibi mekanizmalar ile kendi
cevresel standartlarina yukseltmeyi hedefliyor. Uluslararasi
platformlarda hala tartisimaya devam eden bu mekanizma
hayata gecerse, ihracatinin yaklasik %50'sini AB ile yapan Turkiye
icin ciddi ekonomik sonuclari olacagi cok agik.

Diger yandan fosil yakitlardan vazgecilmesi yine basta finans
sektord olmak Uzere tim sektorlerde blylyen bir egilim oldu.
Garanti BBVA 2015 yilinda iklim Degisikligi Eylem Plani'nda
duyurdugu gibi 2020 yilinda da yenilenebilir enerji yatirnmlarina
oncelik vermeye devam etti. Turkiye'de yenilenebilir enerji
projelerinin - finansmaninin  6ncileri arasinda yer alan ve
rlzgar enerjisi projelerine en ¢ok finansman saglayan kurum
olarak Garanti BBVA, 2020 yilinda yeni yatirnm projelerine
aktarilan kaynaklarin tamamini yenilenebilir enerji yatirmlarina
yonlendirerek, proje finansmaninda  yenilenebilir  enerji
kaynaklarina éncelik verme hedefini asti. 2014 yilindan bu yana
proje finansmani portféylindeki yeni enerji Gretim projelerinin

tamami yenilenebilir enerji yatinmlarindan olusuyor.

Buglne kadar yenilenebilir enerji icin saglanan finansman 5,3
milyar ABD Dolarinin Uzerine ¢ikti. Rizgar enerjisi projelerinde
ise Garanti BBVA'nin Turkiye'nin faaliyetteki kurulu rizgar guict
icerisindeki payl %24,7 seviyesinde gerceklesti. Bu pazar payi
ile liderligimizi korumaya devam ediyoruz. Portféyin karbondan
arindirlmasi kapsaminda ise Banka 2014 yilindan beri yeni
komUr santrallerine finansman saglamiyor ve proje finansmani
faaliyetleri kapsaminda yeni elektrik Uretimi yatinmlarina
saglanan toplam finansman tutarinin %100'U yenilenebilir enerji

yatinmlarina yénlendirildi.

Gelecege donuk olarak Turkiye'nin iklim odakli akilli yatirnm
potansiyelinin  2016-2030 vyillari arasinda 270 milyar ABD
Dolart oldugu tahmin ediliyor. Bu da gelecekteki yatinm
ihtiyacini ve finansal kurumlarin kritik rolind agik¢a ortaya
koyuyor. Dunyanin geri kalani gibi Turkiye de hem fiziksel hem
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ekonomik olarak iklim degisikligi risklerine agik ve uyum ve
azaltmaya yonelik acil énlemlerin alinmasi sart. Garanti BBVA,
Tarkiye'nin iklim degisikligiyle miucadelesine yenilenebilir
enerji yatinmlarina dncelik verilmesi, ayrintili cevresel ve sosyal
durum degerlendirme calismalarinin yapilmasi, enerji agisindan
verimli binalarin, elektrikli ve hibrit araglarin tesvik edilmesi ve
paydaslarinin farkindaliklarinin artirlmasi ile katkida bulunuyor.
Garanti BBVAnin cevresel ve sosyal etki degerlendirme sureci
uluslararasi standartlara ve en iyi uygulamalara tamamen
uyumlu. 2020 yilinda toplam kredi tutari 307 milyon ABD Dolart
olan 5 proje, CSEDM sirecinden gegirildi. 1 sayida proje bu
model cercevesinde reddedildi. Bu degerlendirmeler sonucunda
gelistirilen eylem planlari sayesinde ¢evresel ve sosyal etkiler en

aza indirildi.

Su stresi agisindan yuksek riskli bolgeler arasinda yer alan
Turkiye, artan kuraklik ve asir sicaklik dalgalarinin yani sira,
ciddi yagis ve sellere maruz kalacak. Tuarkiye 2040 yilinda
ciddi oranda su sikintisi yasayacak Ulkeler arasinda yer aliyor.
Tahminlerin  gerceklesmesi  durumunda ntfusunun 100
milyona ulasmasi beklenen Turkiye de 2030 yilinda su fakiri
Ulkeler arasina girecek. 2020 CDP Su Guvenligi Raporu'nda
aciklandigi gibi, 2019 yilinda finanse edilen projelerin tamami
suyla baglantili risklere yatkin projelerdi. Suyla ilgili olanlar da
dahil cevresel ve sosyal risklerin degerlendiriimesi amaciyla bu
projelerin hepsine CSEDM uygulandi.

Farkindalik yaratmak ve toplumun her kesimini harekete
gecmeye tesvik etmek amaciyla butinctl bir yaklasim
uygulaniyor. Bireysel bankacilik alaninda verimli ve cevreye dost
binalarin 6zendirilmesi icin Yesil Konut Kredisi (Green Mortgage)
UrinU hayata gegirildi; bu kapsamda bugine kadar Garanti

BBVA'nin sagladigi finansman da 520 milyon TL'ye ulasti.

Garanti BBVA 2020 yilinda iklim degisikligi Gzerindeki dogrudan
etkilerini yonetmek amaciyla 6nemli bir adim atarak altyapisi
mdusait tum sube ve binalarinda yenilenebilir enerji tiketimine
gecti. 809 sube ve 46 binada 73 milyon kWh elektrik enerjisi
yenilenebilir enerjiden saglanarak, yaklasik 2,2 milyon agacin
azaltabilecegi sera gazi miktarina denk gelen 34.790 ton CO,
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esdegeri emisyon engellenmis oldu. Banka yine bu yilin basinda
duyurdugu Bilime Dayali Hedefler metodolojisi kapsaminda
1,5 derece hedefi ile uyumlu olarak mutlak emisyon azaltim
hedefini acikladi. Buna goére Garanti BBVA Kapsam 1 ve
Kapsam 2 emisyonlarini 2025 yilina kadar %29, 2035 yilina
kadar %71 azaltmayi taahhut ediyor. Garanti BBVA 2020 yilinda
faaliyetlerinden kaynaklanan emisyonlar kapsaminda karbon
notr olarak, 2035 hedefini, 15 yil dnce gergeklestirmis oldu.

Garanti BBVA, yenilikci ve onct faaliyetleri dogrultusunda,
didnyanin en saygin cevresel raporlama girisimi olan CDP'nin
iklim Degisikligi Programi'nda 2020 Kiiresel A Listesi'ne girmeye
hak kazandi. Turkiye'den vyalnizca iki sirketin bulundugu A
Listesi'nde, Garanti BBVA tek banka olarak yer aliyor.

Garanti BBVA, 6numuzdeki dénemde de dustk karbonlu
ekonomiye gegis ve bu alandaki firsatlar konusunda paydaslarina
destek olmaya devam edecek. Banka, musterilerinin kendi
etkilerinin  farkina varmalarini saglamaya ve musterilerinin
danismani olarak kilit bir rol Ustlenmeye devam ederken,
doéngusel ekonomi, strdurdlebilir yatinm fonlari ve strdurilebilir
inovasyon gibi surduardlebilir  egilimlerle ilgili  calismalarini

kolaylastirarak bunlara hiz kazandiracak.

@ Bu konuya yénelik yiiritilen calismalara dair somut
6rneklere Sirdirilebilirlik baghkli bélimde yer verildi.

GECIS RiSKLERI (1)

Huktumetler ve is dunyasi iklim degisikligine yonelik somut
adimlar atmaya baslarken bu durum ayni zamanda mevzuatlarda
bazi glincellemeleri de beraberinde getiriyor. Bu anlamda karbon
emisyonlarini azaltmaya yoénelik mekanizmalardan biri olarak
SinirdaKarbon Duzenlemesininyeraldigi Avrupa Yesil Mutabakati,
2020'de en ¢ok konusulan konulardan biri oldu. Sinirda karbon
dizenlemesinin amaci, iklim politikalarinin, 1,5 derece hedefi
ile uyumlu olmadigi yerlerden kaynaklanan karbon sizintisinin
onlenmesi. Bu emisyonlarin yer degistirmesinin (veya 'karbon
sizintisinin’) énlenmesinin yani sira sinir karbon dizenlemesi

gibi uygulamalar, iklim politikasi calismalarini gtglendirmeleri
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yontnde baski da olusturmayi hedefliyor. AB ile yakin ticari
iliskilerimizin yani sira, ihracatimizin yaklasik %50'sinin AB ile
oldugu goz 6ntne alindiginda Turkiye'nin bundan ciddi boyutta
etkilenecek. Ticaret Bakanligi bunyesinde AYM'ye uyum icin bir
calisma grubu olusturuldu. Bu galisma grubu Kasim 2020'de bir
aksiyon plani yayimladi. Aksiyon plani, Turkiye'deki sirketlerin de
bu dontstm igin nasil bir yol izlemesi gerektigine yonelik rehber
niteliginde. Sinirda Karbon Duzenlemesinin, 6zellikle demir

celik gibi karbon yogun sektorler Gizerinde dnemli etkisi olacak.

Garanti BBVA olarak bizim de destekgisi oldugumuz ve icerigi
icin gorus verdigimiz Ekonomik Géstergeler Merceginden Yeni
iklim Rejimi raporu, sinirda karbon dizenlemesinin Tirkiye'den
AB'ye ihracat yapan sektorler tGzerine olasi etkisi tum ekonomiyi
temsil eden 24 Uretici sektor icin analiz etti. Bunun igin birinde
karbonun ton fiyati 30 Euro, digerinde de 50 Euro oldugu 2
senaryo calisildi. S6z konusu uygulamanin karbon fiyati 30
Euro oldugunda toplam etkisi 1,1 milyar Euro iken, 50 Euro
oldugunda 1,8 milyar Euro oldu. Ayrica 2030 yilinda Baz Patika
altinda ulasilabilecek GSYH'nin sabit 2018 fiyatlariyla 5,358
trilyon TL olacagi, karbon fiyatinin 30 Euro oldugu senaryoda
2030 yilinda GSYH'nin %2,7, 50 Euro oldugu senaryosunda
ise %3,6 azalacagl hesaplandi. Turkiye'nin guncel ihracat
dagilimi ve sektoérel karbon verimliligi goéz onune alindiginda,
AB ile ihracatta karsilasiimasi muhtemel gelir kayiplari (karbon
fiyatinin ton basina 30 ya da 50 Euro olmasi durumuna bagli
olarak) Cimento sanayiinde %13,2-%22; Demir Celik'te %1,7-
%2,8; Kimya sanayiinde %1,1-%1,9; Otomotiv'de ise %0,7-
%1,2 olarak hesaplandi. Yalnizca demir ¢elik sektorine bile
baktigimizda, 2020 yilinin ilk 10 ayinda ana metal sanayi
sektort Tarkiye'de faaliyet gosteren bankalar arasinda toplam
127 milyar TL ile toplam krediler icinde %3 paya sahipti. Bu da
boyle bir dizenleme mekanizmasinin dolayli olarak bankalari

da etkileyecedinin agik bir gostergesi.

2016 yilinda vydurarlige giren Kisisel Verilerin - Korunmasi
Kanunu'na (KVKK) uyum calismalar bu yil da yogun bir sekilde
devam etti. Banka'da dizayn edilen her yeni slreg,Urin ve
faaliyet kisisel veri aksiyonlari anlaminda degerlendirmeye
alindi. Garanti BBVA olarak kisisel veri faaliyetlerini daha

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu



Daha Fazla Data ve

Teknoloji

Operasyonel
Ustiinliik

Miisteriye Ulasma

battncul bir sekilde ele alabilmek, KVKK eylem planini
derinlestirmek aamciyla bu alana yapilan yatirimlara devam
edildi. Bu kapsamda kisisel veri kesfi ve kisisel veri yonetisimi
icin birer ara¢ satin alimi gerceklestirildi. Kisisel veri kesif
araci ile tim Banka faaliyetlerinde kullanilan kisisel verilerin
eksiksiz bir sekilde tespit edilmesi hedefleniyor. Boylece
KVKK uyum programinin fayda/maliyet analizi, aksiyonlarin
onceliklediriimesi gibi basliklari daha detayli ve dogru bir sekilde
ele alinabilecektir. Bu aracin kurulum asamasi tamamlanmistir
ve kullanimina baglanilmak Gzeredir. Kisisel veri ydnetisim
araci ile kanunen hazirlanmasi zorunlu olan kisisel veriyi
konu edinen sureglerin yer aldigi envanter sistemsel olarak
takip edilebilecek séz konusu sureclerin risk etki analizi daha
verimli yapilabilir hale gelecektir. Aracin kurulum sireci devam
etmektedir. Oniimiizdeki dénemde bu iki aracin aktif bir sekilde
kullanilmasi i¢in Banka orgnizasyonuna yayilacak sekilde yeni

sorumluluk alanlari olusturulacaktir.
ARTAN ESIiTSIiZLIKLER (1) (3)

Tum dinyayi kapsayan bir dontsimun, kiresellesmis bir piyasa
ekonomisinin  hayli sikintili kurulma surecinin ortasindayiz.
20. yuzyihin gelir dagilimi sistemi bir daha dizelmemek Gzere
¢oktd. Bu kurulma evresinde, zenginlerle yoksullar arasinda
giderek buytyen bosluk ekonomilere hasar veriyor ve toplumlari
parcaliyor. Zenginler daha da zenginlesirken fakirler de giderek
fakirlesiyor. Dinyanin en zengin %1'lik kesimi, 6,9 milyar insanin
varliginin iki katindan fazlasina sahip. Diger yandan insanhgin
neredeyse yarisi ginde 550 ABD Dolar’'ndan daha az bir
parayla yasiyor.® Artan esitsizlik, genc nifusu da umutsuzluga

surtkltyor.

Bir diger yandan iklim degisikligi, zorunlu gé¢ Uzerinde buyuk
bir etken olmaya basladi. 2050 yilina kadar iklim degisikligi
nedeniyle yerlerinden olacak insanlarin sayisi 200 milyon olarak
tahmin edilirken, Turkiye'nin gégmenlerin yonelecegi Ulkeler
arasinda yer alacagi ve kaynaklarin sinirli olmasi nedeniyle de

bu durumdan buyiik élctide etkilenecek. iklim degisikligi, artan
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esitsizlik trendinin arkasindaki tek etken degil. Turkiye dinyada
en fazla multeci barindiran Ulkelerden biri. Mevcut duruma ek
olarak iklim degisikligi kaynakli zorunlu gocgler de yasanirsa sorun
cok daha acil ve zorlu bir hal alacak.

Kadin calisan orani
tium Banka’da %58,
orta ve Ust dizey
yoneticiler icin ise
%40. Bu alandaki onci
uygulamalariyla Garanti
BBVA, Bloomberg
Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Endeksi'nde
Tirkiye'den dort yildir
Ust Uste yer alan tek
sirket.

Esitsizligin artmasi, ekonomik ve toplumsal anlamda yikici
etkiler doguruyor. Gelir dagilimindaki esitsizlik, toplumsal
cinsiyet, ik, etnik koken ve toplumsal sinifla baglantili
esitsizliklerle mucadele 6numdizdeki vyillarda en 6nemli

glindem maddesi olacak.

Tum bu gelismeler kapsayici buyime adi verilen yeni bir
kavramin dogmasina yol agti. Kapsayici bluyime, esitlige
ve cesitlilige hizmet ediyor; ayni zamanda gezegenimizin
ekolojisine 6nem verirken kazanclari hissedarlara yonlendiriyor.
Son doénemde sirketler, uzun soluklu deder yaratan, daha
cevre ve toplum dostu uygulamalari benimsemeye basladilar.
Ayni sekilde Garanti BBVA da cesitli pozitif etki odakli trin ve
hizmetler sunuyor. Banka, musterilerinin finansal sagliklarinin

iyilesmesini saglayarak ve finansal kapsayiciliga yonelik yenilikgi

6 https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/620928/bp-time-to-care-inequality-200120-en.pdf?sequence=36
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¢oztmler sunarak bu sorunu ele almaya kararli. 2020 43 farkli Grin
ve ¢ozimle, musterilerinin %92'sinin daha bilingli finansal kararlar
vermelerine yardimci oldu. Su ana kadar Banka'nin ortak deger
yaratan etki odakli yatinmlara sundugu katki 51 milyar TL'ye ulasti.

2020, ozellikle is dunyasindaki cinsiyet esitsizliginin etkilerini
derinden hissettigimiz bir yil oldu. Kadinlarin is hayati bu krize
erkeklerin is hayatindan 1,8 kat daha fazla olumsuz etkiye agik.
Ozellikle beslenme, temizlik, bakim gibi ev ici islerin kadinlar
tarafindan daha fazla gerceklestiriimesi bu durumu daha da
hissedilir hale getiriyor. Birlesmis Milletler'e gore kadinlar
erkeklere gore 3 kat daha fazla Gcretsiz emek tretiyor. COVID-19
sonrasi donem yetenedin elde tutulmasi, calisanlarin is-yasam
dengesinin gozetilmesi ve calisan memnuniyeti gibi konularda
ve yaklasimlarmi

kurumlarin - bakis agilarini degistirmeleri

gerekliligini ortaya koyuyor.

Garanti BBVA olarak bu riske karsilik, annelik deneyimi, aile
kadin

gibi inisiyatiflerimizle bu dénemde de devam ederek kadin

ici siddet platformu, liderligi mentorluk programi

calisanlarimiza surdurulebilir destek sunmaya devam ettik.

Kadin calisan orani tim Banka'da %58, orta ve Ust duzey
yoneticiler icin ise %40. Bu alandaki onci uygulamalariyla
Garanti BBVA, Bloomberg Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde
Turkiye'den dort yildir Ust Uste yer alan tek sirket oldu. Banka,
kadin liderligi ve kadin yetenekler, esit lcret ve cinsiyete gore
Ucret paritesi, kapsayicilik kultirt ve cinsel taciz politikalari

konusunda projeler tretiyor.

Bu faaliyetlere dair 6rneklere En lyi ve En Bagh
Takim ve Finansal Saglik bélimlerinde yer veriliyor.

GiRiSIMCIiLIGiN DESTEKLENMESi (1) (3)
Ozellikle gelismekte olan tilkelerdeki demografik degisimler hiz

kazandik¢a geng nufus igin de issizlik buyutk bir kuresel sorun

olarak kalmaya aday. Bu durum, toplumsal dislanma, toplu goé¢

7 http://www3.weforum.org/docs/WEF_GRR18_Report.pdf
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ve mali piyasa ve is glicU piyasalarina yonelik politikalar hakkinda
nesiller arasi catismalar gibi yurt icinde ve tim dunyada birgok
riski giiclendirmeye devam edecek.” Garanti BBVA'nin amaci
"cagin olanaklarini herkese sunmak” ve bu konunun Ustesinden

gelinmesi icin musterilerini ve toplumu kuvvetle destekliyor.

@

Garanti BBVA
Partners, bu yil

5 girisimciye ev
sahipligi yapti ve
Program’a dahil olan
girisimcilerin aldigi
toplam yatirim tutari
22 milyon TL'yi asti.

Garanti BBVAnin amacini gerceklestirmek icin girisimciligi
2015 yilinda
Turkiye'deki girisimcilik ekosisteminin gelismesine yardimci

destekleyen pek ¢ok c¢alismasi  bulunuyor.
olmakigin Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programini
baslatti. Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programi
kapsaminda girisimlere somut destek veriliyor, girisimcilerle
birlikte stratejiler gelistiriliyor, projelerini hayata gecirmeleri
icin kapsamli bir is plani hazirlamalarina yardimci olunuyor ve
surdurdlebilir blytmelerine katkida bulunuluyor. Bu suregte bu
girisimlere ofis ortami, mentorluk, is birligi ve referans, pazarlama
faaliyetleri, danismanlik hizmetleri, egitim ve seminerler, teknik
ve altyapi destegiile bu projeler icin finansman erisimi saglaniyor.
Garanti BBVA, Turkiye'deki girisimcilik ekosisteminin gelismesine
yardimci oluyor ve yatinm ¢ekme ve blylume potansiyeli olan
erken asama girisimlerin desteklenmesini ve hizlandirlmasini
amagliyor. Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programi
ile her olcek ve sektérden erken asama girisimleri, KOBI'leri ve
buytyen girisimleri destekliyor. Program kapsamindaki girisimlere
saglanan ofis ortami, mentorluk, is agi kurma, pazarlama ve

egitim destekleri ile olusturulan buttnsel destek mekanizmasi
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kapsaminda girisimcilik donglsinin her asamasinda ¢ok yonli
ve farklilasan hizmetler sunuyor. Garanti BBVA Partners, bu yil 5
girisimciye ev sahipligi yapti ve Program'’a dahil olan girisimcilerin
aldigi toplam yatirim tutari 22 milyon TLyi asti.

Odaklanilan bir diger 6nemli kesim kadin girisimciler. Turkiye'de
kadinlarin is glclne katiim orani sadece %34 iken OECD
ortalamasi %64. Turkiye'de bu oran 2025 yilina kadar OECD
ortalamasina ulasirsa GSYIH 250 milyar ABD Dolari artacak.

Kadinlarin bu alanda ihtiyaci olan destegin farkinda olan Garanti
BBVA, 2006 yilinda Kadin Girisimci Programini baslatti. Banka'nin
kadin girisimcilerin gglendirilmesi alanindaki calismalari 4 baslik
altinda toplaniyor: “finansman saglama’, "cesaretlendirme”,
"egitim” ve "yeni pazarlara erisim” Buglne kadar kadin
girisimcilere saglanan finansal destek miktari 8,7 milyar Tl'ye
ulasti. Garanti BBVA, 2019 yilinda yurt disi bor¢lanma programi
cercevesinde Dunya Bankasi grubu Uyesi IFC (International
Finance Corporation) ile kadin girisimcilerin finansmaninda
kullanilmak tzere 6 yil vadeli 75 milyon ABD Dolari tutarinda
sosyal bono kullandirmaya basladi. Gelismekte olan ulkeler
icerisinden bir &zel bankanin gerceklestirdigi ilk sosyal bono
olma 6zelligini tasiyan bu kaynaktan kadin girisimcilerimizi 2020

yilinda da faydalandirmaya devam ediyoruz.

Kadin girisimcilerin cesaretlendirilmesini amaglayan Turkiye'nin
Kadin Girisimcisi Yarismasi'na, 13. yilinda 39.000 basvuru yapildi.
Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi ile birlikte
sunulan Kadin Girisimci Yonetici Okulunu tamamlayan kadin
sayisi ise 3.000 oldu. Kadin Girisimci Yonetici Okulu projesi
sagladigr katki ile Sardis odulleri Toplumsal Cinsiyet Esitligi
kategorisinde Altin Sardis'e layik goruldu.

Diger bir yandan dijital dontusum farkli sekillerde musterilerin
guglendirilmesini mamkun kiliyor. Artik sirketlerin kendilerini
daha iyi anlamalarini bekleyen musteriler, daha iyi Grtnler
gelistirilmesi icin icgorulerini ve vyaratici fikirlerini  proaktif
olarak sirketlerle paylasiyorlar. Sirketlerin, kendi fikirlerini veya
girisimlerini desteklemelerini, hatta bazen islerini buyttmek icin
ortaklik kurulmasini bekliyorlar. Garanti BBVA, bir finansal kurum
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olarak Fintek sektortindeki gelismeleri yakindan takip ediyor.
Fintekler odaklandiklari finansal dikeyde sunduklar teknolojik
gelismelere fark yaratarak geleneksel finans kurumlarinin is
modellerine "ezber bozan” yenilikler getiriyorlar. Bu yeniliklerin
temelindeyse musterileri daha iyi anlayarak, maliyetleri azaltarak
tketicinin tercihlerini ve ihtiyaglarini is modellerine dahil etmek
bulunuyor. Dijital bankaciligin oncilerinden biri olarak Garanti
BBVA bir suredir bu tur sirketlerle iletisim icinde ve ortakliklar
kuruyor. Ayrica BBVA Grubu Uyesi olarak Fintek sirketleri
Uzerinden cesitli firsatlar degerlendiren BBVA Acik inovasyon
Ekibinin bir parcasi. Bu ekip ayni zamanda dinyanin en buyuk
Fintek Yarismasini da dizenliyor. Garanti BBVA, finans diinyasina
dogrudan veya dolayli ¢ozimler sunan yeni Fintek sirketlerine
uluslararasi duzeyde yarisma firsati veren bu organizasyonun
Turkiye bacaginiduzenliyor. Yarisma, bu yenisirketlere kendilerini
tim dinyada tanitma firsatini sunuyor.

Ayrintili bilgi Operasyonel Ustiinliik ve
Sirdtriilebilirlik baslikli bélimlerde bulunuyor.

DiJiTAL DONUSUM (1) (5)

2020, pandeminin de etkisi ile birlikte dijitallesme alaninda
muazzam bir ivmelenme sagladi. Sirketler calisma ortamlarini
dijitale tasirken, musterilere sunduklar hizmetleri de mumka
oldugunca dijital kanallara tasidilar. Dijitallesme 20 yili askin
suredir bankanin éncl oldudu bir alan oldugu igin, Garanti BBVA
bu gegis surecini en hizli ve en etkin sekilde gerceklestiren
sirketlerden biri oldu.

2019'da son adimi subede tamamlanacak sekilde hayata
gegirilen "Garanti BBVA Mobil'den musteri olma” streci 2021
yilinda yasal dizenlemelerin tamamlanmasiyla ugtan uca dijital
kanallardan tamamlanabilecek. Bu sayede gliinden gline online
platformlarda varliklari artan Garanti BBVA musterisi olmayan
kisiler de Garanti BBVA bankacilik trinlerine ihtiya¢ duyduklari
her an her yerden erisebilir olacaklar. Kredi, kredi karti, alisveris
kredisi, kredilimevduat hesabi gibi Grinlerin basvuru streglerinin
musteri olma surecine entegre edilmesiyle de musterinin ihtiyag
anindan Urlne erisimine kadar olan sire¢ ugtan uca dijital
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olacak. Ek olarak, maas musterilerinin de "mobilden musteri
olma surecine” eklenmesiyle birlikte Garanti BBVA, kisilere
diledikleri yerden, diledikleri zamanda musteri olma islemlerini
tamamlama firsati sunacak. Bu yeni adimla hem subelerdeki
musteri olma strecinin olusturdugu is yuku azaltilacak, hem de
yeni musteri kazanim kanallari agilacak. Garanti BBVA Mobil'den
musteri olma; kolay ve hizli deneyimi ve is ortalikliklari

yayginlasmasi ile Banka'yi rakiplerinden ayiracak.

Garanti BBVA'nin surdurtlebilirlige verdigi katki dijital kanallarda
da devam edecek. Doga Sever projesi ile banka ve musteriler
arasinda karsilikli  bir kontrat olusturularak musterilerin
surdarulebilirlige verdikleri destedin artmasi saglanacak. Bu
proje ile hem sosyal sorumluluga destegin artirilmasi hem
de bu konuda hassas musterilerin banka ile olan baglarinin

kuvvetlendiriimesi amaclaniyor.

2020 yili Banka'nin yapay zeka ve buyutk veri uygulamalari
agisindan énem tasiyan bir diger yil oldu. Sene boyunca ¢esitli
ekipler, daha iyi veri yonetimi ve yapay zeka isiginda ¢igir agan
uygulamalar gelistirdiler. Banka'nin yapay zeka uygulamalarinin
en onemli yansimasi, Turkiye'nin ilk sesli strec asistani olan
ve 2016 yilinda hizmete giren UGI, 2020 yilinda ara yiizi ve
altyapisi ile buyuk bir yenilenme surecine girdi. Yenilenen
akilli asistan UGI 2.0'a yazili mesajlasma 6zelligi de eklendi. Bu
sayede kullanicilar sesli iletisim kurmak istemedigi ortamlarda
UGI 2.0 ile yazisarak bankacilik islemlerinde destek alabiliyorlar.
Bunun yaninda yenilenen altyapisi ve genis islem seti sayesinde
UGI 2.0 kullanicllari cok daha iyi anliyor ve daha cesitli
islemlerde ilgili adima yonlendirip destek olabiliyor. Pandemi
doéneminde yenilenen altyapl sayesinde dedisen glndeme
cok hizli ayak uydurarak kullanicilara destek olan UGI 2.0, hizli
degisen giindem ve teknolojik trendlere artik cok daha uyumlu
ve esnek. 2016 yilindan bu yana, UGI 4,6 milyon misteri
tarafindan 53 milyon kez kullanildi. Yenilenen yuzi ve dogal
konusma dilini anlama konusunda yetenekleri sayesinde her yil
kullanimi artan UGI 2.0'in aylik 400 binden fazla tekil kullanicisi
bulunuyor. Garanti BBVA'nin Whatsapp bot'u da, ayni altyapi ile
2020 yilinda guglendirildi ve musterilerin dokunabilecegdi her
noktada ortak bir asistan akli olusturuldu.
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Saghk Siirdirdlebilirlik

Pandemi déneminde teknoloji ve veriyle ilgili gigli altyapilarin
kurgulanmis olmasinin faydasini goérduk. Cok guglt bir dijital
dontsim yasanirken, insan davranislarindaki keskin degisimler
ileriye yonelik belirsizliklere sebep oldu. Bu sirecte olustan
taleplere hizla ¢6zim Gretmek icin analitik modelleri agile olarak
gelistirmenin glclinden faydalandik ve yeni modellerimizi
cok kisa slurede hayata gecirdik, musterilerimize deger
yaratmaya devam ettik. Pandemi déneminde hizli degisen
mdusteri ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilmek icin musteri
oneri ve taleplerini metin madenciligi ile isleyerek dogru
¢o6zUm merkezlerine yonlendiriimesinde Yapay Zeka'nin gucu
kullanildi. Bu sayede musterilerin taleplerini ayni giin icerisinde
degerlendirme imkani olusturduk.

Daha ayrintili bilgi Data ve Teknoloji béliimiinde
yer aliyor.

FINANSAL SAGLIK VE KAPSAYICILIK (1) (3) (5)

Operasyonel Ustinlik Garanti BBVANnIn stratejik éncelikleri
arasinda yer aliyor. "Seffaf, Acik ve Sorumlu” olma ilkelerine
dayanan finansal saglik projesiyle Banka, dogru, agk ve
zamaninda bilgilendirme yapiyor ve musterilerinin kisa, orta
ve uzun vadeli kazanclarini koruyor. Bu proje ile Garanti BBVA,
mdusterileriyle olan iliskilerini  derinlestirip gtglendirmenin
yani sira bir yandan en sorumlu banka olmayi ve diger yandan
da bilingli kararlar almalari yéninde onlara yardimci olmayi
amagliyor. Finansal sagliklarini korumak igin davranissal ekonomi
analizlerinden elde edilen i¢gorilerden yararlaniliyor. Banka,
mdusterilerinin finansal durumlarinin farkina varmalarini, mali
durumlarini kontrol altinda tutmalarini, dengeli bir butgelerinin
olmasini, ihtiyaglarina yoénelik bilingli harcamalar yapmalarini,
hayalleri ve gelecekleri icin tasarruf ve yatinm yapmalarini
destekliyor. Bu calismalar sayesinde de Banka musterileriyle

guclt baglar olusturarak uzun vadeli iliskiler kuruyor.

Garanti BBVA Mobil uygulamasinda hayat gecirilen Finansal Saglik
programi kapsaminda, musterilerin finansal durumlarini daha iyi
takip ederek beklenmedik durumlara karsi hazir olabilmeleri ve
buglnuplanlamaninyanisira, gelecekigin birikimyapmakabiliyeti
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kazanarak finansal planlama yeteneklerini gelistirebilmeleri igin
tamamen onlara 6zel icgoériler sunuluyor. Bu oneriler ile uzun
soluklu bir finansal ko¢ olmak amagclaniyor. Bunu yaparken,
once musterilerin dogru finansal resmi c¢ekiliyor, harcama
aliskanliklari analiz edilerek butgesi ile ilgili farkindalik saglamaya
calisiliyor. Kisiye 6zel onerilerle de musterilerin aksiyon almasi
saglaniyor. Musterilerin finansal saghgini iyilestirmek igin ihtiyag
duyulan noktalarda éneri mekanizmalari gelistiriliyor, basariya
ulastiklarinda da motivasyonu surdurtlebilir hale getirebilmeleri
icin yeni 6neriler ve planlar olusturuluyor. Bu kapsamda 70'in
Gzerinde farkli finansal icgora gelistirildi. MUsterilere farkindalik
saglayan, o6nemli harcamalara 6nceden hazirlayan, kolayca
biriktirmeye ve kontrolli harcamaya yonlendiren icgoruler ve
eylem planlarn sunuldu. 2020 yilinda Android kullanicilarina
sunulan bu éneriler, ayda 1,6 milyon musteri tarafindan 8 milyon
kez goruntulendi. 2021'de de finansal saglikla ilgili calismalar

daha iyi bir noktaya tasimak icin gelistirmeler devam edecek.

Tuzel musterilerin finansal saghgi da kolektif olarak tum ulke
ekonomisinin sagligini etkiliyor. MUsterilere sunulacak tavsiyeler
ile finansal durumlarinda meydana gelebilecek iyilestirmeler,
hem musterilerin hem de ekonominin tamamina katma
deger saglayabilecek énemli bir firsat olarak degerlendiriliyor.
Bu sebeple, musterilerin dijital kanallardan yuklenecek mali
verileri araciligi ile finansal durumlarinin profesyonel bir sekilde
degerlendirilmesi, her biri icin kendilerine 6zel risk analizlerinin
yapilmasi tasarlaniyor. Musterileri; daha saglikli bir bilango yapisi,
daha yuksek karllik ve strdurulebilir baytime, dogru bor¢lanma
gibi konularda en dogru sekilde yonlendirmek icin finansal
tavsiyeler sunulmasi amagclaniyor. Bu dogrultuda, finansal
saglida katkida bulunan icgéria ve aksiyon planlari yine dijital

kanallar araciligr ile musteriler ile paylasilacak.

Ontimuzdeki yil gelistirmeleri yapilmasi planlanan acik bankacilik
servisleri ile de musteriler talep etmeleri dogrultusunda diger
lisansli kuruluslardaki finansal verilerine erisim saglayabilecek,
boylelikle farkli kurumlardaki hesaplarini da goértunttleme
ve yoénetme kolayligina sahip olmus olacaklar. Odeme emri
baslatma ve para transferi gibi kurgularin da dahil olacagi yapi

ile birlikte, musteriler dis finansal ekosisteme yine Garanti BBVA

En Bagl Takim

Kurumsal
Yoénetisim

En yi ve Finansal Raporlar

ve Ekler

kanallarindan erisebilecek. Bu sayede, buglne kadar Garanti
BBVA kanallariiginde sunulan butinlesik deneyim bir adim 6teye

tasinabilecek.

Garanti BBVA, "bankaciligin otesine gegen” bakis agisiyla
musterilerinin tim finansal ihtiyaglarini karsilamaya calisiyor.
Ornegin, mobil uygulama Gzerinden musterilerin toplu tasima
kartlarina dogrudan para yukleyebilmeleri saglaniyor. Toplu
tasima kartlari yuklemeleri yaklasik G¢ yildir 16 sehirde yaygin
olarak kullaniliyor. 2019 yilinda bu kapsama dahil edilen istanbul
Kart, islem hacmi Gzerinde ¢ok buyuk etki yapti. Kullanicilar
toplu tasima araglan kullanmanin finansal sagliklarina ne
sekilde katkida bulunacagina dair i¢cgorileri de gorebiliyor.
Bu ozellik ayni zamanda kullanicilar toplu tasima araglarini
kullanmaya tesvik ederek iklim degisikligiyle micadelemize de
katkida bulunuyor.

ATM cihazlarinda
musterilerin QR kod
kullanmaya yonlendirilmesi
verimliligi iki katina
cikardi. Para cekmek
icin QR kod
kullananlarin, kart

kullananlara orani
%30 civarinda.

[—
(=)

Garanti BBVA, "acik pazar” (open market) kavramiyla da tim
musterilere her yerden finansal ¢ézimler sunmayi amagliyor.
Cok kisa bir stre 6ncesine kadar subelerin tek alternatifi cagn
merkezleri ve ATM'lerdi. Ardindan dijital kanallardaki hizmetler
hizla genisletilerek c¢oklu kanal stratejisi benimsendi. Kisa
bir stre sonra da Garanti BBVA stratejisini, tum kanallarda
kesintisiz deneyim sunmaya basladigi butinlesik kanal yapisina
donusturdl. Garanti BBVA musterisi olmayanlarin bile tim
kanallardan Urtn ve hizmetlere ulasabilmesine olanak saglayan
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iyilestirmeleri hayata gecirdi. Ornegin ATM'lerin kartsiz islem
secenedi ile Garanti BBVA musterisi olmayanlar da para yatirma,
cekme ve gonderme islemlerini gerceklestirebiliyor; bu 6zellik
sayesinde faturalarini ddeyebiliyorlar. Banka'nin ATM cihazlarinda
musterilerin QR kod kullanmaya yonlendirilmesi verimliligi
iki katina c¢ikardi. Para cekmek icin QR kod kullananlarin,
kart kullananlara orani %30 civarinda. 2020 yilinda Tark liras
cinsinden 59 milyon, doviz cinsinden 353 bin kartsiz islem
gerceklestirildi. QR uygulamasi mdusterilerin sube kullanimi
yerine ATM kullanimina yonlendiriimesi anlaminda son derece
buytk bir etkiye sahip. Bu nedenle 2020 yili baginda Banka, QR
kodla yapilan islemlerin kapsamini genisleterek kart ve kredi
borcu édemelerini de bu yelpazeye ekledi. Sube calisanlari da
musterileri ATM'lerde daha fazla islem yapmaya tesvik ediyor.
Garanti BBVA disindaki kanallarla musterilere ve Garanti BBVA
musterisi olmayan kisilere ulasmak tzere e-ticaret calismalarina
da simdiden basland.

CALISMA YASAMININ GELECEGI (1) (3) (5)

2020 yilinda calisma hayatinin gindemini en ¢ok pandemi
konular olusturdu. Pandemi déneminde teknoloji ve veriyle
ilgili gtclu altyapilarin kurgulanmis olmasinin faydasini goérduk.
Cok guclu bir dijital dontstim yasanirken, insan davranislarindaki
keskin degisimler ileriye yonelik belirsizliklere sebep oldu.
Pandemini ayni zamanda “yeni normal’de farkli calisma
yontemleri ortaya ¢ikmasi firsatini da sundu. Evden calisma,
hibrit modeller gibi yeni yaklasimlar 5ntimuzdeki dosnemde daha

fazla gindemde olacaklar.

Pandemi dncesinden baslayan bazi egilimlerin etkilerini 2020'de
de hissetmeye devam ettik. Hem Y kusagi hem teknolojideki
ezber bozan ilerlemeler, is yapis sekillerimizde ve is yerinde ¢ok
daha ciddi bir paradigma dedisiminin bariz birer isareti.

Ote yandan bu dénusim sirketler acisindan bazi riskler de
tasiyor. Ornedin piyasadaki en Ust sirada yer alan yeteneklere
ulasmayi ve onlari kuruma dahil etmeyi zorlastiriyor. Bunun
en 6nemli nedeni ise sadece bankacilik sektoriinde yer alan

bankalar arasinda dedil ayni zamanda farkli sektorler arasinda

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

da yasanan rekabet. Veri, yapay zeka, dijital pazarlama, robot
bilimi gibi yikselen yeni alanlar arasindaki rekabet, bankacilik
sektorinin cazibesini azaltti. Yeni nesil yetenekler, ayni iste
kisa sure calisma egiliminde, bu da baglilikskorlarinin dusik
olmasina yol agiyor. Her sirket, calisan bagliigini giclendirmek
Dijital
isletmelerin ihtiyaglar ve pozisyonlar icin gereken beceriler

icin yeni vyollar bulmak zorunda. dondsumlerle,
de hizla degisiyor. Yetenek gereksinimleri daha karmasik hale
gelirken, dogru pozisyona dogru yetenedi kazandirmak ve

se¢mek de giderek guclesiyor.

Garanti BBVA, cevik diisiince
yapisini, varilmasi gereken bir
hedeften cok, musgterilerine
daha hizli, kaliteli hizmet
sunmak ve tim paydaslari

icin yarattigi degeri surekli
artirmak icin “bir yolculuk”
olarak tanimhiyor.

Calisanlar igin c¢esitliligin  daha fazla oldugu bir calisma
ortami yaratmak ve gelistirmek, Garanti BBVAnin Cesitlilik
ve Kapsayicilik stratejisinin bir parcasi. “En lyi ve En Bagl
Takim” stratejik 6nceligine uyumlu olacak sekilde Banka,
calisanlarinin is yasam dengesini gozetecek sekilde gelisimini,
memnuniyetini, ve esenligini merkeze alarak onlara yatinm
yapmak ve performansa dayali, firsat esitligi ve cesitlilik
gozeten, iceriden terfi odakl, adil ve seffaf bir yonetim
politikasi ile insan kaynagini yoénetiyor. Toplumsal cinsiyet,
yas, egitim durumu gibi farkli boyutlan analiz ederek takip
ediyor ve bu gruplara yonelik c¢alismalar gergeklestiriyor.

Bir sirketin yetenekli bireyleri biinyesine katabilmesi, binyesinde
tutabilmesi ve vyetistirebilmesi icin farkli mesleki ve kisisel
gecmigleri olan insanlar butunlestirebilecek ve profesyonel
anlamda gelismelerine imkan saglayacak cadgdas cesitlilik ve
kapsayicilik politikalarina sahip olmasi sart.
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Finans sektortnin dinamikleri buytk bir hizla degisiyor. Geng,
yenilik¢i sirketlerin ve teknoloji devlerinin ortaya koydugu
teknolojik buluslar bu degisimde buytk rol oynuyor. Strekli ve
hizli degisimin hikim strdigu bu ortamda organizasyonlarin
ayakta kalabilmeleri icin degisime adapte olabilecek yapilara
evrilmeleri gerekiyor. Bu vizyonla grubun faaliyet gosterdigi
tim cografyalarda, geleneksel calisma seklini tamamen
degistirerek, surekli olarak adapte olabilme kabiliyetine sahip,
dedere odaklanan, érgutsel ve kilttrel dontsim yolculugunu
baslatti.
Garanti BBVAda c¢evik dondsim yolculugu 2018 yilinin
ortalarinda basladi. Cevikligin kurum c¢apinda yayginlasma
calismalar tim banka genelinde devam ediyor. 2021 yilinda
olceklendirme  calismalari  strdtrdlmeye devam  edecek.
Doéntstim yolculugunda, organizasyonun durumu ve gelisimi
seffaf bir sekilde takip edilip, Uretkenlik ve ceviklik becerileri

artirilarak sarekli gelisimi odak alaninda tutulacak.

Garanti BBVA, cevik dustnce yapisini, varilmasi gereken bir
hedeften ¢ok, musterilerine daha hizli, kaliteli hizmet sunmak
ve tim paydaslari icin yarattigi degeri strekli artirmak icin sarf

edilen "bir yolculuk” olarak tanimliyor.

Konuyla ilgili diger 6rneklere En lyi ve En Bagl
Takim béliminde yer veriliyor.

21.YUZYIL YETENEK ACIGI (3)

Firsat esitliginin  temelini  olusturan nitelikli egitim, tim
dinyada hala ¢ozilmesi gereken sorunlarin basinda geliyor
ve BM Surdurulebilir Kalkinma Amaglari kapsaminda 6énem
tasimaya devam ediyor. Dunya Kalkinma Raporu'na gore
editimin niceligi ve niteligi Ulkeden ulkeye buyuk oranda
farklilik gosterirken her tlkenin icinde de bolgeden boélgeye bu
farklliklar gozlemlenebiliyor. 21. ylzyilin gerektirdigi beceri ve
yetkinliklerin yolunu agacak egitime erismek, ginimuzde pek
cok ulkede belirli sosyo-ekonomik statli grubunda bulunan

kisilerin erisebildigi bir deger olarak karsimiza ¢ikiyor.

En Bagl Takim

Kurumsal
Yoénetisim

En yi ve Finansal Raporlar

ve Ekler

Ote yandan, dinyada her gecen giin gelisen teknolojiler,
islerin icerikleri, calisma sekilleri ve is glicinde ihtiya¢ duyulan
2020
glctnin %35'ini Y kusadi, %24'Gnu de Z kusagi olustururken

yetkinlikleri strekli degistiriyor. itibariyla global is
2025 wyili itibaryla global isglctnin %75'inin 35 yas alti
calisanlardan olusacagr éngoérultyor. Bu kapsamda, bahsedilen
degisime adapte olabilmek icin yeni jenerasyonlarin beceri
ve yetkinliklerinin gelisimi buyuk énem kazaniyor. Teknolojik
gelismelerin 6numuzdeki yillarda yaratacagr ekonomik fayda
ve sosyal degisimlerin potansiyel etkilerine goére simdiden
planlama yapmak ve aksiyon almak zorunda olan sirketler de
kamu kurumlari, egitim kurumlari, STK'lar ve bireylerle yakin is
birligine gidiyor. Sirketlerin, yetenek agigini kapatmaya destek
olmasi ¢agin firsatlarini sunmak anlamina gelirken dinyanin

surdurulebilir gelecedine katki sunuyor.

Garanti BBVA da uzun yillardir ortak deger yaratma anlayisiyla
nitelikli egitim alaninda toplumsal yatinm programlari yuruttyor.
Bunlar; 2008 yilinda Garanti BBVA tarafindan kurulan Ogretmen
Akademisi Vakfi (ORAV), yine ORAV is birligi ile hayata gecirilen 5
Tas - Sosyal ve Finansal Liderlik Programi ve Mesafe Tanimayan
Ogretmenler web seminerleri serisi olarak siralanabilir. ORAV
bugline kadar tum Turkiye'den yaklasik 199.069 6gretmene
ulasti. 5 Tas programi kapsaminda ise 20.000 6grenci ile
1.248 6gretmene, 2020'de hayata gegen Mesafe Tanimayan
Ogretmenler web seminerleri serisi ile 4 ayda 14.939 6gretmene

erisildi.

Konuyla ilgili diger &rneklere Sirdirilebilirlik
béliminde yer veriliyor.
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Degerlerimiz

Garanti BBVA'nin calisan merkezli yaklasiminin temelinde 2017
yilinda ¢alisanlarinin katilimiyla belirlenen Degerleri yer aliyor.

Degerlerini yeniden tanimlamak icin calisanlar ile calistaylar,
kapali grup gortsmeleri gerceklestirerek belirlenen degerler
Garanti BBVAnin yalnizca ¢alisanlarinin tutum ve vizyonlarini

degil, ayni zamanda is yapis modellerini de yansitiyor.

MUSTERIMiZ ONCELIGiMizDiR

Garanti BBVAnin musteri odakli yaklasiminin altini ¢izen bu
deger, calisanlarin en 6nemli 6nceliginin musterileriniiyi anlamak
oldugunu, musteri ihtiyaglarina yanit verirken onlara her turla
bilgiyi sorumlu bankacilik prensipleri cercevesinde paylasmalari
gerekliligini ve sonug odakli bir yaklasim sergilenmesini anlatiyor.

BUYUK DUSUNURUZ

Calisanlarinin goruslerine deger veren Garanti BBVA'nin kurum
kulturinde yenilikgilik yer aliyor. Her bir goérevdeki calisanlar,
yaptiklari isle hem ¢alisma arkadaslarina hem de cevrelerine
ilham veriyor. Garanti BBVA calisanlari musterilerine hizmet
verirken, onlarin sadece ihtiyaglarini karsilamakla kalmiyor, ayni

zamanda beklentilerini asacak ¢6zimler sunuyor.

TEK BiR EKiBiz
Garanti BBVA'nin calisma kultGrint besleyen bu deger,
calisanlarin birlik icinde hareket etmesini, islerine olan baghligin
onemini ve "ortak amaci” gercege donustirmek icin var olmasi

gereken sorumluluk bilincini kapsiyor.

Uc ana deger etrafinda her bir degeri destekleyen cer
davranistan olusan bu calisma, her yil Garanti BBVA Grubu
calisanlar tarafindan gézden gegciriliyor. Degerlerin bilinirligini

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19
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artirmak, icsellestiriimesine katkida bulunmak ve yasatmak
icin tim Ulkelerde Degerler GUnu adiyla ayni anda kutlanan bu
ozel giin boyunca, eglenceli etkinliklerin yani sira ¢alisanlar, bu
degerler 1s1ginda kurumun guclt yonlerini, liderlerinin gelisim
alanlarini, takim calismasinin gelecegini yeniden tanimliyor.

Kurum kalttrinin temeline Dederlerini koyan Garanti BBVA,
calisan iletisiminde bu degerlere siklikla yer vererek farkindalig
artirma konusunda calismalara devam ediyor. Ote yandan,
calisan merkezli tum uygulamalarinin temelinde de yine
Degerler yer aliyor.

Degerler,  calisanlarin mdasterilerine  yonelik — tutum  ve
davranislarinin temelini olustururken, ayni zamanda Garanti
BBVA'nin itibarinin da glvencesi. Bu ¢ergevede; kurumsal itibar
yonetimi kapsaminda butlnsel yaklasim sergilenmeye ve bu
dogrultuda ilgili planlamalar yapilip gerekli aksiyonlar alinmaya
devam edilirken, calisanlar nezdinde kendilerinin tasarladigi,
igsellestirdigi ve kabul goren bir kiiltiir yaratiliyor. Ornegin; "Bu
banka bizim" Garanti BBVAlilar icin herkesin kendi isini en ylksek
performans ile, yurekten sahiplenerek gerceklestirmesi ve
dokundugu tim paydaslarda bu deger ile hareket etmesi olarak

hayat buluyor ve tim ¢alisanlar bunun ne anlama geldigini biliyor.

Calisanlarin kariyer ve gelisim modeli kapsaminda, performans
degerlendirmelerinde dedgerleri ne denli basariyla yasattiklari
olciimlenirken, hem bu 6lgimler sonrasi hazirlanan gelisim
plani kapsaminda hem de yil boyunca gelisimi surekli kilmak
icin spesifik egitimler & gelisim araglar sunuluyor, ayni zamanda
odullendirme programinda da dederlere uyum ayri bir kategoride

degerlendiriliyor.
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Degerler cercevesindeki kulturtn olusumu, pek ¢ok farkli agidan

Musterimiz
Onceligimizdir

ele alinip, tim calisanlar bu kapsamda destekleniyor. 2020
yilinda Kurumsal itibar ve Toplumsal Programlar ekibi ve Egitim
Mudurlagu tarafindan hayata gegirilen, tim banka ¢alisanlarina
zorunlu egitim olarak atanan “Kurumsal itibar Farkindalik Video
Serisi” kapsaminda; Dedgerlerin  kurumsal itibari olusturan Miigterilerimizi anlariz
ogelerden biri olarak 6nemi inceleniyor. Ayrica Degerlerin, itibar Diiriist ve sorumlu davraniriz
elcileri olan calisanlarinin sorumluluklari cercevesindeki ve itibar Cézlim dlretiriz
risklerini yonetme yollarindaki fonksiyonunun alti da ciziliyor.
Bu farkindalik egitimi, calisanlarin konusmaci oldugu ve gunlik
hayattaki hikayelerini paylastigi bir icerik olarak 6ne ¢ikiyor,
Garanti BBVA'nin farkini ve paydaslarinin hayatlarina nasil deger B Uyu k
kattigini 6rneklerle aktariyor. o e o
Dusunuruz
Deder yaratiminin en o6nemli parcalarindan biri de paydas
etkilesimi, menfaat sahiplerinin karar alma streclerine katilimi.
Yetenek ve kultur yonetiminde bu olgu yalnizca insan kaynagi ilham veririz

streclerinde dedil, kurumun tim c¢alisanlarinin fikir ve dnerilerini Yenilik¢iyiz
paylasabildigi platformlarda da hayat buluyor ve degerler Beklentileri asariz

kapsaminda yine stratejinin temelini olusturuyor.

Degerlerin calisanlarin gorisleriyle sekillendigi ve yasatildigi
bir kaltara surdurdlebilir kilmak icin Yetenek ve Kultur ekibi Tek Bir
binyesinde kurulan Kulttr ekibi, Dederler projesinin yani sira on o

calisan memnuniyeti ve liderlik modelinin i¢sellestiriimesi gibi Ekl bIZ
Garanti BBVAda hayati calisan nezdinde gelistirecek ve daha da

iyiye goturecek calismalardan sorumlu. .
Isimize ylirekten bagliyiz
(0] l

Bu ekibin 2021 stratejisi kapsaminda en 6nemli calismasi, muz omuz.a.ga isinz
Bu Banka bizim
calisanlarla yapilacak gérismelerle gelisecek bir kalttrel iklim

projesi olacak.

Amacimiz

Cagin olanaklarini
herkese sunmak




Deger
Yaratimimiz

Rekabet
Ustunluklerimiz

YETENEK VE KULTUR YONETiMIi

2> Calisan memnuniyeti ve is-yasam dengesini gozeten
uygulamalar

> Odulli yetenek programlari

2> Calisanlarin fikir ve yenilikgi 6nerilerini paylasabilecekleri
platformlar

2> Calisanlarin kariyer hedefleri dogrultusunda kendi gelisim
sorumlulugunu aldigi, gelisimini sekillendirdigi degisen
dinamiklere uygun gelisim modeli

2> "Eniyi ve en bagli takim” stratejik dnceligine uyumlu olarak
calisanlarinin is yasam dengesini gozetecek sekilde gelisimini,
memnuniyetini ve esenligini merkeze alarak yatirmlarini
strdirme anlayisi

> Performansa dayali, firsat esitligi ve gesitlilik gozeten,
iceriden terfi odakli, adil ve seffaf bir yonetim politikasi

2> Cesitliligi destekleyici yonetim anlayisi- Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi’'nde Turkiye'den 4 yil Gst Uste yer alan tek sirket
2 Kisi basi yilda ortalama 31 saat egitim

2> Fizikselden sanal egitime ylksek dontsim hizi: 3.200 adet

canli dijital egitim programina 33.000 katilim

USTUN TEKNOLOJI VE VERI BiLiMi

> s alanlariyla buttinlesik ve cevik proje yonetimi

2 Kurum icinde gelistirilen, ihtiyaca yonelik ¢cozim ve
uygulamalar

> Kesintisiz islem kabiliyeti ve altyapi givenligi

2> Veriye dayali ve cevik karar alma suregleri

2> Olusturulan yonetisim modelleriyle verinin bir kurumsal
varlik olarak yonetilmesi

2> Gelismis veri analitigi ile her is seviyesinde akilli karar almayi
destekleyici is zekasi yaratimi

> Buyuk veri muhendisligi ve analitigini gelistirmek igin insana

ve teknolojiye strekli yatirm

ESSiZ MUSTERiI DENEYiMi YONETIMi

> Musteri gozlyle tasarlanan sade ve acik stregler/musteri
yolculuklari

2> Musteri ihtiyag ve egilimlerini, gelisen trendlerle
harmanlayan Grtin ve hizmetler

2> Hizl ve esnek ¢ozUmler sunmayi saglayan akilli is strecleri
2> Musterileri istedikleri yer ve zamanda ¢ézimlere ulastiran
cok kanallt musteri iliski yonetimi araglari

> Musterilerin en iyi finansal karari almasina yardimei olan
oneri sistemleri

2> Musterilerini faaliyetlerinin odagina koyan ve her sartta

musterisini onceligi olarak goéren insan kaynadi

GUCLU MARKA VE KURUMSAL iTiBAR

2> Butunsel itibar yonetimi yaklasimi ve gucla itibar endeksi

2> Garanti BBVA, tuketiciler tarafindan “teknolojide éncd,
musterilerinin ihtiyaglarina yenilik¢i ¢ozUmler sunan,
musterisine yakin, kolay ve anlasilir sekilde yaklasan bir banka”
olarak tanimlaniyor

2> Kurumsal itibar ve marka degerine katkida bulunan buttnsel
iletisim ve sosyal etki odakli toplumsal yatirim programlari

2> Kurumsal firmalarin diinya ¢apinda strdtrtlebilirlik
performanslarini degerlendiren en saygin platformlardan biri

olan Dow Jones Strdurtlebilirlik Endeksi'ne bu yil da girmeye hak
kazanarak endekste alti kez Ust Uste yer alan Turkiye'den tek sirket

KESINTiSiZ BANKACILIK DENEYiMi SUNAN KANAL
YAKLASIMI

- Dijital dinyanin avantajlarini musteri deneyimine yansitan,
tek noktadan ¢6zim sunan sube hizmet modeli

2> 81 ilde hizmet veren yaygin sube agdi

2> Mobil ve internet bankaciliginda 6nct konum; 9,6 milyon
dijital aktif musteri tabani

2> Kampanyalar, kart bilgileri ve yeni nesil 6deme teknolojilerini
birlestiren Bonus Flag

2 GarantiPay ile 2.100'U askin is yerinde, e-ticarette kart
bilgilerini paylasmadan hizli ve glivenli 6deme

> Banka disi musterilere kartsiz islemlerle de hizmet veren
5.300'den fazla ATM

2 Yilda 72 milyondan fazla musteri kontadi ile 6nci finansal
Musteri iletisim Merkezi
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Miisterilerimizin Géziinde Farklilasma

FINANSAL SAGLIK

= Musterilerimizin dogru / saglikli finansal kararlar almalarini
saglamak icin onlara finansal danismanlik yapmak

= Musterilerimizin hedeflerine ulasmalarina yardimci olma
yonunde ihtiyaglarina uygun ¢oztimler ve éneriler sunmak

2> Tum faaliyetlerimizin odagina musterilerimizi koyarak
muikemmel bir musteri deneyimi yasatmak

= Musterilerimizle uzun soluklu iliskiler kurabilmek ve onlarin

guvenilir ortagi olmak

SURDURULEBILIRLIK

= Surdurdlebilirlikte dncl banka olarak musterileri, karar vericileri
ve sektort pozitif yonde etkilemek, farkindaligin artinlmasina
destek olmaya devam etmek

= Musterilerimize sundugumuz, strdurdlebilir Grin gesitliligimizi
ve bu Urtinlerin kullaniminr artirmak

> iklim degisikligine iliskin risk ve firsatlar gézetmek, is
slreglerimize, risk politikalarimiza entegre etmek

> Oncelikli konularda etkili sonuclara ulasan toplumsal yatinm

programlarina odaklanmak ve etki odakli yatinm ilkelerini gézetmek

Ustiin Basarinin Anahtarlan

DAHA FAZLA MUSTERIYE ULASMA

= Musteri tabanimizi genisletmek ve musterilerimizin Bankamizla
olan iliskilerini derinlestirmek

= Musterilerimiz neredeyse orada olmak, dijital musteri kazanimi
ve ortakliklar gibi yeni kanallari etkin kullanmak

< Odaklandigimiz alanlarda, risk-maliyet dengesini gozeterek

buyumek

OPERASYONEL USTUNLUK

= s modelimizi stireg otomasyonu, islem kolaylig, uzaktan
servislerin zenginlestirimesi vb. faktérlerle strekli gelistirmek

2 Uctan uca dijital ¢coztmleri artirmak, dijital platformlarimiza
yaptigimiz yatinmlarla deneyimi iyilestirmeye devam etmek

= Surdurdlebilir blytmeye odaklanirken, sermayemizi etkin
kullanmak ve yarattigimiz degeri en Ust duzeye ¢ikarmak

= Maliyet ve gelir sinerjilerini gozetirken, is modelimizi ve
sureglerimizi, operasyonel verimlilik bakis agisiyla stirekli
gelistirmek

2 Finansal ve finansal olmayan riskleri etkin yonetmek

Stratejimizi Gerceklestirmemizi Saglayacak Unsurlar

DATA VE TEKNOLOJi

= Teknolojik altyapimizi ve platformlarimizi daha cevik, daha
glclt hale getirmek

= Banka'nin glnlik isleyisinde 6nemli bir yer edinen yapay zeka,
makine 6grenmesi ve blyuk veriyi anlamlandirmamizla ¢éztim
sureclerimizi hizlandirmak

= Musterilerimize dogru Urind sunma, fiyatlama, risk yénetimi

vb. alanlarda veri analitiginden etkin sekilde faydalanmak

EN iYi VE EN BAGLI TAKIM

= Calisanlarimizin is yasam dengesini gozetecek sekilde
gelisimini, memnuniyetini ve esenligini merkeze alarak onlara
yatinm yapmak

= Degerlerimizi yasatan, takim ruhuna sahip, ortak akil ile hareket
eden, blyuk distnen, sosyal sorumluluk sahibi ve sonug odakli
ekipler olusturmak

= Performansa dayali, firsat esitligi ve cesitlilik gdzeten, iceriden

terfi odakli, adil ve seffaf bir yonetim politikasi benimsemek

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu
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FINANSAL SERMAYE

Yarattigimiz dederi en Ust duzeye tasimak icin sermayeyi etkin kullaniyoruz. Mevduat adirlikli ve dinamik yonetilen fonlama
bazimiz, iyi ¢esitlendirilmis fonlama dagilimimiz ve alternatif fonlama kaynaklarinin oporttnist kullanimi; disiplinli, strdaralebilir
ve sermaye artirarak buytimemizin arkasindaki itici gtict olusturuyor. 2015 yilindan bu yana, gider/gelir oraninda elde ettigimiz
13 puanlik iyilesmeyle, is modelimizi ve streclerimizi operasyonel ve cevresel verimlilik bakis agisiyla strekli olarak iyilestirmek

ve gider/gelir sinerjileri yaratmak amaciyla ¢alisiyoruz.

DiJITAL & ENTELEKTUEL SERMAYE

9,6 milyon dijital bankacilik musterimize islem kolaylidi, essiz musteri deneyimi ve dncti ¢dzim onerileri sunmak Gzere, dijital
platformlara strekli yatirm yapiyoruz. Dijital musteri tabanimizi bayuttyor ve satislarimizda dijital kanallarin payini artiriyoruz.
Bilgi guvenligini koruyarak, glvenli ve kesintisiz hizmet (6rnegin siber tehditler) vermemizi engelleyebilecek tim risklere karsi

onlem aliyoruz.

INSAN SERMAYESi

Calisanlarimizin gelisimlerine, memnuniyetlerine ve mutluluklarina odaklanarak, 3.200 sanal egitim programi, calisan basina
ortalama 31 saat egitim ve 7 refah programi araciligiyla ¢alisanlarimiza yatirnm yapiyoruz. Takim ruhu, ortak akil ve sosyal
sorumluluk ile hareket eden, sonug¢ odakl takimlar olusturmaya calisiyoruz. Performansa dayali, esit firsatlara ve cesitlilige

odaklanan ve icten terfiyi tesvik eden adil ve seffaf bir yonetim politikasi benimsiyoruz.

iLiSKi SERMAYESi

18,8 milyon musterimize, onlari tim faaliyetlerimizin merkezine tasiyarak ve streclerimizi onlarin bakis acilariyla tasarlayarak,
mukemmel bir musteri deneyimi sunmak icin ¢alisiyoruz. Musterilerimize karsi seffaf, acik ve sorumlu olmayi ve onlarla karsilikli
glven Uzerine kurulu uzun sureliiligkiler kurmayi hedefliyoruz. Sundugumuz ¢éztmlerle finansal okuryazarligi, finansal sagligi ve

finansal kapsayiciligi destekleyerek, musterilerimizin bilincli karar vermelerine destek oluyoruz.

DOGAL & SOSYAL SERMAYE

Sardarulebilir Gran ve krediler ve etki odakli yatinim ilkeleri kapsaminda 51 milyar TL yatinm tutari ile birikimleri strdtrtlebilir
yatinmlara dénusturtyoruz. Musterilerimiz ile gtnlik iletisimlerimizde, onlarin ihtiyaglarina gére uyarlanmis girisimler ile islerini
surdurulebilirlik yaklasimi ile bayttmelerini tavsiye ediyoruz. Toplam 44 katilim platformu ve 27 adet Gyelik ile pozitif degisime
katkida bulunmak igin calisiyoruz. Toplumsal yatinm programlarina odaklanarak, éncelikli konularda etkili sonuglar veren 60

milyon TL tutarinda yatirm yaptik.

GRI 102-46
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YARATILAN DEGER

FINANSAL SERMAYE

Nakdi ve gayri nakdi krediler araciliyla ekonomiye 416 milyar TL (56 milyar ABD Dolari) destek sagladik ve faaliyetlerimiz %11 Ortalama
Ozkaynak Karlihgi, %1,3 Ortalama Aktif Karliigi Gretirken, Sermaye Yeterliligi Rasyomuz %16,9 ve Cekirdek Sermaye Rasyomuz
%14,3 seviyesinde gergeklesti. 2020 sonu itibariyla, Garanti BBVAnin piyasa degeri 43,6 milyar TL (5,9 milyar ABD Dolari) seviyesine
ulasti. Ekonomiye ve topluma finansal Grtin ve hizmetlerimiz, hissedarlarimiza piyasa degeri ve temettl, calisanlarimiza Ucretler,
tedarikgilerimize 6demeler ve hukimetlere vergi 6demeleri yaparak katkida bulunuyoruz. Kamu maliyesine yalnizca kendi vergi

odemelerimizle degil, Gglincd taraflarin vergilerinin toplanmasi ve 6denmesine araci olarak dnemli katki sagliyoruz. Garanti BBVA'nin

kamu maliyesine olan toplam vergi katkisi Garanti BBVA Yatirimci lliskileri web sitesinde géntillii olarak agiklaniyor.

DiJITAL & ENTELEKTUEL SERMAYE

Dijital kanallara ve teknolojiye yatirmlarimiz sonucunda ¢zellikle pandemi doneminde artan kullanimi destekleyerek kesintisiz ve hizli
erisim sagladik, musterilerimizin, ¢alisanlarimizin saglik ve gtvenligini koruduk, dijital musteri tabanimizda en yUksek artisa ulastik.
Dijital kanallar Gizerinden satislar toplam satislarin %57'sine yutkseldi. Dijitallesmenin 6nciist olarak musterilerimizi en geliskin dijital
cozumlerle gluclendiriyor ve uygulamalarimizla sektére 6ncti oluyoruz.

INSAN SERMAYESIi

18.656 kisi icin istihdam yaratirken, firsat esitligi ve mesleki gelisimin saglanmasi yontndeki ¢abalarimiz, calisan bagliligi skorumuzun
yuksek, calisan devir oranimizin distk olmasina katkida bulunuyor. %40 Ust ve orta seviye yonetici kadin calisan oraniyla ve kadinlarin
kariyerlerinde ilerlemesini tesvik eden cesitli girisimlerle Garanti BBVA, Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne Turkiye'den 2017

yilindan beri 4 yil Gstl Uste girmeye hak kazanan tek sirket.

iLiSKi SERMAYESi

Musterilerimizin beklentilerini asmak ve memnuniyetlerini artirmak icin calisarak kurdugumuz iliskinin givene dayali olmasini sagliyoruz.
Ozel rakip bankalar arasinda KOBI bankaciliginda en yiiksek, bireysel bankacilikta en yiiksek ikinci Net Tavsiye Skoru'na sahip olmamiz,
is modelimizin temelindeki musteri deneyimi odakliligimizin sonucu. Finansal okuryazarlik, finansal saglik ve finansal kapsayiciligi

desteklemeye yonelik cabalarimiz, tasarruf Grtinlerini kullanmaya baslayan 898.212 musterinin hayatina dokunabilmemizi sagladi.

DOGAL & SOSYAL SERMAYE

Etki odakli yatinmiilkelerimiz ve yenilenebilir enerji alanina sagladigimiz finansman, faaliyetteki toplam kurulu gtice istinaden 7,2 milyon
ton CO,e sera gazi emisyonunun engellenmesine neden olurken, yeni proje finansmani taahhitlerinde enerji Gretim portféyumuazin
Kapsam 3 ayak izi ‘sifir’ oldu. Katilim faaliyetlerimiz, Strdurulebilir Kalkinma Amaglari'na katkida bulunmayi amagclayarak hazirladigimiz
11 adet politika/goéris yazisinin olusmasini ve 4 farkli zorlugu asmayi hedefleyen toplumsal yatirim programlarinin 60 milyon TL'ye

ulasmasini sagladi. Bu ¢alismalarin bir sonucu olarak Garanti BBVA, dnde gelen 10 strdurtlebilirlik endeksinde yer almaya hak kazandi.

SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARINA KATKI
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Ozet Yénetim Kurulu

Faaliyet Raporu

2020 yil kuresel ekonomi ve piyasalarin COVID-19 salgininin
etkisi altinda kaldigi sosyal ve ekonomik olarak benzeri daha
once yasanmamis bir yil oldu. Huktumetler, ekonomik aktorler
Uzerindeki negatif etkileri azaltmak igin bir dizi destek paketleri
acikladi. IMF'nin hesaplamasina gore 2020 genelinde uygulanan
mali destegin milli hasilaya orani gelismis Ulkelerde %24
seviyesinde gergeklesirken bu oran yukselen piyasalarda ve
orta gelirli Glkelerde %6'y1 buldu. Turkiye de basta KGF paketleri
olmak Uzere, kredi 6teleme, kismi zamanli calisma destedi,
vergi Otelemesi, borg yapilandirmasi ve miktarsal genisleme
gibi politikalarla salgindan kaynaklanan olumsuz etkiyi
azaltmaya calisti. 2. ceyrekte salginin etkileri bayime Gzerinde
hissedilse de, Haziran itibariyla, karantina uygulamalarinda
yasanan gevseme ve destekleyici politikalarin  gecikmeli
etkileri, hizli bir toparlanma ivmesi yaratti. Son dénemdeki
finansal sikilasmaya ve Kasim sonu itibariyla devreye alinan
salginla ilgili kisitlara ragmen ekonomideki ivmenin bir miktar
yumusamis olmakla birlikte halen gicli kaldigina isaret ediyor.
Bu baglamda, 2020 yili buytmesinin %1'in Uzerinde olmasi
bekleniyor, ki bu da Tarkiye'yi diger gelismekte olan tlkelere

gore olumlu ayristiriyor.

Garanti BBVA bu ortamda, bir yandan aktif kalitesini korumaya
ozen gosterirken, musterilerine her durumda kredi imkani
saglamaya devam etti; salginin ekonomik etkilerinin musterileri
nezdindeki etkisinin azalmasina katki saglamaya ¢alisti. Banka,
2020 yilinda 6 milyar 385 milyon TL konsolide kar elde etti.
Volatilitenin yuksek oldugu bu yilda ihtiyath risk politikasi ile
yil icerisinde 2 milyar 150 milyon TL serbest karsilik ayirdi ve
toplam serbest karsilik rezervini 4 milyar 650 milyon TL'ye
yUkseltti. Serbest karsilik rakamiyla duzeltilmis 6zkaynak
karligr %14,4, aktif karliligrise %1,8 oldu.

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

& 733 4 dk 2 p garanti

Reel sektortn likidite ihtiyacinin ytksek oldugu bu dénemde
Garanti BBVA, toplam kredilerde %29 buytdu. Buytmede yillik
%40 artisla TL isletme kredileri 6nct olurken, tiketici kredileri
normallesme ile birlikte ikinci yarida artis gosterdi. Yabanci
Para kredilerde, kur Gzerindeki oynaklik sebebiyle disen kredi
talebinin etkisiyle, kiigilme devam etti. YP Krediler yili %1'lik

daralma ile tamamladi.

Garanti BBVAnin cesitlendiriimis ve dinamik fonlama yapisi
icinde en buyuk payI musteri odakli mevduat tabani olusturmaya
devam etti. Musteri mevduati tabaninda artis orani kredi
blytUmesine yakin %30 olarak gerceklesti. Bu sayede, Banka
kredi/mevduat oranini, konsolide bazda %94 seviyesinde

tutmayi basardi.

2020 yili icinde likidite durumu agisindan oldukga saglikli bir
durumda kalmayi basardi. Garanti BBVA'nin 2013 yilindan beri
kiculmekte olan YP kredi portfoyl sayesinde, dis bor¢lanmaya
olan ihtiyaci da 6nemli 6lcide azaldi. Garanti BBVA, dis borg
stogunu 12,4 milyar ABD Dolari seviyesinden 2020 yilinda 8,0
milyar ABD Dolari seviyesine indirirken, YP likidite tamponu

seviyesini 12,5 milyar ABD Dolari seviyesine ¢ikard.

Garanti BBVA, yil icerisinde gerileyen kredi faizlerinin baskisina
ragmen mevduat maliyetlerinin aktif yonetimi, cesitlendirilmis
fonlama yapisi ve vadesiz mevduatlarin toplam mevduatlar
icerisindeki artan payi sayesinde net faiz marjini 2019 sene
sonuna gore artirdi. Bugin %5,4 net faiz marji ile (swap
maliyetleri dahil), Garanti BBVA en ylksek seviyeye sahip.

Garanti BBVA risk yonetiminde konusunda strekli olarak proaktif
ve ihtiyath bir yaklasim sergilemeye devam etti. Banka olarak,

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu
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serbest karsiliklar dahil, kredilere en yuksek karsiligi ayiran
bankalardan biri olmaya devam etti. Pandemi sonrasinda
regUlatorler tarafindan uygulanmaya baslanan édeme erteleme
ve kredilerin takibe alinma gun sayisinin 90 gtinden 180 gline
cikarilmasi kaynakli 3. Asama kredilere net gecisler negatif
oldu. Takipteki krediler orani kredilerdeki gtglid buylime, net
girislerinin negatif olmasi ve kayittan disulen kredilerin etkisiyle
2019 yilindaki %6,8 seviyesinden 2020 yilinda %4,5 seviyesine
geriledi. Pandemi sebebiyle, yil icinde ayrilan provizyonlara
ragmen net kredi riski maliyeti, Banka igin yil sonu beklentilerinin
altinda 231bp olarak gergeklesti.

Komisyon regtilasyonu ve pandemi kaynakli ekonomik aktivite
dusust, komisyon gelirlerinin - buyUmesinin  goérece zayif
kalmasinasebep oldu. 2020 yilindanet Gicret ve komisyon gelirleri
gectigimiz yilin ayni doénemine gére %5 buyudu. Operasyonel
giderler ise, kur kaynakli etkiler ve bltgede olmayan cezalarin
etkisiyle 2020 yilinda %15 buyudu. Bu etkiler harig bakildiginda
2020 yilinda operasyonel gider buyumesi ile %9 buyuyerek,

faaliyet planina paralel bir sonug elde etmis oldu.

Garanti BBVA, yarattigi etkinin bankacilikla sinirli olmadiginin
bilinciyle, paydaslarina surekli deger yaratmak icin sorumlu
ve surdurdlebilir kalkinma odagiyla calisiyor. Bugline kadar
surdurdlebilir kalkinmayi destekleyen alanlara saglanan toplam
finansman tutar 45 milyar Tlyi asti. Banka, 2015 yilindan
bu yana, proje finansmani kapsaminda cogunlugu rizgar
santralleri olmak Gzere yalnizca yenilenebilir enerji projelerine
finansman sagliyor. Bu kapsamda Garanti BBVA, Yenilenebilir
Enerji Finansmani, Yesil Bono, Sosyal Bono, Yesil Kredi ve is
hayatinda kadin erkek esitligini saglamaya yonelik kredi tGriinleri
sunmaya devam ederek sektérde dncti konumunu pekistirmeyi

sUrdurecek.

Saglam bilanco yapisi ve %16,9 ile gerekli seviyelerin ¢ok
Uzerinde gerceklesen sermaye yeterlilik rasyosu, son dénemdeki
degisken piyasa sartlarinda Banka'yi korunakli kiliyor. Gtglt kar
yaratma kapasitesi ve saglam provizyon tamponlari ise Garanti

BBVA'y1 sektorde dncli konuma tasiyor.
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Garanti BBVA
Hakkinda

2020 Temel

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

J a9

Performans Gostergeleri

Garanti BBVA, tum paydaslari i¢in strdirilebilir deger yaratimi
odagiyla rakipsiz musteri deneyimi saglamak amaciyla musteriyi
operasyonlarinin merkezinde konumlandiriyor. Musteri odakli
yenilik¢i is modeli sayesinde Garanti BBVA, surdurulebilir gelir
yaratma kapasitesini ve Turk bankacilik sektérindeki lider

konumunu surdurayor.

Teknolojiyi ve insani 6geleri harmanlayarak; musterilerinin
hayatlarini  kolaylastirmayi, finansal sagliklarini  gozetmeyi
ve dogru finansal kararlar vermelerini saglamayi, islerini
slrdurdlebilir bir sekilde buyutmelerine destek olmayi ve

finansal hizmetlerini herkese ulastirabilmeyi amacgliyor.

Garanti BBVA icin calisanlari en 6nemli varliklarindan ve stratejik
onceligi olan en iyi ve bagl takimi yaratmak igin calisiyor. Garanti
BBVA, calisanlarin becerilerinin tam olarak kullanilmasini tesvik
eden, genis bir firsat yelpazesi sunan, basarilarinin taninmasini ve
odullendirilmesini saglayacak adil bir calisma ortami saglamayi

amagliyor.

Bunlarin yani sira stratejik ortakliklari, hem Garanti BBVA
hem paydaslari tarafindan o6ncelikli kabul edilen konulara
odaklanan toplumsal programlari ve etki yatirmi temelli kredi
kullandirimlariyla Garanti BBVA, ortak deder yaratiyor ve pozitif
dedisimi destekliyor.

GUglu sermaye yapisi ve verimlilik odagiyla ve uyguladigr etkin
bilanco yonetimiyle ekonomiye destegini strdirerek saglikli
finansal yapisini koruyor.

3dk

Finansal

Saghk

Surdiirilebilirlik

2 p garanti

FINANSAL SAGLIK

ONCU NET TAVSIYE
SKORU

Rakip bankalar arasinda en
yuksek

#1 KOBI

#2 BiREYSEL

ENGELLi DOSTU ATM
SAYISI

5.276

Tum ATM'lerin %99'u

BiRiKiM URUNLERI
KULLANMAYA
BASLAYAN MUSTERILER
898.212

FINANSAL DURUMU
HAKKINDA
BiLGILENDIRILEN
MUSTERILER

%92

SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIR
KALKINMAYA KATKI
TUTARI

51 MIiLYAR TL
(kimaulatif)

GARANTI BBVA'NIN
DAHIL OLDUGU
SURDURULEBILIRLIK
ENDEKSI SAYISI

10

TOPLUMSAL
PROGRAMLARA
YATIRIM TUTARI
60 MILYON TL

KREDILERDE, KREDI
SOZLESMELERINE
CEVRESEL VE SOSYAL
iLKELERIN EKLENME
YUZDESI

%100
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Miisteriye Ulasma

Daha Fazla

EN iYi VE EN BAGLI TAKIM

GALISAN BAGLILIGI
SKORU
71

YUKSEK PERFORMANS
CALISAN DEVINIM HIZI
%1,6

Operasyonel Data ve
Ustiinliik

Teknoloji

En yi ve
En Bagl Takim

UST VE ORTA
YONETIMDE KADIN
CALISAN ORANI
%40

3.200 SANAL EGITiM
PROGRAMINA 33.000
KATILIM

OPERASYONEL USTUNLUK

ORTALAMA AKTIF
KARLILIGI
%1,3

ORTALAMA OZKAYNAK
KARLILIGI
%11,0

TAKIPTEKi KREDILER
ORANI
%4,5

SERMAYE YETERLILIK
RASYOSU
%16,9

CEKIiRDEK SERMAYE
ORANI
%14,3

GIDER/GELIR ORANI
%36,5

DiJITAL SATISLARIN
TOPLAM SATISLAR
iCINDEKI GELIR
BAZLI PAYI

%57

NAKIiT OLMAYAN
iSLEMLERDE DiJiTAL
KANALLARIN PAYI
%97,4

MUSTERI ILETiSIM
MERKEZi

%96,8 Karsilama
Performansi ve %76,8
Servis Seviyesi ile

sektoérde 6nci

MUSTERI GIZLILiGi
VE BiLGi GUVENLIGI
KONUSUNDA
FARKINDALIK
YARATMAK iCiN
DUZENLENEN
PROGRAMLAR

12

SIBER GUVENLIK
EGITIMLERINE
KATILAN
CALISANLAR
%99

Kurumsal
Yoénetisim

Finansal Raporlar
ve Ekler

DATA VE TEKNOLOJi

BUYUK VERIi VE MAKINE
OGRENMESI iLE DEGER
YARATILAN PROJE
SAYISI

41

URETiIM ORTAMINA
ALINAN ROBOTIK
SUREC OTOMASYONU
ADEDI

44

CHATBOT BILGE
TARAFINDAN CEVAP
VERILEN SORULAR
321 BiN

DAHA FAZLA MUSTERIYE ULASMA

MUSTERi TABANINI
ETKiN BiR SEKILDE
BUYUTUYOR

18,8 MILYON mdisteri
Garanti BBVA'y1 secti.
Dijital aktif musteri adedi
9,6 MILYONA ulast!.

Garanti BBVA
ATM'lerinden gegen
kartsiz islemlerin tutar
50 MILYAR TL'yi asti.

iINTERNET VE
MOBIL BANKACILIK
KANALLARINDAN
GERGEKLESTIRILEN
YILLIK iSLEM SAYISI
580 MILYON

DiJITAL BANKACILIGI
KULLANAN AKTIF
MUSTERi ORANI
%79,2
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