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2020 YILI FAALIYETLERINE iLiSKiN ONEMLI
GELISMELER BANKA'NIN iKTiSAP ETTiGi KENDI
PAYLARINA iLiSKiN BIiLGILER

2020 yiliicinde, Banka kendi paylarini iktisap etmemistir.

HESAP DONEMI iCERiSINDE YAPILAN OZEL DENETIME
VE KAMU DENETIMINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

ilgili mevzuat cercevesinde, BDDK, SPK, Maliye Bakanligi, Hazine
Mustesarligi, TCMB gibi denetim otoritelerince rutin denetimler
yapilmakta olup, s6z konusu denetimler neticesinde denetim
otoritelerince 2020 yilinda Banka aleyhine uygulanan idari para
cezalari ile ilgili detaylar metnin devaminda bulabilirsiniz.

BANKA ALEYHINE ACILAN VE BANKA'NIN MALI
DURUMUNU VE FAALIYETLERiNi ETKILEYEBILECEK
NITELIKTEKi DAVALAR VE OLASI SONUCLARI
HAKKINDA BiLGILER

1- FRANSA KARBON GAZI KDV YOLSUZLUGU
SORUSTURMASI:

Fransa'da gerceklesen karbon gazi KDV yolsuzlugu ile ilgili bir
sorusturmada adi gegen 2 kisi hakkinda Banka nezdinde hesaplar
acildigr ve islemler yapildigi gerekgesi ile Banka hakkinda
da sorusturma acgilmistir. Bankamizin sorusturmaya dahil
edilme sebebi, dogrudan sorusturma konusu ile ilgili olmayip
sorusturmada ismi gegen kisilerin ve bu kisilerin iliski icerisinde
oldugu farkli yabanci firmalarla para transferi gerceklestiren 3
farkh Tark tazel kisi musterinin, bankacilik islemleri yapmasidir.
Sorusturma sirecinde, 3 Turk musteri yoninden sorusturma
kapsaminda herhangi bir isleme gerek gorilmemekle birlikte,

yabanci2 musteriigin, hesap agma veislem yapilmasi hususunda
Bankamizin mevzuat hikimlerine yeterli derecede uyumlu
davranmadigi gorisu ile Bankamiz sorusturmaya dahil edilmistir.
16 Haziran 2017 tarihinde durusma sureci tamamlanmistir.
Mahkeme, vergi kagakgiligr yapmis olan bu sahislarin Turkiye'de
hesap a¢cmaya ve bankacilik hizmetlerinden yararlanmaya
basladigi donemlere iliskin Bankamizin almis oldugu aksiyonlar
nedeniyle 2008 ve 2009 basindaki dénem icin beraatine, 2009
ortalarinda yapilan hesap kapama islemlerinin yapildigi déneme
iliskin ise ilgili yerel mevzuat ve dizenlemeleri dikkate almadan
8 milyon Euro'luk bir adli para cezasina hikmetmis ayrica Fransiz
Hazinesinin, vergi kagakgiligindan dolayi vergi ziyaina neden
olan tum davalilardan vergi kaybinin tahsili talebinde bulunmasi
nedeniyle Bankamizin da 25,09 milyon Euro tazminat édemesine
de karar vermistir. Bankamiz verilen bu kararin yanlis ve yersiz
oldugunu dustundtuginden 22 Eylal 2017 tarihinde istinaf
surecine iliskin gerekli tim yasal aksiyonlar almis, Bankamiz
Yonetimi, s6z konusu olayda hukuken yapmakla yikimlt oldugu
tim islemleri eksiksiz yerine getirmistir. Ote yandan, istinaf
basvurusunu inceleyen Paris istinaf Mahkemesi tarafindan Eylil
2019'da istinaf talebimizin reddine karar vermistir. Bankamiz
bu kararin haksiz olduguna inanmakta olup Eylul 2019'da karari
Fransa Yuksek Mahkemesinde temyiz etme hakkini kullanmistir.
Yiksek Mahkemede temyiz incelemesi devam etmektedir.
Temyiz incelemesi devam ederken Fransa Hazinesi'nin 25,09
milyon EUR tazminatin 6denmesini talep etmesi ve temyiz kanun
yoluna basvurmanin sadece adli para cezasinin ddenmesini
durdurmasi nedeniyle 25,09 milyon EUR tutarinda tazminat,
daha 6nce ayrilan rezervlerden karsilanarak édenmistir. Adli para
cezasi icin 8 milyon EUR karsiligin tutulmasina devam edilmekte

olup olasi 6deme halinde bu tutardan karsilanacaktir.
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2 - REKABET KURULU'NUN 08.03.2013 TARIH VE 13-13/198-
100 SAYILI KARARI:

Rekabet Kurulu, T. Garanti Bankasi A.S. ve istirakleri olan Garanti
Odeme Sistemleri A.S. ve Garanti Konut Finansmani Danismanlik
AS'nin (Garanti Ekonomik Butinltgu) de aralarinda bulundugu
12 finans kurulusunun mevduat, kredi ve kredi karti hizmetlerine
iliskin faiz orani, Ucret, komisyonlarin birlikte belirlenmesi
konusunda anlasma ve/veya uyumlu eylem icerisinde
bulunma suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkindaki
Kanunun 4.nct maddesine aykiri davranip davranmadiklari
konusunda yapilan sorusturma sonucunda, Garanti Ekonomik
Rekabetin  Korunmasi Hakkindaki Kanunun
4.nci maddesini ihlal ettigi gerekcesiyle 08.03.2013 tarih
ve 13-13/198-100 sayili karari ile 213.384.545,76 TL idari para

cezasl uygulanmasina karar vermistir. Bankamiz verilen bu

Butunlaguniun

kararin hukuka aykiri ve eksik incelemeye dayali verilen bir karar
oldugunu dustundtgunden kararin iptali amaciyla dava agmistir.
Dava agmadan once Y oraninda erken édenme indiriminden
yararlanmak suretiyle idari para cezasi 6denmistir. Ankara 2
idare Mahkemesi tim savunmalarimizi gézardi ederek davanin
reddine karar vermistir. Haksiz ve hukuka aykiri olan bu karar
hakkinda bu kere de temyiz kanun yoluna basvurulmustur.
Danistay 13. Dairesi temyiz itirazimizin reddi ile ilk derece
mahkeme kararinin onanmasina karar vermistir. Bankamiz,
haksiz ve hukuka aykiri bu karar hakkinda karar dizeltme kanun
yoluna basvurmustur. Bu basvurumuz Uzerine Danistay 13.
Dairesi, bu kez savunmalarimiz gibi Rekabet Kurulu tarafindan
haklarinda sorusturma yapilan bankalarin tamaminin mevduat,
kredi, kredi karti ve kamu mevduati hizmetlerine iliskin olarak
tek bir cerceve anlasma veya ortak tesebbislerin s6z konusu
cerceve anlasma veya ortak plandan haberdar oldugunun
yeterli seviyede (makul siphenin 6tesinde) bir ispat standarti ile
ortaya konulamadigi, bu hususlara iliskin olarak kararda yer alan
tespitlerin gerekli deliller ile desteklenmedigi dolayisiyla eksik
incelemeye dayali olarak verilen karar tesis edildigi gerekgesiyle
ilk derece mahkemesi kararinin bozulmasina karar vermistir.
Bozma sonrasi ilk derece mahkemesi direnme karari vermistir.
Haksiz ve hukuka aykiri direnme karari hakkinda temyiz kanun
yoluna basvurulmus olup Idari Dava Daireleri Kurulunun karari
beklenmektedir.

En Bagl Takim

En yi ve Finansal Raporlar

ve Ekler

3 - TICARET BAKANLIGI iDARI PARA CEZASI:

istanbul Valiligi, 05.08.2015 tarih ve 1864 sayili karari ile Gumriik
ve Ticaret Bakanligi Teftis Kurulunun 17/06/2015 tarih ve 321-
C/01 sayili inceleme raporuna atifla mulga 4077 sayili kanun ile
6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun huktdmleri
cercevesinde yapilan denetimde kanuna aykin uygulamalarin
tespiti nedeniyle ayni Kanun'un 77. ve 78. maddeleri geregince
110.110.000 TL (YUzonmilyonylzonbin) para cezasi verilmesine
karar vermis ve bankamizca bahsi gegen kararin iptali amaciyla
yargl yoluna basvurulmustu. Yapilan yargilama sonucunda,
05.08.2015 tarih ve 1864 sayili karar, istanbul Bolge idare
Mahkemesi 8.idare Dairesi karari ile iptal edilmistir. Yine Danistay
15. Dairesinin onama karari ile de iptal karar kesinlesmistir.
Kesinlesen yargi karari sonrasinda 6¢denen idari para cezasi iade
alinmistir. Yargilamanin bankamiz lehine sonuglanmasi tzerine
Ticaret Bakanligi bu kere de mahkemelerin iptal gerekgeleri
kapsaminda yeniden sorusturma agllmasina karar vermistir.
Bakanlik Mufettisleri tarafindan yapilan sorusturma sonrasinda
18.12.2020 tarihli 337-C/02 sayili rapor dizenlenerek istanbul
Valiligi'ne iletilmistir. istanbul Valiligi de 30.12.2020 tarih ve 9302
sayili karari ile ilk incelemede oldugu gibi yeniden 110.110.000
TL idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir. Bahsi gecen
karar hakkinda yasal haklarnimiz kullanilacak olup buna iliskin

gerekli aksiyonlar alinmistir.

MEVZUAT HUKUMLERINE AYKIRI UYGULAMALAR
NEDENiYLE BANKA VE YONETiM ORGANI UYELERI
HAKKINDA UYGULANAN iDARi VEYA ADLI
YAPTIRIMLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

2020 yili iginde duzenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan
Bankamiza toplam 263.010.946,57 TL idari Para Cezasi teblig
edilmistir. Bu tutarin 77.776.052,07 TL kismi pesin 6deme
indiriminden  yararlanilarak 58.340.811,13 TL olarak 2020
yilinda gider yazilarak 6denmistir. 185.234.894,50 TL (Ticaret
Bakanligr idari para cezasi 110.110.000 TL'i icerir) kismi ise
yine pesin édeme indiriminden yararlanilarak édenmek UGzere
138.926.170,87 TL olarak 2020 yilinda gider yazilmis olup
o6demesi 2021 yilinda yapilacaktir.
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DEGIiSiKLIKLERI HAKKINDA BiLGi NOTU

Para Politikasi Kurulu, 2020 yilina %12 ile baslayan politika
faizi olan bir hafta vadeli repo ihale faiz oranini kademeli faiz
indirimleri ile Mayis 2020'ye kadar %8,25'e dustrmustur. Politika
faizi kurul kararlarr ile Eyltl ayindan itibaren yine kademeli olarak

artirilarak Aralik 2020'de %17 seviyesine getirilmistir.

Rezerv Opsiyon Mekanizmasi kapsaminda; 19 Ocak 2020
tarihinde Turk lirasi zorunlu karsiliklarin standart altin cinsinden
tesis edilebilmesi imkani azami oraninin ylzde 30'dan ylzde
20'ye indirilmesine, Turk lirasi zorunlu karsiliklarin kaynagi yurt igi
yerlesiklerden toplanan islenmis veya hurda altin olan standart
altin cinsinden tesis edilebilmesi imkani azami oraninin ytzde

10'dan yuzde 15'e yikseltiimesine karar verilmistir.

Normallesme sureci cercevesinde 18 Temmuz 2020 tarihinde
aciklandigi Gzere, yabanci para zorunlu karsilik oranlar tim
bankalar icin tum yukdmlultk turlerinde ve vade dilimlerinde
300 baz puan artinlmisti. 20 Agustos 2020'de ise, reel kredi
blytmesi kosullarini saglayan bankalarin yabanci para zorunlu
karsilik oranlarinin, tim vade dilimlerinde gecerli olmak Uzere,
kiymetli maden depo hesaplari icin 700 baz puan, diger tim
yabanci para yuktumlultkleri icin ise 200 baz puan artirlmasina

karar verilmistir.

Buna ek olarak, son dénemde Turk lirasi likidite yonetimi
kapsaminda atilan adimlarla uyumlu olacak sekilde, reel kredi
buytmesi kosullarini saglayan bankalarin Turk lirasi zorunlu
karsilik oranlarinin 6 aya kadar vadeli tim mevduat/katilim fonu
yukumlultkleri ve 1 yila kadar vadeli diger yukamlaltkleri igin
200 baz puan, 3 yila kadar vadeli diger yukamlaltkleri icin ise

150 baz puan artirilmasina karar verilmistir.

Reel kredi buyumesine gore farklilasan zorunlu karsilik ve
faiz/nema oranlar uygulamasinin yurarltkten kaldinimasiyla

birlikte 27 Kasim 2020'de sade bir zorunlu karsilik sistemine
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gecilmesine karar verilmistir. Buna gore; Turk lirasi ve yabanci
para zorunlu karsilik oranlar Turk Lirasi vadesiz, 1 ve 3 aya
kadar vadeli mevduatlar igin %6, 6 aya kadar vadeli mevduatlar
icin %4, yabanci para zorunlu karsilik oranlari da vadesiz, 1 ve
3 aya kadar vadeli mevduatlar icin %19, 1 yil ve 1 yildan uzun
vadeliler icin ise %713 olarak belirlenmistir. Turk lirasi cinsinden
zorunlu karsiliklara 6denen faiz/nema oraninin tim sektor igin
yuzde 12 olarak uygulanmasina, ABD Dolari cinsinden mevduat/
katiim fonu yuktmlultkleri icin tesis edilen zorunlu karsiliklara
ytzde 1,25 olarak uygulanan komisyon oraninin yltzde O olarak

belirlenmesine karar verilmistir.

TCMB, ABD Dolari olarak tutulan mevduat/katim fonu (yurt
disi bankalar mevduati/katiim fonu hari¢) yakamlalukler igin
tutulmasi gereken zorunlu karsiliklardan yillik 0,025 (binde
25) oraninda komisyon alinmasina karar verdi. S6z konusu
uygulama, tesisi 10 Ocak 2020'de baslayacak olan 27 Aralik 2019
tarihli yuktumlulik déneminden itibaren gegerli olmustur.

BDDK, 9 Subat 2020'de, konsolidasyona tabi yurtdisindaki
kredi kurulusu ve Finansal kurulus niteligini haiz ortakliklariyla
gerceklestirdigi islemler hari¢, bankalarin yurtdisi yerlesiklerle
yaptiklari bir bacagi déviz diger bacagi TL olan ve vadede TL alim
yonunde gerceklestirecekleri para swapi, forward, opsiyon ve
diger turev islemlerin toplaminin bankalarin en son hesapladiklari
yasal 6zkaynaklarinin %10'u ile sinirlandirlmasi kararini almistir.
S6z konusu oran Agustos 2018'den beri %25 idi.

12 Nisan 2020 tarihinde 6zkaynaklarin %10'u olarak belirlenmis
olan sinirlamanin, %1 olarak yeniden belirlenmesine karar

verilmistir.

25 Eylul 2020'de alinan kararla ile de TL alim ydéninde
gerceklestirilecek para swapi, forward, opsiyon ve diger turev
islemlere iliskin olarak, s6z konusu islem tutarlari toplaminin,
bankalarin en son hesapladiklari yasal 6zkaynaklara orani
seklinde belirlenmis %1 olan sinirlamanin, %10 olarak yeniden

belirlenmesine,
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Benzer sekilde yurt disi yerlesiklerle vadede TL satim yéninde
gerceklestirecekleriyukaridabelirtilenislemlerigin toplam tutarin
bankalarin en son hesaplanan yasal 6zkaynaklarinin vadesine 7
gun kalan islemler icin %1'i, vadesine 30 gln kalan islemler igin
%2'yi, vadesine 1 yil kalan islemler icin %10'u ge¢cmemesine
karar verilmistir. S6z konusu oran 18 Aralik 2019'da %10 olarak
belirlenmisti.

25 Eylul 2020'de alinan karar ile vadesine 7 glin kalan islemler igin
%1 yerine %2, vadesine 30 guin kalan islemler icin %2 yerine %5,
vadesine 1 yil kalan islemler icin %10 yerine %20 olarak, 11 Ekim
2020'de alinan karar ile de vadesine 7 giin kalan islemler igin %2
yerine %5, vadesine 30 gun kalan islemler icin %5 yerine %10,
vadesine 1 yil kalan islemler icin %20 yerine %30 olarak tekrar

belirlenmistir.

10 Subat 2020 tarihinde BDDK, Finansal Tuketicilerden Alinacak
Ucretlere liskin  Ustl ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'te
dizenlemeye giderek bankalar arasi uygulama birliginin
bankacilik

sunulan Grtn veya hizmetlere iliskin olarak faiz veya kar payi

saglanmasi  amaciyla  bireysel mdusterilerine
disinda alinacak her tarlt Gcret, komisyon ve masraf tirlerine

sinirlandirma getirmistir.

TCMB, 7 Mart 2020'de zorunlu karsilik oranlari ve nema
odemelerini kredi buytUmesi oranlariyla iliskilendiren zorunlu
karsilik duzenlemesinde dedisiklik yapmistir. Bu cercevede yillik
reel kredi blyume orani;

2> %15'in Uzerinde olan bankalar icin; selektif sektorlere
kullandirlan 2 yildan uzun vadeli krediler ile 5 yil ve daha uzun
vadeli konut kredileri reel degisimlerinin tamami blytme orani
formulindn pay kismindan dusulerek hesaplanan uyarlanmis
reel kredi blylme oraninin %15'in altinda olmasi,

2> %15'in altinda olan bankalar igin; 5 yil ve daha uzun vadeli
konut kredileri disinda kalan bireysel kredi reel dedisiminin
%75'i ve yabanci para nakdi kredilerin erken kapatiimasi veya
vadesinden 6nce yapilandiriimasiamaciyla9 Mart 2020 tarihinden

itibaren kullandirilan Tark lirasi kredilerin tamami buytime orani

En Bagl Takim

En yi ve Finansal Raporlar

ve Ekler

formultndn pay kismindan dusulerek hesaplanan uyarlanmis reel
kredi buyUime oraninin ytzde 5'in Gzerinde olmasi, durumunda

zorunlu karsilik tesviklerinden yararlaniimistir.

20 Haziran 2020 tarihinde yillik reel kredi buytme orani ylzde
15'in Gzerinde olan bankalarin zorunlu karsilik tesviklerinden
faydalanabilmeleriicin saglamalari gereken uyarlanmis reel kredi
blyUme oraninin ylzde 15'ten kigutk olma kosulunun, yilsonuna

kadar gegici bir strre i¢in uygulanmamasina karar verilmistir.

27 Kasim 2020 tarihinde ise reel kredi blylUmesine gore
farklilasan zorunlu karsilik ve faiz/nema oranlari uygulamasinin
yurarlukten kaldirnlmasina ve zorunlu karsilik ve faiz/nema
oranlarinin tim sektoricin ayni oranlar tizerinden uygulanmasina

karar verilmistir.

17 Mart 2020 itibariyla COVID-19 salgininin yarattigi belirsizligin

Turkiye ekonomisi Gzerindeki olasi  olumsuz etkilerinin
sinirlandirimasi amaciyla, bankalarin ihtiyag duydugu tim
gecelik ve gunici likiditenin TCMB tarafindan saglanmasina,
reel sektore kredi akisinin kesintisiz devam edebilmesi igin
bankalara hedefliilave likidite imkanlari taninmasina ve reeskont
kredi

desteklenmesine karar verilmistir.

dizenlemeleriyle ihracatgl firmalarin  nakit akisinin

23 Mart 2020 tarihinde BDDK, bankalarin Sermaye yeterliligi
hesaplamasinda kredi riskine esas tutar hesabinda 31 Aralik
2019 tarihli doviz kurunun kullanilabilmesine ve 23 Mart 2020
tarihi itibariyla "Gercede Uygun Deger Farki Diger Kapsamli
Gelire Yansitilan Menkul Degerler” portféytnde yer alanlarin net
degerleme farklarinin negatif olmasi durumunda, bu farklarin
hesaplanacak ve sermaye vyeterliligi orani icin kullanilacak

ozkaynak tutarinda dikkate alinmayabilecegini duyurmustur.

8 Aralik 2020 tarihinde ise BDDK, kredi riskine esas tutar

hesaplamasinda; parasal varliklar ile parasal olmayan

varliklardan, tarihi maliyet cinsinden ol¢ilen yabanci para
birimindeki kalemler disinda kalanlarin Turkiye Muhasebe

Standartlari uyarinca degerlenmis tutarlan ve ilgili 6zel karsilik

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu



Garanti BBVA
Hakkinda

Deger
Yaratimimiz

tutarlar hesaplanirken, hesaplama tarihinden 6nceki son 252
is gunune ait Merkez Bankasi doviz alis kurlarinin basit aritmetik

ortalamasinin kullanilabilmesine karar vermistir.

Sermaye yeterliligi hesaplamasinda bahsi gecen tedbirlerin

gecerlilik stiresi 30 Haziran 2021'e kadar uzatilmistir.

BDDK, 1 Mayis 2020'den itibaren asagida formula verilen "Aktif
Rasyosu"nun heray sonuitibariyla o ayailiskin aylik ortalamasinin
mevduat bankalari igin %100'Un, katihm bankalari icin %80'in
altina dismemesine karar vermistir.

AKTIF KREDILER + (MENKUL KIYMETLER X 0,75) + (TCMB SWAP X 0,5)

RASYOSU =

(AR) TL MEVDUAT + (YP MEVDUAT X 1,25)

Kurul daha sonra rasyonun pay ve payda tanimlari, rasyo
bilesenlerinin dikkate alinma oranlari ve bankalar igin alt limitler
ile ilgili revizeler yapmis, daha sonra da 24 Kasim 2020 tarihli
toplantisinda 31 Aralik 2020 tarihinden itibaren Aktif Rasyosu

uygulamasini kaldirmistir.

5 Mayis 2020'de BDDK, bankalarin yurtdisindaki konsolidasyona
tabi kredi kurulusu ve finansal kurulus niteligini haiz ortakliklari ile
yurtdisindaki subeleri de dahil olmak tzere, yurt disinda yerlesik
finansal kuruluslara yapacaklari TL plasmanlar, TL depo, TL repo
ve TL kredilerin toplaminin bankalarin en son hesapladiklari yasal

ozkaynaklarinin %0,5'i ile sinirlandiriimasina karar vermistir.

30 Kasim 2020'de alinan kararla da sz konusu oran %0,5 yerine

%2,5 olarak yeniden belirlenmistir.

22 Mayis 2020 tarihinden itibaren gercek ve tizel kisilerin ginltk
100 gr ve Uzerinde altin alimislemlerinde, altininilgilinin hesabina
aktarilmasinin ve/veya kullanima agilmasinin bir is gint valorla

olarak gerceklestiriimesine karar verilmistir.

30 Eylal 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlandigi Uzere, doviz
ve altin alim islemlerinde uygulanan ytzde 1'lik kambiyo vergisi,

binde 2'ye dusuruldi. Kambiyo islemlerindeki BSMV orani mayis
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ayinda %0,2'den %1'e yukseltiimisti. Mevduat hesaplarindan
alinan stopaj yil sonuna kadar vade siresine gore ylzde 5,
yuzde 3 ve sifir olarak yeniden belirlendi. Karar, yayimi tarihinden
itibaren 3 ay sureyle sinirli olarak vadesiz ve 6zel cari hesaplara
ve soz konusu tarihten itibaren 3 ay icinde agilan veya vadesi
yenilenen vadeli hesaplara édenecek faizler ve kar paylarina
uygulanacak.

TiCARI iLETiSiM VE TiCARi ELEKTRONIK
iLETILER HAKKINDA YONETMELIKTE DEGiSiKLiK
YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

4 Ocak 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Yonetmelik ile
ticari elektronik ileti gondermek isteyen gercek ve tuzel kisilere,
hakkinin
kullanilmasina ve sikayet sUreclerinin yonetilmesine imkan

ticari elektronik ileti onayi alinmasina, reddetme

taniyan bir sistem olan Ticari Elektronik ileti Yonetim Sistemi'ne
("IYS") kaydolma yukumliluga getirilmis olup sistem tizerinde
onay! bulunmayan alicilara ticari elektronik ileti génderilmesi
yasaklanmistir. Ayrica IYS ile ilgili is ve islemlerin yiritilmesi
ve bu cercevede, onay ve ret bilgilerinin iYS'ye kaydedilmesi,
IYS (zerinden onay alinmasi, reddetme hakkinin kullaniimasi,
ticari elektronik ileti sikayetlerinin alinmasli, raporlanmasi,
sikayet surecinin hizli ve etkin bir sekilde yonetilmesi ve araci
hizmet saglayicilarin sistemi kullanmasi amaciyla teknik altyapiyi
hazirlamak ve Bakanligin erisimine agmak Gzere Ticaret Bakanlidi

tarafindan bir kurulus yetkilendirilmesi dngorilmastar.

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURULUNUN 09.01.2020 TARiHLi VE 8791 SAYILI
KARARI

Banka Kartlari ve Kredi Kartlar Hakkinda Yoénetmeligin 26'nci
maddesinin yedinci fikrasi uyarinca,

11.01.2019 tarihli ve 8198 sayili Kurul Karari ile belirlenen kredi

kartlarinda taksitlendirme surelerinin; havayollari, seyahat
acenteleri ve konaklama ile ilgili yurt digina iliskin harcamalarda

alti aydan Ug aya dusurilmesine karar verilmistir.
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BANKALARIN KREDIi iSLEMLERINE iLiSKiN
YONETMELIKTE DEGiSiKLIK YAPILMASINA DAIR
YONETMELIK

14 Ocak 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige
giren Yonetmelik'te, tiketici kredilerinin vadesinin altmis ayi,
nihai fatura degeri ylz yirmi bin Turk Lirasi ve altinda olan tasit
alimi amaciyla kullandirilan kredilerin vadesinin altmis ayi, nihai
fatura degeri yUz yirmi bin Turk Lirasinin Gzerinde olan tasit
alimi amaciyla kullandirilan krediler ile tasit teminatli kredilerin
vadesinin kirk sekiz ayi, bilgisayar alimi amaciyla kullandirilan
kredilerin vadesinin on iki ayi, tablet alimi amaciyla kullandirilan
kredilerin vadesinin alti ayi, fiyati (¢ bin bes ytz Turk Lirasina
kadar olan cep telefonu alimi amaciyla kullandirilan kredilerin
vadesinin on iki ayi, fiyati Gg¢ bin bes ytz Tuark Lirasinin Gzerinde
olan cep telefonu alimiamaciyla kullandirilan kredilerin vadesinin
ise U¢ ayl asamayacagi dizenlenmistir. Ayrica ayni Yonetmelik
ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'na Yonetmelik'te
yer alan vade sinirlamalarini dedistirme ve ilave sinirlamalar

getirme yetkisi de taninmistir.

Nitekim Kurul, bu yetkisine istinaden, 17.12.2020 tarihli ve 9322
sayilikarariile nihaifatura degeri (¢ yUz bin Turk Lirasinin Gzerinde
olan tasit alimi amaci ile kullandirilan kredilerde kirk sekiz aydan
otuz altiaya, (ii) Nihai fatura degeri yedi yuz elli bin Turk Lirasinin
Gzerinde olan tasit alimi amaci ile kullandirlan kredilerde kirk
sekiz aydan yirmi dort aya, (iii) Tasit teminatli kredilerde kirk sekiz
aydan otuz alti aya indirilmesine karar vermistir.

BDDK’'NIN BiR BACAGI DOViz DIGER BACAGI

TL OLAN VE VADEDE TL ALIM YONUNDE
GERCEKLESTIRECEKLERiI PARA SWAPI, FORWARD,
OPSIiYON VE DIGER TUREV iSLEMLERINE DAIR
KARARLARI

BDDK, 08/02/2020 tarihli ve 8860 Sayili Karari ile bankalarin
yurtdisi yerlesiklerle yaptiklari bir bacagi doviz diger bacag TL
olan ve vadede TL alim yéniunde gerceklestirecekleri para swapi,

forward, opsiyon ve diger turev islemlerin toplami, en son

En Bagl Takim

En yi ve Finansal Raporlar

ve Ekler

hesapladiklari yasal 6zkaynaklarinin %10'u ile sinirlandiriimasina

karar vermistir.

BANKACILIK KANUNU iLE BAZI KANUNLARDA
DEGIiSIiKLIK YAPILMASINA DAIR 7222 SAYILI KANUN

25 Subat 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Kanun ile
getirilen 6Gnemli degisiklikler soyledir:

=2 Bankacilik Kanunu'nun 66. maddesine eklenen 66/A ile
Kurulca sistemik dnemli olarak belirlenen bankalarin, BDDK
dizenlemeleri kapsamindaki koruyucu huktmlere uyumsuzluk
nedeniyle veya mali blinyelerinde bozulma yaratacak durumlar
icin alinacak tedbirlerin dnceden belirlenmesi maksadiyla, Kurulca
belirlenecek usul ve esaslar cercevesinde dnlem plani hazirlama
ve Kuruma génderme ve boyle durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde
Kuruma bilgi verme yukimlulugi dizenlenmistir.

2> Bankacilik Kanunu'nun73/4 fikrasina, "Bankacilik faaliyetlerine
6zgu olarak bankalarla masteri iliskisi kurulduktan sonra olusan
gercek kisilere ait kisisel veriler ve tuzel kisilere ait bilgiler
musteri sirm haline gelir” ifadesi eklenerek, bankalar ile musteri
iliskisi kurulduktan sonra olusan gercek kisilere ait bankacilik
faaliyetlerine 6zgt mevduat bilgisi, krediler, kredi skoru, hesap
hareketleri gibi bilgiler icin hem Bankacilik Kanunu'nun sir
saklamaya iliskin yuktmlalaklerinin hem de Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'nun uygulama alani bulacagr éngoéridlmustur.
Diger kanunlarin emredici htkimleri sakli kalmak kaydiyla,
mdasteri sirn niteligindeki bilgilerin, bu maddede belirtilen sir
saklama yukumlaligunden istisna tutulan haller haricinde,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca musterinin agik rizasi
alinsa bile, kendisinden gelen bir talep ya da talimat olmaksizin
yurticindeki ve yurtdisindaki G¢tnci kisilerle paylasilamayacagdi ve
aktarlamayacagi duzenlenmistir. Diger yandan Kurul'a, musteri
sirr ya da banka sirri niteliginde olan her turlt verinin yurtdisina
aktariimasini yasaklama konusunda yetki verilmistir. Maddede
belirtilen sir saklama yukumlulagunden istisna tutulan hallerde
yapilacak paylasimlar da dahil olmak tzere, musteri sirri ve banka
sirri niteligindeki bilgilerin, sadece belirtilen amaglarla sinirl olmak

ve dlcululik ilkesine uygun olarak bu amaglarin gerektirdigi kadar
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veriyi icermek kaydiyla paylasiimasi éngoéralmastar.

2 Bankacilik Kanunu'nun 76. maddesinin devamina Finansal
Piyasalarda Manipiilasyon Ve Yaniltici islemler bashgi ile 76/A
maddesi eklenmistir. Bumadde ile bankalar tarafindan; Kanun'un
4. maddesinde bankacilik faaliyetleri olarak sayilan islemler
yoluyla finansal piyasalarda yapay arz, talep veya doviz kuru
dahil fiyat olusumunu saglamak amagli islem ve uygulamalarin
yapilmasinin, internet ortami dahil farkli araglarla gercege aykiri
veya yaniltici bilgilerin yayilmasinin, tasarruf sahiplerinin gercege
aykiri veya yaniltici sekilde yonlendirilmesinin ya da bu amaglar
saglamaya yonelik benzer islem ve uygulamalarin yapiimasinin,
finansal piyasalarda manipulasyon ve yaniltici islemler olarak
kabul edilecedi dizenlenmistir.

2 Bankacilik Kanunu'nun 144. maddesinde yapilan degisiklik
ile bankalarin 6ding para verme islemleri ve mevduat kabultinde
uygulanacak azami faiz oranlar, katilma hesaplarinda kar
ve zarara katilma oranlar, ozel cari hesaplar dahil her turlt
islemlerinden elde edecekleri Gicret, masraf, komisyon ve diger
menfaatlerin nitelikleri ile azami miktar ya da oranlarini tespit
etme, bunlar kismen veya tamamen serbest birakma yetkisi
Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'na verilmistir.

2 Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 27. maddesinde 6ngorulen
degisiklik ile daha énce Kanun'da mevcut olmayan “Borglanma
Araglari Sahipleri Kurulu” kurumu ihdas edilmistir.

2 Sermaye Piyasasl Kanunu'nun 31/B maddesinde éngorulen
degisiklik ile daha 6nce Sermaye Piyasasi Kanunu'nda veya
hukukumuzda mevcut olmayan “Teminat Yoneticisi” yapisi ihdas
edilmistir. Buna gore, asagida ozetlenen sartlarla ve sermaye
piyasasl araclari ile sinirli olmak Uzere, (her ne kadar kanun
gerekgesinde "karsilastirmali hukukta genis bir uygulama alani
bulan ‘Trust’ kurumu” seklinde atif yapilmis olsa da) common law
Ulkelerinde bulunan security agent yapisi ilk defa hukukumuzda
acikca tanimlanmistir. Kurulca belirlenecek sermaye piyasasi
araglariilesinirliolmak tizere, buaraglardan dogan yuktmlultklerin
yerine getirilmesini teminen “mulkiyetin devri” veya “sinirli ayni
hak tesisi” yollarindan herhangi biri kullanilarak teminat yoneticisi
vasitasi ile teminat alinmasi mimkun olacaktir.

2 Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 61/B maddesinde 6ngérilen

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

degisiklik ile ilk defa, daha 6nce kanunlarimizda bulunmayan
"proje finansmanina dayali menkul kiymet” (PDMK) kavrami
ihdas edilmistir. Buna gore kurulan yapida, tizel kisiligi olmayan
mal varligi seklinde tanimlanan proje finansmani fonlarina, inancl
mulkiyet esaslari kapsaminda proje finansmani gelirlerinin temlik
edilmesi ongoérulmustur. Bu kapsamda, PDMK'lar satin alarak
proje finansmanina kaynak saglayan yatirimcilara yapilacak
geri 6demelerin, proje finansmani fonuna temlik edilen proje
gelirlerinden saglanmasi dngoérdlmustur.

2 Yine Sermaye Piyasasi Kanunu'nda yapilan degisiklik ile
piyasa dolandirnciigi ve bilgi suiistimali suglarinda éngortlen

hapis cezalarinin alt sinirlar artinlmistir.

BDDK'NIN 21.02.2020 TARIHLi VE 8876 SAYILI
KARARI

500 milyon Turk Lirasi ve Ustl ciroya sahip sirketlerin kredi
icin 30.06.2021 yetkili  bir
derecelendirme kurulusundan derecelendirme notu almasina

kullanabilmesi tarihine kadar

iliskin zorunluluk getirilmisti.
MEVDUAT VE KREDi FAiZ ORANLARI VE KATILMA
HESAPLARI KAR VE ZARARA KATILMA ORANLARI

HAKKINDA TEBLIG (SAYI: 2020/3)

10.02.2020 tarihli 01.03.2020 tarihinde
yarurlige girmek Uzere, Mevduat ve Kredi Faiz Oranlar ve

Resmi Gazete'de,
Katilma Hesaplari Kar ve Zarara Katilma Oranlari Hakkinda Teblig
(Sayi: 2020/3) yayimlanmis ve Teblig ile 9/12/2006 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan Mevduat ve Kredi Faiz Oranlari ve Katilma
Hesaplar Kar ve Zarara Katilma Oranlari ile Kredi islemlerinde
Faiz Disinda Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda Teblig (Sayi:
2006/1) yururlakten kaldimlmistir. Yururlige giren yeni Teblig
ile vadesiz mevduat faiz oraninin yillik %0,25' gegcemeyecedi,
degisken faiz oraninin ise, yururlikten kaldirlan Teblig'de
Tark lirasi mevduatta 6 aydan uzun vadeli mevduatlar igin
uygulanabilecegi dizenlenirken, yeni Teblig ile 3 ay ve daha

uzun vadeli mevduatlar i¢in uygulanabilecegi dizenlenmektedir.
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Ayrica, kredili mevduat hesaplarinda uygulanacak azami akdi
ve gecikme faiz oranlarinin 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kartlar Kanununun 26. maddesi uyarinca TCMB tarafindan
belirlenen azami oranlari gegemeyecedi hikme baglanmistir.
Bu kapsamda kredi karti islemlerinde uygulanacak azami akdi
ve azami gecikme faiz oranlari kredili mevduat hesaplari icin de
gecerli olacaktir.

BANKA KARTLARI VE KREDi KARTLARI HAKKINDA
YONETMELIK

28.03.2020 tarihinde Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda
Yonetmelik'te gerceklestirilen degisiklik ile, kredi kartlarina
iliskin 6denmesi gereken asgari tutarin dénem borcunun
ylzde yirmisi ile ylzde kirki arasinda olacak sekilde belirlemeye
ve yonetmelikte yer alan limit tahsis sinirlarini degdistirmeye
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nun yetkili oldugu
yonunde dedisiklik yapilmistir. Kurul, 30.03.2020 tarihli karariyla
kredi kartlarinda asgari tutarin, dénem borcunun ytzde yirmisi
olarak belirlenmesine karar vermistir. Ayrica, 25.09.2020 tarihinde
s6z konusu Yonetmelik'te yeniden degisiklik gerceklestirilmis
olup takas ve mahsup islemi yapan kuruluslar Yonetmelik
kapsamindan c¢ikartilmis, 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kanunu'nda 26.06.2020 tarihinde gergeklestirilen
degisiklikle paralel olarak, kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri

Kartlari

arasindaki iliskilerin, uzaktan iletisim araglarinin kullaniimasi
suretiyle mesafeli olarak ya da mesafeli olsun olmasin Kurulun
yazili seklin yerine gegebilecegini belirledigi ve bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi Gzerinden gerceklestirilecek ve
musteri kimliginin dogrulanmasina imkan verecek yontemler
yoluyla kurulacak soézlesmeler ile dizenlenebilecedine yonelik
ekleme yapilmistir. 25.09.2020 tarihinde yonetmelikte yapilan
degisiklikle de karsiligi nakit, nakit benzeri kiymet ve hesaplar
ile kiymetli maden olmasi durumunda, kart ¢ikaran kuruluslarin,
karsilik olan tutari gegmemesi ve rehin sozlesmesi yapilmasi
sartiyla, gelir beyani ve gelir teyidi zorunluluguna tabi olmaksizin
kredi karti limiti tespit edebilecekleri ve yine bu kosullarin

saglanmasi durumunda, tahsis edilecek limitlerde, yonetmelikte

En Bagl Takim

En yi ve Finansal Raporlar

ve Ekler

yer alan limit tahsis sinirlarinin aranmayacagi dizenlenmistir.

25.9.2020 tarihinde yapilan duzenleme ile Yonetmelikte ilk kez
ddeme kuruluslarina iliskin diizenleme yapilmis ve Uye isyeri
anlasmasi yapan kurulusun anlagma yaptigi Gye isyerinin, 6493
sayill Kanuna tabi 6deme veya elektronik para kurulusu olmasi ve
bu kurulusun Gye isyeri anlasmasi yapan kurulustan temin ettigi
POS'lar 6493 sayili Kanun hukdmleri kapsaminda alt isyerlerine
kullandirmasi durumunda; bu kuruluslarca POS'un kullandirildigi
alt isyerinin, Uye isyeri anlasmasi yapan kurulusa ticaret unvani
ve vergi kimlik veya vatandaslik numarasi ile birlikte bildiriimesi
ve bu kapsamdaki tum islemlerde ilgili alt isyerlerini munferit
olarak tanimlamaya yarayacak referans numarasinin kullanilmasi
suretiyle s6z konusu alt isyerleri Uzerinden gerceklestirilecek
islemlerin POS'u temin eden Uye isyeri anlasmasi yapan
kurulus tarafindan islem bazinda takip edilebilmesine imkéan
saglanmasi zorunlulugu metne konulmistur. Ayni kapsamda
Gye isyeri anlasmasi yapan kuruluslarin bu zorunlulugu yerine
getirmeyen kuruluslar ile Gye isyeri anlasmasi yapamayacadi ve
bu kuruluslara POS temin edemeyecedi hikim altina alinirken,
Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslarin edindikleri bu bilgileri
pazarlama ve benzeri amaglarla kullanamayacagi dtizenlenmistir.

KREDi KARTI iSLEMLERINDE UYGULANACAK AZAMi
FAiZ ORANLARI

2 28 Mart 2020 tarihli 2020-20 sayili basin duyurusu ile TCMB
tarafindan 1 Nisan 2020 tarihinden gegerli olmak Utzere, Turk
lirasi cinsinden kredi karti islemlerinde uygulanacak aylik azami
akdi faiz orani yuzde 1,25; aylik azami gecikme faiz orani ylzde
1,55; yabanci para cinsinden kredi karti islemlerinde uygulanacak
aylik azami akdi faiz orani ytzde 1,00; aylk azami gecikme faiz
orani yuzde 1,30 olarak belirlenmistir. Ayrica, kredi karti azami
faiz oranlarinin, bundan boyle, lcer aylik dénemler icin ilan
edilmeyecegi, ilan edilen oranlarin degisiklik yapilana kadar
gecerli olacagi duyurulmustur.

= 31.10.2020 tarihli Resmi Gazete'de Kredi Karti islemlerinde
Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda Teblig (Sayi: 2020/16)

Garanti BBVA | 2020 Entegre Faaliyet Raporu



Garanti BBVA Deger

Yaratimimiz

Hakkinda

yayimlanmistir. Teblig ile Tark lirasi cinsinden ve Yabanci para
cinsinden kredi karti islemlerinde uygulanacak azami akdi faiz
oranlarinin ve azami gecikme faiz oranlarinin belirlenme ve
aciklanma yontemleri ortaya konulmustur. Bu cercevede, Turk
Lirasi cinsinden kredi karti islemlerinde uygulanacak aylik azami
akdi faiz orani, 10/2/2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
Bankalarca Ticari Musterilerden Alinabilecek Ucretlere iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig (Sayi: 2020/4) ile belirlenen usul
ve esaslar cercevesinde hesaplanarak ilan edilen aylik referans
orana 55 baz puan eklenerek; yabanci para cinsinden kredi
karti islemlerinde uygulanacak aylik azami akdi faiz orani, Turk
Lirasi cinsinden kredi karti islemlerinde uygulanacak aylik azami
akdi faiz oraninin ytzde 80'inin virgtlden sonra iki hane olacak
sekilde yuvarlanmasi suretiyle; Turk Lirasi cinsinden kredi karti
islemlerinde uygulanacak aylik azami gecikme faiz orani, Turk
Lirasi cinsinden kredi karti islemlerinde uygulanacak aylik azami
akdi faiz oranina 30 baz puan eklenerek; yabanci para cinsinden
kredi karti islemlerinde uygulanacak aylik azami gecikme faiz
orani, yabanci para cinsinden kredi karti islemlerinde uygulanacak

aylik azami akdifaiz oranina 30 baz puan eklenerek belirlenecektir.

S6z konusu yonteme gore hesaplanan oranlar her ayin sondan
besinci is gini TCMB resmi internet sitesinde ilan edilecek ve
takip eden ayin ilk giintinden itibaren gecerli olacaktir. Teblig'in
yayimlanmasi akabinde TCMB sayfasinda ilan edilen oranlar
asagidaki gibidir:

KREDi KARTI KREDi KARTI
ISLEMLERINDE iSLEMLERINDE
UYGULANACAK AZAMi  UYGULANACAK AZAMi
AKDI FAiZ ORANI GECIKME FAIZ ORANI
(%) (%)

GEGERLILIK  REFERANS TURK YABANCI TURK YABANCI
TARIHi ORAN (%) LiRASI PARA LiRASI PARA
5/1/2021 1,24 1,79 1,43 2,09 1,73
1/12/2020 1,04 1,59 1,27 1,89 1,57
1/11/2020 0,91 1,46 117 1,76 1,47
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iCRA VE iFLAS TAKIPLERINiN DURDURULMASI
HAKKINDA CUMHURBASKANLIGI KARARI (KARAR
SAYISI: 2279) VE 7226 SAYILI BAZI KANUNLARDA
DEGIiSiKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN'UN GEGiCi
BiRINCi MADDESi iLE DUZENLENEN YARGIDA
DURMA SURELERI

22.03.2020 tarihli Resmi Gazete'de
Durdurulmasi Hakkinda Cumhurbaskanhdi Karar (Karar Sayisi:

Icra ve Iflas Takiplerinin

2279) yayimlanmistir. Karara gore, Covid-19 salgin hastaliginin
Ulkemizde vyayilmasini onlemek amaciyla alinan tedbirler
kapsaminda; 22.03.2020 tarihinden 30.04.2020 tarihine kadar,
nafaka alacaklarina iligkin icra takipleri haric olmak tzere, yurt
genelinde yuratilmekte olan tim icra ve iflas takiplerinin
durdurulmasina ve bu cercevede taraf ve takip islemlerinin
yapilmamasina, yeni icra ve iflas takip taleplerinin alinmamasina
ve ihtiyati haciz kararlarinin icra ve infaz edilmemesine karar
verilmistir. Ayrica, Covid-19 salgin hastaliginin  tlkemizde
gorulmus olmasi sebebiyle 26.03.2020 tarihli ve 31080 sayili
1. Mukerrer Resmi Gazetede yayimlanan 7226 Sayili Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un gegici birinci
maddesinde yargida durma sureleri dizenlenerek dava agma,
icra takibi baglatma, sikayet, itiraz, zamanasimi sureleri, hak
dusuraca sureler gibi bir takim strelerin 30/4/2020 (bu tarih
dahil) tarihine kadar durmasina karar verilmistir. Akabinde,
30 Nisan 2020 tarihli ve 31114 Sayili Resmi Gazete'de; Yargi
Alanindaki Hak Kayiplarinin  Onlenmesi Amaciyla Getirilen
Durma Suresinin Uzatilmasina Dair Karar (Karar Sayisi: 2480)
yayinlanmis ve séz konusu durma surelerinin, 4734 sayili Kamu
ihale Kanununda éngérilen zorunlu idari basvuru yoluna iliskin
streler harig, 01.05.2020 (bu tarih dahil) tarihinden 15.06.2020

(bu tarih dahil) tarihine kadar uzatiimasina karar verilmistir.

26 Mart 2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 7226 sayili,
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina dair Kanunun 48'i
maddesi ile 22/1/2009 tarihli ve 5834 sayili Karsiliksiz Cek ve
Protestolu Senetler ile Kredi ve Kredi Kartlari Borclarina iliskin
Kayitlarin Dikkate Alinmamasi Hakkinda Kanuna eklenen gegici
2'nci madde ile Anapara ve/veya taksit 6deme tarihi 24/3/2020
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tarihinden 6nce olup da; kullandigi nakdi ve gayri nakd?
kredilerinin anapara, faiz ve/veya ferilerine iliskin ddemelerini
aksatan gercek ve tuzel kisilerin, ticari faaliyette bulunan ve
bulunmayan gercek kisilerin ve kredi musterilerinin karsiliksiz
cikan cek, protesto edilmis senet, kredi karti ve diger kredi
borclarina iliskin 5411 sayili Kanunun ek 1 inci maddesi hukmi
uyarinca kurulan Tarkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi nezdinde
tutulan kayitlar, séz konusu borglarin  édenmesi geciken
kisminin 31/12/2020 tarihine kadar tamaminin édenmesi veya
yeniden yapilandirilmasi halinde, bu kisilerle yapilan finansal
islemlerde kredi kuruluslar ve finansal kuruluslar tarafindan

dikkate alinmayacagi hususu dizenlenmistir.

BDDK'NIN 17.12.2020 TARIHLi VE 9322 SAYILI
KARARI

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yoénetmeligin 26.
Maddesinin yedinci fikrasi uyarinca, 11.01.2019 tarihli ve 8198
sayili Kurul Karari ile belirlenen kredi kartlarinda taksitlendirme
surelerinin; (i) Basili ve kulge halinde olmayan kuyumla ilgili
harcamalarda sekiz aydan alti aya, (ii) Fiyati G¢ bin bes yuz
Turk Lirasina kadar olan televizyon alimlar hari¢ elektronik
esya alimlarinda alti aydan dort aya, (iii) Mobilya ve elektrikli
esya alimlarinda on sekiz aydan on iki aya indirilmesine karar

verilmistir.

193 SAYILI GELIR VERGISi KANUNUNUN GEGICi
67NCi MADDESINDE YER ALAN TEVKIFAT ORANLARI
HAKKINDA KARAR (KARAR SAYISI: 3321)

23.12.2020 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 193 Sayili Gelir
Vergisi Kanununun Gegici 67nci Maddesinde Yer Alan Tevkifat
Oranlari Hakkinda Karar (Karar Sayisi: 3321) uyarinca 23.12.2020
(bu tarih dahi) ile 31.03.2021 tarihi (bu tarih dahil) arasinda iktisap
edilen, bankalar tarafindan ihra¢ edilen tahvil ve bonolardan
elde edilen gelir ve kazanglar ile fon kullanicisinin bankalar
oldugu varlik kiralama sirketleri tarafindan ihrag edilen kira
sertifikalarindan elde edilen gelir ve kazancglara asagidaki stopaj

oranlarinin uygulanmasi karar verilmistir.

En Bagl Takim

Finansal Raporlar
ve Ekler

En yi ve

Mevcut durumda %10 ve %15 oraninda hesaplanan vergilerde,
Faiz (Kupon) ve itfa icin

1. Vadesi 6 aya kadar (6 ay dahil) olanlarda saglanan gelirlerden
%5
2. Vadesi 1 yila kadar (1 yil dahil) olanlarda saglanan gelirlerden
%3
3. Vadesi 1 yildan uzun olanlara saglanan gelirlerden %0

hesaplanmasi

Alim Satim Kazanglarinda

1. 6 aydan az sureyle (6 ay dahil) elde tutulanlarin elden
¢ikariimasindan dogan kazanglardan %5,

2. 1 yildan az sureyle (1 yil dahil) elde tutulanlarin elden
¢ikariimasindan dogan kazanglardan %3,

3. 1 yildan fazla streyle elde tutulanlarin elden cikarilmasindan

dogan kazanglardan %0, hesaplanmasi.

Ayrica s6z konusu 3321 sayili Cumhurbaskani Karari uyarinca
23 Aralik 2020 ile 31 Mart 2021 tarihleri arasinda iktisap edilen,
(degisken, karma, eurobond, dis bor¢lanma, yabanci, serbest
fonlar ile unvaninda déviz ifadesi gegen yatinm fonlari haric)
yatirm fonlarindan elde edilen gelir ve kazanglar icin de %0

oraninda stopaj orani uygulanmasina karar verilmistir.

GELIR VERGIiSi KANUNU'NUN GECICi 67.
MADDESINDE YER ALAN BAZI KAZANGC VE
iRATLARDAN YAPILACAK TEVKiFAT ORANLARINA
iLISKiN KARAR (KARAR SAYISI: 2604)

Sermaye Piyasasi Kanununa goére kurulan menkul kiymetler
yatirm fonlari (borsa yatirim fonlari ile konut finansmani fonlari
ve varlik finansmani fonlari dahil) ile menkul kiymetler yatirnm
ortakliklarinin portfoy isletmeciligi kazanglar Gzerinden ytzde
0 olarak uygulanan stopajin orani, 3 Haziran 2020 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan 2604 sayilli Cumhurbaskani Karar ile
Serbest (Déviz) Fonlari icin ytzde 15'%e ¢ikarilmustir. T Ocak 2021

tarihi itibariyla s6z konusu vergi kaldiriimistir.
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GELIR VERGISi KANUNU'NUN GECICi 67.
MADDESINDE YER ALAN BAZI KAZANC VE
iRATLARDAN YAPILACAK TEVKiFAT ORANLARINA
iLiSKiN KARAR (KARAR SAYISI: 2569)

24 Mayis 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 2569 sayili
Cumhurbaskani Karari ile 6362 sayili Kanun'a (Sermaye Piyasasi
Kanunu) gére Sermaye Piyasasi Kurulunca onaylanmis finansman
bonolarindan ve varlik kiralama sirketleri (VKS) tarafindan ihrag
edilen bir yildan kisa vadeli kira sertifikalarindan saglanan gelirler
ile bunlarin elden c¢ikarilmasindan dogan kazanglardan yapilan

stopajin orani %15 olarak belirlenmistir.

KAMBiYO MUAMELELERINDE SATIS TUTARI
UZERINDEN HESAPLANMASI GEREKEN BSMV
ORANINI DUSUREN KARAR (KARAR SAYISI: 3031)

30 Eylul 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 3031 sayili

Cumhurbagkani Karari ile kambiyo muamelelerinde satis
tutar Uzerinden hesaplanmasi gereken BSMV'nin (kambiyo
gider vergisi) orani yluzde 1'den(24/05/2020 tarihli 2568 sayili
karar) binde 2'ye dusurtlmustar. Karar, 30 Eylal 2020 tarihinde

yurarluge girmistir.

MEVDUAT FAIZLERi iLE KATILIM BANKALARINCA
ODENEN KAR PAYLARINA UYGULANAN DUSUK
ORANLI TEVKIFATIN SURESiINi UZATAN KARAR
(KARAR SAYISI: 3032)

30 Eylul 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 3032 sayili
Cumhurbaskani Karariile Tark Lirasi mevduat hesaplarindan elde
edilen faizler ile katiim bankalari tarafindan katilim hesaplarina
6denen kar paylari Uzerinden yapilan tevkifat oranlar gegici

streyle dustrtlmustur.

23 Aralik 2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 3321 sayili
Cumhurbaskani Karari ile s6z konusu oran indirimlerinin stresi
31 Mart 2021 tarihine kadar uzatilmistir.

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal
Saglik

Siirdirdlebilirlik

Buna goére TL mevduat faizleri ile katiim bankalari tarafindan
TL katilma hesabi karsiliginda 6denen kar paylari Uzerinden
vadesine gore %5, %3 ve %0 oranlarinda tevkifat yapilacaktir.

VERGi MEVZUATINDA BAZI DEGIiSiKLIKLER iCEREN
7256 SAYILI KANUN YAYIMLANMISTIR

Menkul kiymet gelirlerinde stopaj uygulamasini iceren GVK
gegici 67. maddenin uygulama suresi 31 Aralik 2025 tarihine

kadar uzatilmistir.

15.03.2020 TARIHLi BANKALARIN BiLGi SISTEMLERI
VE ELEKTRONiK BANKACILIK HiZMETLERi HAKKINDA
YONETMELIK (“"YONETMELIK")

Halihazirda mevzuatta bulunan duzenlemeler yerine gegmek

Gzere uygulamaya konan Yonetmelik, bankalarda bilgi
sistemlerinin kurulmasi, risk yonetimi ve bilgi givenligine dair
yeni organizasyonel gereklilikler ile kontrol mekanizmalari

getirmektedir. Musterilerin ya da musteriler adina hareket

eden taraflarin  birtakim ydntemlerle bankanin  sundugu
finansal servislere uzaktan eriserek bankacilik islemlerini
gerceklestirebildikleri veya gerceklestirilmesi icin bankaya

talimat verebildikleri elektronik dagitim kanali olarak Agik
Bankacilik tanimini da kazandiran Yonetmelik'in bazi haktumleri
1 Temmuz 2020'de diger hukidmleri ise T Ocak 2021 itibariyle
yurarluge girmistir.

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURULU’NUN 17.03.2020 TARiHLI VE 8948 SAYILI
KARARI ("KARAR")

ilgilimevzuat uyarinca, bankalar, yurt disi subeleri dahil, kredilerini
belirli esaslara gore siniflandirarak izlemek zorundadirlar. Karar
ile, 31.12.2020 tarihine kadar, donuk alacak olarak siniflandirma
icin 6ngodrulen 90 gln gecikme suresinin Birinci Grup-Standart
Nitelikli Krediler ve ikinci Grup-Yakin izlemedeki Krediler
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bakimindan 180 gun olarak uygulanmasina ve 90 gunluk
gecikmeye ragmen ikinci Grupta siniflandiriimaya devam olunan
krediler igin ayrilacak karsiliklarin, bankalarin TFRS 9 kapsaminda
beklenen kredi zararinin hesaplanmasinda kullandiklari kendi
risk modellerine goére ayirmalarina devam olunmasina karar
verilmistir. BDDK daha sonra bu sureyi 30 Haziran 2021 tarihine

kadar uzatmistir.

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURULU’NUN 18.04.2020 TARiH 9000 SAYILI
VE 24.11.2020 TARIH 9271 SAYILI AKTiF RASYO
KARARLARI iLE ARADA GECEN DONEM

Aktif rasyo hesaplamasi formuli 6ncelikle Nisan ayinda
COVID-19 salgini nedeniyle yasanilan surecin ekonomiye,
piyasaya, Uretime ve istihdama olumsuz etkisini mimkin olan
en az seviyeye indirmek ve bankalarin ellerinde bulundurdugu
kaynaklarin en etkin sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla,
yeniden dtzenlenmis olup; bu karar sonrasinda muhtelif BDDK
kararlariyla tekrar revize edilen hesaplama dizenlemelerinin
timunun Kasim ay tarihli BDDK karari ile 31.12.2020 tarihinden

itibaren yurtrlukten kaldirlmasina karar verilmistir.

TURKIYE CUMHURIYETi MERKEZ BANKASI
TARAFINDAN ZORUNLU KARSILIKLAR HAKKINDA
TEBLIG'DE YAPILAN DEGIiSiKLIKLER

2> 18/1/2020 tarihli ve 31012 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2020/2 sayil Teblig ile 10/1/2020 tarihinden gecerli olmak Gzere
Rezerv Opsiyon Mekanizmasi kapsaminda ; Turk lirasi zorunlu
karsiliklarin standart altin cinsinden tesis edilebilmesi imkani
azami oraninin ylzde 30'dan yluzde 20'ye indirilmesine, Turk
lirasi zorunlu karsiliklarin kaynadi yurt ici yerlesiklerden toplanan
islenmis veya hurda altin olan standart altin cinsinden tesis
edilebilmesi imkani azami oraninin ylUzde 10'dan ylUzde 15
yUkseltilmesine karar verilmistir.

2> 7/3/2020 tarihli ve 31061 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2020/6 sayil Teblig ile 6/3/2020 tarihinden gecerli olmak Uzere

En Bagl Takim

Finansal Raporlar
ve Ekler

En yi ve

yillik reel kredi buytme orani; ylzde 15'in Gizerinde olan bankalar
icin; selektif sektorlere kullandirilan 2 yildan uzun vadeli krediler
ile 5 yil ve daha uzun vadeli konut kredileri reel degisimlerinin
tamami blyUme orani formulinidn pay kismindan dusulerek
hesaplanan uyarlanmis reel kredi buytime oraninin ytzde 15'in
altinda olmasi, yluzde 15'in altinda olan bankalar icin; 5 yil ve
daha uzun vadeli konut kredileri disinda kalan bireysel kredi
reel degisiminin %75'i ve yabanci para nakdi kredilerin erken
kapatilmasi veya vadesinden once yapilandirimasi amaciyla 9
Mart 2020 tarihinden itibaren kullandirlan Turk lirasi kredilerin
tamami buyUme orani formalintn pay kismindan dusulerek
hesaplanan uyarlanmis reel kredi buyime oraninin ytzde 5'in
Gzerinde olmasl, durumunda zorunlu karsilik tesviklerinden
yararlanma imkani getirmistir.

2 18/3/2020 tarihli ve 31072 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2020/9 sayili Teblig ile 6/3/2020 tarihinden gegerli olmak lzere
zorunlu karsiliklar uygulamasinda reel kredi buytme kosullarini
saglayan bankalar igin yabanci para zorunlu karsilik oranlari tim
yukumltlik turlerinde ve tim vade dilimlerinde 500 baz puan
indirilmistir.

2> 20/6/2020 tarihli ve 31161 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2020/13 sayil Teblig ile 12/6/2020 tarihinden gegerli olmak tzere
yillik reel kredi biyme orani ylzde 15'in tizerinde olan bankalarin
zorunlu karsilik tesviklerinden faydalanabilmeleri igcin saglamalar
gereken uyarlanmis reel kredi biytume oraninin ylizde 15'ten
kiguk olma kosulunun, yilsonuna kadar gegici bir sure igin
uygulanmamasina karar verilmistir.

2> 18/7/2020 tarihli ve 31189 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2020/14 sayili Teblig ile 10/7/2020 tarihinden gegerli olmak
Uzere yabanci para zorunlu karsilik oranlarinin tim bankalar igin
tim yukamlultk turlerinde ve vade dilimlerinde 300 baz puan
artinlmasina karar verilmistir.

2> 21/8/2020 tarihli ve 31220 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2020/15 sayili Teblig ile yayimi tarihinde yurarlige giren
degisiklikle reel kredi buytumesi kosullarini saglayan bankalarin
yabanci para zorunlu karsilik oranlarinin, tim vade dilimlerinde
gegerli olmak Uzere, kiymetli maden depo hesaplar icin 700

baz puan, diger tim yabanci para yukumlaltkleri icin ise 200
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baz puan artinlmasina karar verilmistir. Buna ek olarak, son
donemde Turk lirasi likidite yonetimi kapsaminda atilan adimlarla
uyumlu olacak sekilde, reel kredi biytmesi kosullarini saglayan
bankalarin Turk lirasi zorunlu karsilik oranlarinin 6 aya kadar vadeli
tim mevduat/katilim fonu yakumldlukleri ve 1 yila kadar vadel
diger yukumlultkleri icin 200 baz puan, 3 yila kadar vadeli diger
yuktmlultkleriigin ise 150 baz puan artirlmasina karar verilmistir.
2> 27/11/2020 tarihli ve 31317 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2020/17 sayili Teblig ile 11/12/2020 tarihinde yururlige giren
degisiklikle reel kredi buytimesine gore farklilasan zorunlu karsilik
ve faiz/nema oranlari uygulamasinin yururltkten kaldirimasina,
Zorunlu karsilik ve faiz/nema oranlarinin tim sektor icin ayni
oranlar Uzerinden uygulanmasina, bu dogrultuda Turk lirasi ve
yabanci para zorunlu karsilik oranlarinin Turk lirasi cinsinden
zorunlu karsiliklara 6denen faiz/nema oraninin tim sektor igin
ylzde 12 olarak uygulanmasina, ABD dolari cinsinden mevduat/
katiim fonu yukumlultkleri icin tesis edilen zorunlu karsiliklara
ylzde 1,25 olarak uygulanan komisyon oraninin yltzde O olarak
belirlenmesine karar verilmistir.

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURULU’NUN 20.05.2020 TARiHLI VE 9031 SAYILI
KARARI

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu'mun 20.05.2020
tarihli ve 9031 sayili karari ile TL cinsinden tahvil ve kira sertifikasi
islemlerinin takas operasyonlarinin olumsuz etkilenmemesini
ve TL cinsinden menkul kiymetlerin etkin ve verimli bir sekilde
islem goérmesini teminen, sermaye piyasasi mevzuatinda
tanimlanan Yabanci Merkezi Saklama Kuruluslar arasindan
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumunca belirlenecek
olan kuruluslarin, s6z konusu sinirlamadan muaf tutulmasina
karar verilmis ve bu karara istinaden Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan Euroclear Bank ve Clearstream
Banking isimli kuruluslarin séz konusu sinirlamalardan muaf

tutulmasi uygun goértlmastar.

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURULU'NUN 28.07.2020 TARIHLi VE 9109 SAYILI
KARARI

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu'nun 28.07.2020
tarihli ve 9109 sayilh karar uyarinca, yurtdisi yerlesiklerle
gerceklestirilen TL islemlere iliskin sinirlar belirlenmistir.

S6z konusu Karar ile (a) Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumunca belirlenecek Yabanci Merkez Saklama Kuruluslari
("YMSK") i¢in 20.05.2020 tarihli ve 9031 sayili Kurul Karari ile
getirilen muafiyetin yalnizca yurt igi ya da yurt disi TL menkul
kiymet takasi faaliyetiyle sinirli olmak kaydiyla getirildiginin
netlestiriimesine ve bu muafiyete ilave olarak, tezgah Ustl
piyasada hesap operatéri olarak bildirilen yurtici banka ile veya
BIST FX swap piyasasinda vadede TL alim yoénindeki (swap
isleminin ilk bacaginda YMSK'nin déviz karsiliginda TL aldidi)
swap islemlerinin ve YMSK'larin yalnizca yurt ici ve yurt disi
yerlesiklerce ihrac edilen TL menkul kiymet takasi faaliyetiyle
sinirl olmak taahhtdu ile yabanci yerlesik sahipligindeki TL
hesaba yapacagi kisa vadeli fonlama islemlerinin; (b) Uluslararasi
("UKB"),

edecekleri TL likiditenin tutulmasini saglamak ve bu TL likiditeyi

Kalkinma Bankalari'nin yurtici  piyasadan temin
yalnizcayurtici piyasalarda yurtici yerlesik sirketlere kredi vermek,
TL cinsinden menkul kiymet almak ve fazla TL likiditenin yurtici
bankalarda depo edilmesini saglamak amaciyla kullanacaklarini,
hesap actiklari yurtici bankalara yazili olarak beyan ve taahhut
etmeleri ve Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumuna
yapacaklari yazili bagvurunun olumlu sonuglanmasi sartiyla;
UKB'lerin yurtigi bankalarda agacaklari TL hesaplar Uzerinden
gerceklestirecekleri, BIST FX swap piyasasinda vadede TL
alim yoénundeki (swap isleminin ilk bacaginda UKB'nin doviz
karsihiginda TL aldigi) swap islemlerinin, BIST Repo piyasasindaki
repo ve ters repo islemleri, yurt ici yerlesik bankalarla yapilan
TL depo islemlerinin; Tlye erisim kisitlamalarindan muaf

tutulmasina karar verilmistir.
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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURULU’'NUN 04.09.2020 TARIHLi VE 9131 SAYILI
KARARI

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu'nun 04.09.2020
tarihli ve 9131 sayili karari uyarinca; Bankalarin Kredi islemlerine
iliskin Yonetmeligi ile Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketlerinin Kurulus ve Faaliyet EsaslariHakkinda Yonetmeliginde
dizenlenen tuketici kredilerine iliskin genel vade sinirinin altmis

aydan otuz alti aya indirilmesine karar verilmistir.

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURULU’NUN (“KURUL") 08.12.2020 TARiHLi VE
9311 SAYILI KARARI

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulumun (“Kurul”)
08.12.2020 tarihli ve 9311 sayili karar uyarinca; Kurul'un
20.05.2019 tarih ve 8374 sayili Karari ile getirilen gercek kisilerin
gunluk 100.000 ABD Dolari ve tzerinde doviz (efektif dahil) alim
islemlerinde dévizin ilgilinin hesabina aktariimasinin ve/veya
kullanima agilmasinin/fiziki teslimatinin bir is gint valérlt olarak
gerceklestirilmesine iliskin uygulama ile Kurul'un 21.05.2020
tarihli ve 9033 sayili Karari ile getirilen; gercek ve tuzel kisilerin
gunltk 100 gr ve Uzerinde altin alim islemlerinde, altinin ilgilinin
hesabina aktarilmasinin ve/veya kullanima acilmasinin bir is
gunu valorli olarak gerceklestiriimesine iliskin  uygulamanin

kaldirlmasina karar verilmistir.

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURULU’NUN (“KURUL") 08.12.2020 TARIiHLi VE
9312 SAYILI KARARI

Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu'mun (“Kurul”)
08.12.2020 tarihli ve 9312 sayili karari uyarinca; pandeminin
olasi etkilerinin devam etmesi nedeniyle ; kredi riskine esas
tutar hesaplamasinda parasal varliklar ile parasal olmayan
varliklardan, tarihi maliyet cinsinden olculen yabanci para

birimindeki kalemler disinda kalanlarin Turkiye Muhasebe

En Bagl Takim

En yi ve Finansal Raporlar

ve Ekler

Standartlari uyarinca degerlenmis tutarlar ve ilgili 6zel karsilik

tutarlart hesaplanirken, hesaplama tarihinden &énceki son
252 is gunlne ait Merkez Bankasi doéviz alis kurlarinin basit
aritmetik ortalamasinin kullanilabilmesi, bankalarin sahip oldugu
menkul kiymetlerin sermaye yeterliliginde dzkaynak tutarinda
kullanilmasi, banka alacaklarina iligkin karsilik hesaplamalarinda
dikkate alinacak gecikme sureleri, kart bor¢larinin 6telenmesi
halinde asgari 6deme tutari talep edilmeyerek 6demesiz
doénem tanimlanmasi, kartlarin nakit kullanima kapatilmasina
iliskin degerlendirme, edinilen emtia ve gayrimenkullerin
edinim tarihinden itibaren 3 yil icerisinde elden c¢ikartiimasi
zorunlulugunun uygulanmamasi, geri alim hakki uygulamasi
kapsaminda teminati bankaca kredi borcuna karsilik edinilen
veya ayni olarak 6deme yapilan kredilerin sinirlandiriimasi,
yeniden yapilandirilan donuk alacaklarin siniflandirimasi gibi
konulara iliskin muhtelif kurul kararlari ve talimatlar ile taninan

surelerin 30.06.2021 tarihine kadar uzatiimasina karar verilmistir.

Ayrica, likidite karsilama oraninin saglanmasina, muhtelif bildirim
ve raporlama strelerine 60 gun ilave edilmesine, 100 milyon TL
ve Uzeri kredilerde kredili musterilerden temin edilmesi gereken
belgelerin takibi ve tamamlanmasina, faiz orani riski standart
rasyosuna iliskin muafiyet taninmasina, finansal teminatlarin
dederlemesine iliskin olarak verilen kurul karari ve talimatlarin
uygulanmasina ise 31.12.2020 tarihinde son verilmesine karar

verilmistir.

BANKALARCA TiCARi MUSTERILERDEN
ALINABILECEK UCRETLERE iLiSKiN MEVZUAT

10 Subat 2020 tarih ve 31035 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2020/4 sayili Bankalarca Ticari Musterilerden Alinabilecek
Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig ("Teblig") ile
bankalarin ticari musterilerine sundugu Urin veya hizmetler
karsiiginda alabilecekleri Ucret kalemleri belirlenerek, belirli
Ucretler icin miktar veya oransal olarak Ust sinirlar getirilmistir.
Teblig ile, "Ticari Krediler”, "Dis Ticaret”, "Nakit Yonetimi” ve

"Odeme Sistemleri” olarak bankalarca 4 kategoride sunulabilecek
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artn ve hizmetler icin bankalarin talep edebilecekleri Ucretlerin
bir kismina iliskin olarak oran ve tutarlari belirleme yetkisi
Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (“TCMB") 'na birakilirken,
herhangi bir sinirflama getirilmemis olan diger Ucretlerin
bankalar tarafindan serbestce belirlenebilecegi dtuzenlenmistir.
Yine nitelikleri itibariyla Teblig'de duzenlenen kategorilerde yer
almayan Urin ve hizmetlerden alinabilecek Utcretler Bankalarca
serbestce belirlenebilir. Bankalar, ticari musterilerle yapacaklari
sozlesmelerde, soézlesme kapsaminda sunulacak drin ve
hizmetler karsiliginda tahsil edecekleri tcret kalemlerine iliskin
detayl bilgilerin yer aldigi bir bilgilendirme formu hazirlamak
ve mdusteriye yazili olarak veya kayitli veri saklayicisi yoluyla
iletmek  zorundadir. Teblig ile, Bankalarin sdzlesme veya
eki olan bilgilendirme formunda belirlenen Ucretlerde artis
yapabilmeleriicin, en az ikiis ginu 6ncesinden yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi yoluyla musterilerine bildirim yakumlaluga
getirilmistir. Bankalara internet sitelerinde ticari musterilerden
aldiklari Gcretlere iliskin azami tarifeyi ve diger gtncel bilgileri,
bu bilgilerin degisiklik tarihleri ile birlikte internet sitelerinde
yayinlamalari ve guncel tutmalarn yukumlUltga getirilmistir.
Teblig ile belirlenen kategoriler kapsaminda yer almakla birlikte
Teblig ekinde belirlenen Ucretler arasinda yer almayan yeni bir
Ucret olusturulabilmek icin Turkiye Bankalara Birligi araciligi ile

Merkez Bankasina bagvurma zorunlulugu getirilmistir.

TCMB tarafindan, Teblig hukimlerinin uygulama ayrintilarini
gostermek Uzere, Bankalarca Ticari Musterilerden Alinabilecek
Ucretlere iliskin Uygulama Talimati (“Talimat”) yayinlanmistir.
Bu Talimat ile Teblig kapsami disinda kalan istisnalar ayrintili
olarak belirlenmis olup Ucretlere iliskin uygulama esaslari detayli
olarak duzenlenmistir. Teblig ile bankalara getirilen bilgilendirme
yukumlulugu, Teblig ekinde vyer alan kategoriler ile sinirli
kalmaksizin Teblig kapsamindaki bankalarca ticari musterilerden
alinacak tum Ucretler icin gegerlidir. Bu cercevede, Tebligde
belirlenen kategoriler disinda bankalarca ticari mdusterilere
sunulan Urin ve hizmetler karsiliginda alinabilecek diger
Ucretlere iliskin bilgilerin de, muafiyet talep etme hakki sakli

kalmak kaydiyla, bankalarin internet sitelerinde ilan edilmesi ve

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19

Finansal

Saghk Siirdirdlebilirlik

ayni sekilde s6z konusu Ucretlere iliskin bilgilerin bilgilendirme
formu ile ticari musteriye iletilmesi gerekmektedir. Bankalar,
ticari musteriler ile yapacaklari sozlesmeler cercevesinde,
Tebligin ekinde yer alan kategoriler icerisinde degerlendirilmekle
birlikte listelenen Ucret kalemleri ile ayni nitelikte olmayan &zel
artn veya hizmetler karsiliginda Ucret alabilmek igin dogrudan
veya Birlikler araciligi ile Merkez Bankasina basvurabilir.
Tebligin ekinde yer alan kategoriler kapsamindaki 6zel Grin ve
hizmetler ile s6z konusu kategoriler disindaki Grtin ve hizmetler
karsiliginda alinabilecek tcretlerden, niteligi geregi ilan edilebilir
olmayip musteriye veya isleme 6zgu belirlenen Ucretler Merkez
Bankasi tarafindan uygun gérilmesi halinde internet sitesinde
ilan ve Merkez Bankasi'na bildirim yukamlultklerinden muaf

tutulabilecektir.

Yapilan duzenlemelerle; Gye isyeri Ucretlerine iliskin olarak Ust
sinir getirilmis, taksitsiz islemlerin ertesi giin Gye isyeri hesabina
aktariimasi halinde aylik referans oranin 0,45 puan artirlmis
halini gegemeyecedi, Uye isyeri tarafindan tcret 6denmemesi
durumunda ise islem tutarinin azami 40 giin sonra Uye isyerinin

serbest kullanimina gegecegdi huktum altina alinmistir.

islem tutarinin, taraflarca belirlenen tarihten énce Gye isyerinin
talebi dogrultusunda serbest kullanimina aktariimasi halinde ise,
Uye isyerinden alinabilecek azami bloke ¢6zim Ucreti, anlasmaya
gore blokede tesis edilmesi gereken kalan gin sayisinin azami
bloke glin sayisina orani ile azami Uye isyeri Ucretinin ¢arpilmasi
sonucunda hesaplanan orani asamayacaktir.

31.12.2020 tarih ve 31351 sayili Resmi Gazete ile Bankalarca
Ticari Musterilerden Alinabilecek Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig (Sayi: 2020/4)'de Degisiklik Yapilmasina iliskin
Teblig (Sayi: 2020/19) yayinlanmis olup; s6z konusu dizenleme
ile TCMB'nin sahibi oldugu Fonlarin Anlik ve Surekli Transferi
Sistemi kullanilarak gergeklestirilen 6deme islemleri seklinde
FAST islemi tanimi getirilmis ve buna istinaden FAST islemine
yonelik Gcret dizenlemeleri de yapilmistir.
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BANKALARCA FINANSAL TUKETICILERDEN
ALINABILECEK UCRETLERE iLiSKiN MEVZUAT

6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (“Kanun")
4/3 fikrasi ile, bankalar, tiketici kredisi veren finansal kuruluslar
ve kart cikaran kuruluslar tarafindan tuketiciye sunulan Grin
veya hizmetlerde tlketiciden faiz disinda alinacak her tarlt
Ucret, komisyon ve masraf turleri ile bunlara iliskin usul ve
esaslari belirleme yetkisi Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu ("BDDK")'na verilmistir. 2014 yilindan bu yana, Ucret
sinirlandirmalarr BDDK  tarafindan yayimlanan Yonetmelik
dizenlemelerine gore ele alinmakta iken; 25 Subat 2020 tarih
ve 31050 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurtrlige giren
Bankacilik Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
dair 7222 sayili Kanun ile birlikte; BDDK'nin bu kapsamdaki
yetkisi, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'na (TCMB)
devredilmistir. Bunun Uzerine; TCMB tarafindan 07.03.2020
tarihli Resmi Gazete'de; Finansal
Ucretlere iliskin Usl Ve Esaslar Hakkinda Teblig (Sayr: 2020/7)

("Teblig") yayimlanmistir. Ayrica; Tebli§ ile glincellenen Finansal

Tuketicilerden  Alinacak

Tuketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Us(l ve Esaslar Hakkinda
Teblig (Sayi: 2020/7) Kapsaminda Ucretlendirilebilecek Uriin ve
Hizmetlere lliskin izahname (izahname) Turkiye Bankalar Birligi

internet sitesinde yayimlanarak ilan edilmistir.

Genel olarak; ilgili Teblig ile bankalar tarafindan finansal

tlketicilerden tahsil edilebilecek Ucretler icin miktar ve

oran bazinda sinirlandirimalar  belirlenmistir.  Sézlesmede
belirlenmemis bir Grin veya hizmetin bankalar tarafindan
Ucret karsiligr verilebilmesi icin islemin gerceklestigi alanin
yapisina uygun olarak finansal tiketicinin onaymin alinmasi
zorunlulugu bulunmaktadir. Teblig ile belirlenen tcret ve parasal
sinirlar her yil azami, Turkiye istatistik Kurumunca bir énceki
yilsonu itibariyla agiklanan yillik tuketici fiyat endeksi artis
orani ile sinirlandirlmistir. Bankalara uyguladiklari Gcrette artis
yapabilmeleriicin en az otuz giin 6nce bu talebi yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla
finansal tuketiciye bildirim yukumluluga getirilmistir. Ayrica

kagit Uzerinde duzenlenecek so6zlesmelerde, "Sézlesmenin

En Bagl Takim

En yi ve Finansal Raporlar

ve Ekler

bir ntshasini elden aldim.” seklindeki ibarenin finansal tiketici
tarafindan yazilmasi zorunlu hale getirilirken, gérme engelli
bankacilik
teminen bu sartin gérme engelli musterilerde aranmamasi

mdusterilere islemlerinde  kolaylik  saglanmasini

yoninde dizenlemeye yer verilmistir.
Bankalar tarafindan finansal tiketicilere sunulabilecek ve
Ucretlendirilebilecek Grtin veya hizmetler Teblig ekinde yer
alan liste ile "Bireysel Krediler”, "Mevduat/Katiim Fonu”, “Para
ve Kiymetli Maden Transferleri”’, "Kredi Kartlan”, "Diger” olarak
siniflandinimakta olup; bunlara iliskin talep edilebilecek her
tarla Geret, komisyon ve masraflara iliskin esaslar ve sinirflamalar
bulunmaktadir. Bankalara, Teblig kapsaminda yer almayan
yeni bir Grtn veya hizmet grubunun belirlenmesi veya yeni bir
Ucret kaleminin olusturulabilmesi icin TCMB'nin izninin alinmasi
yukumlalugu getirilmistir. Streklilik arz etmeyen anlik islem veya
s6zlesmede belirlenmemis bir Griin veya hizmetin sunulabilmesi
icin islemin gerceklestigi alanin yapisina uygun olarak finansal
tUketicinin onayinin alinmasi zorunludur. Bankalar ile finansal
tlketici arasinda yapilacak sozlesmeye konu Grdn/hizmetin
Ucret tarifesini ve sozlesmeye iliskin her bir Grin veya hizmet
ile ilgili Teblig hukimleri uyarinca asgari olarak bilgi verilmesi
gereken diger hususlari iceren, sézlesmenin ayrilmaz parcasi
niteliginde bilgilendirme formunun hazirlanmasi zorunlulugu
Teblig'de;

finansal tuketicilerden tahsil ettikleri Ucretlere iliskin azami

bulunmaktadir. Bankalarin internet  sitelerinde
tarifeyi ve diger guncel bilgileri, bu bilgilerin degisiklik tarihleri
ile birlikte internet sitelerinde yayinlamalari ve gtncel tutmalari

yukumlalugu yer almaktadir.

31.12.2020 tarih ve 31351 sayili Resmi Gazete ile Finansal
Tiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usl Ve Esaslar Hakkinda
Teblig (Sayi: 2020/7)'de Degisiklik Yapiimasina lliskin Teblig
(Sayi: 2020/18) yayinlanmis olup; s6z konusu dizenleme ile
TCMB'nin
Sistemi kullanilarak gergeklestirilen 6deme islemleri seklinde

sahibi oldugu Fonlarin Anlik ve Surekli Transferi

FAST islemi tanimi getirilmis ve buna istinaden FAST islemine

yonelik Ucret duzenlemeleri de yapilmistir.
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