Garanti BBVA
Hakkinda

2020 Temel

2020 Oncelikli
Konumuz: COVID-19
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Performans Gostergeleri

Garanti BBVA, tum paydaslari i¢in strdirilebilir deger yaratimi
odagiyla rakipsiz musteri deneyimi saglamak amaciyla musteriyi
operasyonlarinin merkezinde konumlandiriyor. Musteri odakli
yenilik¢i is modeli sayesinde Garanti BBVA, surdurulebilir gelir
yaratma kapasitesini ve Turk bankacilik sektérindeki lider

konumunu surdurayor.

Teknolojiyi ve insani 6geleri harmanlayarak; musterilerinin
hayatlarini  kolaylastirmayi, finansal sagliklarini  gozetmeyi
ve dogru finansal kararlar vermelerini saglamayi, islerini
slrdurdlebilir bir sekilde buyutmelerine destek olmayi ve

finansal hizmetlerini herkese ulastirabilmeyi amacgliyor.

Garanti BBVA icin calisanlari en 6nemli varliklarindan ve stratejik
onceligi olan en iyi ve bagl takimi yaratmak igin calisiyor. Garanti
BBVA, calisanlarin becerilerinin tam olarak kullanilmasini tesvik
eden, genis bir firsat yelpazesi sunan, basarilarinin taninmasini ve
odullendirilmesini saglayacak adil bir calisma ortami saglamayi

amagliyor.

Bunlarin yani sira stratejik ortakliklari, hem Garanti BBVA
hem paydaslari tarafindan o6ncelikli kabul edilen konulara
odaklanan toplumsal programlari ve etki yatirmi temelli kredi
kullandirimlariyla Garanti BBVA, ortak deder yaratiyor ve pozitif
dedisimi destekliyor.

GUglu sermaye yapisi ve verimlilik odagiyla ve uyguladigr etkin
bilanco yonetimiyle ekonomiye destegini strdirerek saglikli
finansal yapisini koruyor.
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Finansal

Saghk

Surdiirilebilirlik
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FINANSAL SAGLIK

ONCU NET TAVSIYE
SKORU

Rakip bankalar arasinda en
yuksek

#1 KOBI

#2 BiREYSEL

ENGELLi DOSTU ATM
SAYISI

5.276

Tum ATM'lerin %99'u

BiRiKiM URUNLERI
KULLANMAYA
BASLAYAN MUSTERILER
898.212

FINANSAL DURUMU
HAKKINDA
BiLGILENDIRILEN
MUSTERILER

%92

SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIR
KALKINMAYA KATKI
TUTARI

51 MIiLYAR TL
(kimaulatif)

GARANTI BBVA'NIN
DAHIL OLDUGU
SURDURULEBILIRLIK
ENDEKSI SAYISI

10

TOPLUMSAL
PROGRAMLARA
YATIRIM TUTARI
60 MILYON TL

KREDILERDE, KREDI
SOZLESMELERINE
CEVRESEL VE SOSYAL
iLKELERIN EKLENME
YUZDESI

%100
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Miisteriye Ulasma

Daha Fazla

EN iYi VE EN BAGLI TAKIM

GALISAN BAGLILIGI
SKORU
71

YUKSEK PERFORMANS
CALISAN DEVINIM HIZI
%1,6

Operasyonel Data ve
Ustiinliik

Teknoloji

En yi ve
En Bagl Takim

UST VE ORTA
YONETIMDE KADIN
CALISAN ORANI
%40

3.200 SANAL EGITiM
PROGRAMINA 33.000
KATILIM

OPERASYONEL USTUNLUK

ORTALAMA AKTIF
KARLILIGI
%1,3

ORTALAMA OZKAYNAK
KARLILIGI
%11,0

TAKIPTEKi KREDILER
ORANI
%4,5

SERMAYE YETERLILIK
RASYOSU
%16,9

CEKIiRDEK SERMAYE
ORANI
%14,3

GIDER/GELIR ORANI
%36,5

DiJITAL SATISLARIN
TOPLAM SATISLAR
iCINDEKI GELIR
BAZLI PAYI

%57

NAKIiT OLMAYAN
iSLEMLERDE DiJiTAL
KANALLARIN PAYI
%97,4

MUSTERI ILETiSIM
MERKEZi

%96,8 Karsilama
Performansi ve %76,8
Servis Seviyesi ile

sektoérde 6nci

MUSTERI GIZLILiGi
VE BiLGi GUVENLIGI
KONUSUNDA
FARKINDALIK
YARATMAK iCiN
DUZENLENEN
PROGRAMLAR

12

SIBER GUVENLIK
EGITIMLERINE
KATILAN
CALISANLAR
%99

Kurumsal
Yoénetisim

Finansal Raporlar
ve Ekler

DATA VE TEKNOLOJi

BUYUK VERIi VE MAKINE
OGRENMESI iLE DEGER
YARATILAN PROJE
SAYISI

41

URETiIM ORTAMINA
ALINAN ROBOTIK
SUREC OTOMASYONU
ADEDI

44

CHATBOT BILGE
TARAFINDAN CEVAP
VERILEN SORULAR
321 BiN

DAHA FAZLA MUSTERIYE ULASMA

MUSTERi TABANINI
ETKiN BiR SEKILDE
BUYUTUYOR

18,8 MILYON mdisteri
Garanti BBVA'y1 secti.
Dijital aktif musteri adedi
9,6 MILYONA ulast!.

Garanti BBVA
ATM'lerinden gegen
kartsiz islemlerin tutar
50 MILYAR TL'yi asti.

iINTERNET VE
MOBIL BANKACILIK
KANALLARINDAN
GERGEKLESTIRILEN
YILLIK iSLEM SAYISI
580 MILYON

DiJITAL BANKACILIGI
KULLANAN AKTIF
MUSTERi ORANI
%79,2
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