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OZET YONETIM KURULU
FAALIYET RAPORU
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2019 yil gelismis ekonomiler basta olmak
Gzere kiresel piyasalarda para arzinin
arttigi ve merkez bankalarinin blytmeyi
destekleyici para politikalarina dénus yaptigi
birdonem olarak geride kaldi. Cin ve Amerika
arasinda devam eden ticaret savaslari,
Birlesik Krallik'in Avrupa Birligi'nden ayrilma
sureci ve jeopolitik faktorler nedeniyle artan
belirsizlikler, yatirnmci glvenini, yatinmlari
ve kiresel ticareti olumsuz etkiledi. Global
ekonomik buUylme Uzerinde artan asad
yonluriskler sebebiyle, gelismis Ulke merkez
bankalar para politikalarinda genislemeci
durus sergiledi. Bu, gelismekte olan Ulke
merkez bankalarinin  da para politikasi
duruslarini

ekonomiyi  destekleyecek

yonde degistirmelerini  sagladi.  Turkiye
ekonomisinde, enflasyondaki iyilesme ve
kiresel gelismelerin destekleyici etkisiyle
faiz oranlarinda kayda deger bir dusus
goruldu. Politika faizi sene basindaki %24
seviyesinden Temmuz ayindan itibaren
gelen indirimlerle sene sonunda %12'ye
kadar geriledi. Faizlerdeki dusutsle birlikte
Tarkiye  ekonomisinde V"  seklinde
toparlanma goérulda. Art arda Ug geyrek
yasanan daralma, yilin Gglncl geyredinde
birakt.

dengelenmenin strdigu 2019 yilinda Tark

yerini  bUylUmeye Ekonomik
bankacilik sektord saglam  temelleri ile
zorluklarin Ustesinden bir kez daha geldi,

guglu gostergelerini korudu.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

kredi

Garanti BBVA, 2019 yilini hem finansal
hedefleri

performans gostergeleri agisindan basariyla

hem de finansal olmayan
tamamladi. Banka, surdurtlebilir buytme
odakli yenilikgi is modeli ve etkin risk
yonetimi ile karsiliklar 6ncesi karini sabit
tutmay! basardi. 2019 yilinda, 250 milyon
TL ek serbest karsilik ayirarak, 6,2 milyar
TL net kar elde etti. Artan sermaye ve
dustk kaldiraca ragmen ortalama 6zkaynak
karlihg, beklentilerine paralel olarak yillik

%12,4 seviyesinde gergeklesti.

Yilin ilk 9 ayinda yasanan dastk buytume,
asagl
ceyrekte ciddi bir artisa birakti. TL krediler
yilin ilk 9 ayinda yatay seyrederken, yilin

faizlerin gelmesiyle yerini  son

son ¢eyreginde %6 buyudu ve tim yili %7
blylme ile tamamladi. TL kredi blytimesi
tim Urtnlerde dengeli olarak gerceklesti;
Bireysel Kredilerde %8, TL Isletme
Kredilerinde %6 ve Kredi Kartlarinda %8
yillik baytme goéraldu.

Yabanci Para kredilerde ise buyilk o&lgekli
devlet projelerinin (otoyollar, havaalanlar
vb.) cogunlugunun tamamlanmasi
nedeniyle disen kredi talebinin ve itfalarin
etkisiyle, kictlme devam etti. YP Krediler

yili %6'lik daralma ile tamamladi.

2019 yilinda Garanti BBVA, basarili ¢ift para
birimli bilango ydnetiminin yardimiyla likit
bilango yapisini korudu. Fonlama bazini
dinamik bir sekilde yoneten GarantiBBVA'nin
fonlama kaynaklari igindeki en buyuk agirhg
mevduatlar olusturmaya devam etti. Banka,
2019 yilinda kalicr ve dustk maliyetli kitle
mevduatlarina odaklanmaya devam etti.
2019 sonu itibariyla kalici ve dustk maliyetli
olarak dustnulebilecek KOBI ve Bireysel
mevduatlarin pay! TL musteri mevduatlarinda
%80 YP musteri
oldu. Mevduat tabaninda artis orani kredi

mevduatlarinda %75

blyUmesinin Uzerinde %14 olarak gerceklesti.
Bu sayede, Banka kredi/mevduat oranini 6
puan iyilestirdi.

Garanti BBVA,
sdrecinin devam ettigi 2019 yilinda dinamik

ekonomik dengelenme

aktif-pasif yonetimi sayesinde strdarilebilir
gelir yaratma kapasitesini korudu. Gerileyen
enflasyona bagli olarak azalan TUFE'ye
(TUFEX)

getirisine ragmen rakipleri icinde en yuksek

endeksli  menkul  kiymetlerin
net faiz marj seviyesine sahip olmayi
surdurdd. Disiplinli kredi fiyatlamasi ve
toplam icinde vadesiz mevduatlarin sahip
oldugu ytksek pay ile Garanti BBVA kredi-
mevduat faiz farkini genisletmeyi basardi.
Boylelikle ¢ekirdek net faiz marji yildan yila

78bps yukseldi.
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Risk degerlendirmesinde proaktif ve tutarli
bir yaklasim sergileyen Garanti BBVA, bu
sayede saglam aktif kalitesini de korumaya
devam etti. Yilin ilk yarisinda yasanan
ekonomik kosullardaki volatilite ve gayri
safi yurt ici hasiladaki (GSYIH) daralma
sebebiyle takipteki kredi oranlarinda artis
goruldu. Ancak takipteki krediler orani sene
basindaki beklentilere paralel olarak seneyi
%6,8 seviyesinde bitirdi.

Garanti BBVA'nin operasyonel giderleri 2019
yilinda %18 artti. Buna karsilik net lcret ve
komisyon gelirleri beklentilerin ¢ok tizerinde
%23 buyudua. Rakipleri arasinda en buytk
net Ucret ve komisyon bazina sahip olan
Garanti BBVA, c¢esitlendirilmis komisyon
kaynagi sayesinde surdurulebilir — gelir
yaratimina devam etti. 2019 yilinda gider/
gelir orani %39 olarak gergeklesti. Bu oran,
Bloomberg Gelismekte olan Avrupa Bolgesi
Bankalari 3. ¢eyrek ortalamasi olan %49'un

oldukca altinda.

Garanti BBVA, yarattigi etkinin bankacilikla
sinirll olmadiginin bilinciyle, paydaslarina
strekli deger yaratmak icin sorumlu ve
surduardlebilir kalkinma odagiyla galisiyor.
Bugline kadar surdurulebilir  kalkinmay:i

destekleyen alanlara saglanan toplam
finansman tutari 35 milyar TLyi asti. Banka,

2015 yilindan bu yana, proje finansmani
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kapsaminda c¢ogunlugu ruzgar santralleri
olmak Uzere yalnizca yenilenebilir enerji
projelerine  finansman  sagliyor.  Bu
kapsamda Garanti BBVA, Yenilenebilir Enerji
Finansmani, Yesil Bono, Sosyal Bono, Yesil
Kredi ve is hayatinda kadin erkek esitligini
saglamaya yonelik kredi Urinleri sunmaya
devam ederek sektérde oncid konumunu

pekistirmeyi strdurecek.

2019 yilinda gésterdigi bu glclu performans
ve %17,8'lik saglam sermaye yeterliligi,
istikrarli bir ortamda daha iyi sonuglan
getirecektir. GUglu sermayesi, aktif kalitesi
ve karlihgr Garanti BBVA'yi sektérde onci

konuma tasimaktadir.
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2019 TEMEL PERFORMANS

GOSTERGELERI
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Garanti BBVA, tim paydaslar igin surddrdlebilir
deger yaratimi odagiyla rakipsiz musteri deneyimi
saglamak amaciyla musteriyi operasyonlarinin
merkezinde konumlandiriyor. Mdasteri  odakli
yenilikgi is modeli sayesinde Garanti BBVA,
strdurtlebilir - gelir yaratma kapasitesini  ve
Turk bankacilik sektérindeki lider konumunu

sUrdurayor.

Teknolojiyi ve insani 06geleri harmanlayarak;
musterilerinin hayatlarini kolaylastirmayi, finansal
sagliklarini gézetmeyi ve dogru finansal kararlar
vermelerini saglamayi, islerini strdurdlebilir bir
sekilde buyutmelerine destek olmayi ve finansal

hizmetlerini herkese ulastirabilmeyi amagliyor.

Garanti BBVA icin calisanlari, en 6nemli
varliklarindan ve stratejisinin temel yapitaglarindan
biri. Garanti BBVA, calisanlarin becerilerinin tam
olarak kullanilmasini tesvik eden, genis bir firsat
yelpazesi sunan, basarilarinin taninmasini ve
odullendirilmesini saglayacak adil bir calisma

ortami saglamayi amagliyor.

Bunlarin yani sira stratejik ortakliklari, hem Garanti
BBVA hem paydaslar tarafindan oncelikli kabul
edilen konulara odaklanan toplumsal programlari
ve etki yatinmi temelli kredi kullandirnmlariyla
Garanti BBVA, ortak deder yaratiyor ve pozitif
degisimi destekliyor.

Gugli sermaye yapisi ve verimlilik odagiyla ve
uyguladigi etkin bilango yonetimiyle ekonomiye
destegini surdurerek saglikli finansal yapisini

koruyor.
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MUSTERiI DENEYiMi

\ 4

NET TAVSIiYE SKORU
Rakip bankalar arasinda
2. EN YUKSEK

MUSTERi TABANINI
ETKIiN BiR SEKILDE
BUYUTUYOR
17 milyondan fazla musteri
Garanti BBVA'yi secti.

ENGELLIi DOSTU
ATM SAYISI
5.214
Tam ATM'lerin %99'u

iNSAN KAYNAGINA YATIRIM

v

GALISAN BAGLILIGI
SKORU
70

CALISAN BASINA
ORTALAMA EGITIM SAATI
43 SAAT

YUKSEK PERFORMANS
CALISAN DEVINiM HIzI
%1,67

UST VE ORTA YONETIMDE
KADIN CALISAN ORANI
%40
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DiJITAL DONUSUM

v

DiJITAL BANKACILIGI
KULLANAN AKTIiF
MUSTERiI ORANI
%73

DiJITAL SATISLAR
Dijital satislarin toplam satislar
icerisindeki pay1 %44'ten
%46'ya yikseldi.

NAKIT HARIC FINANSAL
iSLEMLERDE DIJIiTAL
KANALLARIN PAYI
%96,4
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SORUMLU VE SURDURULEBILIR
KALKINMA

FINANSAL PERFORMANS

v

ETKi ODAKLI
KREDI TUTARI
38,4 MILYAR TL
(kimdalatif)

GARANTI BBVA'NIN
DAHIL OLDUGU
SURDURULEBILIRLIK
ENDEKSI SAYISI
9

TOPLUMSAL PROGRAMLARA
YATIRIM TUTARI
22,3 MILYON TL

KREDILERDE, KREDI
SOZLESMELERINE CEVRESEL
VE SOSYAL iLKELERIN
EKLENME YUZDESI
%100

v

ORTALAMA AKTIF
KARLILIGI
%1,5

ORTALAMA OZKAYNAK
KARLILIGI
%12,4

TAKIPTEKi KREDILER
ORANI
%6,8

SERMAYE YETERLILIK
RASYOSU
%17,8

GEKIRDEK SERMAYE
ORANI
%15,4

GIiDER/GELIR
ORANI
%39




