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RISKLER VE
FIRSATLAR

Z 7.049 33,2 dk 12

2019 yili bir kez daha hem buyuk zorluklar
hem de buyk firsatlar yil oldu. Isletmelerin,
buglin ve yarin karsilasacagr énemli riskler
artik gecmistekilerden ¢ok farkli. Bu nedenle
bu boélimde, Garanti BBVA, bankacilik
sektortnl ilgilendirdigini distindug, bu
yilin mega trendlerinin sekillendirdigi 10 risk
tarana ve firsati ve bunlarin Garanti BBVA'yi

ve paydaslarini nasil etkiledigini ele aliyor.

Asagida yer verilen riskler ve firsatlar,
Garanti BBVA'nin risk yonetimi yaklasimi gibi
resmi ve gayri resmi ¢esitli kontrollerden
ve ayrica performans bolumleri ile
"Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi”
baslikli  bélimde  agiklanan  6ncelikli
konular ¢ergevesinde yurutulen calismalar

Uzerinden ele aliniyor.

Tiirk Ekonomisi ve Tiirk Bankacilik
@ Sektériiyle ilgili zorluk ve firsatlar ise
“Faaliyet Gésterdigimiz Ortam” adli

béliimde inceleniyor.
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iS ORTAMI
(1)(2)

2019 yilinda ticaret savaslar, ingiltere'nin

Avrupa Birligi'nden ayrilma sireci ve Suriye

ile Orta Dogu'da suregelen jeopolitik
sorunlar nedeniyle kiresel buyltmede
izlenen vyavaslama edilimi devam etti.

Kiresel bluyumeyi desteklemek amaciyla

dinya capindaki Merkez Bankalarinin
glvercin durusu sergilemeleri, gelismekte
olan piyasalara yonelik risk istahini artirdi.
Belirsizliklerin  ve oynakhgin arttig bir
ortamda yatirnmcilar giderek daha segici
da daha c¢ok nitelikli
hisselere yonlendiriliyor. Béyle bir ortamda

Garanti BBVA da surekli olarak hissedar

olurken, fonlar

tabanini genigletmeye ve surdurdlebilir is
modeli sayesinde deger yaratimini devam
BBVA,

Tarkiye'nin en likit ve gosterge hissesi; bu

ettirmeye odaklaniyor.  Garanti
nedenle dinyanin boélgeye olan ilgisindeki
degisimler Garanti BBVA'nin piyasa degerini
dogrudan etkileyebiliyor. Piyasalardaki ani
degisimlerin etkileriyle basa c¢ikmak igin
Banka, hissedar tabanindaki sadece uzun
vadeli yatinm yapan fonlarin payini artirmayi
ve cografi

dagilimlarini - gesitlendirmeyi

hedefliyor.

2018 yilindaki resesyonun ardindan Turk
ekonomisi hizli bir dengelenme surecine
girdi. 2019 yilinin ikinci yarisindan itibaren
yuksek enflasyonun hizla diasmesi ve
asagi
biyimede V seklinde bir toparlanma

faizlerin cekilmesiyle  ekonomik
gozlendi. Perakende satiglara ve yatinmlara
dair buyuk veri gostergeleri de ekonomik
toparlanmanin hiz kazandigina isaret ediyor.
Ancak Banka'nin geg¢mis performansi,
makroekonomik belirsizliklerden bagimsiz
olarak strdurtlebilir gelir kaynaklari, finansal
risklerden  korunan

bilangosu,  yuksek

serbest karsiliklar, gucli sermayesi ve

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

likidite dlzeyleri sayesinde taahhut edilen

karliiga her zaman ulasildigini teyit ediyor.

GuUnumuzde sirketin finansal performansi
sirket dederinin tek godstergesi olmaktan
cikti. Faaliyet gosterilen ortam dénusim
gegciriyor ve bu doénlusim icinde sirketin
yetenekleri blnyesine katabilme, yenilikgi
¢ozUmler gelistirebilme ve CSY konulari
Gzerindeki  etkisini  Slcerek bu  etkiyi
yonetebilme yetenekleri de sirket degerine
yansiyor. Sektorin gegirdigi dondsim goz
6nunde bulunduruldugunda G¢ ana faktor
Uzerinde durulmasigerekiyor. (i) musterilerin
finansal sagliklari, (i) strduralebilirlik ve (iii)
teknoloji ve veri analitigi alanlarina strekli

yatirim yapilmasi.

Toplumsal ve cevresel riskler artik géz ardi
edilemeyecek birnoktada. Asirthavaolaylari,
iklim krizi konusunda 6nlem alinmamasi ve
dodal afetler Dinya Ekonomik Forumu'nun
Kiresel Riskler Raporu'nda belirlenen en
blytk 3 risk olarak ortaya ¢ikiyor. Yeni bir
on yila girerken pek cok yatinmci, sirket
ve finansal

kurum, Birlesmis Milletler

Surdarulebilir Kalkinma
(SKA)

hareket ediyor. 2030 Firsatlar arastirmasi,

Amaglar’'na

ulasmak  konusunda  kararllikla

kurumlarin surdurulebilir kalkinma
amaglarini gerceklestirmeye yonelik
finansman ihtiyaclarini  karsilayabilmeleri

anlaminda finansal kurumlar icin son derece

buyUk bir firsat olacagini ortaya koyuyor.

Yatirmci  bakis

sorumlu bir sekilde yapilmasi blyik énem

agisindan  yatinmlarin
kazaniyor. Yatinm kararlarinda yeni risk

faktorleri  dikkate alinirken  yatinmcilar,
sirketlerin CSY konulari Gzerindeki etkilerinin
degerlendiriimesini istiyor. Bu farkindalik
CSY vyatinmlarinin her zamankinden fazla
olmasina yol agiyor. Buylk c¢ogunlugu

yatirm kararlarini srduarulebilirlik

GRI 102-46

endekslerine bagli olarak verdiklerinden CSY
yatinmcilarindaki artis, pasif fon payindaki
artista da yansimasini buluyor. Hem TUrkiye
hem de Amerika borsasinda islem géren bir
sirket olarak Garanti BBVA her zaman, tim
dinyada kabul goéren yuksek standartlara
gore faaliyet gosterme cabasinda. Banka,
cesitlenen hissedar tabaninin ihtiyaglarini

daha iyi ele almak icin ilk entegre Faaliyet

Raporunu 2017  yilinda  Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi (International
Integrated Reporting Council-lIRC)

standartlarina uygun sekilde hazirlayarak
yayimladi. Seffaflia azami 6zen gostererek
kamuya acik bilgileri hem Yatinmci iliskileri
web sitesinde hem Surdurilebilirlik web
sitesinde ingilizce ve Turkce olarak eszamanli
yukliyor ve ilgili tim aciklamalari, ingiltere
ve Amerika'daki uluslararasi  kamuyu
aydinlatma platformlarinda yayimliyor. Turk
Ticaret Kanunu ve diger ilgili mevzuatin
yani sira bankacilik mevzuatinin ve sermaye
piyasasi mevzuatinin belirledigi kurumsal
yonetim ilkelerine  uyum saglyor. Bu
ilkeleri uygulamaya azami 6zen gdsteriyor.
Raporlarini ve internet sitesini periyodik
olarak guncelliyor ve tum paydaslarin

kullanimina agik tutuyor.

SURDURULEBILIiR KALKINMAYA
KATKI
(2) (3)(4)

Nufus artisi, kaynaklarin azalmasi ve gelir
dagiimindaki dengesizligin buyumesi gibi
cevresel, sosyal ve ekonomik edgilimler,
glnimuz toplumunun karsilastigi  en
blyuk sorunlar arasinda. Bu sorunlarin
Ustesinden gelebilmek icin hikimetler ve is
dinyasi, porzitif etki ve sorumlu yatirimlara

odaklanmak zorunda.

Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma

Amaclar’'nin (SKA) kazandigi ivme 2019
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yiinda tim dinyada somut adimlar
atilmasini sagladi. Bu baglamda Turkiye
ilerleme kaydetmek ve SKA'lara katkida
bulunmakicin gerekli ara¢ ve mekanizmalari
Endeksi'nde

Turkiye 68,5 puanla 162 Ulke arasinda

gelistiriyor.  SKA  Kuresel
79. sirada yer aliyor! Bu durum devam
etmekte olan calismalarin hizlandirilmasi
ve genisletilmesi gerektigi anlamina geliyor.
Garanti BBVA bir finansal kurum olarak bu
hedeflere ulasiimasinda énemli bir role

sahip oldugunun farkinda.

Caligmalara hiz verilmesi yonindeki bu
acil ihtiya¢ 1siginda beklenen Sorumlu
23 Eylul 2019

New York'ta gergeklestirilen

Bankacilik  Prensipleri,
tarihinde
BM Genel Kurulu'nda resmen agikland.
Bu Prensipler surdurdlebilir bir bankacilik
sisteminin cercevesini cizerken sektorin,
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari'na ve Paris
iklim Sézlesmesi'ne uygun olarak topluma
ne sekilde pozitif katkida bulundugunu
gostermesini de sagliyor. Buglne kadar
Prensipler, 6'si Turkiye'den olmak tzere tim
dinyadan 132 banka tarafindan imzalandi.
Prensipleri benimseyen bankalarin
calismalariniizlemek ve 6lgmekicinbuttincdl
bir yaklasim benimsemeleri gerekiyor. Bu
araglarin bankalarin genel degerlendirme
slUreclerine entegre edilmesi ise dinyanin
her yerinde asilmasi gereken 6nemli bir
zorluk olacak. Prensipleri gelistiren Calisma
Grubu'nun bir Gyesi olarak Garanti BBVA
simdi de hem portfdy dizeyinde hem de
kurumsal

islem dizeyinde musterilere

yonelik boyle bir etki analizi aracinin
gelistirilmesine ve bu zorluklarin Ustesinden
gelinmesi icin yayginlastirilabilecek
¢ozUmler bulunmasina katkida bulunuyor.
2014 yilinda kabul edilen Surdurulebilirlik

Politikasi'nda  belirtildigi  gibi ~ Garanti

BBVA, surdurdlebilir bankaciligi, teknolojik
yenilikler, faaliyetleriile ortaya ¢ikan cevresel
ayak izinin yonetimi ve risk ydnetimi
sistemi kapsaminda gelistirdigi saglam bir
cevresel ve sosyal risk degerlendirmesi
ile hayata gegirmeyi hedefliyor. Ayni

zamanda, surekli gelisim  saglayarak

strdarulebilirlik  hedeflerine  basanl  bir
sekilde ulasmak igin etkin bir o6rgutsel
yaptya ve gugli bir kurumsal ydnetim
sistemine gerek olduguna inaniyor. Ayrica
en iyi uygulama ve Urtn 6rneklerini tespit
ederek yeni firsatlardan faydalanmak ve
Turkiye'de surdurulebilirlik konusunda lider
kalabilmek icin tim dunyadaki emsalleri ve
tedarikgileriyle is birligi yapmasi gerektiginin
de bilincinde. Garanti BBVA, surdurtlebilir
is konusunda tUum paydaslar agisindan
kendisini danisman olarak konumlandiriyor.
2019 yilinda Garanti BBVA, surdurilebilir
kalkinmaya katkida bulunmak icin 42 farkli
kredi ve Grind piyasaya sundu.

Garanti BBVA tarafindan 2019 yilinda
sunulan ¢éztmlerden biri yeni hazirlanan
ve musterilerini, cinsiyet esitligi konusunda
daha iyi performans godstermeye tesvik
edecek olan Cinsiyet Esitligi Kredisi kredi
yapisi oldu. Sadece Turkiye'de degil dinyada
da bir ilk olan toplam 44 milyon ABD dolari
tutarindaki Cinsiyet Esitligi Kredisi, Polat
Enerji ile imzalandi. Polat Enerji'nin cinsiyet
esitligi konusundaki performansi bagimsiz
bir danigman tarafindan, Garanti BBVA
tarafindan gelistirilen ayrintili ve genis
kapsamli bir dizi kritere gore puanlanacak.
Polat Enerji, performansinda iyilesme
sagladikca kredi faizinde de indirim elde
edecek.

dondm  noktasi ise

Bir diger onemli

kapsayici kapitalizn alaninda gergeklesti.

1 https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/23862Turkey_VNR_110719.pdf
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2019 yili Aralik ayinda Uluslararasi Finans
Kurumu (IFC), Avusturya Kalkinma Bankasi
(OeEB) ve Yesil Buyume Fonu (GGF) ile 6
yil vadeli, 132,75 milyon ABD dolari tutarl
bir kredi icin kredi sozlesmesi imzalandi.
Bu kredi, gegici

saglanan nifusun ¢ogunlugunun yasadigi,

Turkiye'de koruma
daha az gelismis 22 ilde yer alan kiguk
isletmeler ile kadin girisimcileri ve eneriji
verimliligi ve yenilenebilir enerji projelerini
desteklemek icin kullanilacak. 22 milyon
ABD dolari tutarindaki GGF dilimi disinda bu
S6ézlesmenin ana amaci, Turkiye'nin gocten
en fazla etkilenen illerinde yer alan KOBI'lere
yonelik Garanti BBVA'nin verdigi finansman
destedine katkida bulunmak. Projenin iki
temel hedefi bulunuyor. ilki, Turkiye'nin az
gelismis bolgelerinde ve gogten en fazla
etkilenen ve en az gelismis olan 22 ilde
bulunan, ekonominin yeterli hizmet almak
konusunda en geride yer alan segmenti olan
KOBI'lerin finansmana erisimini artirmak.
ikinci amacr ise gécten en fazla etkilenen bu
bolgelerdeki artan toplumsal ve ekonomik
gulclukler karsisinda bu hassas gruplarin is

glcune katiimini yikseltmek.

2019 yilinin Aralik ayinda Garanti BBVA, 5
yil vadeli, 50 milyon ABD dolar tutarinda
ve Yesil Bono Prensipleri ile uyumlu ilk Yesil
Bono ihracini gergeklestirdi. Bu ihractan
elde edilen net gelir, ihracci tarafindan BBVA
(SKA)

Tahvil Cercevesi'nde tanimlanan ve eneriji

Surdurdlebilir  Kalkinma  Amaclar
verimliligi, surdurdlebilir ulasim, su, atik
yonetimi ve yenilenebilir enerji alanlarini
kapsayan vyeni ve/veya mevcut Yesil
Projelerin kismen veyatamamen finansmani

veya refinansmani igin kullandirilacak.

Bunlara ek olarak Banka, giderek daha

fazla sirketi sdrdurdlebilirlik — alanindaki
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performanslarini artirmaya yonlendirmek
amaciyla 2018 yilinda uygulamaya aldigi
Yesil Kredi anlagmalarinin sayisini artirma
yoénundeki ¢alismalarini da strdurayor.
Oncelikli Konularimiz baslikli
bélimde her bir &6ncelikli konu
altinda yapilan calismalarla, Garanti
@ BBVA'nin  Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclan'ni ne sekilde ele aldigi
aciklaniyor ve bu Rapor‘un ilgili

béliimlerine atiflarda bulunuluyor.

iKLIM DEGISIKLIGI'NE UYUM
(3)(4)

Dinya Ekonomik Forumu’nun 2019 Kiresel
Risk Raporu'nda da 6ngéraldagu gibi, iklim
degisikligiyle baglantili cevresel riskler, hem
etki hem olasilik agisindan en buyuk on
risk icinde en basta geliyor. Tum dinyada
can ve mal kaybina yol acan dogal afetler
yil boyunca haberlerin baslica konusunu
olusturdu. Yikici sel, tayfun, sicaklik dalgasi
ve benzeri felaketlerde cok sayida insan
hayatini kaybetti. iklim degisikligi, 2019
yilinda her biri asgari bir milyon dolarlik
hasara yol acan asiri hava olayi niteligindeki
15 felaketin etkilerini artirdi; s6z konusu
hava olaylarindan yedisi ise her biri 10 milyar

ABD dolarinin Gzerinde hasara yol agti.?

Mevcut onlemler, kiresel sicaklik artisini
1,5 ile 2 santigrat derece araliginda (sicaklik
ile sinirh kalmasi

birlikte

yukselebilecedi ve yikima yol agmayacadi

artisinin 1,5 derece

tercih  edilmekle sicakliklarin

"guvenli”  duzey) tutmak konusunda

basarisiz olacak. Bu, atmosferden 32
gigaton karbon dioksitin elimine edilmesi

icin kiresel sera gazi emisyonlarinin her yil

en %7,6 oraninda azalmasinin sart oldugu
anlamina geliyor. Raporu hazirlayanlara
gore artis degeri degisen iklimin potansiyel
olarak yikici etkilerini ertelemeye artik

yeterli gelmeyecek.?

Guncel politikalarla sera gazi emisyonlarinin
2030 yilinda 60 GtCO,e dizeyinde olacag!
tahmin ediliyor. Emisyon acigi son derece
buytk. 2030 vyilinda yillik emisyonlar,
2°C  hedefi igin
Beyanlarinda (NDC) isaret edilenden 15
GtCO,e, 1,5 °C hedefi igin ise 32 GtCO,e
daha dustk olmali.* Bununla birlikte, son
10 yilda 3.751 dogal tehlike kaydedildi; yani
ginde birden fazla. Bunlarin %84,2'sinin

kosulsuz Ulusal Katki

hava durumu ile baglantili tetikleyicileri

vardi.®

Uzun zamandir beklenen Paris Anlasmasi
Kural Kitabinin uzun ve atesli tartismalar
sonrasinda nihayet yayinlandigi 24. Taraflar
Konferansi (COP 24) gérusmelerinde "iklim
degisikligi” tabirinin yerini "iklim Aciliyeti”
terimine biraktigi gézlemlendi. S6z konusu
kural kitabi, Paris Anlasmasi'na yonelik
ayrintili bir kullanma kilavuzu niteliginde.
Sera gazi emisyonlarinin  veya iklim
finansmanina katkilarin tlkeler tarafindan
nasll bildirilecegi, karbon ticareti gibi géndllu
piyasa mekanizmalarinda hangi kurallarin
gegerli olacagi gibi pek ¢ok soru bu kitapta
yer buluyor. BBVA Grubu CEO'su Onur
Geng de Bankaciligin Gelecedi Gelecek igin
Bankacilik baslkli CEO Panelinde azaltma
ve uyarlamaya yonelik 6nlemlerin aciliyeti
ve hizlandinlmalari gerekliliginin altini gizdi:
"MUsterilerimizin sarduaralebilirliklerini
artirmalarina, daha yesil olmalarina yardimci
oluyor ve bu gegisin gerceklesmesini
saglamaya buyuik vurgu yapryoruz. Bu firsat

GRI 102-46

kagirma sansimiz yok”. Bu bakimdan BBVA
Grubu'nun 2025 yilina kadar sardurilebilir
finans icin 100 milyar Euro’nun seferber
edilmesi seklindeki 2025 Taahhudi 2019 yil
sonu itibariyla 30 milyar Euro'ya ulasti.
Karbon emisyonlart tahmini 37 milyar
ton ile 2019'da rekor seviyelere ulasti.
Tum dinyada sanayi emisyonlari bu yil
%0,6 yikselme yolunda; bu rakam, 2017
yilindaki %1,5 ve 2018 vyilindaki %2,1
artisla karsilastirildiginda énemli oranda bir
yavaslamayi gosteriyor. Hem Amerika hem
Avrupa Birligi bu yil karbondioksit ¢iktilarini
azaltmayi basardi; 6te yandan Hindistan'in
emisyonlari beklenenden ¢ok daha yavas bir
buyume gosterdi. Ve tum fosil yakitlar icinde
en kotu kirletici olan kdmar kaynakli kiresel
emisyonlar, 2019 yilinda beklenmedik bir
bicimde %0,9 oraninda azaldi. Ancak bu
disus, tum dunyada petrol ve dogal gaz
kullanimindaki kuvvetli artisla dengelendi,
hatta 6tesine gegildi.

Diger yandan fosil yakitlardan vazgecilmesi
yine basta finans sektori olmak Uzere tim
sektorlerde buylyen bir edilim oldu. Garanti
BBVA 2015 yilinda iklim Degisikligi Eylem
Plani’'nda duyurdugu gibi 2019 yilinda da
yenilenebilir enerji yatinmlarina 6ncelik
vermeye devam etti. Turkiye'de yenilenebilir
enerji projelerinin finansmaninin  éncaleri
arasinda yer alan ve rlzgar enerjisi
projelerine en ¢ok finansman saglayan
kurum olarak Garanti BBVA, 2019 yilinda
yeni yatirnm projelerine aktarilan kaynaklarin
tamamini yenilenebilir enerji yatinmlarina
finansmaninda

yonlendirerek, proje

yenilenebilir enerji kaynaklarina  6ncelik
verme hedefini asti. 2014 yilindan bu yana

proje finansmani portféyindeki yeni enerji

2 https://www.forbes.com/sites/ericmack/2019/12/27/climate-change-drove-the-price-tag-for-15-disasters-over-a-billion-dollars-each/#4edc37d57844
3 https://www.unenvironment.org/resources/emissions-gap-report-2019
4 https://www.unenvironment.org/resources/emissions-gap-report-2019

5 https://media.ifrc.org/ifrc/world-disaster-report-2018/
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Gretim projelerinin  tamami  yenilenebilir
enerji yatinmlarindan olusuyor. Buglne
kadar yenilenebilir enerji icin saglanan
finansman 5,2 milyar ABD dolarina ulasti.
Rizgar enerjisi projelerinde ise %27,5 pazar
pay!ile lider konumda. Portfoytn karbondan
arindirilmasi kapsaminda ise Banka 2014
yilindan beri yeni kémdir santrallerine
finansman saglamiyor ve proje finansmani
faaliyetleri kapsaminda yeni elektrik Gretimi
yatirimlarina saglanan toplam finansman
%100'U

yatinmlarina  yonlendirildi.

tutarinin yenilenebilir  eneriji
Surdurdlebilir
finansmanin  6nctst  olarak  Garanti
BBVA, vazge¢me politikalariyla ilgili temel
sorunlarindan birinin tim sakincalardan ve
aksakliklardan kaginmak ve bunlari ortadan
kaldirmak igin adil bir gegisin saglanmasi
farkinda.  "Arkada

birakmnama” dusturu cercevesinde vyesil

oldugunun kimseyi
déntstm adil, makul ve kapsayici olmali.
Gelecege donuk olarak Turkiye'nin iklim
odakli akilli yatinrm potansiyelinin 2016-
2030 yillari arasinda 270 milyar ABD dolari
oldugu tahmin ediliyor. Bu da gelecekteki
yatinm ihtiyacini ve finansal kurumlarin kritik
rolinl aglkga ortaya koyuyor. Bu konuda
yuratulen calismalara dair somut érneklere
Sorumlu ve Surdurdlebilir Kalkinma baslikli
bolimde yer veriliyor. Dinyanin geri kalani
gibi Turkiye de hem fiziksel hem ekonomik
olarak iklim dedgisikligi risklerine acik ve
uyum ve azaltmaya yonelik acil énlemlerin
alinmasi sart. Garanti BBVA, Turkiye'nin
iklim degisikligiyle micadelesine
yenilenebilir enerji yatinmlarina éncelik
verilmesi, ayrintili cevresel ve sosyal durum
degerlendirme  calismalarinin  yapilmasi,
enerji acisindan verimli binalarin, elektrikli
ve hibrit araglarin tesvik edilmesi ve
paydaslarinin  farkindaliklarinin — artirilmasi
ile katkida bulunuyor. Garanti BBVAnIn

cevresel ve sosyal etki degerlendirme
slreci uluslararasi standartlara ve en iyi
uygulamalara tamamen uyumlu. 2019
yilinda toplam kredi tutarn 4,5 milyar ABD
dolari olan 4 proje, CSEDM sirecinden
gecirildi. Bu degerlendirmeler sonucunda
gelistirilen eylem planlari sayesinde ¢evresel

ve sosyal etkiler en aza indirildi.

Kurak bolgede yer alan bir dlke olarak
Tarkiye asirt yagis ve sellerin yani sira ciddi
kurakliklara ve sicaklik dalgalarina maruz
kalacak. Turkiye 2040 yilinda ciddi oranda
su sikintisi yasayacak Ulkeler arasinda

yer aliyor® Tahminlerin gergeklesmesi

durumunda  ntfusunun 100 milyona
ulasmasi beklenen Turkiye de 2030 yilinda
su fakiri Glkeler arasina girecek. 2019 CDP Su
Guvenligi Raporu’nda agiklandigi gibi, suyla
baglantili risklere yatkin projelere Garanti
BBVA tarafindan saglanan finansman, 2019
proje finansmani portféytnin %55,2'sini
olusturdu. Suyla ilgili olanlar da dahil
cevresel ve sosyal risklerin degerlendirilmesi
amaciyla bu projelere CSEDM uygulandi.
Farkindalik yaratmak ve toplumun her
kesimini harekete gecmeye tesvik etmek
amaclyla batincdl bir yaklasim uygulaniyor.
Bireysel bankacilik alaninda verimli ve
cevreye dost binalarin 6zendirilmesi igin
Yesil Mortgage UrinU hayata gegirildi; bu
kapsamda bugline kadar Garanti BBVA'nin
sagladigi finansman da 379 milyon TL'ye

ulastr.

Garanti BBVA 2019 yilinda iklim degisikligi

Uzerindeki dolaysiz  etkisini  ydnetmek
amaciyla 6nemli bir adim atarak Bilime
Dayali Hedef Girisimi'ne (SBTi) sunmak
Gzere Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyon
hedefleri Uzerinde calismaya basladi. Bu

gelismeler 1siginda 2020 yili basinda Banka,

6 https://www.wri.org/blog/2015/08/ranking-world-s-most-water-stressed-countries-2040
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uygun altyapiya sahip bina ve subeleri
icin %100 yenilenebilir enerji satin almak
Gzere Turkiye'nin cesitli yerlerindeki hizmet

kurumlariyla anlasma imzalad.

Garanti BBVA, iklim dedisikligi gecisi ve bu
yoldaki firsatlarla ilgili olarak paydaslarina
destek sunmaya devam edecek. Banka,
kendi

saglamaya ve musterilerini

musterilerinin etkilerinin  farkina
varmalarini
toplu tasima araglarinin, elektrikli ve hibrit
araglarin, yesil Urtnlerin vb. kullanilmasi
gibi uyum mekanizmalarina yéonlendirmeye
odaklanacak. Banka, musterilerinin
danismani olarak kilit bir rol Ustlenmeye
devam  ederken, dongusel ekonomi,
sardurdlebilir yatinm fonlari ve strdaralebilir
inovasyon gibi strdarulebilir egilimlerle ilgili
calismalarini  kolaylastirarak  bunlara  hiz

kazandiracak.

-

GECIS RiSKLERI
(1)

Hukdmetler ve is dinyasi iklim degisikligine
yonelik somut adimlar atmaya baslarken
bu durum ayni zamanda mevzuatlarda
bazi  glncellemeleri de beraberinde
getiriyor. Hukimetlerin = yeni sinir  ve
kisitlamalarin yani sira cesitli tesvikleri de
devreye aldigini goriyoruz. Bu anlamda
karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik
mekanizmalardan biri olarak karbon sinir
vergisinin yer aldigi son derece iddiali
Avrupa Yesil Anlasmasi agiklandi.  Sinir
karbon ardinda

ayarlamalarinin yatan

mantik, dedisik yetki  bdlgelerindeki
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sikilik

birbirlerinden farkliliklar géstermesi. Amag,

iklim  politikalarinin anlaminda
iklim politikalarinin, 1,5 derece hedefine
ulasiimasini saglayacak kadar kati olmadigi
yerlerde karbon sizintisinin énlenmesi. Bu
emisyonlarin  yer

degistirmesinin  (veya

'karbon  sizintisinin’)  &nlenmesinin  yani
sira sinir karbon ayarlamasi ayni zamanda
ticaret ortaklari Gzerinde, iklim politikasi
calismalarini gliglendirmeleri yéniinde baski
da olusturacak. Ancak bu, Dunya Ticaret
Orguti'nin (DTO) benzer drinlere esit
davranilmasi ve yerli ve yabanci Ureticiler
arasinda ayrim yapillmamasini sart kosan
kurallarini ihlal etme riskini tasiyor. Avrupa
Birligi ile var olan gugli ithalat ve ihracat
iliskisi goz 6ntne alindiginda Turkiye'nin
bundan etkilenmesi ¢ok buytk olasilik. Sinir
vergisinin, demir celik gibi karbon yogun
sektorler Uzerinde dnemli etkisi olacak. 2019
yilinda ana metal sanayi sektori Turkiye'de
faaliyet gosteren bankalar arasinda toplam
153 milyar TL ile toplam krediler iginde
%4,4 paya sahipti.” Bu da boyle bir ayarlama
mekanizmasinin dolayll olarak bankalari da
etkileyecedinin agik bir gostergesi.

Yonetmelik  ve  yasal  duzenlemeler
anlaminda yogun calismalara sahne olan
bir diger alan verilerin korunmasi oldu.
2016 yilinda yurarlige giren yeni Kisisel
Bilgilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
Banka tum prosedurlerinde, sézlesme ve
sureglerinde glncelleme yapti. Bankacilik
bankacilik

korunmasiyla ilgili

Kanunu'nda musterilerin = ve
bilgilerinin/sirlarinin
maddelerin disinda s6z konusu kanun, bu
alandaki ilk yasal diizenleme olup bireylerin
kisisel bilgileri i¢in kapsamli bir koruma
Kanun verilerin

sadliyor. ayrica kisisel

kullanimini dizenlerken bireylerin haklarinin

7 https://www.bddk.org.tr/BultenAylik/en/Home/Gelismis

gdzetilmesini ve glvensiz kisisel veri isleme
ortaminin ortadan kaldirlmasini sagliyor.
Bu baglamda Garanti BBVA, ilk olarak bir
risk onceliklendirmesi gergeklestirdi ve bir
uyum programi gergevesinde bir eylem plani
hazirladi. Bu programin yénetimi, veri koruma
ekibi

programiyla ilgili baslica calismalar sirasiyla,

tarafindan  gerceklestiriliyor.  Uyum
kisisel veri envanterinin hazirlanmasi, acik
izin ve bilgilendirme formunun bankacilik
islemlerine entegrasyonu ve suresi dolan
kisisel verilerin imha edilmesi. Ancak tim
envanterlerin  otomatik sUreclerle gtncel
tutulmasi, gelisime agik alanlar olarak
degerlendiriliyor. Bu slreclerin otomatize
edilmesi i¢in devreye alinan bir proje
kapsaminda Banka sistemlerindeki kisisel
veriler belirlenerek kisisel bir veri haritasl

olusturulacak.

ARTAN ESITSIiZLIKLER
(1)(3)

Tum dunyayl kapsayan bir déntsimin,
kiresellesmis bir piyasa ekonomisinin hayli
sikintill kurulma sUrecinin  ortasindayiz.
20. yuzyilin gelir dagilimi sistemi bir daha
duzelmemek Gzere c¢oktu. Bu kurulma
evresinde, zenginlerle yoksullar arasinda
ekonomilere

giderek buUylyen bosluk

hasar veriyor ve toplumlar parcaliyor.
Zenginler daha da zenginlesirken fakirler
de giderek fakirlesiyor. Dinyanin en zengin
%1'lik kesimi, 6,9 milyar insanin varliginin
iki katindan fazlasina sahip. Diger yandan
insanhgin neredeyse yarisi giinde 5,50 ABD
dolarindan daha az bir parayla yasiyor.t Artan
esitsizlik, gen¢ nifusu da umutsuzluga
strtkltyor. 30 yas altindakilerin sadece
%37'si hayatlarinin iyiye gitmesini bekliyor;
Tarkiye'de ise bu oran %47.°

8 https://www.oxfam.org/en/5-shocking-facts-about-extreme-global-inequality-and-how-even-it
9 https://www.ipsos.com/sites/default/files/10-Mega-Trends-That-are-Reshaping-The-World.pdf
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GSYH'yi, bliyime ve zenginlik gdstergesi
olarak kullanmaya oldukca alistik. Ancak
her ne kadar ortalama GSYH artiyor olsa da
insanlar hayatlarinda bir iyilesme oldugunu
distnmuyor. Aksine servet dagilimindaki
dengesizligin her yil daha da bayudugund
Bu da, GSYH'nin

olcimiinde artik anlaml  bir gdsterge

gozlemliyoruz. refah

olmadigini agik¢a ortaya koyuyor.

Bir diger yandan iklim degisikligi, zorunlu
gog Uzerinde buyuk bir etken olmaya
basladi. 2050 yilina kadar iklim dedgisikligi
nedeniyle vyerlerinden olacak insanlarin
sayisl 200 milyon olarak tahmin edilirken,
Tarkiye'nin gégmenlerin yonelecegi tlkeler
arasinda yer alacagi ve kaynaklarin sinirli
olmasi nedeniyle de bu durumdan buyuk
olcide  etkilenecegi  degerlendiriliyor.
iklim degisikligi, artan esitsizlik trendinin
arkasindaki tek etken

degil. Turkiye

halihazirda dinyada en fazla mudlteci

barindiran  Glke  konumunda. Mevcut
duruma ek olarak iklim degisikligi nedeniyle
gerceklesecedi 6ngorilen gogler goz 6ntine
alindiginda, sorun ¢ok daha acil ve zorlu bir
hal aliyor. Ayrica 2020 yilinin Ocak ayinda BM
insan Haklar Komitesi, iklim degisikliginin
etkilerinden kaginmak igin siginma hakki
talep eden bir bireyin sikayetiyle ilgili olarak,
iklim degisikligi siginma hakki taleplerinin

yolunu agan tarihi bir karara imza atti.

Bu sorunlarin Ustesinden gelinmesi igin
dinya c¢apinda son derece saglam bir

kararlilik ve azim gerekiyor. Esitsizligin

artmasi, ekonomik ve toplumsal anlamda
yikici etkiler doguruyor. Gelir dagilimindaki

esitsizlik, toplumsal cinsiyet, ik, etnik

koken ve toplumsal sinifla  baglantili

esitsizliklerle mucadele onamuzdeki
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yillarda en énemli gindem maddesi olacak.
Tum bu gelismeler kapsayici kapitalizm
adi verilen yeni bir kavramin dogmasina
yol acti. Kapsayicl kapitalizm, esitlige ve
cesitlilige hizmet ediyor; ayni zamanda
gezegenimizin ekolojisine énem verirken
kazanglari hissedarlara yonlendiriyor. Son
bes vyildir sirketler, uzun soluklu deger
yaratan, daha cevre ve toplum dostu
uygulamalari basladilar.
Ayni sekilde Garanti BBVA da cesitli pozitif

benimsemeye

etki odakli GrGn ve hizmetler sunuyor.
Banka, musterilerinin finansal sagliklarinin
finansal

iyilesmesini  saglayarak  ve

kapsayiciiga yonelik yenilikgi  ¢ézimler
sunarak bu sorunu ele almaya kararl.
2019 yilinda 42 farkh Grin ve ¢oézimle,
musterilerinin %85'inin daha bilingli finansal
kararlar vermelerine yardimci oldu. Su ana
kadar Banka'nin ortak deger yaratan etki
odakli yatirimlara sundugu katki 38,4 milyar

TL'ye ulast!.

Esitsizliklerin azaltiimasi yolunda bir diger
kiresel caba toplumsal cinsiyet esitligi
alaninda goze carpiyor. Erkekler, kadinlara
kiyasla dinyadaki servetin kadinlardan %50
daha fazlasina sahip; kadinlar tarafindan
yapilan ve karsiiginda Gcret 6denmeye
bakim isinin yillik degderi ise 10,8 trilyon
ABD dolari olarak tahmin ediliyor ki, bu
da teknoloji sektérintn buyukligunin
G¢ katini ifade ediyor.”® Son birkag yilda
toplumsal

cinsiyet esitligi  girisimlerinin

oldukga hiz kazandigi gorultyor.

Ozellikle is dinyasi bu sorunun tistesinden
gelmek icin guiclt girisimlerde bulunuyor ve
buyUk oranda etki saglyor. Yapilan pek ¢ok
arastirma, galisan giicinde cesitlilige sahip
olunmamasinin karlihgin daha az olmasina

yol agtigini ortaya koyuyor. Diger yandan,

sirketlerde cesitliligin - ve  kapsayiciligin
6zendirilmesi icin somut ve etkili 6nlemler
alinmasini sart kosan yonetmeliklerin sayisi

giderek artiyor.

Calisanlar icin cesitliligin daha fazla oldugu
bir calisma ortami yaratmak ve gelistirmek,
Garanti BBVA'nin farklilik ve kapsayicilik
stratejisinin bir parcasi. Toplumsal cinsiyet,
yas, editim durumu gibi farkli boyutlari
analiz ederek takip ediyor ve bu gruplara

yonelik calismalar gerceklestiriyor.

Kadin calisan orani tim Banka'da %56,
orta ve Ust dlzey yoneticiler icin ise %40.
Bu alandaki éncl uygulamalaryla Garanti
BBVA,
Esitligi Endeksi'nde Turkiye'den dort yildir

Bloomberg Toplumsal Cinsiyet
Ust Uste yer alan tek sirket oldu. Banka,
kadin liderligi ve kadin yetenekler, esit tcret
ve cinsiyete gore Ucret paritesi, kapsayicilik
kdlturu ve cinsel taciz politikalar konusunda

projeler Uretiyor.

Bir sirketin yetenekli bireyleri blnyesine
katabilmesi, bunyesinde tutabilmesi ve
yetistirebilmesi icin farkli mesleki ve kisisel
gegmisleri olan insanlari buttinlestirebilecek
ve profesyonel anlamda gelismelerine
imkan saglayacak c¢agdas cesitlilik ve

kapsayicilik politikalarina sahip olmasi sart.

-

GiRiSIMCILIGIN DESTEKLENMESi
(1)(3)

Ozellikle
demografik degisimler hiz kazandik¢a geng

gelismekte olan  Ulkelerdeki

ntfus icin de issizlik blyuk bir kiresel sorun

10 https://www.oxfam.org/en/5-shocking-facts-about-extreme-global-inequality-and-how-even-it

11 http://www3.weforum.org/docs/WEF_GRR18_Report.pdf

12 Global Shapers Community. 2017, Shapers Survey, http://www.shaperssurvey2017.org/
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olarak kalmaya aday. Bu durum, toplumsal
dislanma, toplu gé¢ ve mali piyasa veis glicl
piyasalarina yénelik politikalar hakkinda
nesiller arasi gatismalar gibi yurt iginde ve
tim dunyada birgok riski glglendirmeye
devam edecek.” Dinya Ekonomik Forumu
tarafindan her vyl gerceklestirilen tim
dinyadan 30.000 gengle 2017 yilinda
yapilan arastirmanin sonuglarina gére Orta
Dogu ve Kuzey Afrika'dan arastirmaya
katilanlar “"ekonomik firsat ve istihdam
olanagi olmamasini” Glkelerinin karsi karslya
oldugu en ciddi tehdit olarak dile getirdiler.'?
Garanti BBVA'nin amaci “cagdin olanaklarini
herkese sunmak” ve bu konunun Ustesinden
gelinmesi icin mdusterilerini ve toplumu

kuvvetle destekliyor.

Garanti BBVAnin amacini gerceklestirmek
icin  girisimciligi  destekleyen
bulunuyor. 2015

girisimcilik

pek ¢ok
calismasi yilinda
Tarkiye'deki
gelismesine yardimci olmak igin Garanti
BBVA

Programini baslatti. Garanti BBVA Partners

ekosisteminin

Partners  Girisim  Hizlandirma
Girisim Hizlandirma Programi kapsaminda

girisimlere  somut  destek  veriliyor,
girisimcilerle birlikte stratejiler gelistiriliyor,
projelerini hayata gegirmeleri icin kapsamli
biris plani hazirlamalarina yardimci olunuyor
katkida

bulunuluyor. Bu surecte bu girisimlere ofis

ve surdurdlebilir  buytmelerine
ortami, mentorluk, is birligi ve referans,

pazarlama faaliyetleri, danismanlik
hizmetleri, egitim ve seminerler, teknik ve
altyapi destedi ile bu projeler igin finansman
erisimi saglaniyor. Garanti BBVA Partners,
2019 yilinda girisimcilere ve girisimcilik
ekosistemine yonelik 20 organizasyon
dizenledi. Bugiin program kapsamindaki

yeni girisimlerin sayisi 15.
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Odaklanilan  bir
kadin
is gucline katiim orani sadece %34 iken
OECD ortalamasi %64. Turkiye'de bu
oran 2025 yilina kadar OECD ortalamasina
ulasirsa GSYIH 250 milyar ABD dolari

artacak. Kadinlarin bu alanda ihtiyaci olan

diger onemli  kesim

girisimciler. Turkiye'de kadinlarin

destedin farkinda olan Garanti BBVA,
2006 yilinda Kadin Girisimci  Programini
baslatti. Banka'nin  kadin  girisimcilerin

glglendirilmesi  alanindaki  calismalan
4 baglik altinda toplaniyor: “finansman
saglama”,  ‘“cesaretlendirme”,  "egitim"
ve "yeni pazarlara erisim”. Buglne kadar
2019 vyilinda kadin

desteklemek i¢in IFC ile

kadin Tl'ye ulast.
girisimcileri
birlikte 75 milyon ABD dolar tutarinda
(Gender
Bond) ihraci gerceklestirildi. Bu Grtn ayni

bir cinsiyet esitligi bonosu
zamanda Gelismekte Olan Pazarlardaki ilk
sosyal bono ihraci. Bunun yaninda kadin
girisimcileri desteklemek amaciyla, Tirk
Eximbank ile 2019 yilinda Kadin Girisimci
ihracat Destek Kredisi protokolii imzalandi.
Kadin girisimcilerin  cesaretlendirilmesini
amagclayan Turkiye'nin  Kadin  Girisimcisi
Yarigsmasi'na, 13. yilinda 39.000 basvuru
yapildi. Bogazici Universitesi Yasamboyu
Egitim Merkezi ile birlikte sunulan Kadin
Girisimci  Yonetici Okulunu tamamlayan

kadin sayisi ise 3.000 oldu.

Diger bir yandan dijital dontusim farklh

sekillerde musterilerin  glglendirilmesini
mudmkan kiliyor. Artik sirketlerin kendilerini
daha iyi anlamalarini bekleyen mdusteriler,
dahaiyi Grtinler gelistirilmesiicin icgoralerini
ve yaratici fikirlerini proaktif olarak sirketlerle
paylasiyorlar. Sirketlerin, kendi fikirlerini veya
girisimlerini desteklemelerini, hatta bazen
islerini buyutmek igin ortaklik kurulmasini

bekliyorlar. Bu etkilesim de sirketlerin

musterileriyle daha gu¢lt baglar ve daha da

guglu bir iliski kurmasini sagliyor.

Garanti BBVA, bir finansal kurum olarak
Fintek sektorindeki gelismeleri yakindan
takip ediyor. Ezber bozan teknolojilere
sahip Fintek sirketleri, bankacilik sektértine
sistemlerini  gelistirmeleri ve daha iyi
¢ozimler sunmalar agisindan buytk bir
potansiyel vaat ediyor. Dijital bankaciligin
onculerinden biri olarak Garanti BBVA bir
sUredir bu tur sirketlerle iletisim iginde ve
ortakliklar kuruyor. Ayrica BBVA Grubu Uyesi
olarak Fintek sirketleri Gzerinden cesitli
firsatlar degerlendiren BBVA Acik inovasyon
Ekibinin bir Gyesi. Bu ekip ayni zamanda
dinyanin en buytk Fintek Yarismasini da
duzenliyor. Garanti BBVA, finans dinyasina
dogrudan veya dolayli ¢ézimler sunan yeni
Fintek sirketlerine uluslararasi duzeyde
yarisma firsati veren bu yarismanin Turkiye
bacagini duizenliyor. Yarisma, bu yeni
sirketlere kendilerini tum dinyada tanitma

firsatini sunuyor.

a

DIJITALDONUSUM
(1) (5)

Dijital dontsim Ust yonetimin en 6nemli
glindem maddelerinden biri olmaya devam
etti. GUnUimuzde ¢ogu buyuk sirketin dijital
inovasyon ve doénusime yonlendirilen,
500 bin ABD dolar ile 50 milyon ABD
dolar arasinda degisen butgeleri var.® Ne
yazik ki codu sirket dedismek icin dogru
zihniyet veya temel mekanizmalara sahip
olmadigindan hala bu bitgelerin buyuk

kismi ziyan oluyor. Bu ¢alismalarin basinda

13 https://moduscreate.com/blog/digital-transformation-2019/
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veya gozetiminde Bilgi Teknolojilerinden
Sorumlu Bagkanlar veya BT Direktorlerinin
bulundugunu sdylemeye gerek yok. Basarili
bir dijital dontsim, genis bir organizasyonel
bakisa sahip bir liderin yonetiminde
gerceklestirilecek, tim kurumu kapsayan
bir calisma. Garanti BBVAda bu calismalar
kurum bunyesindeki tum mudurltkler ve
ekipler tarafindan icsellestirilir. Ustten asag
yaklagimla tek bir birim tarafindan koordine
edilmektense her ekip Banka stratejilerinin
ve hedeflerinin i1siginda  kendi fikir ve
¢ozUmlerini Gretiyor.

Dijitalden Kazanimi
Banka, dijital kanallardan ve 3. sahislardan

Musteri projesiyle

gerceklestirilecek  ugtan uca, gergek
zamanl bir dijital siregle yeni musteri
olma surecini gergeklestirmeyi amagliyor.
Bu yolla Grtn ve hizmet satisiyla da yeni
musteri kazanimini artirmayi hedefliyor.
Yonetmelik hentz tamamlanmadigi igin
dijital kanallardan yeni musteri olunabilmesi
icin subeye gidilmesi gerekiyor. llgili
yonetmelik degisikliginin 2020 yili igin de
gerceklesmesi beklenirken kesintisiz bir
deneyim sunacak olan uctan uca dijital
slire¢ devreye alinmaya hazir hale getiriliyor.
Dijital

slirecine dair musteri yolculugu ve deneyimi

kanallardan  musteri  kazanimi
Banka'yr rakiplerinden ayiran 6nemli bir
adim olacak. Bu nedenle déndstarilen
musteri oranini artirmak amaciyla masteri
yolculuklarinin  gelistiriimesi ve mdusteri
ihtiyaglarini karsilayan drinler sunulmasi,
rakipler arasinda en iyi yeni musteri olma
deneyimini sunmak gayesiyle Banka'nin

glndeminde olacak.

Doga Sever (GoGreen) Projesi kapsaminda
Banka araciligryla musterilerin hayatlarinda

surduarulebilir aksiyonlarin baslatilabilmesi
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icin muUsteri ile Banka arasinda karsilikli
bir kontratin olusturulacagi “"Doga Sever
Mod" 6zelliginin mobil uygulamaya entegre
edilmesi planlaniyor. Bdylece bu grup
icinde asin bagllik yaratilarak viral etki
yaratilmasi ve benzer hassasiyetlere sahip
yeni musterilerin Banka'ya kazandiriimasi

amaglaniyor.

2019 yili Banka'nin yapay zeka ve buytk
veri uygulamalar agisindan 6nem tasiyan
bir diger yil oldu. Sene boyunca cesitli
ekipler, daha iyi veri ydnetimi ve yapay zeka
isiginda ¢Igir acan uygulamalar gelistirdiler.
Banka'nin yapay zeka uygulamalarinin en
onemli yansimasi, Turkiye'nin ilk sesli stireg
asistani olan ve 2016 yilinda hizmete giren
UGI. UGI, dogal dili anliyor ve insanlararasi
etkilesime ¢ok yakin bir dizeyde anlamli
diyaloglar gerceklestirebiliyor. Garanti BBVA
Mobil'de musteriler sesli komutlar vererek
herhangi bir tuslama yapmalarina gereken
olmadan islem yapma segenedine sahip.
UGI "Bonus kartimin asgari tutarini 6demek
istiyorum” veya "Etiler hesabimdan erkek
kardesime 100 TL géndermek istiyorum”
gibi taleplere aninda vyanit verebiliyor.
Musteriler, basit islemler disinda “Son 3
aydaki batun restoran harcamalarini gdster”
gibi daha derinlikli sorgulamalar igin de
UGl'yi kullanabiliyor. 2016 yilindan beri UGI
3,4 milyondan fazla musteriyle 41 milyon
etkilesim gergeklestirdi. Musterilerle olan
bu diyaloglar sayesinde UGI zekasini ve
cevap verme yetenegini surekli gelistiriyor.
Garanti BBVA, 2019 vyilinda Bilge isimli
sohbet botunun kullanimini yayginlastirdi.
Musteri hizmetleri ekiplerinin sohbet botu
olan Bilge, Musteri iletisim Merkezi, Internet
Yardim Masasi ve Hakli Musteri ekipleri
dahil 1,000'den
ediyor. 2018 yilindaki kullanimina kiyasla

fazla calisana hizmet

14 Sik¢a Sorulan Sorular
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%200 artisla ayda 30.000'in Uzerinde
soruya cevap veriyor. Bilge'nin kurum
ici kullaniminin disinda Misteri iletisim
Merkezi'ne en sik gelen musteri taleplerini
yanitlamak i¢in  Banka
bir WhatsApp botu
sohbet botunun bilgi tabanindan, SSS™

tabaninin  hazirlanmasinda yararlaniliyor

blnyesinde

gelistirildi. Bilge

ve musterilerin finansal bilgileriyle ilgili
geri kalan sorular icin kullanicilar Garanti
BBVA Mobil'e yodnlendiriliyor.

yapay zeka calismalari sadece dogal dili

Banka'nin

anlamakla sinirl degil, oldukga genis bir
yelpazeyi kapsiyor. Ornegin ATM Yerlesim
ve Yer Degisikligi Karar Destek Araci,
Banka'nin musteri tabanini, trafik, insanlari
o bolgeye ceken diger yerleri ve diger
bireysel tutumlari dikkate alarak karli yerleri
belirliyor; bir noktaya konumlandirilan
ATM cihazindan beklenen kullanim orani
secmeyi ve simile etmeyi kolaylastiriyor
ve kurulan ATM'den kar elde edilmesini
sagliyor. Boylece yer bulmak ve analitik
olarak dogru konumlandirmak igin daha
az zaman ve efor harcanmasi saglanirken
3 milyon TL tutarinda zararin da éndne
gecildigi tahmin ediliyor. Gecen yil Banka,
dolandiriciliklarin - énlenmesi  amaciyla
musterilerin yasadiklari bolge ve basvuru
noktalarini lokasyon bazli olarak kontrol
etmeye bagsladi. Bu uygulama sayesinde
20 milyon TL tutarinda kayip 6nlendi.
Dolandiriciliklarin énlenmesine yonelik yeni
yapay zeka motoruyla Garanti BBVA, bir
yandan dolandiricilik saldirilarini énlerken
diger yandan musterilerine purltzstz bir
e-ticaret deneyimi sunmayi amagliyor.
Bu motor, ek kimlik dogrulamayi %20'ye
dusurerek geri kalan %80 i¢in saldirilarin
onlne gecerek kesintisiz bir deneyim
sunabilecek. Banka'nin bir baska yapay

zeka projesi kapsaminda ise subelerde
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acikta kalan nakit miktarini  azaltarak
gecelik 10 milyon Tlden fazla faiz firsati

yaratilmasi hedefleniyor.

Diger yandan etkilesim ve dijitallesmenin

giderek arttigi  dinyamizda siber sug
tehdidinin g6z éninde bulundurulmasi da
buyuk 6neme sahip. Siber gtivenlik elbette
ki Garanti BBVA icin en 6ncelikli konulardan
biri. Dijital Déntstim Boélumd'nde ayrintili
BBVA,

Gstin bilgi guvenligi ve siber guvenlik

olarak agiklandigi gibi Garanti
sistemlerini gelistirmeye 2019 yilinda da
devam etti. Guvenlik sorumlulugu surekli
editim ve farkindalik kampanyalariyla tim
calisanlar tarafindan paylasiliyor. Gtvenligin
saglanmasinda insanlar kadar teknoloji de
etken. Garanti BBVA da hayati éneme sahip
glvenlik standartlarinin - hem Banka'da
hem de istiraklerinde saglanmasi amaciyla
teknolojiye yatinm yapiyor. Siber guvenlik
sadece araglardan ibaret degil; izleme ve
mudahale, uyum, risk degerlendirme,
glvenlik testlerinin yapilmasi, is surekliligi
ve operasyon hizmetleri ile bu konulara
6zel olusturulmus ekipler araciligiyla kurum
icinde gtivenlik gerekliliklerini destekleyecek
sirecleri de iceriyor. Ulkemizin siber
guvenlik konusundaki galismalarina destek
olmak amaciyla Garanti BBVA, Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
yonetimindeki  Sektérel  Siber  Olaylara
Miidahale Ekibi (SOME), TUBISAD Bilisim
Dernegi ve Turk Finans
Siber Mudahale

Ekibi gibi bazi girisimlerle ortak calismalar

Sanayicileri
Sektoérinde Olaylara

yuruttyor.

Giderek buylyen bir diger sorun da

WhatsApp veya Shazam gibi popdler
uygulamalarin sahteleriyle kimlik
belgelerinin calinmasinda gorulen
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6nemli artis. Bu sahte uygulamalar,
jenerik uygulamalarda yayinlanan kétucdl
yayiliyor. BBVA,

kotucul veri tabanlarini kullanarak bu sahte

reklamlarla Garanti

uygulamalari  strekli olarak denetliyor;
tespit ettikten sonra da dolandiricilik olayi
gerceklesmeden onlemler aliyor. Garanti
BBVA bu girisimleri kaynaginda ortadan
kaldirmak icin stratejiler gelistiriyor ve
sosyal medya sirketleriyle bazi ortakliklar
olusturuyor. Aninda 6nlem alinmasi ve is
birligi sayesinde sahte uygulamalarla yayilan
sahte siteler kaynakli engelleme sureleri de

énemli dl¢tide azaldi.

2019 yili, blokzincir alaninda bir baska
déniim noktasina sahne oldu. istanbul Takas
ve Saklama Bankasi (Takasbank) tarafindan
Turkiye'nin ilk blokzincir tabanli agi olan
Dijital Varlik Transfer Platformu gelistirildi.
BiGA olarak adlandirilan bir birim dijital
deger, Borsa Istanbul kasalarinda saklanan
bir gram altina esdeder. Dijital varliga
gevrilmis altinin zaman kisiti olmaksizin
kisiden kisiye transfer edilebilmesini
saglayan platform blokzincir teknolojisi
ile calisiyor. Sistemin ana kabiliyetleri
dijital varliklarin 7 gin 24 saat boyunca
gercek zamanli olarak ihrag, itfa ve transfer
edilebilmesi. BiGA blokzincir platformu ile
altin transfer sistemi arasinda entegrasyon,
mutabakat yetkinlikleri, izleme ve raporlama
gibi ozellikler de saglaniyor. Garanti BBVA
sisteme katilan 7 banka arasinda yer aliyor.
Gelistirmelerin tamamlanmasinin ardindan

sistem devreye girecek.

a
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FiNANSAL SAGLIK VE
KAPSAYICILIK

(1) (3)(5)

Benzersiz  mdisteri  deneyimi  Garanti
BBVAnIn  stratejik  oncelikleri  arasinda
yer aliyor. "Seffaf, Acik ve Sorumlu”

olma ilkelerine dayanan finansal saglik
projesiyle Banka, dodru, acik ve zamaninda
bilgilendirme yapiyor ve musterilerinin kisa,
orta ve uzun vadeli kazanglarini koruyor.
Bu proje ile Garanti BBVA, mdusterileriyle
olan iliskilerini derinlestirip glg¢lendirmenin
yani sira bir yandan en sorumlu banka
olmayi ve diger yandan da bilingli kararlar
almalar yéninde onlara yardimcr olmayi
korumak

amagchyor. Finansal sagliklarini

icin davranissal ekonomi analizlerinden

elde edilen icgorulerden vyararlaniliyor.
Banka, musterilerinin finansal durumlarinin
durumlarini

farkina  varmalarnni,  mali

kontrol altinda tutmalarini, dengeli bir
butgelerinin olmasini, ihtiyaglarina yonelik
bilingli harcamalar yapmalarini, hayalleri
ve gelecekleri icin tasarruf ve vyatinm
yapmalarini  destekliyor. Bu calismalar
sayesinde de Banka mdusterileriyle guclu
baglar olusturarak uzun vadeli iliskiler

kuruyor.

2018 yilinda Dijital Bankacilik ekipleri,
BBVANIN Mobil Bankacilik

Uygulamasinda devreye alinacak ve buyuk

Garanti

verianalizi yoluylatasarruf ve harcamalarinin
durumunu gosterecek bir proje Uzerinde
calismaya basladi. Bu kapsamda musteriler
tasarruflari/harcamalari dairesinde finansal
durumlariyla ilgili bilgi alabilecek, finansal
sagliklarini gelistirmelerine yonelik bilgiler
ve ¢zel eylem planlar kendilerine sunulacak.
Son olarak da kaydedilen tim gelisme
ylzdesel olarak muUsteriye gosterilecek.

Dijital Bankacilik ekipleri, buyuk veri analizi
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odaginda harcama/kazang  davranislar
g6z onunde bulundurularak musterilerin
gruplandinlmasi icin Is Zekasi ekipleriyle

birlikte ¢alisiliyor.

Garanti BBVA'nin Finansal Saglik Projesinde
50'den fazla finansal iggort gelistirildi;
bunlar icinde en basta gelenler arasinda
alisveris ve fatura 6demeleri icin yapilan
ortalama harcamalar yer aliyor. Proje, 2019
yili Kasim ayinda 290 bin Android kullanicisi
ile devreye alindi ve cesitli eylem planlari
ve takip bilesenleri uygulandi. Ornegin
mdasteriler, belirli bir kategorideki toplam
kendi belirledikleri  bir

limiti asmasi durumunda yine kendileri

harcamalarinin,

icin  bildirimler yaratabiliyor. Musteriler

ozet sayfasinda kaydettikleri ilerlemeyi
takip edebiliyor. Musterilerin énceki aylik
gelir ve harcamalar ile baslangictaki
eyleme donuk icgoéri listesine dayanarak
musteri segmentasyonu yapiliyor. Bu
segmentasyon sayesinde farkli dizeyde ilgi
ve eylemlere ihtiyag duyan zorluk ¢eken,
muhafazakar, dengeli ve oynak musteriler

arasinda ayrim yapilabiliyor.

Garanti BBVA, "bankaciligin étesine gegen”
bakis agisiyla musterilerinin tum finansal
ihtiyaclarini karsilamaya calisiyor. Ornegin,
mobil uygulama Uzerinden musterilerin
toplu tasima kartlarina dogrudan para
yukleyebilmeleri saglaniyor. Toplu tasima
kartlari yuklemeleri yaklasik Gg yildir 16
sehirde yaygin olarak kullaniliyor. 2019
yilinda bu kapsama dahil edilen istanbul
Kart, islem hacmi Uzerinde ¢ok buytk
etki yapti. Kullanicilar  toplu  tasima
araglar kullanmanin finansal sagliklarina
ne sekilde katkida bulunacagina dair
icgorileri de gorebiliyor. Bu ozellik ayni
zamanda kullanicilar toplu tasima araglarini

kullanmaya tesvik ederek iklim degisikligiyle
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miucadelemize de katkida bulunuyor.

Garanti BBVA, "aclk pazar” (open market)
kavramiyla da tim musterilere her yerden
finansal ¢oézimler sunmayr amagliyor. Cok
kisa bir stre 6ncesine kadar subelerin tek
alternatifi cagr merkezleri ve ATM'lerdi.
Ardindan  dijital

hizla genisletilerek ¢oklu kanal stratejisi

kanallardaki hizmetler
benimsendi. Kisa bir stire sonra da Garanti
BBVA stratejisini, tim kanallarda kesintisiz
deneyim sunmaya basladigi butunlesik
kanal yapisina dénustirdi. Garanti BBVA
musterisi olmayanlarin bile tim kanallardan
arin ve hizmetlere ulasabilmesine olanak
saglayan iyilestirmeleri hayata gegirdi.
Ornegin ATM'lerin kartsiz islem secenegi ile
Garanti BBVA musterisi olmayanlar da para
yatirma, ¢cekme ve gdnderme islemlerini
gerceklestirebiliyor; bu ozellik sayesinde
faturalarini  6deyebiliyorlar. Banka'nin
ATM cihazlarinda mdsterilerin QR kod
kullanmaya yonlendirilmesi verimliligi iki
katina ¢ikardi. Para ¢ekmek icin QR kod
kullananlarin, kart kullananlara orani %20
civarinda. Bu oran bir yil 6nce %8 idi. 2019
yilinda Turk lirasi cinsinden 44,4 milyon,
déviz cinsinden 346 bin kartsiz islem
gergeklestirildi. QR uygulamasi musterilerin
sube kullanimi yerine ATM kullanimina
yonlendirilmesi anlaminda son derece
buyuk bir etkiye sahip. Bu nedenle 2020 yili
basinda Banka, QR kodla yapilan islemlerin
kapsamini genisleterek kart ve kredi borcu
odemelerini de bu yelpazeye ekledi. Sube
calisanlar da musterileri ATM'lerde daha
fazla islem yapmaya tesvik ediyor. Garanti
BBVA disindaki kanallarla musterilere ve
Garanti BBVA musterisi olmayan kisilere
ulasmak Uzere e-ticaret calismalarina da

simdiden basland:.

15 Uluslararasi Calisma Orgitii

CALISMA YASAMININ GELECEGi
(1) (3) (5)

Son yillarda is diinyasi énemli dedisikliklere

sahne oluyor. Hem Y kusagi hem
teknolojideki ezber bozan ilerlemeler, is
yapis sekillerimizde ve is yerinde ¢ok daha
ciddi bir paradigma degisiminin bariz birer
isareti. Uluslararasi Calisma Orgitii'niin
(ILO)™ Calisma Yasaminin Gelecegi Kiresel
Komisyonu'nu kurmus olmasi hi¢ sasirtici
degil. Komisyon, calisma yasaminin
gelecedine dair 21. ylzyilda sosyal adaletin
saglanmasi i¢in analitik temeli sunabilecek
derinlemesine bir arastirma gergeklestiriyor.
"Calisma dunyasi buyutk bir dedisim sureci
gegiriyor,
iklim degisikliginin etkisinden Uretim ve

teknolojilerin  gelistiriimesi ve

istihdamin degisen karakterine kadar pek
cok alanda 6nemli degisimler yasaniyor.""®
Vizyonumuzu,  prosedurlerimizi,  temel
dederlerimizi revize ederek, hatta bazen
temel stratejilerimizi yeniden tanimlayarak
hepimizin bu duruma uyum saglamasi
gerekiyor.

Teknolojik  gelisme hem  musterilerin
beklenti ve ihtiyaglarini, hem de sirketlerin
bunlari  karsilama kapasitesini artiriyor.
Musterilere daha o6zellestirilmis ¢ozim ve
tavsiyeler sunmayi mumkuan kiliyor. Sirketler
budinamik ortamahizlaadapte olmafirsatini
kacirmalar halinde sahada kendilerinden
daha kiguk ve daha gevik oyuncularin
gerisinde kalacaklar. Garanti BBVA, teknoloji
alanindaki tim mega trendleri yakindan
takip ediyor ve yenilik¢i ¢cozimler sunanlar
arasinda 6ncultik ediyor. Sektérinin bir
olarak Banka'nin

gerekliligi otomasyon

yatinmlar uzun suredir devam ediyor.
Boylece hata faktorinl en aza indiriyor ve

daha hizli hizmet sunuyor. Dinamik, uyumlu

16 https://www.ilo.org/global/topics/future-of-work/WCMS_578759/lang--en/index.htm
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ve etkin is modeli, déntsim yolculugunu

mumkin kilan en énemli etmen.

Garanti BBVA, 2018 yilinda buyik veri
analizi ve deger yaratim yeteneklerini bir
Ust duzeye c¢ikarmak igin veri yonetisimi
ve veri dénlsimU projesini bagslatti. Veri
Yoénetisimi  projesinin  amaci, verinin bir
varlik olarak goéraldugu bir  ydnetisim
modeli olusturmak. Bu proje kapsaminda
veri sorumlulart goérevlendirildi, kapsamli
bir veri envanteri hazirlandi ve veri
kalitesinin artirilmasi igin kalite gtvence
ve yénetim sistemleri gelistirildi. Yeni veri
yonetisim yapisi, tum ilgili yénetmeliklere
uygun olarak veri

guvenliginin, kisisel

verilerin  gizliliginin  ve erisilebilirliginin
yonetilebilmesini  saglayacak. Ayrica her
bir ekibin veri isleme kapasitesini artiracak
gerekli egitim, arac ve altyapl belirlendi
ve uygulandi. Bu sayede veri analitigi
yoluyla Garanti BBVAdaki tum karar alma
slrecleri daha iyi desteklenebiliyor. Kurum
icinde veriye dayall karar alma kultarintn
yayginlastirilmasi amaciyla gesitli egitim
ve atolye calismalari  duzenlenerek
organizasyon yapisi da buna uygun olarak
yeniden sekillendirildi. Bunlara ek olarak,
beceri  kimesinin surekli gelistirilmesi
stratejisi paralelinde Universitelerle birlikte
Veri Uzmanhdi kurslar hazirlandi. Ayrica
"Analitik”

artirmak

ogrencilerin - "Veri  Bilimi" ve

konularindaki farkindaligini
amaclyla Garanti BBVA, Universitelerle de is

birligi icinde calisiyor.

Ote yandan bu déniistim sirketler acisindan
bazi riskler de tasiyor. Ornegin piyasadaki
en Ust sirada vyer alan yeteneklere
ulasmayi ve onlar kuruma dahil etmeyi
zorlastiriyor. Bunun en 6nemli nedeni ise

sadece bankacilik sektérinde yer alan
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bankalar arasinda degil ayni zamanda farkli
sektorler arasinda da yasanan rekabet.
Veri, yapay zeka, dijital pazarlama, robot
bilimi gibi ytkselen yeni alanlar arasindaki
rekabet, bankacilik sektorinin cazibesini
azaltti. Yeni nesil yetenekler, ayni iste kisa
sire calisma egiliminde, bu da bagllk
skorlarinin dustk olmasina yol agiyor. Her
sirket, calisan baglhgini  gtglendirmek
icin yeni vyollar bulmak zorunda. Dijital
dénusumlerle, isletmelerin ihtiyaglar ve
pozisyonlar icin gereken beceriler de hizla
daha

karmasik hale gelirken, dogru pozisyona

degisiyor. Yetenek gereksinimleri
dogru yetenegi kazandirmak ve se¢mek de

giderek guglesiyor.

Garanti BBVA, yeni neslin beklentilerini
yonetirken yeteneklerin  kurumda daha

uzun stre kalmasini  saglamak igin
calisanlarina farkli kariyer yollar sunmayi
amagliyor. Yetenekleri kazanma stratejisini
degistirerek kampds calismalarina
odaklanan Garanti BBVA, yeni mezunlara
yonelik (veri, risk, finans, dijital bankacilik,
pazarlama) yetenekleri kuruma kazandirma
organizasyonlarini Banka'nin her bir farkli
muadarligu icin  hedeflenen yeteneklere
ulasmak amaciyla sosyal medya, kampus
organizasyonlari  gibi  farkli  kanallar
kullanarak segmentlere ayirdi. Buna ek
olarak aday se¢me sirecine dijital araglar
entegre ediliyor. Kurum igi yer dedistirme
politikasinin  benimsenmesinin  ardindan
Garanti BBVAdaki tim calisanlar, kendi
kariyerlerini seffaf bir sekilde ybdnetme
firsatina sahip oldu. Ayrica Banka'daki tim
calisanlara uluslararasi deneyim, mesleki
ve kisisel gelisim ve dinya ¢apinda kariyer
firsatlar sunmak amaciyla karesel yer

degistirme programi da devreye alind.

Déntstim ve degisim ihtiyaci veri analiziyle
sinirh degil. isyeri ve organizasyon semalari
da eskisinden ¢ok farkli bir gérinim
almaya basladi. BBVA Grubu'nun vizyon
ve stratejileri dogrultusunda Garanti BBVA
2018 yilinda Cevik déontusim yolculuguna
basladi. Garanti BBVA cevikligi, musterilere
kaliteli hizmet sunmak ve tim paydaslaricin
yaratilan dederi gelistirmek ve strddrmek
icin ¢ikilan bir yolculuk olarak tanimliyor.
2018 yilinda Banka'da

Koglugu" pozisyonlari olusturuldu. Cevik

"Cevik Calisma

Calisma Koglar 4 haftalik Cevik Calisma
Koglugu Egitim Programi'na katildi.  Su
anda Turkiye'de Cevik Calisma ekiplerine
bu yaklasimi  rutinlerine  uygulamalari
konusunda yardimci olan 25 Cevik Calisma
Kogu bulunuyor. Cevik disinme, ekiplerin
ceviklige uyum saglayabilmelerinin yani
sira yoneticilerin gelecek nesil liderlere
donusmesi gerekliligini de beraberinde
getiriyor. Henlz fazla zaman gegmemis
olmasina ragmen kurum ici seffaflik, isbirligi
ve tek bir ekip vizyonu alanlarindaki 6nemli
artisin yani sira musteri memnuniyeti ve
calisan baglihginda artis gibi bu déntsimun
getirdigi  avantajlar Banka'da simdiden
gortlmeye baslandi. Garanti BBVA Cevik
Ekibi,

dogrultusunda operasyonel mukemmellik

Calisma strekli gelisim amaci
ve verimlilik, otomasyon, robot bilimi, veri
analizi ve yapay zeka alanlarinda Cevik
calisma uygulamalarinin mikemmel hale
getirilmesi odadini korumaya 2020 yilinda

da devam edecek.

21.YUZYIL YETENEK ACIGI

(3)

Tum bu yeni teknolojik ilerlemeler, kiresel
gelismeler ve gelecedin getirdigi zorluklar
yepyeni ve c¢ok daha genis bir yetenek

17 https://www.oxfam.org/en/5-shocking-facts-about-extreme-global-inequality-and-how-even-it
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kiimesi gerektiriyor. Ancak egitim tum
dinyada hala c¢o6zilmesi gereken en
buytk sorunlarin basinda geliyor. Dinya
Kalkinma Raporu'na gére editimin niceligi
ve niteligi gerek Ulkelerin kendi iclerinde
gerek Ulkeden Ulkeye blyuk oranda farklilik
gosteriyor. Dunyada ytz milyonlarca ¢ocuk,
birakin 21. ytzyillda hayatta kalmak igin
gerekenleri, en temel yasam becerileri bile
olmadan buyuyor. Pek cok ulkede dizgin
bir editim ve kaliteli saglik hizmeti, sadece
zenginlerin karsilayabildigi bir ks haline
geldi. GUnimizde 258 milyon c¢ocugun,
yani her 5 cocuktan birinin okula gitmesine
izin verilmiyor; bu durumda kizlar i¢in daha
da koth gunkd ilkokul ¢agindaki her 100
erkek g¢ocuga karsilik 121 kiz cocuk egitim
hakkindan yoksun birakiliyor.”  Yetenek
havuzu, sirketlerin degisen ihtiyaglarina
cevap veremez hale gelecedi icin bu durum
is dlnyas! agisindan da bir sorun yaratiyor.
Bu sorunlarin Ustesinden gelinmesi igin
Garanti BBVA, O@retmen Akademisi Vakfi,
5 Tas-Sosyal ve Finansal Liderlik Programi
ve Gelecegi Kodla gibi pek cok calisma
Akademisi  Vakfi

araciligiyla Garanti BBVA tum Turkiye'den

yuratiyor. O@retmen
yaklasik 180 bin 6gretmene ulasti. 5 Tas
programi kapsaminda 6.800 dgrenci ile 614
6grenciye ulasildi. Ayrica Gelecedi Kodla
projesiyle de 22 farkl ilde 8-10 yas arasi
875 cocuk ve 70 6gretmen kodlama, robot
bilimi ve tasarim odakli distince gibi editici

iceriklerden yararlandi.
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