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INSAN KAYNAGINA

YATIRIM
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Galisan merkezlilik; Garanti BBVA'nin insan
kaynagina yonelik stratejisinin - temelini

olusturuyor.

Garanti BBVA, calisanlarina pek ¢ok alanda

gelisim  firsatlar  sunan, calisanlarinin

kendilerini en iyi sekilde tanimalarini
saglayacak araglari 6ne c¢ikaran ve attidi
her adimda insanin sosyal bir varlik oldugu
gercegini yasatacak uygulamalarin,
gelecegin kurumlari olmada 6nemli biradim
olduguna inaniyor.
Bu dogrultuda; calisan merkezli tim
faaliyetlerini "Yetenek ve Kultur" bashd
BBVA,

kararlara  dahil

altinda  gergeklestiren  Garanti
calisanlanin  esit, adil,
olabildigi, yasayan ve surdurtlebilir is
slreglerine ve projelere odaklaniyor. Ayni
zamanda calisanlarina, gelisim ve kariyer
firsatlari sunan, onlarin basarilarinin fark
edilmesini ve odullendiriimesini saglayan
bir calisma ortami yaratmak icin yenilikgi
uygulamalar gelistirmeye devam ediyor.

Yetenek ve Kdaltir catisi altinda, tim
calisanlarini var olduklar gorevlerde bir
yetenek olarak goértyor, ana odagdini

yetenedin  ihtiyag  duydugu  gelisimi
saglayacak araclar Uretmek ve gelistirmek
Gzerine kuruyor. Bu kapsamda, Garanti BBVA
tarafindan tasarlanan “Yetenek Cézumleri”
uygulamalarinin, yine calisan ihtiyaglarina

gore sekillenen ve kurum degerlerinden
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calisan

beslenen adil ve mutluluk odakh kultarine

uyum saglamasini gdzetiyor.

Calisan beklentilerini esitlik¢i ortamlarda
toplayip analiz ederek, teknolojik gelismeler
paralelinde surekli gtncelliyor. Her alanda
katilimciigi en Ust seviyeye c¢ikararak

uluslararasi  standartlarda  bir  ortam

yarattigina inaniyor. Calisanlarin  karar
mekanizmalarinda aktif olmalarini saglamak
ve vyenilik¢i fikirlerden beslenmek Gzere
cift yonlu diyalog kanallarina biytk énem
veriyor. Calisan goruslerini, intranet, cesitli
anketler ve platformlardan sistematik olarak
alarak calisan memnuniyetini ve c¢alisan

bagliligini artirmayi hedefliyor.

Garanti BBVA, calisanlarinin ihtiyag ve
beklentileriyle  sekillendirebildigi  kariyer
ve egitim&gelisim modellerini  ¢alisan

yolculuklarinin merkezine koyuyor.

Genel mudarin baskan, yoénetim kurulu
ve Ust yodnetim mensuplarinin da Uye

Calisan
BBVAnin calisan merkezli tim

olarak yer aldigi Komitesi,
Garanti
politikalarinin  gelistiriimesinden,

daha Ust

calisan
baglligini ve memnuniyetini
dlzeye taslyacak calismalarin yurttdlmesi
ve koordinasyonundan, sonuglarin

izlenmesinden ve gerektiginde eylem

planlarinin  hazirlanmasindan  sorumlu.
Komite ayrica ydnetimin  destegiyle
Banka'nin gelisimini  pekistirmek Uzere
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6grenmenin ozendirilmesini amagliyor ve
editimlerin ise yansimalarini takip ediyor.

"Yetenek  Coézumleri”  bashgr  altinda,
Garanti BBVA'nin, bankacilik ve sermaye
piyasasi mevzuatina uygun olarak Banka
calisanlarina  yonelik  hazirlanmis  ve
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis bir
Ucretlendirme Politikasi bulunuyor. Politika,
temeline

goreve gore Ucretlendirme

dayaniyor ve calisanlar arasinda adil,
seffaf, olcilebilir ve strdtrdlebilir basariyi
dzendiriyor ve Banka'nin risk prensipleriyle

uyumlu.

GarantiBBVAnin performansdegerlendirme
sisteminde ise calisanlarin performansi
hedeflere ve bunlarin gergeklestiriimesine
bagl olarak olguluyor. Sistematik prim
ve performans modelleri, degerlendirme
esnasinda somut, Olgulebilir kriterlerle
destekleniyor ve calisanlar arasinda adaleti
saglarken, ayni zamanda gider yoénetimi
ve verimlilikte de 6nemli ve etkin yonetim

araglari olarak islev géruyor.

Odaginagelisimialantimyetenek ¢ozimleri
calismalari kapsaminda gelisim en 6nemli
deger yaratma araci olarak konumlaniyor.
Turkiye genelinde 81 ile yaygin Garanti
BBVA calisanlarinin esit sartlarda gelisim
imkanlarindan yararlanabilmesi icin dijital
egitimlerin mevcut egditim icindeki payini

artiran uygulamalar gelistiriyor, kisi basina
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disen egitim sayisini her yil daha da

artirmay! amaclyor.

Kaltir uygulamalarinin temelini kurumun
degerleriolusturuyor. Calisan memnuniyetini
artirmak ve daha zengin bir calisma deneyimi
sunmak amaciyla kurulan iYi (is Yasam
iliskisi) platformu ile, is ve 6zel yasami
dengeleyen ve calisan motivasyonunu
gelistiren program sayisini artirmay! ve

Turkiye geneline yaymayi destekliyor.

2017

belirlenen Garanti

yilinda  calisanlarin  gorusleriyle
BBVA degerlerinden
biri olan "tek bir ekip olmanin’, calisan
memnuniyetine 6nemli etkileri oldugunu
dasunuyor. Takim ruhunu artiracak ortak
akil uygulamalarinin hem ortak calismaya
ve gelisime hem de esitlik ilkesine bire bir
katkisi oldugu gorusuni savunuyor. Bu
kapsamda, c¢alisanlarin farkliliklara sayg:

duymasini tesvik eden projeler gelistiriyor.

Garanti BBVA'nin en énemli amaglarindan

biri de firsat esitligi ve cesitliligin hakim

DEGER YARATAN ETKEN

oldudu, adil ve seffaf bir calisma ortami
yaratmak. Toplumsal cinsiyet esitligi ve
kadinlarin gticlenmesini, gesitliuygulamalarla
desteklemek adina calisanlarin kadin-erkek
esitligi  hakkinda onyargilarini élgimleyen
calismalar yapiyor. Garanti BBVA, calisanlarin
kadin-

erkek calisan oraninda, sundugu tim yan

farkli  kademelerdeki oranlarinda,
haklarda ve uygulamalarda esitlik ilkesini
yasatan calismalarin  onclsi olmaya ve
daha da yayginlastirmaya devam edecek.
Cesitlilik calismalarinda yine esitlik odaginda
onyarglyl
azaltmak ve farkindaligi artirmak Uzerine

ilerleyecek  projeler,  bilingsiz

odaklanacak.

Garanti BBVA, Turkiye'de yurirlikte olan is
Saghgr ve Guvenligi (ISG) ydnetmeliklerine
uygun olarak, Yetenek ve Kultir biinyesindeki
ISG  ekibi
degerlendirmesi,

ile tim lokasyonlarinda risk
is saghgi uygulamalari,
egitim programlari, ISG Kurullari, ramak kala
olaylar, is kazalari ve duzeltici ve onleyici
faaliyetler gibi tum sureglerinde gerekli

koordinasyon ve takibi sagliyor.

GOSTERGE

Galisanlarinin ortak deder yaratmasini son
derece 6nemseyen Garanti BBVAnin ¢alisan
merkezli yaklasimi, beraberinde takim
basarisinin da 6nemsendigi esitlikgi ve
cevik calisma kulturlerini de getiriyor. Cevik
calisma metodolojisi kapsaminda Yetenek
ve Kiltir catisi altinda calisan merkezli
uygulamalarin gelisiminden sorumlu olacak
sekilde yapilanan proje takimlari, yetenek
kaltar

¢ozUimleri  ve uygulamalarinin

gelisimine  katki  saglayacak projelerin
yénetiminin yani sira mevcut is streglerinin
iyilestiriimesi, gelisimi ve yalinlasmasi igin
de galismalari yonetiyor.

Galisanlarinin mesleki gelisimlerine
odaklanarak ve kapsayici uygulamalarinda
firsat esitligi sunarak asagidaki Strdurulebilir
katkida

bulunuyor: 4: Nitelikli EGitim, 5: Cinsiyet

Kalkinmma  Amaglarina  aktif

Esitligi, 8: insana Yakisir is ve Ekonomik
Blytme, 16: Baris ve Adalet.

PERFORMANS

2018 2019
Kisi basina dusen egitim saati 47 43
Dijital egitimin toplam egitim saati igindeki payi %34 %38
CALISANLARININ GELISIMINE, _ Yiksek performansli calisan devinim hizi %2,74 %1,67
MEMNUNIYETINE VE MUTLULUGUNA
ODAKLANARAK YATIRIM YAPMAK Calisan baglihgi skoru %67 %70
Calisan mutluluguna yoénelik program sayisi 1 1
Calisanlardan alinan toplam fikir sayisi 23.305 24.000
TAKIM RUHU SAHIBi, ORTAK AKIL VE SOSYAL Kadin calisanlarin toplam calisan sayisina orani %58 %56
Squ:l.MLULUKLA HAREKET EDEN, SONUCA
GOTUREN TAKIMLAR OLUSTURMAK Erkek ve kadinlarin aldigi maaslarin orani 1,157 1,16
PERFORMANSA DAYALI, §$iT FIRSATLARA Ust ve orta yénetimde kadin calisan orani’ %40 %40
VE CESITLILIGE ODAKLI, ICERDEN TERFIYI
TESVIK EDEN, ADIL VE SEFFAF BiR YONETIM
POLITIKASI BENIMSEMEK Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi Yer aldi Yer aldi

*Ortalama metriginin u¢ degerlerden (cok yiiksek/cok diisiik) negatif etkilenmesi dolayisiyla medyan degeri verilmistir.
** Metodolojideki degisiklik nedeniyle 2018 yili icin yeniden beyan edilmistir.
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Aclik iletisim ortaminin énctltgund yaparak,
adil ve objektif tutum sergileyerek calisanin
daha iyi bir calisma ortami yaratmada
tim sureglere katilimciligi en Ust dizeye
¢lkarmaya calisiyor. Bu sekilde uluslararasi
standartlarda bir ortam yarattigina inaniyor.
yetkinlik,  bilgi,

gereksinimleri

Galisanlara beceri ve

dogrultusunda  sundugu

“kariyer danismanhidi’ni éndmuzdeki yil ok
daha stratejik ve butlnsel bir bakis agisiyla
yeniden yapilandiracak olan Garanti BBVA,
insan kaynagina yatirim yapmay!i ve "insan
merkezli”

yonetim anlayisina dayanan

uygulamalarini strdirecek.
2019 FAALIYETLERI

EGITIM
Garanti BBVA, calisanlarin kendi egitim
deneyimlerini tasarlama ve yeni beceriler
gelistirme  ozerkligine sahip  olduklan
surekli 6grenme kiltlrint tesvik ediyor.
kendi

yaratabilecegi bir ekosistem olusturmaya

Calisanlarin gelisim  firsatlarini

odaklaniyor.

Garanti  BBVA  Egitim, kadar

Banka'da tasarladigi, planladigi tim gelisim

buglne

ve 6grenme faaliyetlerini finans sektorinin
en iyi insan kaynagini yetistirme, gelisimi
strekli kilma ve gelisimi bir yatinm araci

olarak gérme vizyonu ile gergeklestirdi.

Surekli gelisimin esas alindigi bu yil da,
calisanlarin gelisim alanlari ve yetkinliklerine
yonelik editimler sunulmaya devam edildi.
Bu kapsamda, gelisimlerini surekli takip
edebilecekleri platformlarin gelistiriimesine

oncelik verildi.

Ogrenen bir organizasyon olarak, egitim
yonetiminde sureklilik ve strdurdlebilirligin
saglanmasi Banka

akredite,

agisindan, icerisinde

konusunda uzman kisilerden
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olusan i¢ egitmenlik sistemi etkin sekilde
uygulanmaya devam ediyor. Bunun yaninda,
finans sektértnden ve farkl disiplinlerden
alaninda uzman profesyonellerin agirlandigi
Pek ¢ok

konuyu farkl bakis agilaryla dinleme firsati

seminerler serisine baslandi.

sunulan calisanlarin  gelisimlerine  katki

saglamasi hedeflendi.

Yeni organizasyon ve calisma modeline
yonelik gelisim firsatlar yaratildi.
2019  yilinda

calismalarini

agirlikli - olarak;  bankanin
hizlandiracak, arin  ve
streclerin daha kaliteli olmasini saglayacak
cevik calisma metodolojisi gindeme alind.
Calisanlart hem bu degisime hazirlamak
hem de yeni calisma modelinin esaslarini

aktarmak igin gesitli gelisim firsatlari sunuldu.

1.000%

modelindeki calisma prensipleri, Grin ve

yakin  calisan, vyeni calisma
slreglerin tasarimlari igin en iyi deneyimi
olusturmak adina planlanan uygulamali sinif
ici ve online iceriklerden olusan kapsamli bir

editim programindan gegtiler.

Cesitlilik konusu her yil oldugu gibi
oncelikler arasindaydi.

Bu yil bilingsiz 6nyargi ve toplumsal cinsiyet
esitligi ilkelerinin ttm bankada c¢alisanlar
tarafindan benimsenmesini saglamak icin
yeni egitimler tasarlandi. Zorunlu olarak
dijital kanallardan verilen bu egitimler ile
calisanlarin

kaliplasmis  dustncelerden

siyrilarak ozgirlesmesi, onyargilarini

kesfederek, bu o6nyargilarinin  etkilerini
en aza indirebilmeleri hedeflendi. Ayni
zamanda, kadin calisanlara yoénelik kadin
liderligi egitim ve mentorluk calismalarina

devam edildi.

Calisanlarin egitim planlar ve yolculuklari
gozden gegirildi.

Yetenek gruplari adi altinda gerek Banka'nin

birimlerine gerekse subelerine kazandirilan
gen¢ yeteneklerin deneyimlerini en verimli
hale getirmek amaciyla egitim programlar
gozden gecirildi. Cevik metodolojiler,
geri bildirim kultarint besleyen iletisim
ve farkindalik

egitimleri  programlarin

kapsamina dahil edildi.

Gelecegin yetkinliklerine odaklanilan farkli
gelisim basliklarina yer verildi.
Dijitallesen

dinyanin gerekliliklerine

dayanan yeni konu
2018'de

yetkinliklerini

basliklarina  yer

verildi. baslanilan, calisanlarin

gelistirerek  veriye dayall
stratejiler belirlenmesine katki saglamalarini
amaglayan (Data Specialist& Data Scientist)
veri yonetiminde uzmanlasmaya yoénelik

programlara ayni kapsamda devam edildi.

daha

is fikirlerine

Calisanlarin
iyi  6grenip,
dondstirebilmelerini saglamak ve bu alanda

yenilikgi  teknolojileri

icsellestirerek

gelisimi sarekli kilmak amaci ile dinyanin
en seckin Universitelerinin
Wharton, MIT, ELU) dijital
yer aldigi Enabler Technologies Sertifika

(Columbia,

iceriklerinin

Programi tasarlandi.

Davranissal Ekonomi kavramini

benimsetmeye  yonelik  olarak  yeni
gelisimler tasarlandi ve yaklasik 8.000 kisi
icin egitim planlamalarn  gerceklestirildi.
Finansal bir kavramdan o6te, bu kavramin
tim is birimlerinde bir disinme yéntemi
olarak benimsetilmesi saglandi. Yine tim
bankayi kapsayacak sekilde "siber gtivenlik”
ile ilgili

farkindaligi  artirmaya  yonelik

egitimler verildi.

Tasarim odakli distinmeile ilgili inisiyatiflere
devam edildi, 500'e yakin kisi bu kapsamda
egitildi ve baska pek c¢ok Urin ve sureg
tasarimi i¢in duzenlenen workshoplarla

calisanlara destek verildi.
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Dijital Gelisim Coziimlerine verilen 6nem
artarak devam etti.

Garanti BBVA Egitim, dijital 6grenmeyi
odaginda tutma stratejisine bagl olarak,
hem sire hem de yontem olarak farkli dijital

gelisim ¢ézamlerinin kullanimini artirdi.

2019 yilinda 55.000 saatlik canl yayin ile
gecen senenin iki kati bir gelisim kaydedildi.
Konusunda uzman kisilerden gtincel bilgileri
interaktif bir sekilde 6grenmeleri saglandi.
Farkli basliklarda gelisim imkani sunan video
portalindaki video sayisi 2.000'e ulasti.
Egitimler  sonrasi

bilgilerin ~ kaliciligini

ve  pekistirilmesini  saglayan = mobil
uygulamalarda ise yaklasik 11.000 saatlik bir

etki yaratildi.

Garanti BBVA, 2019 yilinda yaklagik 43
saat/insan editim verdi. Her yil artarak
ilerlemenin hedeflendigi dijital egitim orani
ise %38 olarak gergeklesti.

INSAN KAYNAGI YONETIMI

Garanti BBVA, dogru goreve dogru kisiyi
yerlestirmek icin, Gzerine
objektif,

gelistirilen farkli 6lgme ve degerlendirme

yetkinlikler
kurgulanmis, pozisyona o&zel

arag ve yontemleri kullaniyor.

2019 yilinda 109 kisi yeni mezun gencg
yetenek programlari kapsaminda goreve
basladi. 80 Universite 6grencisine de sube
ve birimlerde staj imkani saglandi. Ayni
zamanda, yetenede daha erken dokunarak
ve staj yolculugunu da bu surecin daha etkin
bir parcasi haline getirerek dogru adaylan
bankaya kazandirmayihedefleyenyetenekleri

hedefleyen etkinlikleri farklilastirildi.

Tum kurum igi yuUkselmeler ve gorevler

arasi gegisler icin standart kriterler

(deneyim,  gorevde  calisma  suresi,
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performans, yetkinlik

sinav, mulakat vb.) olusturularak kariyer

degerlendirmesi,

haritalar kapsaminda seffaf bir yaklasimla
tUm bankaya ilan ediliyor. Garanti BBVAda
calisanlar, sectikleri kariyer yoluna gore

yonlendirilerek destekleniyor.

2019 yilinda hayata gegirilen uygulamalarin,

calisanlarin  gelisimine olan  faydalarini
daha net ortaya koyabilmek ve surekliligini
Modeli

uygulamasi hayata gegirildi. Bu yeni model

saglayabilmek adina = Gelisim
ile hedef, her bir calisanin isine yurekten
baglilikla bankaya ytksek katki saglayan isler
yapmaya devam etmesi ve bunu yaparken
de bilgi
ilerlemesi. Model strekli 6grenme kalttrtind

birikimini  artirp  kariyerinde
destekliyor ve yeni deneyimler kazandirarak

calisanlari gelistirmeyi amagliyor.

Calisan merkezli kariyer planlama modeli
olusturularak, calisan goérismeleri kogluk
modeli ile uyumlu bir yapida olusturuldu.
Calisan iletisiminin artinlmasi ve iletisim
kalitesinin yUkseltiimesi igin 1.578 sube ve
676 bolge mudurlagu ziyareti yapildi. 8.856

calisan ile kariyer gériismesi gergeklestirildi.

Uygulamaya alinan yeni kariyer yoénetimi
sisteminde kariyer gelisimi alternatifleri
sunularak ilgili uzmanlik alaninda ilerleme
olanagi taniniyor ve kariyer ydnetiminde
istikrar saglanmasi igin ortak bir cerceve
sunuluyor. Ayni zamanda ¢alisanlara kendi
kariyer yonetimlerini ve gelisim alanlarini
sahiplendirirken, kariyer hareketlerinin agik
ve seffaf bir sekilde yénetilmesini sagliyor
ve gorevin niteliklerini yansitan bir unvan

yapisi sunuyor.

BBVA Grubu'nun ve Garanti

stratejileriyle

BBVAnIn

paralel  olacak  sekilde

duzenlenen performans sistemiyle, daha

objektif kriterler temel alinarak, hedef

ve yetkinlikler beraber degerlendiriliyor.
Calisanlar hedef ve yetkinlik sonuglarindan,
Ucretlendirme,

kariyer  ve gelisim

konularinda girdi olarak yararlaniliyor.

Banka 2019 yilinda BBVA Grubu ve kariyer

yonetimi  stratejilerine  paralel  olarak
yeniledigi, acik pozisyonlarin oncelikle
kurum icinde ilan edilerek basvuruyla
baslayan degerlendirme slrecinin

standardize edilmesini hedefleyen Kariyer
Firsati Politikasini yayimladi. Politika, kurum
ici kariyer firsatlarinin tim calisanlara daha
seffaf, objektif, esnek ve tutarli bir sekilde

sunulabilmesini sagliyor.

Gelisim Modeli kapsaminda Grup ulkeleri
arasinda deneyim ve kariyer araci olarak
uygulanmaya baslayan Uluslararasi Kariyer
Firsatlar programi 2019 yilinda ¢alisanlar ile
paylasildi. Tum calisanlar uzun soluklu ve
kalici kariyer hareketleri i¢in gegerli olacak
ilanlar takip ederek basvuru strecine dahil

olabiliyorlar.

Calisanlarin  farkindalik  streclerine  katki
saglamak ve teknik, davranissal gelisimlerinin
desteklenmesi amaciyla farkli kanallarda,
ihtiyaca uygun olabilecek farkli yontemlerle
kadin

isbagl sureglerinde

(ic  kogluk, dis kogluk, liderligi
mentorluk  programi,
mentorluk programlar  vb.) kogluk ve
mentorluk calismalan  gerceklestiriimeye
devam ediliyor. 2020 yili icerisinde yapilacak
calismalarla birlikte kogluk ve mentorluk
uygulamalarinin = online  bir  platforma
tasinarak daha fazla calisanin ulasacagi bir

uygulama haline getirilmesi hedefleniyor.

Calisan Diyalogu ve Memnuniyeti,
Calisanlarin Yénetime Katilimi

intranet, calisan bagliligi arastirmasi, ic
musteri memnuniyeti anketi ve calisanin

sesi platformu GONG gibi farkli kanallar
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sistematik  olarak  kullanarak  calisan
gorislerini alan  Garanti BBVA, calisan
memnuniyetini  ve  calisan  bagliligini
artirmayi hedefliyor.

Garanti  BBVA, calisanlarinin  is-0zel
yasam dengesi, performans ydnetimi,

odullendirme, takdir, egitim ve gelisim

olanaklarina iliskin  goruslerini almak
amacityla her yil Calisan Baglihigi Anketi
yapiyor. 2019 yilinda Calisan Baglligi skoru

%70 olarak gerceklesti.

360 Derece Degerlendirme ve Geri Bildirim
sureciyle calisanlarin hem kendileri hem
calisma arkadaslari  hem  ydneticileri
hem de birlikte calistiklari ekip Uyeleri ile
ilgili goruslerini alarak, geri bildirim alma
ve verme killtirintn vyayginlastiriimasi
amagclaniyor. Ayni zamanda bu streg,
calisanlarin  gucla  yonlerini ve gelisim
firsatlarini gérebilmelerini ve kisisel gelisim
planlarini bu dogrultuda olusturabilmelerine

imkan taniyor.

Garanti BBVA calisanlari fikir ve énerilerini,
Onersen, GONG, Atolye isimli éneri ve
fikir platformlar ile intranet portalindaki
Sor/Paylas bolimleri araciligiyla iletiyor.
"Onersen” platformu ile iletilen 6neriler
2019 yilinda 992 olurken, bu o&nerilerden
ikisi odullendirildi. 2007 yilindan bu yana
24.000den fazla fikir bu kanalla iletildi.
2019'da insan Kaynaklari uygulamalan ve
calisma ortamiyla ilgili calisanlarin sesini
duyuran GONG platformu ile de 230 fikir

paylasildi.

Her yil Genel Mudir ve Ust Yénetim
"Gelecek Toplantisi” isimli  bulusmalarda
tim yoénetim ekiplerini bir araya getirerek
Garanti BBVA'nin gtncel durumunu, bir
sonraki yilin stratejisini, hedef ve amaclarini

paylasiyor.
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Calisanlarin Yan Haklari
BBVA,

kalitelerini artirmalari icin farkli Gran ve

Garanti calisanlarinin - yasam
hizmetler sunuyor. Ozel saglik sigortasi ve
hayat sigortasina sahip olan Garanti BBVA
calisanlari dis tedavisi, numarali gozlik, cam
ve lens gibi 6zel saglik sigortasi kapsaminda
olmayan saglik harcamalari icin Emekli ve
Yardm Sandigi  Vakfi'nin hizmetlerinden
Pendik ve

Mudarluk

binalarinda spor salonlart ve kurum igi

yararlanabiliyor.  Zincirlikuyu,

Guneglide  bulunan  Genel

diyetisyen hizmeti sunuluyor.

Banka, calisanlarinin  dinlenebilmeleri,
kendilerini yenileyebilmeleri, sevdiklerine
ve Ozel yasamlarina yeterince zaman
ayirmalarini saglamakicin pek ¢cok uygulama

yuruttyor.

2019
uygulamasiyla ¢alisanlarin hafta sonlarina

yilinda  baslatilan  Képra  izin
yakin tarihlere denk gelen resmi tatilleri
birlestirmeleri tesvik ediliyor. Bu sayede
calisanlarin kendilerine ve sevdiklerine daha

cok vakit ayirmalari destekleniyor.

Yine bu yil uygulamaya alinan bir diger izin,
"Kariyer Molasi” belirli bir kidemin Gzerindeki
calisanlarin uzun siredir istedikleri ancak
is hayati dolayisiyla vakit ayiramadiklari
hayalleri icin 3 ay izin almalarina firsat

tanimniyor.

ADIL VE SEFFAF BiR CALISMA
ORTAMI SUNMAK

Garanti BBVA'nin amaci, firsat esitligi ve
cesitliligin hakim oldugu, adil ve seffaf bir
calisma ortami yaratmak.

Garanti BBVA'nin calisanlarina yaklagimi,
etik degerleri ve "esitlik ilkesi” ile paralel.

Banka ve calisanlar, is iliskilerinde dil,

irk, cinsiyet, siyasi ideoloji, felsefi inanis,
din, mezhep ve benzeri, cinsel yonelim,
ailevi sorumluluklar, engellilik, yas, saglik
durumu, sendika Uyeligi ve benzeri ayrimlar
yapmaksizin adil davranis gozetirler. Banka

ve ¢alisanlar insan haklarina saygilidir.

2019 FAALIYETLERI

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Kadinlarin sosyal ve ekonomik
anlamda  glglenmelerini,  karar alma
mekanizmalarindaki  rolintn  artmasi,

hem profesyonel hayatta hem de toplum

icinde cinsiyet esitligini saglamak ve
cesitlilik Garanti BBVA'nin yetenek yonetimi

yaklasiminin merkezinde yer aliyor.

Turkiye'de %33 olan kadinlarin is glcine
katilim oraninin  OECD ortalamasi olan
%63'e ¢ikmasl durumunda 2025 yilinda
GSYiH'sini yaklasik 250 milyar ABD dolari
artirmasl  6ngoruluyor.  Firsat  esitligini
ve cesitliligi ekonomik blyimeye katki
saglamanin  yaninda kurumsal = kadlttran
temel bir degeri ve itici glict olarak goren
GarantiBBVA, calisanlarinifarklidtstncelere
ve birbirlerinin farkliliklarina saygi duymaya

tesvik ediyor.

Garanti BBVAda tum calisanlarin %56'sin,
orta/Ust dizey yodnetimin %40'ni kadin
calisanlar olusturuyor. Toplumsal cinsiyet
esitligine ve kadinlarin  glglenmesine
verdigi dnemin bir sonucu olarak Garanti
BBVA, Firsat Esitligi Model'ini (FEM) ilk
uygulayan sirketlerden biri oldu. Ayrica
Kadinin Guclenmesi ilkeleri'nin (WEPs) ilk
imzacilarindan biri olan Garanti BBVA, bu
ilkeleri Turkiye'den imzalayan ilk banka.

Yetkinliklerinin  ve is hayatinin icerdigi
zorluklarin nasil asilacaginin bilincinde olan

glglu kadin liderler yetistirmek amaciyla
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Garanti, 2016 yilinda BM Kadin Programi'yla
biris birligi anlasmasiimzaladi. Bu gercevede
hazirlanan Kadin Liderligi Egitimleri 2019
yilinda 70 kisi tarafindan tamamland.

Garanti BBVA, tim calisanlar igin zorunlu
olan Bilingsiz Onyargi ve Toplumsal Cinsiyet
Esitligi konularini igeren toplam 4 adet egitim
hazirladi. Egitimler, karar verme sureclerinde
etkili olan farkli ényargilarin farkina varilmasina
odaklaniyor. 2019 yilinda bu egitimler 8.758
calisan tarafindan tamamlandi.

Mudur - Yardimcisi

yonetici seviyesine kadar kadin ve erkek

Genel seviyesinden
temsilcilerin - bulundugu Cinsiyet Esitligi
Komitesi, 2015 yilindan beri Strdurulebilirlik
Komitesi c¢atisi altinda kadinlarin finansal
sisteme dahil edilmeleri, kadinin
glglenmesi ve toplumsal cinsiyet esitligi
alanlarinda Banka calisanlarina veya tim
dis paydaslara yonelik program, slreg ve
girisimlerin

koordinasyonunu  saglamak

Gzere  calismalar  ydaratuyor.  Komite

calismalarina toplanti glndemlerine

gore farkli  seviyelerden ve calisma
lokasyonlarindan calisanlar da katiliyor. Bu
Komitenin altinda insan kaynaklari, toplum
ve mdsteri projeleriyle ilgilenen, projeleri
degerlendirmek ve yeni fikirler Gretmek
Uzere Ug¢ ayda bir toplanti yapan alt ¢alisma

gruplari faaliyet gosteriyor.

Kadin liderlerin glglenmesi ve Banka igi
iletisim aglarinda bilinilirliklerinin - artmasi
amaciyla Kadin Liderligi Mentorluk Programi
hem sube mudurleri, hem de Genel
Muadurluk yoneticileri igin hayata gegirildi.
Genel mudur yardimcilarinin 6 ay boyunca
mentorluk yaptigi program kapsaminda 34

kadin yonetici mentorluk aldr.

Garanti BBVA, kadinlarin Ust yénetimde

daha yUksek oranda yer bulmalari amaciyla
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Mart 2017'de hayata gegirilen Yizde Otuz
Kulubt Turkiye'de kurucu Uye olarak yer

aliyor.

GarantiBBVA aileicisiddet goren calisanlara
ihtiyag duyduklarinda destek saglamak ve
aile ici siddetin is yerine etkileri bakimindan
yoneticilere yol gostermek amaciyla 2016
yilinda kurdugu Aile ici Siddet Platformu
kapsaminda, 2019 yilinda da calisanlari ile
birinci derece akrabalarina Aile ici Siddet

Hatti ile 7/24 hizmet vermeye devam etti.

Banka 2019 Ocak ayinda Ayrimcilik ve Cinsel
Tacizi Onleme Politikasini tiim calisanlari ile
paylasti. Seffaf ve agik bildirim kanallari ve
aldigi 6nlemleri daha erisilebilir hale getirdi.

Garanti BBVA, cinsiyet esitligi konusunda

insan kaynagi, musteriler ve
cesitli
dinya c¢apinda 36 ulke

ve bolgede 10 sektdrden 230 sirketin

toplum
nezdinde yaptigi uygulama ve

calismalarla,

bulundugu
Endeksi'ne dort

Bloomberg Cinsiyet Esitligi
senedir dahil olan

Turkiye'den tek sirket.

ic iletisim ve Kiltir

Banka dederleri, tim yetenek ve kaltur
slreclerine entegre ediliyor ve calisanlarin,
degerleri gunluk c¢alisma deneyimlerine

yansitmalari igin projeler gelistiriliyor.

BBVA Grubu 2 yil 6nce dederlerini yeniden
tanimlamak igin  bir yolculuga ¢kt
Bu kapsamda calisanlar ile calistaylar,
kapali grup goérasmeleri gerceklestirerek
Grubun dederleri tanimlandi: Musterimiz
Onceligimizdir, Biiytk Dustintriz ve Tek Bir
Ekibiz.
Bu kapsamda, degerlerin  bilinirligini
katkida

bulunmak ve yasatmak icin tum Ulkelerde

artirmak, icsellestiriimesine

"Degerler GuUnU" adiyla ayni anda
kutlanacak bir 6zel gun olarak belirlendi.
Degerler Gunu, 125.000 calisana dokunarak
gerceklesti ve hem global hem de ulkelerin
yerel uygulamalari ile ¢esitlendirdigi bir ic

iletisim ve kultdr projesine donustu.

ikinci Degerler Guni, 1 Ekim 2019'da
kutland. katildiklari
calismalarinda Degerler ile ilgili yeni fikirler

Calisanlar, atolye
urettiler ve birlikte calismanin farkli yollarini
deneyimlediler. Online ve sinif ici olarak
BBVAda
1.600'den fazla calisan katildi. Degerleri

dizenlenen atolyelere Garanti

gunliuk yasaminda 6rnek olacak nitelikte
davranislarla yasatan galisanlar tim Ulkeler
ortak bir platformda aday gosterdi ve Ulke
Ust duzey ydneticileri ve c¢alisanlarinin
oylamalariyla Grup genelinde 10 calisan
odule layik gorulda.

isveren  marka  y®netimi  calismalan
BBVA,

memnuniyetini artirmak ve daha zengin

kapsaminda  Garanti calisan
bir calisma deneyimi sunmak amaciyla
iYi (Is Yasam lliskisi) adi altinda is ve &zel
yasami dengeleyici bir program yuratayor.
2014'te 9 olan ve gunimduzde 3 kat artis
gosteren ¢alisan basina ortalama etkinlik ve
hizmet sayisi, 2019 yilinda Banka'nin ¢alisan
iletisimi stratejisi ve oncelikleri kapsaminda
26 seviyesine ulasti. Calisanlara daha iyi
bir calisan deneyimi yasatmak amaciyla
de kapsayici  6zel etkinlikler

etkinlikleri,

ailelerini
(motivasyon ikramlar, spor
organizasyonlari, mini kurslar, hobi kultpleri
vs.) ve hizmetler (Calisan Destek Hizmeti,
indirimler, bina ici kuafér, spor salonu,

yemekhane vs.) sunuluyor.

Adil ve Seffaf Ucretlendirme

Garanti BBVA'nin, bankacilik ve sermaye
piyasasi mevzuatina uygun olarak Banka
hazirlanmis  ve

calisanlarina  yonelik
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Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanmis
bir Ucretlendirme Politikas
Politika,
temeline dayaniyor ve calisanlar arasinda

bulunuyor.
goreve gore Ucretlendirme
adil, seffaf, olculebilir ve surdarilebilir
basarlyr ozendiriyor ve Banka'nin risk

prensipleriyle uyumlu. Sabit gelir ve

kalemlerinden
yapisl
politikalarinin

degisken  gelir olusan

bir  Ucretlendirme bulunuyor.

Ucretlendirme goézden
uygun

yuritilmesinden Ucretlendirme Komitesi

gecirilmesinden  ve  usullne

ve s6z konusu komitenin yetkilendirdigi

Yetenek ve Kulttr Birimi sorumlu.

Garanti BBVA,

olma hedefine paralel

en c¢ok tercih edilen
isveren olarak
rekabetci, piyasaya duyarli ve calisanin
hayat standardini iyilestirmeyi 6ngoren
bir Ucretlendirme politikasi  uyguluyor.
Garanti BBVAda Ucretlendirme politikasi
"esit ise esit Ucret” ve ‘“performansa
temel

gore Ucretlendirme” ilkelerini

aliyor. Bireysel performansin yani sira
Banka, genel makro ekonomik kosullari,
Turkiye'deki glincel enflasyon oranini ve
sektordeki edilimleri de yakindan izliyor.
Banka'da Ucret paketi aylik maas, yillik
ikramiye ve prim, yemek karti, yabanci dil
tazminati ve kideme veya isin kapsamina
veya hizmet lokasyonuna gore degisebilen
diger yan odemeleri kapsayan cesitli
BBVA,

Ucret sisteminin adil, seffaf, olgulebilir,

bilesenlerden olusuyor. Garanti
dengeli performans hedeflerine dayanan
ve surdarulebilir basaryr ozendiren bir
sistem olmasi i¢in strekli takip ediyor.

Banka'nin Ucret sistemi, gdreve gore
Ucretlendirme temeline dayaniyor. Benzer
isi yapan kisiler benzer tcret aliyor. Gorevler,

o gorevin gerektirdigi yetkinlikler, tasidigi

risk, yonetilen kisi sayisi gibi objektif
kriterlerle degerlendiriliyor. Bu gercevede
belirlenen Banka'nin Ucretlendirme
politikasi, Yonetim Kurulu'nca onaylanmis
olup Olagan Genel Kurul Toplantisinda
ortaklarin

bilgisine  sunulmustur.  Hali

hazirda, séz konusu politika, kurumsal

geregi
sitesinde kamuya aciklanmaktadir. Garanti
BBVAnin

sisteminde ise

yonetim ilkeleri Banka'nin  web

performans  degerlendirme
hedeflere ve bunlarin
gerceklestirilmesine bagli olarak galisanlarin
performansi &lculdyor.  Sistematik  prim
ve performans modelleri, dederlendirme
esnasinda somut, &lculebilir  kriterlerle
destekleniyor ve calisanlar arasinda adaleti
saglarken, ayni zamanda gider yonetimi
ve verimlilikte de 6nemli ve etkin yonetim
araglari olarak islev gérayor.

Bu kapsamda musteri memnuniyeti,
hizmet kalitesi ve insan kaynadinin etkin
yonetimi de performansa dayali 6demeleri
etkileyen temel faktorler arasinda yer
aliyor. Yilda bir kez yapilan sektorel Ucret
arastirmalariyla da, Ucret seviyelerinin
rekabetciligi Garanti BBVA tarafindan takip
Banka'daki

gorev tanimlari, performans kriterleri ve

ediliyor. tim  pozisyonlarin
prim sistemi kriterleri seffaf bir sekilde

tum  ¢alisanlara, intranet ortaminda

duyuruluyor.

Yoénetim Kurulu Gyeleri ve Ust duzey
yoneticiler de dahil olmak Gzere Banka
2019

menfaatlere iliskin olarak mali tablolarda

calisanlarina yilinda  saglanan
personel
%10,88'lik

performansina  bagl

yer alan toplam giderleri

rakami icerisindeki kisim,
tim  ¢alisanlarin
olarak yapilan prim ve dedisken Ucret

6demelerinden kaynaklaniyor.

Kadinlarin  aldi§i  maaslarin  erkeklerin
aldigi maaslarin medyanina orani 1,16dr.
ilgili fark, gecmis deneyim, performans
dederlendirme sonuglar ve Ucret dizeyini
etkileyen  cinsiyet  haricindeki  diger

etkenlerle agiklanabilir.

Dogum izni

Garanti BBVA calisanlari kanunlarin tanidig
uygulamalarin  daha otesinde haklarla
dogum izinlerini kullanabiliyor. Raporlama
dénemi boyunca 580 kadin galisan dogum
iznine 463 erkek calisan babalik iznine
ayrildi. 2018 yilinda dogum iznine ¢ikan
kadin calisanlarin %86'si Banka'da calismaya

devam ediyor.!

Emeklilik

Emeklilik, calisanlarin en 6nemli haklarindan
biri. Calisanlar Banka'da ise basladiklari ilk
glnden itibaren 506 sayili Sosyal Sigortalar
Yasasi'nin gecici 20. maddesi ile kurulan
T. Garanti BBVA Bankasi A.S. Memur ve
Mustahdemleri Emekli ve Yardim Sandig
Vakfi'nin otomatik olarak tyesi olurlar. Her
calisan ve bakmakla yukimli oldugu es ve

cocuklarr igin saglik karnesi duzenlenir.

is Saghgi ve Giivenligi

is Saghgi ve Guvenligi (ISG) uygulamalarina
2013 yilinda insan Kaynaklari altinda 6zel
bir ekip kurarak bu alandaki ¢alismalarina
ivme kazandiran Garanti BBVA, 2015 yilinda
ISG Yéneticiligi olarak konumlandirilan bu
organizasyon ile tim lokasyonlarin saglik ve
glvenlik gerekliliklerinin koordinasyonunu
gerceklestiriyor. Ulusal mevzuat
kapsaminda Ulke capinda gérev alan, 41
kisilik is Guvenligi Uzmani, Isyeri Hekimi,
isyeri Hemsiresi kadrosuyla faaliyetlerini

surdurtyor.

1 Dogum izninden dénen kadin calisan orani, raporlama déneminden bir yil 6ncesi iizerinden takip edilmektedir. Detaylar icin Ekler bslimiindeki Finansal Olmayan Veriler icin Raporlama

Kilavuzu béliimiine bakabilirsiniz.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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Turkiye'de benzer buyukltkteki
finansal hizmet kurumlar arasinda bir
ilki gergeklestiren Garanti BBVA, tim

lokasyonlarinda yine 2013 yilindan bu yana
ISG yazilimini kullaniyor. Garanti BBVA, risk
degerlendirmesi, is saghigr uygulamalari,
egitim programlari, iISG Kurullar, ramak
kala olaylar, is kazalari, duzeltici faaliyetler,
acil durum planlari ve tatbikatlar gibi tim
streglerinde bu yazilim Gzerinden gerekli

koordinasyon ve takibi sagliyor.

Garanti BBVA, iSG'ye iliskin tespit ve énerileri
ilgili is kollari ile koordineli sekilde takip
ederek ve tum lokasyonlarinda bulunan
ISG Galisan Temsilcileri ve diger paydaslarin
alarak, ISG

surekli gelismenin kesintisiz bir sekilde

goruslerini iletisiminin  ve
strdardlmesini saglyor. Bu kapsamdaki
2019 yilinda gerceklestirilen 100 adet kurul
toplantisinda 922 adet duzeltici faaliyet
gorusulerek hayata gegirildi.

Garanti BBVA s Saghg ve Guvenligi
streglerinin tanimlandigi online kitapgik ise
Altisveren Yonetimi ve is izni prosedirlerinin
de dahil edilmesi sonrasi guncellendi ve

detaylandirildi.

ISG egitimlerinde ise dijitallesmeye iliskin
calismalar devam ediyor. Bu kapsamda
ozellikle Acil Durum Yoénetimine iliskin
bircok online egditim hayata gegirildi.
Tahliye egitimleri, depreme dair farkindalik
egitimleri ve tahliye sorumlularn ekip
egitimleri bunlarin arasinda sayilabilir. Ayrica
mevzuat geredi ylz ylze verilmesi gereken
ISG Egitimi de “tasarim odakli disiince”
prensipleri dikkate alinarak, calisanlarin ve
ilgili is kollarinin goérusleri ile daha interaktif
bir kurguya ulastirildi. Bu ve benzeri egitimler
ile toplamda 56.705 saatlik is Saghg

ve Guvenligi egitimi calisanlara verildi.
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Pendik KampuUs gibi bankanin en buytk
lokasyonunun saglik ve guvenlik kosullarinin
gelistiriimesi kapsaminda ise teknik ekiplerle
periyodik degerlendirmeler yapilarak saglik ve
guvenlik kosullarini gelistirici uygulamalarin

gerceklestiriimesine devam edildi.

Ayrica Acil Durum ve Tatbikat sureclerinin
dijitallesmesine iliskin de 6nemli adimlar
atildi. Acil Durum Plani gtincellemeleri, ekip
gorevlendirmeleri, tatbikat uygulamalar ve
tatbikat geri bildirimleri gibi tim Acil Durum
Yoénetimi operasyonlari, is Saghgi ve Guvenligi

yazilimi Gzerinden yapilmaya basladi.

is saghginin gelistiriimesi kapsaminda ise
risk gruplarina yonelik tetkik ve analizlere
(psikososyal risklerin incelenmesi ve odyo
testleri vb.) devam edildi. Onleyici saglik
hizmetleri kapsaminda calisan saghg ve
refahini hedefleyen Kaliteli Nefes Projesi
gibi  ozel

uygulamalar  gerceklestirildi.

Bu uygulamada calisanlarin  sigaranin
olumsuz etkilerinden korunmalarina yénelik

farkindaliklarini artirmalari saglandi.

is Kazalari

2019 yilinda alt isverenler dahil lokasyonda
yasanan tim vakalarin sayisi 418'dir. Bu
tamamina incelemeler

kazalarin iliskin

yapilarak gerekli duzeltici  faaliyetlerin
alinmasi saglandi. Higbir is kazasi 6limle

sonuclanmadi.

is Guinii Kayiplan
kadin
calisanlar igin 43.321 gun ve erkek ¢alisanlar

2019 vyilindaki is gund kayiplar

icin 18.146 gin oldu. Toplam kayip glnlere
ait veriler, tm hastalik izni ve yaralanmalara
ait  tibbi
Banka'nin 2019 yilinda, kayip is ginu orani
0,07 oldu.

raporlara dayanarak topland.

ONGORULER
Calisan  merkezli  yaklagimiyla  Garanti

BBVA, calisanin hizmet aldigi tim noktalar
binyesinde barindiracak ortak bir portal

yaratmak Uzerine galisiyor.

2019 yilinda hayata gecirdigi Gelisim Modeli
kapsaminda,  calisanlarinin  katkilariyla
gelisecek bir ekosistem ve sanal puan
uygulamasiyla, ¢alisanlarin uzman oldugu
alanlarda diger calisma arkadaslarina da
bilgi ve deneyim aktarimi yapabilecegi
yeni bir program gelistiriyor. Kocluk ve
mentorluk uygulamalarinin da yenilenecedi
2020 yilinda, dijitallesmenin 6ne ¢ikacagdt,
yeni yetkinlikler kazandirmaya odakli uzun
soluklu akademik iceriklerle de desteklenen
global programlar ¢alisanlarin kullanimina

acilacak.

Kurum degerlerinin her firsatta yasatilmasi
ve esitlikgi, dnyargilardan uzak bir ¢alisma
kalturd  yaratmak icin de yeni adimlar
atilacak. Iis yasam dengesini destekleyen
uygulamalar da 2020'de éne ¢ikan projeler
olacak.

Calisanlara yetkinlik, bilgi, beceri ve

gereksinimleri  dogrultusunda  sundugu

"kariyer danismanhgi’ni 2020'de ¢ok daha
stratejik ve butunsel bir bakis agisiyla
yeniden yapilandiracak olan Garanti BBVA,
insan kaynagina yatirrm yapmayi ve "insan
merkezli”  yonetim

anlayisina dayanan

uygulamalarini strdtrecek.



