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GELECEK

S!Garanti BBVA

Abacus Operasyon Merkezi
Direktori ilker Yavas, operasyonel
Ustinlik icin RPA (Robotik Sireg
Otomasyonu) ile E2E (ugtan uca)
¢6zimlerinin uygulanmasi
hakkinda konusuyor.

Operasyonel mikemmellik 6niimuzdeki 10 yilda tim kurumlar i¢in en
6ncelikli konu olmaya devam edecek. Garanti BBVA olarak stratejik
onceligimiz; suregleri otomatize etme, kolay islem yapma ve yaratici
¢6zimler sunmaya devam etmek olacak. Turkiye’'de tim
operasyonlarini merkezilestiren ilk bankayiz. Merkezilesme
calismalari sayesinde subelerimiz musterilerimize danigsmanlik
hizmeti icin daha fazla zaman ayirma firsati bulabiliyoruz.

Buguin artik merkezilesmeyi bir Ust seviyeye ylkseltme asamasina
geldik. Bunu ug¢ boyutta ele aliyoruz:

ik olarak, subelerimizde uzun zaman alan tiim siirecleri
merkezilestirmeyi ve subelerde hi¢ manuel is birakmamayi
hedefliyoruz.

2. olarak; Su anda musgterilerimizden gelen telefonlar Operasyon
Merkezi’nde ilgili ekibimiz tarafindan kargilaniyor ve Satis ve
Fiyatlama hari¢ diger tim islemler tek noktada sonlandiriliyor. Gelen
aramalarin yaklasik %7’lik kismina denk gelen satis ve fiyatlama
iceren aramalar ise ilgili subelere yonlendiriliyor. Buna ek olarak
masterilerimizin subelere iletmis oldugu islem talimatlari da
Operasyon Merkezi tarafindan direkt isleme aliniyor.

Bu projeyi éncelikli olarak KOBI miisterilerimiz igin uyguladik.
Sonuglar ¢ok basarili oldu ve yakin zamanda projeyi diger iskollarini
da kapsayacak sekilde genisletmeyi disinuyoruz.

3. olarak; merkezilesme ¢alismalarimizi genel mudurlak birimlerimiz
ve istiraklerimizi kapsayacak sekilde genislettik. TUm operasyonlari
tek noktada konsolide etmek verimli ve etkin bir operasyon yonetimi
icin dev bir adim oldu.

Oniimiizdeki 10 yil kesinlikle ileri teknolojilerin yogun bigimde
kullanilacagi bir ddnem olacak. Operasyonel mukemmellik
yolculugumuzda yuksek teknoloji kullanimi her zaman itici glicimuz
olmustur. Robotik Sture¢ Otomasyonu (RPA), Optik Karakter
Algilama (OCR), Bliyiik Data ve Makine Ogrenimi gibi teknolojilerin
yogun kullaniimasiyla ayni isglici ve minimum hata orani ile daha
¢cok operasyonel sorumluluk almayi basardik.

Mukemmel kapasite planlama ve kaynaklarin etkin kullanimi Buyuk
Data ve Tahmin Modellerinin en dnemli ve somut ¢iktisi olarak 6n
plana ¢ikmaktadir.

Oniimiizdeki 10 yilda yeni teknolojileri kullanarak maliyetlerimizi
disutrmeye ve etkinligimizi artirmaya devam edecegiz.

Mottomuz: Tekrar diizenle, basitlestir, otomatize et ve merkezilestir.




