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GELECEK

S!Garanti BBVA

Muhendislik Hizmetleri ve Veri
GMY'si ilker Kurudz, ileri diizey
veri analiti§i ve Yapay Zekadan
(Al - Artificial Intelligence)
yararlanma hakkinda konusuyor.

Bankalar, ellerindeki veriler ile musterilerini analiz etmeye ve musteri
profilleri olugturarak pazarlama ve risk stratejilerini belirlemeye uzun
yillar dncesinden basglamisti. Bugin ise dijital donlisim ve gelisen
teknoloijilerle birlikte musterinin banka ile iletisime gectigi her noktada
veri elde edilebilir, saklanabilir ve en énemlisi islenebilir oldu.

GunUmuzde yapay zeka ve makine 6grenmesi her turll is
sureclerine entegre edilmekte ve bu sayede musteriler igin daha
akilli, farklilasan ve kisisellessen tecribeler sunulabilmekte; bugiin
makine 6grenmesi ile geligtirilmig 500°Un Uzerinde modelimiz ile
musterilerimizi daha iyi taniyor, onlara ihtiya¢c duyduklari hizmet ve
Urtinleri dogru kanalda ve dogru zamanda sunabiliyoruz. Bagvuru
sureclerimizi tahsis ve davranis modellerimizi ile otomatiklestirdik.
Dolandiricilik islemlerini yine modellerimiz sayesinde tespit edebiliyor
ve Onluyoruz. Yeni bir ATM veya Sube acilisinda mugterilerimizin
memnuniyetini en ¢ok artiracak yerleri tespit edip, aksiyonlarimizi
aliyoruz. Sosyal medyayi yapay zeka modellerimiz ile takip edip,
bizimle ilgili etkilegsimleri yakalayip kategorize ediyoruz. Subelerde en
iyi hizmeti saglamak icin segmentasyon ¢alismalari yapiyor,
istenmeyen bekleme sirelerini minimize ediyoruz.

Dijitallesme ve musteriden toplanan veriler hizla artarken, bu
bilgilerin guvenligi de buyuk dnem kazanmakta. Siber suclular da
teknolojiye bagl olarak yetkinliklerini gelistirmekte, daha karmasik
su¢ mekanizmalar kargimiza ¢gikmakta. Buna bagli olarak da siber
glvenlik dnimizdeki 10 yilda da 6ne ¢ikan bir konu olmaya devam
edecek. Bizler de yapay zekadan faydalanarak guvenligimizi en st
seviyede tutmaya devam edecegiz.

Garanti BBVA olarak sinirlari belirsiz olan siber ortamda risklerimizi
ydnetmek icin yatirnmlar yapmaya devam ediyoruz. Olasi tehditleri
hizlica tespit ve mudahale etmeye; risk yluzeyimizi sirekli
degerlendirip, ydnetecek ve indirgeyecek ¢alismalar yapmaya ve bu
konuda en iyi pratikleri hayata gecirmeye yoénelik streglerimizi etkin
bir sekilde igletiyoruz.

Teknoloji, sire¢ ve insan kaynaginin yani sira is surekliligini
saglamaya, regulasyonlara uyumu gozetmeye, sertifika ve
standartlarin gerekliliklerini yerine getirmeye yoénelik ¢alismalarimiz
devam etmektedir. Ulkemizin siber glivenlik konusundaki
calismalarina destek olmak amaciyla Garanti BBVA olarak,
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) yénetimindeki
Sektorel Siber Olaylara Mudahale Ekibi (SOME), Turkiye Bankalar
Birligi (TBB), Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) ve
TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi nezdindeki galismalara katilim
ve destek saglamaktayiz.




