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kredi

Degerli Paydaslarimiz,

2019  yilini, gerek ekonomimiz gerek
sektérimuz gerekse bankamiz agisindan,
beklentilerden daha pozitif bir tablo ile
geride biraktik. Garanti BBVA olarak hem
finansal hedeflerimiz hem de finansal
performans

olmayan gostergelerimiz

agisindan basarili bir yil oldu.

Zorlu gecen 2018 yilinin ardindan, 2019 yili
iki farkli ekonomik dénemin yasandigi bir yil
oldu. Segim dénemini de icine alan yilin ilk
yarisinda, kuresel faktorlerin de etkisiyle,
yatinm istahi dustk, belirsizlik yUksekti.
Yilin ikinci yarnisinda ise, enflasyondaki
hizli iyilesme ve gelismis Ulke merkez
bankalarinin  genisleme  politikalarinin
destegi ile Merkez Bankasi politika faizini
12 puan dusurerek, sene sonunda %12'ye
indirdi. Faizlerdeki dususle, kredi talebinde
canlanma basladigini gérduk. Ekonominin
gelisiminde lokomotif gérevi Ustlenen Turk
bankacilik sektérl, ekonomimizin bu gelisim
sirecinde de Ulkemizin  surddralebilir
blylmesine katkisini strdirdt.  Sektor;
likidite, aktif kalitesi ve sermaye anlaminda

dayanikliligini bir kez daha kanitladi.

Garanti BBVA olarak, kredi taleplerindeki
toparlanmayla birlikte, yili %7'lik TL kredi
blyumesi ile kapattik. Temel hedefin reel
sektor oldugu genele yaygin ve dengeli
bUyUmemizi, genis musteri tabanimiz
sayesinde mevduat artisiyla saglikli olarak
destekledik. Onemli bir basar olarak
ozellikle TL vadesiz mevduat tabanimizi
glglendirdigimiz bir yil oldu. Boylelikle
canli kredi-mevduat oranimiz 2018 yilindaki
14 puanin Uzerine 6 puan daha iyilesme
gosterdi.  Bu, musterilerimizle  saglkl
iliskilerin bir sonucu oldugundan bizim igin

cok kiymetli.

Mevduat disi borglanma kaleminin ise
toplam fonlamamiz icindeki payr bu yil
azaldi. Yil icinde yaptigimiz yukli 6demelere
ragmen, halen yitksek seyreden yabanci
para likidite seviyesine sahibiz. Yabanci
para kredilerde 2013 yilindan bu vyana
devam eden dusls sebebiyle, yurtdis
fonlamalarina olan ihtiyacimiz ~ énceki
yillara goére geriliyor. Bununla birlikte,
elbette ki, bilangomuzu yodnetmede ve
fonlama yapisini gesitlendirmede yurtdisi
bor¢lanma programinin énemi kaginilmaz.
Bu alanda firsatlar gozeterek, her zaman

bu piyasalarin 6nemli aktérlerinden  biri
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olarak, iliski ve ihtiyaglarimizi canli tutup
yeni ihraglar-borg¢lanmalar yapmaya devam

edecediz.

Gegtigimiz donemde yasanan ekonomik
aktivitedeki yavaslamanin, aktif kalitesi
Gzerindekigecikmelietkisibu yil belirginlesti.
Takibe

dahilinde, yilin ilk yarsinda bireyselde,

girislerdeki  artis,  beklentimiz
yilin geri kalaninda ise biytk montanli
Takipteki

krediler rasyomuz %6,8 seviyesinde, sene

tizel kredilerde gergeklesti.
basinda duyurdugumuz beklentilerimize
paralel olarak gerceklesti. Aktif kalitesi
icin zorlu gecen 2018 ve 2019 vyillarindan
sonra, 6numuzdeki yilda beklenen firmalar
disinda yeni girisler dngérmuyoruz. Ayrica
ekonomik aktivitede yasanan canlanmanin,
aktif kalitesi Ustlndeki pozitif etkilerini de
artarak hissetmeye basliyoruz.

Sermaye yaratan blyUme stratejimiz
sayesinde, bu dénemi sermaye yeterliligini
en Ust seviyede tutarak gecirdik. 2018
sene sonu itibarlyla %16,5 olan konsolide
sermaye vyeterlilik oranimiz, bu yil sonu
itibariyla %17,8 seviyesine yukseldi ve
minimum yasal limit olan %12'nin ¢ok
Gzerinde kalmaya devam etti. Guglu
sermayemizin verdigi givenle, dnimuzdeki
doénemde artan talebi karsilayarak, reel
destek devam

ekonomiye vermeye

edecediz.

Finansal olmayan tarafta ise gerek musteri
deneyimini iyilestirme gerekse dijitallesme
gibi  odak
surdua.

alanlarimizda  gelisimimiz

Gectigimiz  yil  hizmet modeli
déntdsimund  tamamladik.  Subelerimizin
tim dinamigi dedisti. Bu alanda etkinligi
kalitesini

ve hizmet artirma  yénunde

galismalarimiza hiz  kesmeden devam
ediyoruz. Musterilerimizin finansal saglgini

korumak, onlarin gvenilir ortagi olmak ve
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danismanlik saglayabilmek 6nceliklerimiz

arasinda.

Sorumlu bankacilik alaninda ise kiresel
seviyede ortaya ¢ikan en iyi uygulamalari
daha da

kalkinma

tespit ediyoruz ve bunlan

gelistirerek, strdaralebilir
amaglarina yonelik finansman ¢ézimlerini
Ulkemizde hayata  gegiriyoruz. Bu
kapsamda, bu vyil igerisinde, 5 yil vadeli
yesil tahvil ihracina imza attik. Turkiye'de
gerceklestirilen ilk islem olma 6zelligini
taslyan bu ihractan saglanan fonla, iklim
degisikligine ¢6zUm Ureten yenilenebilir
enerjive kaynak verimliligi projelerine destek
saglayacagiz. Turkiye'de yenilenebilir enerji
finansmaninda 6nci olan ve ruzgar enerji
santrallerine en ¢ok finansman saglayan
Banka olarak bu alandaki calismalarimiz
slrecek. Surdurulebilir alanlari destekleyen
bu ihraglarin yaninda, kredi tarafinda ise,
musterilerimizi bu alanlarda vade boyunca
tesvik eden bir yaplyr da gectigimiz yil
kazandirdik. kadar
gerceklestirdigimiz ~ Yesil Sosyal

tlkemize Bugtne
Bono,
Bono, Yesil Kredi ve is hayatinda kadin erkek
esitligini saglamaya yonelik kredi Grtnleri
saglamaya devam ederek, sektorde onci

konumumuzu pekistirmeyi amagliyoruz.

2020 YILI VE SONRASI iCiN...

2019
beklentilerimizin ¢ok 6tesinde hizla iyilesme

yilinda  ekonomik  gostergeler,
gosterdi. Bu iyilesmede gelismis tlkelerdeki

merkez bankalarinin  genislemeci para
politikalarinin destegi olsa da, dnemli6l¢ide
Ulkemizin dinamizminin ve dayanakliiginin

bir sonucu oldugunu distntyorum.

Yilin basinda %20 civarinda olan yillik
enflasyon, gulgli olumlu baz etkisi ve
kurdaki dengelenmenin sayesinde 2019

sonunda %11,8'%e geriledi. Enflasyondaki

iyilesmenin devam etmesini ve 2020 yilini
yUksek tek haneli rakamlarda tamamlamayi
bekliyoruz. Enflasyon gerceklesmeleri ve
beklentileri dahilinde, Merkez Bankasi dl¢ull

faiz indirimlerine devam edecektir.

Dustk faiz ortaminin etkisiyle, 2020 yilinda
ekonomik aktivitedeki canlanmanin ¢ok
daha belirgin olmasini ve buylimenin %4'e
ulasmasini bekliyoruz. Buna paralel olarak,
2019'un son ¢eyreginde kredi taleplerinde
onumuzdeki

gordigimuz  toparlanma

dénemde ¢ok daha belirgin olacaktir.
Bu donemde de her zamanki gibi

mdisterilerimizin yaninda olacagiz.
Musterilerimizin  taleplerini
katkida

edecegiz. TL  kredi

karsilayarak,
ekonomiye bulunmaya devam
guglu
konumumuzu pekistirecek sekilde sektor

tarafinda

ortalamasinin  Uzerinde  bir  blyime

hedefliyoruz. Tuzel tarafta 6nceligimiz
yatinm kredileri ile uzun vadeli saglkl
finansman yaratmak. Bir diger ilgi alanimiz
ise halihazirda cok iyi oldugumuz KOBI'lerde

daha da derinlesmek.

Buyume odagimizi korurken; gerek finansal
gerekse finansal olmayan risklerimizi etkin
yonetmeye devam edecegiz. Aktif kalitesi
onceliklerimiz arasinda olacak. Gegctigimiz
dénemin biraktigr sorunlu kredi portféyinu
etkin  bir sekilde

yonetip  azaltmaya

calisacagiz.

Musterilerimiz ve is modelimize yonelik
yatinmlarimiz 2020'de de hiz kesmeden
strecek. Musterilerimizin finansal saglgini
korumak icin gerekli olan her turlt destek
ve yardimi yaptik, yapmaya da devam
edecediz. Dogru mdasteriyi dogru arlnle
destekleme stratejimizin faydasini
goérdigimuzia ve énumizdeki yillarda da

bunun bu sekilde strecegini sdyleyebilirim.
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Teknolojik altyapimizi glclendirmek Uzere
bu yil baslattigimiz yogun yatirmlanmiz
seneye de devam edecek. insan odakli ve
yasami kolaylastiran teknolojiyi merkezine
alan bankacilik anlayisiyla; karar alma ve
analiz streglerimize, veri analitigini entegre

etmeye devam edecediz.

DurUstlik, hesap verebilirlik ve seffaflik
ilkeleri Garanti BBVA kilturinin ayrilmaz
parcasi  ve  sudrddrdlebilir — varliginin
glvencesi. Etkimizin ve yarattigimiz degerin
bankacilikla sinirli olmadiginin  bilinciyle,
paydaslarimiza surekli deger yaratmak
icin  surdurdlebilir  kalkinma  odagimizla

calismaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

RECEP BASTUG
YONETIM KURULU UYESI,
GENEL MUDUR
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