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GARANTI BBVA'NIN

IS ALANLARINDAKI KONUMU

BIiREYSEL BANKACILIK

KOBi BANKACILIGI

TiCARi & KURUMSAL BANKACILIK

YENILIKCi, FARK YARATAN

GELIiSiMi DESTEKLEYEN BiLGi VE

MUSTERILERIN BiRiNCiL

BANKACILIK DENEYiMi DANISMANLIK HiZMETLERI iS ORTAGI
17,1 MiLYON %8,4 %9,6
BIiREYSEL MUSTERI iSLETME KREDILERI YP KREDILER
(Garanti BBVA tanimina gére) PAZAR PAYI PAZAR PAYI
2018 yilina gére %25 28
1,2 MiLYON KOBIi KREDILERININ TiCARIi SUBE
YENi MUSTERI KAZANIMI TL KREDILER iCiINDEKI PAYI
(BDDK tanimina gére) 4
%13,1 KURUMSAL SUBE
TUKETIiCi KREDILERI
PAZAR PAYI

(Tiiketici kredilerinde rakip 6zel bankalar

arasinda 1. sirada)

%10,6
TUKETICi KONUT KREDILERI
PAZAR PAYI

(524 bin kisi Garanti BBVA ile ev sahibi)

%10,5
MUSTERI MEVDUATI
PAZAR PAYI

(Vadesiz / Toplam Misteri Mevduati: %30, sektor: %24)

Not: Pazar paylari 31 Aralik 2019 itibariyla BDDK konsolide olmayan finansallara dayanmaktadir. Sektér verileri icin 27 Aralik 2019 tarihli BDDK haftalik veriler kullanilmistir.
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ODEME SiSTEMLERI DiJITAL BANKACILIK ENTEGRE iSTIRAKLER

SEKTORDE DONUSUMUN MUSTERILERIN HAYATLARINI
ONCUsU, 15 MILYON BONUS KOLAYLASTIRMA, DANISMANLIK
KART KULLANICISIYLA EN BUYUK VE FINANSAL SAGLIK ODAGI

Aktifteki Payi: %5,61

KREDi KARTI PLATFORMU

8,4 MILYON
%18,7 DiJITAL MUSTERI SAYISI
TOPLAM KREDi KARTI CIROSU Aktifteki Payi: %3,93
PAZAR PAYI Aktif musterilerimiz
ile Lider %7 3'0 dijital bankacihdi kullaniyor
%18,1 %96 Aktifteki Payi: %0,51
UYE iSYERi CiIROSU NAKIT HARIC FINANSAL
PAZAR PAYI iSLEMLERDE DIJITALIN PAYI
7 MILYON ok Aktifteki Payt: %1,16
KREDI KARTI MOBIL MUSTERININ
MUSTERI SAYISI DiJiTAL MUSTERI iCINDEKI PAYI
ile Lider
Garanti BBVA Mobil, iki yil Ust Uste
652 BiN Avrupa 2.'si’ Aktifteki Payi: %0,51
POS CiHAZI
%10
PAZAR PAYI
ile 6zel bankalar arasinda en genis Aktifteki Payr: %0,18
2. ATM agi
1 MILYON Kisi
kart olmadan ATM'lerden
QRile islem yapiyor Aktifteki Payi: %0,03

1 “The Forrester Banking Wave™: European Mobile Apps,
Q2 2019", Mayis, 2019 sonuglarina gére
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