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RAPOR
HAKKINDA

T. Garanti Bankasi A.S/nin (‘Garanti BBVA')
finansal ve finansal olmayan performansinin
bltunsel bir degerlendirmesi ile gelecege
donak paylasildigi

entegre raporunu sunmaktan memnuniyet

stratejisinin Uglincu

duyuyoruz.

Garanti BBVA, duslnce seklini ve uzun

vadeli  deder vyaratma  konusundaki
yaklasimini Entegre Raporlama ilkelerine
uyumlu hale getiriyor ve toplam deger
yaratma oykisuna tim paydaslarina acik ve

anlasilir bir sekilde aktarmayr amagliyor.

Garanti BBVA; toplam deger yaratimina
temel olusturan bagliklari, stratejisini ve
uzun vadeli surdurilebilir deger yaratma
becerisini  "2019 Faaliyetlerine Entegre
Bakis” "2019
Entegre Faaliyet Raporu” dokimaninda

dokimaninda &zetlerken,

yillik faaliyetlerini, deder yaratan etkenler

ve gostergelerle detayll finansal ve
finansal olmayan performansini, kurumsal
yonetisim ve risk yonetimi yaklasimini
detaylica paylasiyor.

Rapor tarafindan

icerigi, paydaslarimiz
gindeme getirilen baslica konular ile
Garanti BBVA icin énemli konu basliklarinin
kesisiminden olusan &ncelikli  konular
dogrultusunda belirlendi. Raporumuzda yer
verilen bilgiler 31 Aralik 2019 tarihinde sona
eren 12 aylik dénemi ve aksi belirtiimedigi
Turkiye'deki

slrece, faaliyetlerinin  yani

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

sira Hollanda ve Romanya'daki uluslararasi
istirakleri, Kibris ve Malta'daki yurt disi
subeleri, Dusseldorf ve Sangay'da bulunan
hakkinda

bilgiler iceriyor. ilgili durumlarda, verilen

birer uluslararasi  temsilciligi

bilgiler tarihsel verilerle destekleniyor.

Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
(International Integrated Reporting Council
- lIRC)

Raporlama cercevesinde o6nerildigi  gibi

tarafindan yayimlanan Entegre

oncelikli  konular, is stratejisi ve 2019
performansi arasindaki baglanti net bir
sekilde kuruluyor. IIRC'nin Global Agi (<IR>
Network) ve Bankacilik Agi (<IR> Banking
Network) Uyesi olan Garanti BBVA, Entegre
Raporlama Turkiye Agi'min (ERTA) kurucu
Uyesi.

|

Bu rapor GRI Standartlart  “Teme

secenedine uyumlu olarak hazirlandi.
"Girig", "Garanti BBVA Hakkinda", "Deger
Yaratimimiz”,  “2019  Performansi ve

Ongoriiler”, "Kurumsal Yonetisim ve Risk
Yonetimi” ve “Finansal Raporlar” baslikli
alti ana bolim bulunuyor. Raporda, GRI
Finansal Hizmetler Sektéort  beyanlari,
Birlesmis Milletler Kiresel llkeler Sézlesmesi
('UNGC') ve Kadinin Guglenmesi Prensipleri
('WEPS') ilerleme Raporu'na ve iklime
Dayali Verilerin Beyani Goérev Gucu (TCFD)
tavsiyeleri ile uyumlu olarak iklimle iliskili
beyanlara iliskin bir 6zet tablosuna da yer

verildi. Ayrica Surdarulebilirlik Muhasebesi

GRI 102-45

('SASB’)
Bankalar icin Gegici Standardi da kullanilarak
hazirlandi. Garanti BBVA'nin 2019 Entegre
Faaliyet Raporu, Garanti BBVA'nin Olagan

Standartlari  Kurulu'nun Ticari

Genel Kurulu'nda sunulacak.

KPMG finansal bilgiler i¢in makul givence,

denetgi raporunda  ayrintil olarak
tanimlanan segilmis bazi finansal olmayan

bilgiler igin ise sinirli glivence verdi.
GiRiS

Birinci bolimde Garanti BBVAnin deger
yaratim hikayesinin  bu yilki faaliyet
raporuna yansimasini iceren sunus, |IRC
Onursal Baskani Mervyn King'in, Garanti
BBVA Yonetim Kurulu Baskani ve Genel

Mudurt'niin agilis mesajlart yer aliyor.
GARANTi BBVA HAKKINDA

ikinci bolimde faaliyet gésterdigimiz ortam,
Garanti BBVAnin konumu, yénetisim yapisi

ve risk yonetimine bakisi yer aliyor.
DEGER YARATIMIMIZ

Uctincti bolimde Garanti BBVA'yI ve
paydaslarini etkileyen éncelikli konular ve
paydaslarimizin katilimi, mega trendler,
ilgili riskler ve firsatlar kapsaminda Garanti
BBVAnin verdidi karsilik, strateji ve is

modelimizin IIRC gergevesinde tanimlanan
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Alti Sermaye Ogesiyle etkilesimi ve uzun
vadede ortak deger yaratma kabiliyetimiz

ele aliniyor.

2019 PERFORMANSI VE
ONGORULER

"2019

Performansi ve 2020 Ongoriileri”, “Oncelikli

Doérdinct  boélimde  agiklanan

Konularimiz” kisminda anlatilan 12 farkli

oncelikli  konuyu  kapsayan  semsiye
temalari temsil eden bes ana bagliktan
olusuyor. Her baslik altinda deger yaratma
BBVA'nIn

Stratejik Oncelikleriyle baglantil

oykust ve ongoriler, Garanti
olarak
anlatiiyor. Bu bes ana baslidin her biri
hem ge¢mis performansa egiliyor hem
de gelecede donuk stratejileri paylasiyor.
Ayrica her bir baslikla, Garanti BBVA'nin
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari’ma ('SKA')
katkisi ve yoksullugun ortadan kaldirlmasi,
esitsizliklerin  azaltlmasi  ve  gevrenin
korunmasi igin 15 yillik kuresel eylem plani

arasinda baglanti kuruluyor.

KURUMSAL YONETIiSIM VE RiSK
YONETIMI

'Kurumsal Yonetisim ve Risk Yoénetimi’
adll besinci boélimde, Garanti BBVANnIn

| R . I Enteg re
H | i Raporlama
Turkiye

NETWORK

@ Raporla ilgili geri bildirimlerinizi ve gérislerinizi

liitfen integratedreport@garantibbva.com.tr

adresine génderin.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

faaliyetleriyle  ilgili  stratejik  risklerin
yonetimine dair ayrintili bir dederlendirme

ve tim kurumsal yénetim yapisi yer aliyor.
FiINANSAL RAPORLAR

Son bélumde Garanti BBVAnin denetimden
gec¢mis yillik konsolide olmayan ve konsolide
finansal tablolari, Denetim Komitesi Uyesi
(Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi), Genel
Madar,

Genel

Finansal
Muduar

Raporlama ve Muhasebe Direktort'nin

Raporlamadan  Sorumlu
Yardimcisi  ve  Finansal
finansal tablolar ve faaliyet raporuyla ilgili
sorumluluk beyaniyla birlikte veriliyor. Banka,
konsolide olmayan ve konsolide finansal
tablolarini; 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ve Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (“BDDK") tarafindan
bankalarin hesap ve kayit dizenine iliskin
yayimlanan diger dizenlemeler ile Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu genelge
ve aciklamalari ve bunlar ile dizenlenmeyen
konularda Kamu Goézetimi Muhasebe ve
("KGK")

tarafindan yararlage konulmus olan Turkiye

Denetim  Standartlant  Kurumu

Finansal Raporlama Standartlar (“TFRS")

R SUSTAINABLE
NETWORK DEVELOPMENT

G<:ALS
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GRI 102-45

hiktmlerini igeren; "BDDK Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun

olarak hazirliyor.

Konsolide olmayan finansal tablolar ve
Konsolide finansal tablolar, gercege uygun
degeri ile degerlenen gergcege uygun deger
farklari kar veya zarara yansitilan finansal
araglar, gercege uygun deger farki diger
kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar,
gayrimenkuller ile &zkaynak ydntemine
gore muhasebelestirilen bagl ortakliklar
haricinde tarihi

maliyet esasina gore

hazirlaniyor.

Banka, konsolide ve konsolide olmayan
tablolarinda, KGK tarafindan
yayinlanan TFRS 16 Kiralamalar (TFRS 16)
standardini 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren

ilk kez uygulamaya baslamistir.

finansal

Ekli konsolide

hazirlanmasinda

finansal tablolarin

izlenen muhasebe
politikalari ve degerleme esaslari 3.2 ile 3.29

no'lu notlar arasinda agiklanmaktadr.

E . E QR kodu okutarak Garanti BBVA
2019 Entegre Faaliyet raporu

websitesine ulagabilirsiniz.
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SUNUS

"GELECEK 10 YIL"

Gectigimiz 10 yilda teknoloji buglne
kadar olmadigi bir hizda hayatimizi
degistirdi. Bilgisayarlar, cep telefonlari,

akilli ev sistemleri ve otomobiller by uk bir
dontsum gegirdi. Ancak déonlsim sadece
araglarla sinirl kalmadi, dijitallesme yasamin
her alaninda etkisini gosterdi. Gundelik
hayatimizdan aliskanliklarimiza, is yapis ve
distnme sekillerimize kadar her sey bu

degisimden etkileniyor.

Gelecek 10 yilda da degisim buytk bir
hizla ve ivmeyle devam edecek. Yapay
zeka, artinlmis gergeklik ve sanal gergeklik
gok hizli yayginlasacak ve fark edilmeyen
Elektrikli

ulasima daha fazla dahil olacak. Bugln

rutinlere  dénUsecek. araglar
akilli telefonlar bile bir 6deme araciyken
gelecekte 6deme sistemlerinin teknoloji
ve hayal glicinden aldigi ilham ile nakit ya
da kredi karti tasidigimiz giinler birer ani
olabilir.

Musterilerin ihtiyagc ve beklentileri de
teknolojik ilerlemeler paralelinde surekli
olarak dedisiyor ve yeniden sekilleniyor.
Urlin ve hizmetlere ulasmak icin misteriler
geleneksel yontemler yerine her yerden
ulasabildikleri, daha basit ve kullanigli
kanallari tercih ederken, kendilerine zaman
kazandiran, kisa ve sorunsuz yolculuklari,
yasamlarini iyilestiren akilli ¢éztmleri ve
bulduklari

deneyimlemek istiyorlar.

eglenceli kisisel dokunuslari

Buyuk veri uygulamalar ise analizleri
cok farkli bir boyuta tasiyor, butdnctl
bakis acisi ile karar alma sireglerinin

ve stratejilerin  yeniden kodlanmasina
sebep oluyor. Verilerin analizi tercihlerin
daha iyi okunmasina, ihtiyaglarin daha
kitle  odakh

olanak

kisisellestirilmis  ve olarak

giderilebilmesine veriyor.
Operasyonel mukemmellik ve verimlilik,
otomasyon, robot bilimi hayatin her alanina
girmeye bagsliyor. Hayatimiza 6grenme
ve bilgi platformu olarak giren internet,
bugtin buyuk hizla bir deneyim platformuna
donustyor. Bu nedenle, teknoloji ile
desteklenen yeni deneyimleri anlamak ve
is modellerine dénUstirmek buytk 6nem

kazaniyor.

Bu dénlsum sireci devam ederken, Dinya
gezeni, Uzerinde yasayan bireyler ve faaliyet
gosteren kurumlarin hepsine iklim aciliyeti
diyor. Dinya Ekonomik Forumu'nun 2019
Kuresel Risk Raporu'nda iklim degisikligiyle
baglantili gevresel riskler, hem etki hem
olasilik agisindan en buyuk on risk icinde en

basta gelmekte.

Garanti BBVA, Turkiye'nin iklim degisikligiyle

mucadelesine; yenilenebilir enerji

yatinmlarina 6ncelik verilmesi, ayrintil
cevresel ve sosyal durum dederlendirme

calismalarinin yapilmasi, enerji agisindan

verimli  binalarin, elektrikli ve hibrit
araglarin tesvik edilmesi ve paydaslarinin
farkindaliklarinin — artinlmasi  ile  katkida

bulunuyor.

is modelini “cagin olanaklarini herkese
sunma” amaci cercevesinde sekillendiren
Garanti BBVA, ¢agin en temel belirleyicileri
olan teknoloji ile insani 6geleri bir araya
soluklu ve

getiren, uzun saglam  bir

stratejiye sahip.

Garanti  BBVA; mudsterilerinin  hayatini
kolaylastirmays, finansal sadliklarini
gbézetmeyi, dogru  finansal  kararlar

vermelerini saglamayi, islerini sarduralebilir
bir sekilde buyutmelerine destek olmayi ve
ayni zamanda kendi finansal hizmetlerini

herkese ulastirabilmeyi amagliyor.

Wired Dergisinin  kurucu editori Kevin

Kelly, &6nUmuzdeki 25 yilin en buytk
inovasyonlarinin heniz gerceklesmedigini,
en buyuk buluslarin henliz kesfedilmedigini
soyluyor, tipki cagimizin en énemli bulusu
interneti 25 yil once bilmedigimiz gibi...
Kelly, "bildigimiz tek sey makinelerle,
teknolojiyle ayni hizada olabilmek ve onlari

anlamaya galismak” diyor.

Garanti BBVAnin 2019 Entegre Faaliyet
Raporu, Garanti BBVA'nin gelecek 10 yili nasil
gordigu ve nasil hazirlandigr konusunda
bir bakis sunarken, mega trendler isi§inda
sekillendirdigi is modelini, riskleri nasil

yonettigini, firsatlari nasil  yakaladigini,
dontstimu nasil gergeklestirdigini ve bunun
paydaslarinin yolculuklarina olan katkisini

anlatiyor.
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#strdurilebilirlik #yesilkredi #sosyalbono
#ortakdeger #pozitifetki #riskler #firsatlar
#sorumlu #c¢ozimler

QR kodu okutarak Kurumsal ve Yatirim Bankacihdi,
Kiiresel Pazarlar GMY'si Ebru Dildar Edin'in etki odakli
yatirimlar ve strduarulebilir finans araciligiyla ortak
deder yaratimi hakkindaki konusmasini dinleyebilirsiniz.
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MERVYN KING'iN

MESAJI

J 249 1,9 dk 1

Garanti BBVA, is modelinin ve stratejisinin
finansal ve finansal olmayan unsurlarinin

butuncdl bir degerlendirmesini yapmistir.

Bu is modeli surdarulebilir bir bigimde
deger yaratmaya yoneliktir ve Banka, bilgi
sahibi olmayan paydaslarin kurum hakkinda
bilingli kararlar verebilmesi adina deder
yaratimini net, eksiksiz ve anlasilir bir sekilde

paylagmistir.

Bu deger yaratim surecindeki faaliyetlerinin
ayrintilarini, deger yaratan etkenleri ve

paydaslarinin dnemini agiklamistir.

Kurum, Turkiye'deki operasyonlarinin yani
sira Hollanda ve Romanya'daki uluslararasi
istirakleri, Kibris ve Malta'daki subeleri
ve Dusseldorf ile Sanghay'da bulunan
iki temsilciligi hakkinda bilgi verirken de
tarihsel verilere dayanan son derece basarili

bir yol izlemistir.

Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi'nin
(IIRC) Global Agi (<IR> Network) ve <IR>
Bankacilik Agi (<IR> Banking Network)
BBVA,
Raporlama Turkiye Agi'nin (ERTA) da kurucu

Gyesi olan  Garanti Entegre

Gyelerinden biri.

Kurumun uluslararasi finansal raporlama
standartlarina gére hazirlanmis bir finansal
ve bir de kiresel

raporu raporlama

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

finansal

standartlarina  (GRI) gére hazirlanmis
entegre faaliyet raporu bulunuyor. Ayrica
iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev
GucU'ne gore hazirlanmis iklimle baglantili
beyanlarina ait bir 6zet tablo sunuyor.
Tum bunlarin yani sira entegre faaliyet
raporunda GRI Standartlar’ni kullanmis,
Surdurdlebilirlik  Muhasebesi  Standartlari
Kurulu'nun (SASB) ticari bankalara yonelik

gegici standardini da uygulamis durumda.

Kurum'in bagimsiz denetcilerinin finansal

bilgiler igin  makul gilivence, denetgi

raporunda ayrintil  olarak tanimlanan

secilmis bazi finansal olmayan bilgiler igin

ise sinirl glivence vermis olmasi da cesaret

verici.
Garanti  BBVA,  Uluslararasi  Entegre
Raporlama  Konseyi'nin  Cergevesi'nde

6ngdéruldugi gibi hem is modelini nasil
gerceklestirdigini hem de gelecege dair
beklentilerini iceren

raporu igin tebrik

edilmeyi hak ediyor.

PROF. MERVYN KING
ULUSLARARASI ENTEGRE RAPORLAMA
KONSEYi (IIRC) ONURSAL BASKANI

27 Subat 2020
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Girig

YONETIiM KURULU
BASKANI'NIN MESAJI

z 490 2.2dk 2 devam

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

Degerli Paydaslarimiz,

Geride biraktigimiz 2019, jeopolitik risklerin
6n planda oldugu ve kiresel ekonomik
blylUmenin nispeten dusik bir tempoda
seyrettigi bir yil oldu. ABD-Cin ticaret
gerilimi, Birlesik Krallik'in Avrupa Birligi'nden
ayrilma sureci, Orta Dogu'daki jeopolitik
konular ve italya'daki siyasi belirsizlikler
yatinmcilarin - risk istahinin  azalmasina
sebebiyet verdi. Bdyle bir ortamda global
merkez bankalar, ekonomik blyUmeyi
desteklemek igin genislemeci durusunu

surddirda.

Turkiye agisindan ise 2019, ekonomideki
yeniden dengelenme ile birlikte ekonomik
gelismenin  goéraldugd  bir  yil  oldu.
Yiksek faiz ortami yilin ilk yarisina hakim
olurken, 2019'un sonuna geldigimizde,
enflasyondaki dususle birlikte, faizler de yil
basindaki seviyenin yarisina indi. Ozellikle
yilin son c¢eyreginde ekonomimizde V"
seklinde bir toparlanma gorduk. Ard arda
yasadigimiz daralma, son ceyrekte yerini
gorinur bir blaylmeye birakti. Bugln
geldigimiz noktada, 2019 yili blyUumesi,
sene basindaki beklentilerin aksine, pozitif
tarafta kalirken, 2020 senesinde blytUmenin

ciddi bir hiz kazanmasi bekleniyor.

BBVA olarak,
kapasitesine dayali

Garanti sermaye yaratim

is modelimizle bu

yilda bircok alanda hedeflerimizin
Gzerinde tamamladik. Gerek sermaye,
gerek aktif kalitesi, gerekse karlilikta

sektorde onci  banka olmaya devam
ediyoruz. Dénemsel makro gelismelerden
surdurulebilir

bagimsiz olarak, biyime

stratejimiz  dogrultusunda  sermayemizi
etkin kullanarak, yarattigimiz degeri en Ust
duzeye cikariyor ve saglam aktif kalitesine

olan bagliigimizi strdtrtyoruz.

Ancak bugun, finansal performans, sirketin
dederinin tek gostergesi dedil. Faaliyet
gosterdigimiz ortam surekli degisim iginde
ve bu dénlustm icinde sirketin Cevresel,

(GSY)

Uzerindeki etkisini dlgme ve iyilestirme

Sosyal ve Yonetisim sorunlari

kapasitesi sirketin  dederine yansiyor.

Dunyamizin  bugln geldigi  noktada,
sosyal ve cevresel riskler artik géz ardi

edemeyecegimiz bir seviyede.

BBVA olarak,
iklim dedisikligiyle mucadele i¢in daha

Bu kapsamda, Garanti

surduarulebilir,  kapsayici  bir ekonominin
insa edilmesine katkida bulunuyor ve
sektore 6ncultk ediyoruz. 2014 yilindan bu

yana, proje finansmani kapsaminda yeni
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yatinmlarda ¢ogunlugu rtzgar santralleri
olmak Uzere yalnizca yenilenebilir enerji
projelerine  finansman
odakli

dikkate alarak, ihtiyaglarina daha iyi cevap

sagliyoruz. CSY

yatirimcl  tabanimizdaki  artisi
verecegini distindigumuz, IIRC standartlari
kapsaminda hazirladigimiz Entegre Yillik
Raporumuzu Ug senedir tim paydaslarimiza
sunuyoruz. Kurum kalttrimuzden,
tim alt yapimiza kadar surdurdlebilirlik
calismalarimizi entegre  etmek  igin
calisiyoruz. Benimsedigimiz temel degerleri
glglendiren gelismis kurumsal ydnetisim
modelimizi uygulamaya devam ederken,
tim paydaslarimiza karsi gtiven, dogruluk,
hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleriyle

hareket ediyoruz.

Ana hissedarimiz olan BBVA ile aramizdaki
sinerji gl¢clenerek devam ediyor. Parcasi
oldugumuz BBVA Grubu, yurattagu dijital
donistm stratejisi dogrultusunda, dinamik
ve dijital diinyaya uygun olarak yenilenen
logosuyla faaliyet gosterdigi tum Ulkelerde
tek  bir

dénlsum projesinin bir pargasi olarak, biz

global markaya dénitstd. Bu
de 9 yili agkin stredir ana hissedarimiz BBVA
ile yarattigimiz sinerjiyi markamiza yansittik
ve 2019 yilinda logomuza tasidik.

GUglt  sermaye yapimiz, yuksek aktif
kalitemiz ve proaktif bilanco yénetimimizle
2020 yilinda da ekonomimize kesintisiz
destek icin hazinz. Surdurulebilir kalkinma,
en degerli kaynagimiz calisanlarimizin
memnuniyeti ve musterilerimizin degdisen
ihtiyaglarini en etkili sekilde karsilamak
devam edecektir.

onceligimiz  olmaya

Onceki yillarda ortaya koydugumuz gayretli
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calismalarimizi  ve performansi

guglu
6numuzdeki dénemde de koruyarak, yeni
basarilara imza atmaya ve sektérde oncl

olmaya devam edecediz.

Bu vesileyle, calisma arkadaslarima, degerli
musterilerimize, hissedarlarimiza ve tim
diger ortaklarimiza bir kez daha tesekkir

ediyorum.

Saygilarimla,

SULEYMAN SOZEN
YONETIM KURULU BASKANI



11 o

GENEL MUDUR'UN

MESAJI

J o 4.3dk 3

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

kredi

Degerli Paydaslarimiz,

2019  yilini, gerek ekonomimiz gerek
sektérimuz gerekse bankamiz agisindan,
beklentilerden daha pozitif bir tablo ile
geride biraktik. Garanti BBVA olarak hem
finansal hedeflerimiz hem de finansal
performans

olmayan gostergelerimiz

agisindan basarili bir yil oldu.

Zorlu gecen 2018 yilinin ardindan, 2019 yili
iki farkli ekonomik dénemin yasandigi bir yil
oldu. Segim dénemini de icine alan yilin ilk
yarisinda, kuresel faktorlerin de etkisiyle,
yatinm istahi dustk, belirsizlik yUksekti.
Yilin ikinci yarnisinda ise, enflasyondaki
hizli iyilesme ve gelismis Ulke merkez
bankalarinin  genisleme  politikalarinin
destegi ile Merkez Bankasi politika faizini
12 puan dusurerek, sene sonunda %12'ye
indirdi. Faizlerdeki dususle, kredi talebinde
canlanma basladigini gérduk. Ekonominin
gelisiminde lokomotif gérevi Ustlenen Turk
bankacilik sektérl, ekonomimizin bu gelisim
sirecinde de Ulkemizin  surddralebilir
blylmesine katkisini strdirdt.  Sektor;
likidite, aktif kalitesi ve sermaye anlaminda

dayanikliligini bir kez daha kanitladi.

Garanti BBVA olarak, kredi taleplerindeki
toparlanmayla birlikte, yili %7'lik TL kredi
blyumesi ile kapattik. Temel hedefin reel
sektor oldugu genele yaygin ve dengeli
bUyUmemizi, genis musteri tabanimiz
sayesinde mevduat artisiyla saglikli olarak
destekledik. Onemli bir basar olarak
ozellikle TL vadesiz mevduat tabanimizi
glglendirdigimiz bir yil oldu. Boylelikle
canli kredi-mevduat oranimiz 2018 yilindaki
14 puanin Uzerine 6 puan daha iyilesme
gosterdi.  Bu, musterilerimizle  saglkl
iliskilerin bir sonucu oldugundan bizim igin

cok kiymetli.

Mevduat disi borglanma kaleminin ise
toplam fonlamamiz icindeki payr bu yil
azaldi. Yil icinde yaptigimiz yukli 6demelere
ragmen, halen yitksek seyreden yabanci
para likidite seviyesine sahibiz. Yabanci
para kredilerde 2013 yilindan bu vyana
devam eden dusls sebebiyle, yurtdis
fonlamalarina olan ihtiyacimiz ~ énceki
yillara goére geriliyor. Bununla birlikte,
elbette ki, bilangomuzu yodnetmede ve
fonlama yapisini gesitlendirmede yurtdisi
bor¢lanma programinin énemi kaginilmaz.
Bu alanda firsatlar gozeterek, her zaman

bu piyasalarin 6nemli aktérlerinden  biri
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olarak, iliski ve ihtiyaglarimizi canli tutup
yeni ihraglar-borg¢lanmalar yapmaya devam

edecediz.

Gegtigimiz donemde yasanan ekonomik
aktivitedeki yavaslamanin, aktif kalitesi
Gzerindekigecikmelietkisibu yil belirginlesti.
Takibe

dahilinde, yilin ilk yarsinda bireyselde,

girislerdeki  artis,  beklentimiz
yilin geri kalaninda ise biytk montanli
Takipteki

krediler rasyomuz %6,8 seviyesinde, sene

tizel kredilerde gergeklesti.
basinda duyurdugumuz beklentilerimize
paralel olarak gerceklesti. Aktif kalitesi
icin zorlu gecen 2018 ve 2019 vyillarindan
sonra, 6numuzdeki yilda beklenen firmalar
disinda yeni girisler dngérmuyoruz. Ayrica
ekonomik aktivitede yasanan canlanmanin,
aktif kalitesi Ustlndeki pozitif etkilerini de
artarak hissetmeye basliyoruz.

Sermaye yaratan blyUme stratejimiz
sayesinde, bu dénemi sermaye yeterliligini
en Ust seviyede tutarak gecirdik. 2018
sene sonu itibarlyla %16,5 olan konsolide
sermaye vyeterlilik oranimiz, bu yil sonu
itibariyla %17,8 seviyesine yukseldi ve
minimum yasal limit olan %12'nin ¢ok
Gzerinde kalmaya devam etti. Guglu
sermayemizin verdigi givenle, dnimuzdeki
doénemde artan talebi karsilayarak, reel
destek devam

ekonomiye vermeye

edecediz.

Finansal olmayan tarafta ise gerek musteri
deneyimini iyilestirme gerekse dijitallesme
gibi  odak
surdua.

alanlarimizda  gelisimimiz

Gectigimiz  yil  hizmet modeli
déntdsimund  tamamladik.  Subelerimizin
tim dinamigi dedisti. Bu alanda etkinligi
kalitesini

ve hizmet artirma  yénunde

galismalarimiza hiz  kesmeden devam
ediyoruz. Musterilerimizin finansal saglgini

korumak, onlarin gvenilir ortagi olmak ve
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danismanlik saglayabilmek 6nceliklerimiz

arasinda.

Sorumlu bankacilik alaninda ise kiresel
seviyede ortaya ¢ikan en iyi uygulamalari
daha da

kalkinma

tespit ediyoruz ve bunlan

gelistirerek, strdaralebilir
amaglarina yonelik finansman ¢ézimlerini
Ulkemizde hayata  gegiriyoruz. Bu
kapsamda, bu vyil igerisinde, 5 yil vadeli
yesil tahvil ihracina imza attik. Turkiye'de
gerceklestirilen ilk islem olma 6zelligini
taslyan bu ihractan saglanan fonla, iklim
degisikligine ¢6zUm Ureten yenilenebilir
enerjive kaynak verimliligi projelerine destek
saglayacagiz. Turkiye'de yenilenebilir enerji
finansmaninda 6nci olan ve ruzgar enerji
santrallerine en ¢ok finansman saglayan
Banka olarak bu alandaki calismalarimiz
slrecek. Surdurulebilir alanlari destekleyen
bu ihraglarin yaninda, kredi tarafinda ise,
musterilerimizi bu alanlarda vade boyunca
tesvik eden bir yaplyr da gectigimiz yil
kazandirdik. kadar
gerceklestirdigimiz ~ Yesil Sosyal

tlkemize Bugtne
Bono,
Bono, Yesil Kredi ve is hayatinda kadin erkek
esitligini saglamaya yonelik kredi Grtnleri
saglamaya devam ederek, sektorde onci

konumumuzu pekistirmeyi amagliyoruz.

2020 YILI VE SONRASI iCiN...

2019
beklentilerimizin ¢ok 6tesinde hizla iyilesme

yilinda  ekonomik  gostergeler,
gosterdi. Bu iyilesmede gelismis tlkelerdeki

merkez bankalarinin  genislemeci para
politikalarinin destegi olsa da, dnemli6l¢ide
Ulkemizin dinamizminin ve dayanakliiginin

bir sonucu oldugunu distntyorum.

Yilin basinda %20 civarinda olan yillik
enflasyon, gulgli olumlu baz etkisi ve
kurdaki dengelenmenin sayesinde 2019

sonunda %11,8'%e geriledi. Enflasyondaki

iyilesmenin devam etmesini ve 2020 yilini
yUksek tek haneli rakamlarda tamamlamayi
bekliyoruz. Enflasyon gerceklesmeleri ve
beklentileri dahilinde, Merkez Bankasi dl¢ull

faiz indirimlerine devam edecektir.

Dustk faiz ortaminin etkisiyle, 2020 yilinda
ekonomik aktivitedeki canlanmanin ¢ok
daha belirgin olmasini ve buylimenin %4'e
ulasmasini bekliyoruz. Buna paralel olarak,
2019'un son ¢eyreginde kredi taleplerinde
onumuzdeki

gordigimuz  toparlanma

dénemde ¢ok daha belirgin olacaktir.
Bu donemde de her zamanki gibi

mdisterilerimizin yaninda olacagiz.
Musterilerimizin  taleplerini
katkida

edecegiz. TL  kredi

karsilayarak,
ekonomiye bulunmaya devam
guglu
konumumuzu pekistirecek sekilde sektor

tarafinda

ortalamasinin  Uzerinde  bir  blyime

hedefliyoruz. Tuzel tarafta 6nceligimiz
yatinm kredileri ile uzun vadeli saglkl
finansman yaratmak. Bir diger ilgi alanimiz
ise halihazirda cok iyi oldugumuz KOBI'lerde

daha da derinlesmek.

Buyume odagimizi korurken; gerek finansal
gerekse finansal olmayan risklerimizi etkin
yonetmeye devam edecegiz. Aktif kalitesi
onceliklerimiz arasinda olacak. Gegctigimiz
dénemin biraktigr sorunlu kredi portféyinu
etkin  bir sekilde

yonetip  azaltmaya

calisacagiz.

Musterilerimiz ve is modelimize yonelik
yatinmlarimiz 2020'de de hiz kesmeden
strecek. Musterilerimizin finansal saglgini
korumak icin gerekli olan her turlt destek
ve yardimi yaptik, yapmaya da devam
edecediz. Dogru mdasteriyi dogru arlnle
destekleme stratejimizin faydasini
goérdigimuzia ve énumizdeki yillarda da

bunun bu sekilde strecegini sdyleyebilirim.
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Teknolojik altyapimizi glclendirmek Uzere
bu yil baslattigimiz yogun yatirmlanmiz
seneye de devam edecek. insan odakli ve
yasami kolaylastiran teknolojiyi merkezine
alan bankacilik anlayisiyla; karar alma ve
analiz streglerimize, veri analitigini entegre

etmeye devam edecediz.

DurUstlik, hesap verebilirlik ve seffaflik
ilkeleri Garanti BBVA kilturinin ayrilmaz
parcasi  ve  sudrddrdlebilir — varliginin
glvencesi. Etkimizin ve yarattigimiz degerin
bankacilikla sinirli olmadiginin  bilinciyle,
paydaslarimiza surekli deger yaratmak
icin  surdurdlebilir  kalkinma  odagimizla

calismaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

RECEP BASTUG
YONETIM KURULU UYESI,
GENEL MUDUR
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2019 MAKROEKONOMIK
GORUNUM VE
2020 ONGORULERI

ASAGI YONLU RiSKLERLE BiRLIKTE
DENGELENME YILI

Kiresel ekonomik aktivite, 2019 yilinda
senkronize  bir  sekilde  yavaslama
gosterdi. Artan tarifeler, ticari ve jeopolitik
belirsizlikler ve baz olan
Ulkelerdeki

bozulmasina sebep olan kendine 6zgu

gelismekte

makroekonomik  gériniman

faktorler gozlemlenen yavaslamanin ana
nedenleri oldu. Buna ek olarak, gelisen
Ulkelerdeki dusuk verimlilik ve yaslanan
nifus da yavaglamaya katki sunmaya devam
etti. 2020 yilinda ise bUyUmenin gelismis
miktar

Ulkelerde  bir hiz kaybetmesini,

gelismekte olan Ulkelerde ise ozellikle
Ulke spesifik soklardan dolayr 2019 yilinda
kéti  performans gosteren ve tarihsel
ortalamasinin altinda buUyUyen diger bazi
desteklenmesini
2019

yiinda %3,2'ye geriledikten sonra 2020

Ulkelerin  6nculugunde

bekliyoruz. Kuresel blUyUumenin,
yilinda dengelenmesini ve %3,2 olarak

gerceklesmesini bekliyoruz.

Cin ve Amerika arasinda devam eden ticaret
savaslar ve jeopolitik faktorler nedeniyle

artan  belirsizlikler, yatinmci  glvenini,

yatinmlar  ve kiresel ticareti olumsuz

etkiledi. ABD ekonomisinde genislemeci
maliye politikasindaki destekleyici etkinin
ve artan

kaybolmasi ticaret gerginligi
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nedeniyle vyatinmlarn zayif seyretmesi

sonucunda blydme iliml yavaslamaya
devam etti. Ote yandan, Cin ekonomisindeki
yavaslama, artan borg ytkune karsi alinan
onlemlere ek olarak ABD ile devam eden
ticaret savaslari ve zayiflayan dis talep
nedeniyle hizlandi. Avro Bélgesi de dustk
dis talep ve politik belirsizlikler (italya
ve Brexit) nedeniyle olumsuz etkilendi.
Gelismekte olan tlkelerin bir kismi 6zellikle
Arjantin, Venezuela, Turkiye, iran ve Libya,
kendine 6zgu faktorlerden dolayr zayif
performans  sergilerken, diger Ulkeler
de (Meksika, Hindistan, Brezilya, Rusya
ve Suudi Arabistan) kuresel aktivitedeki
yavaslamanin da etkisiyle ge¢cmis yillara

gore zayif performans sergiledi.

Finansal piyasalarda stres, &zellikle ticaret
savaslari ve jeopolitik gerginliklerden dolayi
artti.  Bununla birlikte, hem ekonomik
aktivite hem de enflasyon Uzerinde artan
asagl yonlu riskler gelismis Ulke merkez
bankalarinin ézellikle FED ve Avrupa Merkez
Bankasi (ECB) olmak Gizere para politikasinda
daha guvercin durus sergilemesine yol
actl. Gelismis Ulkelerdeki genislemeci para
politikasininyayilmacietkisi, gelismekte olan

Ulke merkez bankalarinin da para politikasi

duruslarini ekonomiyi  destekleyecek
yonde degistirmelerini sagladi. Finansal
piyasalardaki stres, destekleyici para

politikasi duruslar sayesinde dengelendi.
2020 yilinda da gelismis merkez bankalarinin

mevcut duruslarini korumasini bekliyoruz.

FED'in ilk faiz artinmina 2022 yilinin ilk
ceyreginde, ECB'nin ise 2022 yilinin ikinci
yarisinda baslayacagini tahmin ediyoruz.
Dolayisiyla, finansal piyasalardaki kosullar
destekleyici kalmaya devam edebilir. Bu
durum yukselen piyasalara yonelik sermaye

akimlarini olumlu etkileyebilir.

2020

yilinda; destekleyici kalmayi strdiren para

Kiresel  ekonomik  aktivitenin

politikalari, bazi Ulkelerdeki genislemeci
maliye politikalari  ve gegtigimiz  yili
makroekonomik  sok  olarak  gegiren

gelismekte olan Ulkelerdeki toparlanma ile
desteklenmesini bekliyoruz. Bununla birlikte
Cin, ABD ve Avro bolgesinde yaslanan
nufus, dustk tretkenlik gibi yapisal sorunlar

ve para politikasinin destekleyici etkisinin

azalmasi gibi nedenlerle ekonomideki
yavaslamanin  iimh devam  etmesini
dngoruyoruz.

Kuresel ekonomik goérinim  Gzerindeki

riskler asagi yonli olmaya devam ediyor.
Son dénemde Cin kaynakli yasanan salgin
hastaligin diinya ekonomisi Uzerindeki etkisi
hala belirsiz. Ekonomileri farkli kanallardan
etkileyen bu durum, finansal piyasalardaki
risk istahini da sinirliyor. Diger yandan, iran
ve ABD arasinda basta olmak Uzere artan
jeopolitik riskler, ABD ve Cin arasinda devam
eden ticaret gerginligi, Cin ekonomisine dair
belirsizlikler, para politikasinda olasi soklara
karsi daralan manevra alani, uzun sureli

iktisadi durgunluk ve iklim krizi, kiresel



ekonomik aktivite Uzerinde asagi yonlu

baski olusturmaya devam edebilir.

TURKIYE EKONOMISINDE KADEMELI
TOPARLANMA

Turkiye ekonomisi, Agustos 2018'de yasanan
finansal sokun ardindan 2019'da kademeli
toparlanmaya devam etti. Siki parasal durus
sayesinde iyilesen glven ortaminin yani
sira yeni kredi paketleri, yapilandirmalar ve
vergi tesvikleri gibi ilave tedbirler, ekonomik
aktivitenin toparlanmasini sagladi. Ekonomik
blylume, onceki Ug geyrekteki daralmanin
ardindan, 2019'un ilk ceyreginde geyreklik
bazda porzitif blyUyerek resesyondan ¢ikisa
isaret etti. Kiresel faktorler (ticaret savaslari,
Brexit, Cin'in yavaslamasi vb.) ile bazi yerel
etkenlerden (yerel secimler, istanbul'da yerel
se¢imin yenilenmesi ve jeopolitik riskler)
dolayl artan belirsizligin finansal varliklar
Uzerindeki  baskisina  ragmen,  Turkiye
ekonomisi, 2019 yilinin ikinci ¢eyreginde
%1,0 ve Gglincl geyreginde %0,4 blyuyerek
kademeli toparlanmasina devam etti.
Merkez

Bankasi, beklenenden iyi

gerceklesen enflasyon  gorinimiu  ve
gelismis merkez bankalarinin genislemeci
politikalari  sayesinde =~ Temmuz  ayi
toplantisinda, politika faizinde 425 baz puan
indirim yaparak “dnden ytklemeli” gevseme
doénguslne basladi. Politika faizi, Eylul, Ekim
ve Aralik aylarinda da sirasiyla 325, 250 ve
200 baz puan indirimler sonucunda %12'ye
kadar geriledi. Ayrica, Merkez Bankasi, kredi
blytumesi ile zorunlu karsilik uygulamalarini
ekonomik

ihtiyati  bir

setine basladi. ic ve dis finansal kosullardaki

iliskilendirerek, aktiviteyi

destekleyici makro politika
iyilesmeye ek olarak olumlu baz etkisi, 2019
yilinin ikinci yarisinda ekonomik aktivitenin
hizlanmasini sagladi. Turkiye ekonomisinin
2019'da %0,8

bekliyoruz. Finansal kosullarin gecikmeli

oraninda  blyumesini

etkilerinin  destegiyle, buyumenin 2020

yilinda %4'e hizlanacagini tahmin ediyoruz.

Enflasyon ise, siki para politikasi, gida
fiyatlarinda devam eden normallesme,
dustk petrol fiyatlar ve zayif talep (negatif
Uretim acigi) sayesinde beklentilerden ¢ok
daha hizli gerileme kaydetti. Dolayisiyla,
yiin basinda %20 civarinda olan yillik
enflasyon, gucli olumlu baz etkisi ve séz
konusu diger faktorler sayesinde 2019
%11,8'e geriledi.
olumsuz sokun yasanmadigi varsayimi
altinda, enflasyon 2020'de %8,5'e kadar

gerileyebilir. Merkez Bankasi'nin enflasyon

sonunda Onemli  bir

gerceklesmelerine ve beklentilerine goére
karar verecegini ve 6lculi faiz indirimlerine
devam edecedini distnlyoruz. Dolayisiyla,
enflasyonda gerileme ve gelisen Ulke
merkez bankalarinin gtvercin duruslarini
srdurecedi beklentimiz altinda, Merkez
Bankasi'nin politika faizini 2020 yili sonunda

%9'a kadar dustrmesini bekliyoruz.

Dis denge, i¢ talepteki daralma ile hizli bir
sekilde toparlandi. ithalattaki sert dustsle
birlikte dis talebin destekledigi olumlu
ihracat performansi, dusuk petrol fiyatlar
ve glglu turizm gelirleri sayesinde 12 aylik
kimulatif cari denge 2019 sonunda 1,7
milyar ABD dolari fazla verdi (GSYH'nin
%0,2'si). 2020 vyilinda ise

aktivitedeki toparlanma ile birlikte fazlanin

ekonomik

aciga donecedini ve milli hasilaya oranla %1

civarinda gergeklesecegini 6ngoriyoruz.

Maliye politikasl, Yeni Ekonomik Program'daki
(YEP) hedeflerin isaret ettigi Uzere aktiviteyi
destekleme agisindan nétr  bir  durus
sergileyecek gibi gortintyor. Hiukimet, Yeni
Ekonomik Program'da bitge agiginin milli
gelire oranla 2022'de %2,6'ya gerilemeden
once, 2020 ve 2021de %2,9 seviyesinde

yatay kalacagini 6ngérdu. Butge dengesi,

2019'da harcamalarin yUksek kalmasi ve
zayif ekonomik aktivite yUzinden gerileyen
daha
Bununla birlikte, Merkez Bankasi'ndan kar

vergi  gelirleri  kaynakli kotulesti.
ve ihtiyat akgesi transferi sayesinde butge
agigindaki bozulma kisitlandi. Butce agigi,
2019 yili sonunda 123,7 milyar TL olarak
gerceklesirken (GSYH'nin %2,9'u), faiz disi
denge 23,8 milyar TL (GSYH'nin %0,6's1)
agik verdi. 2020'de vergi disi gelirlerdeki zayif
performans beklentisine ragmen, ekonomik
aktivitedeki toparlanmanin vergi gelirlerine
verecedi destek ile kamu harcamalarinda
saglanacak disiplinin bltce agigini ancak
sinirli bir bozulmaya ugratacagini ve blitce
agiginin milli gelire oraninin %3 olarak

gerceklesecedini tahmin ediyoruz.

TURKIYE EKONOMISININ SUNDUGU
FIRSATLAR VE GUCLUKLER
Turkiye'nin - en guglu

yapisinin

yonlerinden  biri

demografik diger Ulkelerle
karsilastirildiginda dinamik yani biytumeye
devam etmesi ve geng olmasidir. Turkiye
istatistk ~ Kurumu'nun  baz  senaryo
tahminlerine goére ndfusun 2030 yilina
kadar ortalama %1 seviyesinde artmasi
beklenmektedir. Avrupa ile Orta ve
Orta Dogu ve Afrika
bolgelerinde gortlecek eksi bluyimeyle
karsilastinldiginda 2030 yilinda Turkiye'de

ndfusun 93 milyona ulasmasi bekleniyor.

Dogu Avrupa,

Buna ek olarak, 2019 verilerine gére ortanca
yas 32,3 seviyesinde ve diger Ulkelerle
karsilastirldiginda (gelismis Ulkelerde 40
yas) oldukga geng bir nifus oldugu ortaya
clkmaktadir.  Ayrica, kadinlardaki  zayif
is glclne katim oraniyla birlikte genel
olarak is glctne katilim orani hala dustk
seviyelerde kalmaya devem etmektedir. Bu
olgular, dijitallesme c¢agina uygun olarak
editim sisteminde olasi reform ile Turkiye
ekonomisinin potansiyel bliylumesine ciddi

katki sunabilecegine isaret ediyor.



Turkiye ekonomisinin dinamik ndfusunun
da katkida bulundugu diger 6nemli bir
glcu ise jeopolitik konumundan kaynakli
ulasim, enerji ve turizm gibi sektérlerdeki
firsatlardir. Asya ile Avrupa arasinda bir
kopra  olan  Turkiye'nin  ekonomisi 771
ABD dolarlik GSYIiH ile, 2018

yilinda dinyanin en buylik 19. ekonomisi

milyar

konumunda’. Turkiye ekonomisinin
ozellikle Orta Dogu ve gevresindeki petrol
rezervlerinin

ve dodalgaz Avrupa'ya

ulasiminda 6nemli merkez olmaktadir.
Son dénemde Rusya ile gerceklestirilen
TurkAkim projesi de o6ncelikle Guney
Avrupa olmak Uzere Avrupa'ya enerji
saglayabilecek bir proje olmasi Turkiye'nin
bu konudaki potansiyelini gostermektedir.
Hukdmet'in ozellikle enerji (Turkiye Varlik
Fonu'nun petrokimya, madencilik ve yerli
kaynaga dontk enerji Uretimi alanlarinda
sabit sermaye yatinmlarinda yer almasi
plani), turizm (Turizm Master Plani) ve
ulasim (Lojistik Master Plani) alanlarda
duyurdugu planlari jeopolitik konumunun
sagladigi

avantajdan faydalanma

kapasitesini artiracaktir.

Tarkiye'nin maruz kaldigi temel zorluklardan
biri, Uretiminin ara mal ithalatina yuksek
bagimliligi ve kiresel arz zincirinde katma
degeri dustk bolimde olmasi nedeniyle,
buyuduginde daha yuksek dis ticaret
ve cari aclk vermesi. Bu nedenle, agigin
finansmani igin sermaye girislerinin devami
Turkiye igin 6nemli. Guncel durumda,
dongusel faktorlerden dolayr saglanan cari
islemler fazlasi, gerekli tedbirler alinmaz
ise, 2020'de bekledigimiz toparlanma ile
hizli bir bozulma egilimine girebilir. Bununla
birlikte, gelismis ekonomilerde enflasyonun
hala arzu edilen seviyelere gelememesi
uzun  bir

sebebiyle para politikasinin

sire destekleyici kalmasi  bekleniyor.

Mevcut durum ve beklentiler, finansman

maliyetlerinin  ve finansal piyasalardaki
likidenin 6ntmuzdeki birkag yil destekleyici
kalmasini saglayarak gelisen ekonomilere
sermaye girislerinin devamini saglayabilir.
Dolayisiyla, kisa vadede olusan bu alani
orta vadede yapisal reformlar ile ¢6zebilme
firsati doguyor. Kuresel deger zincirinde
katma degeri yuksek olan kisimda yer
almaya calismak cari dengede vyapisal

donldsimi  saglama agisindan  6nemli
olacaktir. Ayrica Uretim disinda markalasma
ve marka ydnetimi agisindan atilacak
adimlar da problemi ¢6zmek agisindan
dikkat edilmesi gereken diger hususlardir.
Son olarak, ekonomi yénetimi, bu amagla
tasarruf egilimlerini artirmak ve ara mali
ikame ederek

ithalatini  yerli  Uretimle

dustrmeye calismak gibi bazi  yapisal
reformlar uygulamaya basladi. Ayrica cari
acgigin bayuk kisminin enerji bagimliligindan
geldigi bilinmektedir. Bu nedenle, yeni
enerji kaynaklari ve alternatif enerji (ntkleer
santral kurulumu plani) kaynaklar arayisi da
bu konuyu destekleyecektir.

Mali disiplin, Turkiye ekonomisi
agisindan uzun bir suredir diger uUlkelerle
karsilastirildiginda  6nemli bir ¢ipa oldu.
Dolayisiyla, son dénemde butce agigindaki
konuda

hizli  genisleme  bu endise

olusturmaktadir.  Ote yandan, Genel
htkimet borg stoku orani, 2004 yilindan beri
%60 olarak belirlenmis olan AB Maastricht
Kriteri'ni hala karsiliyor. Bu nedenle,
2020 yilinda ekonomide &ngoérdagimuiz
toparlanma ile birlikte mali konsolidasyon
planinin uygulanmasi bu endiseleri ortadan
kaldirabilir. Son dénemde yasanan soklarla
birlikte enflasyonun cift haneye c¢ikmasi
ve enflasyondaki dalgalanmanin artmasi
da ongorulebilirligi  azaltmasi  nedeniyle
ekonomide bir gigluk olusturuyor. Bununla
birlikte, yakin zamanda enflasyonda elde

edilen kazanimlarin glglt bir para politikasi

ile  korunmasi ve enflasyonun tekrar

hedeflere yakinsamasi ekonomiye olan
glveni artiracaktir.
Ozel sektorin déviz agik  pozisyonun
gelismekte olan Ulkelere gore yiksek
kalmaya devam etmesi dis soklara karsi
kirlgan kalmaya neden olmaktadir. Ekonomi
yonetimi bu konuya da yogunlasarak, 2018
yilinda TL uzlasmali vadeli déviz kontratlari
ve 15 milyon ABD dolarinin altinda riski olan
firmalara yabanci para cinsinden borglanma
limitleri getirmek gibi belirli tedbirler ald.
Ayrica, 2018 yilinda yasanan kur sokuyla
birlikte ekonomideki dengelenme stirecinde
ozel sektorin dis borg kaldirag oranin
azalmasi da sorunu bir miktar hafifletti.
Fakat, mevcut gortnim, kuresel finansal
piyasalarda stres durumunda kur oynakligini
artirarak dis soklara karsi kirilganliklar
derinlestirmeye devam edebilir. Dolayisiyla,
tasarruflart  artirmak  i¢in  baslatilan
programla birlikte Hukumet'in gerekli olan
yapisal reformlari  uygulamaya devam
etmesi, hem dis finansman ihtiyacini hem

de ekonomideki kirilganliklari azaltabilir.

TURK BANKACILIK SEKTORUNUN
SUNDUGU FIRSATLAR VE GUGLUKLER
Turk bankacilik sektory, kati dizenlemelere
tabi ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) ile T.C. Merkez Bankasi
(TCMB) gibi iki guglt kurumun siki gozetimi
altinda.

BDDK' sektor verilerine gore Aralik 2019
itibartyla Turkiye'de faaliyet gostermekte
olan 51 banka bulunuyor (29 &6zel ticari
banka, 3 mevduat kamu bankasi, 13
kalkinma ve vyatinm bankasi, 6 katilim
bankasi). Ucii kamu elinde olan en biiyik
Turkiye'deki

kredi ve mevduatlarin %70'ini ellerinde

yedi banka, toplam  aktif,

bulunduruyor. Su anki parcali yapi, ilerleyen
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doénemde bankalar arasinda satin-alma ve

birlesme firsati sunuyor.

Tarkiye nifusunun %54'Gnan 35 yasinin
%60'Inin’

banka mdusterisi olmasi, Turk bankacilik

altinda olmasi ve sadece
sektorindn biydme dinamiginin en énemli
gostergelerinden. Turk bankacilik sektord,
2002 yilindan beri toplam varliklarda %11
yillik birlesik blytume orani sergiledi. Nufus
dinamikleri ve bankacilik penetrasyon
kredilerdeki

biyime %15

seviyeleri dusUnutldugiunde

surdurulebilir olarak
dusunulmekte. Ancak ozellikle 2019'un ilk
yarisinda gorilen ekonomik aktivitedeki
yavaslamanin etkisiyle potansiyelin altinda
blyime oranlar gergeklesti. 2020 yilinda,
enflasyondaki normallesme ve dusen kredi
faizleri ile birlikte talebin artmasini ve kredi
blytmesinin %15'ler seviyesine ulasmasi
bekleniyor. Buyuk veri gostergelerine
gore buyume ilk once tiketici tarafinda
hiz kazaniyor, bunu yilin ikinci yarisindan
ticari  kesimin etmesi

itibaren takip

bekleniyor.

Turk bankacilik sektoériinin bytimesinde rol
oynayan bir dider itici glic bankalarin yiksek
likidite ve saglam sermaye vyapisi. Turk
bankacilik sektért Basel Il standartlaryla
kurdaki

dalgalanmanin 2019 yilinda goérece stabilize

uyumlu. 2018 yilinda yasanan
olmasi ile birlikte sermaye yeterlilik rasyolari

glglendi.  Turk  bankalarinin  sermaye
yapilarinin daha derin bir analizi, bankacilik
sektorindeki temel olarak
cekirdek (%77'ye

oranlarda), yani 6denmis sermaye, yasal

sermayenin
sermayeden varan
yedekler, donem kari ve dagitiimayan kardan
olustugunu gosteriyor. Avrupa ve Amerika
bankalarinda ise neredeyse tam tersi bir

durum s6z konusu.

BDDK, bankalarin likidite yapisini yakindan

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

izliyor. Bankalarin, net nakit ¢ikislarini
karsilamalarina yetecek kadar ylksek kaliteli
likit varlik stoku bulundurmalarini zorunlu
tutan likidite karsilama oraninin  yasal
oranlarin olduk¢a Uzerinde olmasi, Turk
bankalarinin likidite pozisyonlarinin saglam
oldugunun bir géstergesi. Toplam aktiflerin
%60

Turk bankacilik sektérinin fonlamasinin

olusturan musteri mevduatlari,
temel kaynagi. Ancak, Turkiye ge¢misinde
yasanan yuksek enflasyon-ylksek faiz
dénemi nedeniyle, mevduatlarin ortalama
vadesi bir ila iki ay arasinda degismekte.
Mevduatlarin bu kisa vadeli yapisi sebebiyle,
vade uyumsuzlugu Turk bankacilik sektort
icin kaginilmaz. Dolayisi ile mevduatlarin
fiyatlanmasi kredi fiyatlamasindan daha
hizli  gerceklesiyor. Bu durum, fonlama
maliyetlerinin yUkseldigi bir ortamda net
faiz marjinda kisa vadeli baskilar yaratsa da,
2019'da oldugu gibi maliyetlerin dustugu
bir ortamda, bankalarin  marjini
Faizlerdeki  bu

karsi, Turk bankacilik sektora bilangolarini

pozitif
destekliyor. volatiliteye
korumak amaciyla TUFE'ye endeksli menkul
kiymetlere yatinm vyapiyor. 2018 yilinda
artan fonlama maliyetlerine ragmen Turk
Bankacilik sektérd net faiz marjini bu
menkul kiymetlerin getirileri ile artirmayi
basarmisti. 2019 yilinda ise, enflasyondaki
asagi sebebiyle TUFE'ye
endeksli menkul kiymet getirileri 2018

yonlt  trend
yiina goére daha azaldi. Ancak, fonlama

maliyetlerindeki distsin katkisiyla,
TUFE'ye endeksli menkul kiymet getirileri
destedi olmadan da net faiz marjini ayni
seviyede tutmayi basardi. 2020 yilinda da
artan blylime ve beklenen faiz indirimleri

net faiz marjini destekleyecektir.

Sektor, aktiflerinin %18'ini de dis finansman

kaynaklari  saglyor.  Bankalar,  proje

finansmani ve konut kredileri gibi uzun

vadeli kredileri, kisa vadeli mevduatlarla

fonlamadigi icin uzun vadeli uluslararasi

piyasalardan bor¢lanmalar yapiyor. Bu

durum, sektorin dis  gelismelere olan
hassasiyetini gosterse de, o6zellikle 2017
yilindan itibaren uzun vadeli yabanc
para kredilerine azalan talep ve itfalar ile
sektértn dis borglanmaya olan bagimlihgi
azaldi ve azalmaya devam edecek.
Ekonominin ilk yarida daralmasi, ekonomik
aktivitedeki duraganlik ve issizlik oranindaki
artisin devam etmesi ile birlikte aktif kalitesi
2019 yilinda da sektor i¢in énemli bir konu
olmaya devam etti. Yila %4 takipteki kredi
orani ile baslayan sektér, seneyi %5,3'luk
bir oranla kapatti. Ancak kredi faizlerindeki
dustsle birlikte artan talep ve ekonomik
aktivitede beklenen canlanma ile birlikte
2020 vyilinda aktif kalitesinde duzelme

bekleniyor.

Onumuzdeki dénemde, Turk bankacilik
sektérinun fonlama ve likidite yapisini
daha dayanikli ve yasanabilecek her
tarlt gelismeye hazir hale getirmek igin,
orta vadede hane halki tasarruflarinin
artirilmasina
Turkiye'deki

derinlesmesi,

yonelik dizenlemeler,

sermaye piyasalarinin
fonlama kaynaklarinin

vadesinin uzamasi ve vyabanci paraya

yonelimi dengede tutmayl hedefleyen

uygulamalarin etkili olmasi énem tasiyor.

1IMF, WEO Database
Kaynak: Sektér verileri icin Aralik 2019 tarihli BDDK aylik
verileri kullanilmistir. Niifus verisi TUIK 31 Aralik 2019

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglarina géredir.
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KURUMSAL
PROFIL

z 419 1,5 dk 1

1946 yilinda Ankara'da kurulan Garanti
BBVA, 31 Aralik 2019 tarihi itibaryla 429
milyar Tirk Lirasi'na ulasan konsolide aktif
blyukligu ile Turkiye'nin en biyiik ikinci
ozel bankasi konumunda. Kurumsal, ticari,
KOBI, bireysel, 6zel ve yatinm bankaciligl,
6deme sistemleri dahil olmak Uzere
bankacilik sektérinin tim is kollarinda
faaliyet gosteren Garanti BBVA, Hollanda ve
Romanya'daki uluslararasi istiraklerinin yani
sira bireysel emeklilik ve hayat sigortasi,
finansal kiralama, faktoring, yatinm ve
portfdy yoénetimi alanlarindaki finansal
istirakleri ile entegre bir finansal hizmetler

grubu.

31 Aralik 2019 itibariyla yurt icinde 904
sube, Kibris'ta yedi, Malta'da bir olmak
Uzere yurt disinda sekiz sube, Dusseldorf
ve Sangay'da birer temsilcilikten olusan
yaygin bir dagitim agi ve 18.784 calisaniyla
17,6 milyondan fazla musterisinin her
tarlt finansal ihtiyacina cevap veriyor. En
son teknolojik altyapiya sahip 5.260 ATM,
odulli Musteri lletisim Merkezi, internet,
mobil ve sosyal bankacilik platformlariyla
tim kanallarda kesintisiz bir deneyim ve
bitlinlesik kanal kolayligi sunuyor.

Tum  paydaslarina  deger  yaratarak
surdurulebilir biytime saglamak hedefiyle
BBVA,

musterilerine karsi her zaman “seffaf”,

ilerleyen  Garanti stratejisini,

"anlasilir” ve “sorumlu” bir yaklasimla,

ihtiyaclarinauygundrinvehizmetlersunarak

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

finansal

misteri  deneyimini surekli iyilestirmek
ilkeleri Gzerine yapilandiriyor. Sahip oldugu
yetkin ve dinamik insan kaynagi, teknoloji
alanindaki kesintisiz yatinmlari, kalite ve
musteri memnuniyetinden 6din vermeden
sundug@u inovatif Griin ve hizmetleri, Garanti
BBVA'y1 Turk bankacilik sektériinde lider bir
konuma tasiyor.

Banka'nin vazgegilmez degerlerini
destekleyen ileri bir kurumsal ydnetisim
modeli uygulayan Garanti BBVAnin hakim
%49,85'ine
olan Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
S.A/dir (BBVA). Hisseleri Turkiye'de, depo
sertifikalari ingiltere ve ABD'de islem géren

Garanti BBVA'nin Borsa istanbul'daki halka

ortagi, hisselerinin sahip

aciklik fiili dolasim oranmi 31 Aralik 2019
itibariyla %50,07'dir.

Garanti BBVA'nin strekli gelisen is modelinin

arkasinda  sorumlu  ve  surduralebilir
kalkinma, musteri deneyimi, calisan
mutlulugu, dijitallesme, sermayenin

optimum kullanimi ve verimlilik odakl

stratejik oncelikleri yer aliyor. Garanti
BBVA'nin, musterilerine sundugu
kisisellestirilmis  ¢ozUmlerin  ve zengin

Urtn yelpazesinin 322 milyar Tirk Lirasi
degerinde canli kredi ve gayri nakdi kredi
portféylne ulasmasinda onemli bir payi
bulunuyor. Garanti BBVAnin saglam aktif
kalitesinden &dun vermeyerek, sermaye
yaratarak, disiplinli ve strdrdlebilir blytime

stratejisi, Garanti BBVA'nin glgli adimlarla

ilerlemesini sagliyor. Finansal ve finansal
olmayan risklerin dinya standartlarindaki
entegre  yonetimiyle saglanan  etkin
risk yonetimi ve yeni firsatlar yakalama
konusundaki  organizasyonel  cevikligi
sayesinde Garanti BBVA, tUm paydaslariicin
surdurulebilir deger yaratiyor.

Bunlarin yani sira stratejik ortakliklari, hem
Garanti BBVA hem paydagslar tarafindan
oncelikli kabul edilen konulara odaklanan
toplumsal
odakli kredi kullandirimlariyla Garanti BBVA,
ortak deder yaratiyor ve pozitif degisimi

programlari ve etki yatinmi

destekliyor.
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GARANTI BBVA
ORTAKLIK YAPISI

BBVA (BANCO BILBAO
VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.)
%49,85

TANIMLANAMAYAN
%3,80
%1,89 DIGER ULKELER
%2,12 TURKIYE
%2,05 ASYA
L)
o %1,53 %6,13 AVRUPA
YERLIi BIREYSEL (TURKIYE HARIC)
%0,17
YABANCI BiREYSEL
%9,06
BiREYSEL %23.39 BIiRLESiIK KRALLIKLAR
o ’ .
YATIRIMCILAR %1,70 KUZEY AMERIKA VE IRLANDA
KURUMSAL YATIRIMCILAR %44,65

Yonetici Hisseleri: Banka’nin Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilari ilgili SPK ve Banka i¢ diizenlemelerindeki sinirlamalar cercevesinde halka agik paylardan pay
edinebilmektedirler ve bu kisilerin Banka hisselerine iligkin islemleri SPK diizenlemeleri geregince kamuoyuna duyurulmaktadir.
Not: Ortaklik yapisinda %5'ten daha fazla paya sahip nihai hakim gercek kisi ortak bulunmamaktadir. Kurumsal yatinmcilarin ve yabanci bireysel yatinmcilarin dagilimi IPREO Hissedar Analizi

Aralik 2019 raporunu; halka aciklik fiili dolasim orani ve yerli bireysel yatirimei payi ise Merkezi Kayit Kurulusu verilerini baz almaktadir.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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GARANTI BBVA'NIN

IS ALANLARINDAKI KONUMU

BIiREYSEL BANKACILIK

KOBi BANKACILIGI

TiCARi & KURUMSAL BANKACILIK

YENILIKCi, FARK YARATAN

GELIiSiMi DESTEKLEYEN BiLGi VE

MUSTERILERIN BiRiNCiL

BANKACILIK DENEYiMi DANISMANLIK HiZMETLERI iS ORTAGI
17,1 MiLYON %8,4 %9,6
BIiREYSEL MUSTERI iSLETME KREDILERI YP KREDILER
(Garanti BBVA tanimina gére) PAZAR PAYI PAZAR PAYI
2018 yilina gére %25 28
1,2 MiLYON KOBIi KREDILERININ TiCARIi SUBE
YENi MUSTERI KAZANIMI TL KREDILER iCiINDEKI PAYI
(BDDK tanimina gére) 4
%13,1 KURUMSAL SUBE
TUKETIiCi KREDILERI
PAZAR PAYI

(Tiiketici kredilerinde rakip 6zel bankalar

arasinda 1. sirada)

%10,6
TUKETICi KONUT KREDILERI
PAZAR PAYI

(524 bin kisi Garanti BBVA ile ev sahibi)

%10,5
MUSTERI MEVDUATI
PAZAR PAYI

(Vadesiz / Toplam Misteri Mevduati: %30, sektor: %24)

Not: Pazar paylari 31 Aralik 2019 itibariyla BDDK konsolide olmayan finansallara dayanmaktadir. Sektér verileri icin 27 Aralik 2019 tarihli BDDK haftalik veriler kullanilmistir.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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ODEME SiSTEMLERI DiJITAL BANKACILIK ENTEGRE iSTIRAKLER

SEKTORDE DONUSUMUN MUSTERILERIN HAYATLARINI
ONCUsU, 15 MILYON BONUS KOLAYLASTIRMA, DANISMANLIK
KART KULLANICISIYLA EN BUYUK VE FINANSAL SAGLIK ODAGI

Aktifteki Payi: %5,61

KREDi KARTI PLATFORMU

8,4 MILYON
%18,7 DiJITAL MUSTERI SAYISI
TOPLAM KREDi KARTI CIROSU Aktifteki Payi: %3,93
PAZAR PAYI Aktif musterilerimiz
ile Lider %7 3'0 dijital bankacihdi kullaniyor
%18,1 %96 Aktifteki Payi: %0,51
UYE iSYERi CiIROSU NAKIT HARIC FINANSAL
PAZAR PAYI iSLEMLERDE DIJITALIN PAYI
7 MILYON ok Aktifteki Payt: %1,16
KREDI KARTI MOBIL MUSTERININ
MUSTERI SAYISI DiJiTAL MUSTERI iCINDEKI PAYI
ile Lider
Garanti BBVA Mobil, iki yil Ust Uste
652 BiN Avrupa 2.'si’ Aktifteki Payi: %0,51
POS CiHAZI
%10
PAZAR PAYI
ile 6zel bankalar arasinda en genis Aktifteki Payr: %0,18
2. ATM agi
1 MILYON Kisi
kart olmadan ATM'lerden
QRile islem yapiyor Aktifteki Payi: %0,03

1 “The Forrester Banking Wave™: European Mobile Apps,
Q2 2019", Mayis, 2019 sonuglarina gére

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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GARANTI BBVA'NIN

SEKTORDEKi KONUMU

ORTALAMA AKTiF KARLILIGI
Kimdilatif, 2019

%1,6

I I I EN YUKSEK

Rakipler Garanti
BBVA

CEKIRDEK SERMAYE

%17,0

iKiNCi
EN YUKSEK

Rakipler Garanti
BBVA

Not: Karsilastirilabilir olmasi icin hesaplamalarda Aralik 2019 konsolide olmayan finansallari kullanilmistir.
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ORTALAMA SERMAYE KARLILIGI
Kiimdilatif, 2019

%12,3

I I I I o

Rakipler Garanti
BBVA

SWAP FONLAMA GiDERLERi DAHIL
NET FAiZ MARJI Kimiilatif, 2019

%5,3

I I I I o

Rakipler Garanti
BBVA
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NET UCRET & KOMiSYONLAR/
FAiZ GETIiRIiLi AKTiFLER +
GAYRINAKDi KREDILER

%1,7

I I I I o

Rakipler Garanti
BBVA

GIiDER/GELIR' ORANI
%36

iKiNCi
EN DUSUK

Rakipler Garanti
BBVA

1 Gider tanimi: Net Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyon + YP provizyon hedgeleri hari¢ Net Ticari Kar/Zarar + Provizyon iptalleri haric Diger gelirler + istiraklerden Elde Edilen Gelirler
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AKTiF BUYUKLUGU

%10,0

iKINCIi
EN YUKSEK

Rakipler Garanti
BBVA

TUKETICi KREDILERI
PAZAR PAYI

%13,1

I I I I o

Rakipler Garanti
BBVA
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SAYILARLA
GARANTI BBVA

KREDi KARTLARI 2019 914

10.131.725 _—

POS
TERMIiNALI*
651.860

BANKA
KARTI
12.309.813

9.796.696

8.930.780

8.640.478 ATM

5.258 5.260

\ 863,
\l / “““‘
CALISAN @ ' '
SAYISI
\
18.784 \ 3.683.684 //
\ \ /
A\ /
378165
\ TOPLAM
/ 7.174. /

MUSTERI SAYISI

17.639.895
DiJiTAL BANKACILIK \\\::*::Q\
MUSTERI SAYISI* h
8.352.034 MOBIL BANKACILIK
MUSTERI SAYISI*
7.731.683

*3 ayda en az 1 kez giris yapan aktif misteri sayisini ifade etmektedir.
**Ortak kullanilan POS adedi dahil tutari ifade etmektedir.
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AKTIFLER
(Milyar TL)

3992 428,6

2015 2016 2017 2018 2019

MEVDUAT
(Milyar TL)

2773
245

200,8
178,7

156,1 I

2015 2016 2017 2018 2019

PiYASA DEGERI
(Milyar TL)

45
30 32 I 33
2015 2016 2017 2018 2019

ELEKTRiIK URETiMi KREDI
PORTFOYUNDE

YENILENEBILiR ENERJI PAYI

(Yeni proje finansmani tahahhditlerinde, %)

100 100 100 100 100

2015 2016 2017 2018 2019

Bireysel kredi kartlari dahil.

fakat finanse edilmeyen projeler de dahildir.
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CANLI NAKDi KREDILERI
(Milyar TL)

2435 2592

228
200,1
170,4 I

2015 2016 2017 2018 2019

OZKAYNAKLAR
(Milyar TL)

46,9
41,6
358
] I I

2015 2016 2017 2018 2019

541

TEMETTU ODEME ORANI
(%)

27,59
24,65

I I I

2015 2016 2017 2018 2019

CEVRESEL VE SOSYAL
ETKi DEGERLENDIRME
SiSTEMINE TABi TUTULAN
PROJE SAYISI (imuilatif)=+

69 73
56
47
34 I I

2015 2016 2017 2018 2019

TUKETiCi KREDILERi***
(Milyar TL)

61,6
54,6

2015 2016 2017 2018 2019

789
699 733

NET KAR
(Milyar TL)

5,1
36 I

2015 2016 2017 2018 2019

6,4 67 6,2

HiSSE BASINA KAR
(TL)

151 198
1,22
0,85 I

2015 2016 2017 2018 2019

1,47

KADIN GiRiSIMCILERE
KULLANDIRILAN

KREDIi TUTARI
(Kimdilatif, Milyar TL)

7,0
55
41
2,8 3.2 I

2015 2016 2017 2018 2019

akamlara, (i) CSEDS kapsamina girmeyen fakat géniillii olarak degerlendirilen, (ii) finansal degerlendirme siireci devam eden ve (iii) degerlendirmesi tamamlanan
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GARANTI BBVA

HISSE SENEDI

J 7o 3,2dk 2

GARAN SEMBOL
VE KODLARI

iSTANBUL - BORSA iSTANBUL

SEMBOL: GARAN
SEDOL: BO3MYP5
ISIN: TRAGARAN91N1
CUSIP: M47525106

DEPO SERTIFiKALARI LEVEL - 1

NEW YORK - OTCQX

INTERNATIONAL PREMIER

SEMBOL: TKGBY
ISIN: US9001486029
CUSIP: 900148602

DEPO SERTIFIKALARI - 144A

NEW YORK - OTC MARKETS
SEMBOL: TKGZY

ISIN: US9001486029
CUSIP: 900148602
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hisse

Garanti BBVA hisselerini ilk kez 1990 yilinda
Borsa istanbul'da halka arz etti ve 1993
yilinda hisselerini uluslararasi piyasalara arz
eden ilk Turk sirketi oldu.

Garanti BBVA'nin depo sertifikalart Amerikan
(Over-the-
Counter Markets) islem goriyor. Garanti
BBVA 2012 yilinda, Amerikan Tezgah Ustii

Piyasasi'nin Ust duzey finansal standartlar

Tezgah Ustli  Piyasasinda

ve etkin bilgi akisi saglayabilen sirketlerinin
islem gordugu prestijli pazan OTCQX
International Premier'e dahil oldu. Bu
pazarda dinyanin 6nde gelen 56 sirketiyle
birlikte islem géren Garanti BBVA, OTCQX
piyasasinda islem goéren Ust dizey depo
sertifikalarindan biri haline geldi ve 2019
yilinda piyasa degerinde 30., dolar cinsinden
islem hacminde 20. ve islem hacminde 41.
sirayi aldi.

31 Aralik 2019 itibariyla 46,8 milyar TL (7,9
milyar ABD dolari) piyasa degeri ve %50,07
olan halka agiklik fiili dolagim orani ve 23,4
milyar TL halka acik piyasa degeriyle ayni
zamanda BIST 100deki en buyik halka
acikhga sahip sirket. Garanti BBVA hisse
senedi (GARAN), gunluk ortalama 881
milyon TL (156 milyon ABD dolari) hacimle
Borsa istanbul'da en cok islem goren banka
hisse senedi olma ozelligini tasiyor ve
BIST 100 islem hacminde %11 paya sahip.
2019'de gerceklesen toplam 29 milyar ABD

dolari yabanci islem hacmiyle GARAN,
yabanci yatinmcilarin en ¢ok islem yaptigi
hisse senedi. Hisse, 2019 yil sonu itibariyla
BIST 100 ve BIST 30 endekslerinde en

yuksek agirliga sahip hisselerden.

Garanti BBVAnin halka agik hisselerinin
%89"'u yaklasik 33 Ulkeye yayillmis yabanci
hissedarlara ait. Garanti BBVA'nin kurumsal
hissedar yapisinin cografi dagiiminda Kuzey
Amerika %52,4, ingiltere ve Irlanda %20,3,
Avrupa %13,7, Asya %4,6, Turkiye %4,8 ve
dinyanin geri kalani ise %4,2 paya sahip.
Urettigi degeri proaktif, seffaf ve istikrarli
bir sekilde paylasan Garanti BBVA Yatirimci
iliskileri, 2019 yiinda Asya, Amerika ve
Avrupa'da toplam 16 sehirde 35 yatirimci
konferasi ve roadshow’a katilarak 667 firma
ile ylz yuze toplanti gergeklestirdi. Garanti
BBVA, 2019 yilinda Ust yonetimiyle yatinmci
camiasini bulusturdugu web oturumlu
telekonferans canl  yayinlarini  organize
etmeye devam etti. Bu telekonferanslar
yoluyla hem gelecege yonelik beklentilerini
acikladigi faaliyet planini, hem de yilda 4
kez finansal sonuglarini gésteren sunumlar
yaptl. Yatinmci lliskileri, bu sunumlarin
kayitlarini web sitesinde yayinladi. Tam bu
organizasyonlarin tamamini kapsayan ses
kayitlari da Garanti BBVA Yatinmci liskileri
web sitesi, mobil ve tablet uygulamalarinda
yayimlandi. Ek olarak 2019 yili igerisinde
Garanti BBVA IR uygulamasi, iOS ve Android

*Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) yabanci takas saklama verileri kullanilimistir.
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tabletlere ek olarak mobil cihazlar icin
de hizmete sunuldu. Yatinrmci camiasina
kolaylik olmasi agisindan hem Turkge hem
ingilizce olarak hazirlanan icerikler, diinyanin
her yerinden yatinmcilarin aradiklar bilgiye
kolayca erismelerini sagliyor.

Garanti BBVAnin  vazgecilmez dederleri
olan gliven, durustlik, hesap verebilirlik ve
seffaflik ilkeleri guglu itibarinin glvencesini
olusturur.  Banka'nin  bu ilkelerine olan
baglligi butin paydaslarina karsi temel
sorumlulugudur. Garanti BBVAnin ekonomi,
toplum ve tim paydaslari i¢in deger Gretmek
adina attigr adimlar ulusal ve uluslararasi
otoriteler tarafindan kabul gériyor. BIST
Surdurdlebilirlik ve BIST Kurumsal Yénetim
Endekslerine girmeye 2014 vyilinda hak
kazanan Garanti BBVA, bu endekslerdeki
yerini  takip eden vyillarda da korudu.
Garanti BBVA, 2015 yilinda dahil olmaya
hak kazandigi Dow Jones Surdurilebilirlik
Endeksi'nin  Gelismekte Olan  Piyasalar
kategorisinde listelenen (DJSI) Turkiye'den
tek banka olmaya bu yil da devam etti.
DJSI endeksine dahil olan kurumlar etik,
kurumsal yonetim, finansman faaliyetleri,
tim deder zinciri bazinda gevresel ve sosyal
performans, risk yonetimi, iklim degisikliginin
azaltilmasi, seffaflik, tedarik zinciri, insan
ve calisan haklar gibi pek ¢ok konunun
degerlendirmesine gore belirleniyor. Garanti
BBVA, 2019 yilinda da bu endekse dahil
olmaya hak kazanarak, endeksteki yerini Ust

Uste bes yil korumus oldu.
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Bunlara ek olarak Garanti BBVA, Londra

Borsasi ve Financial Times'n ortak

sahipligindeki ~ bagimsiz  organizasyon
FTSE'nin, glgltcevresel, sosyal ve ydnetisim
uygulamalarini hayata gegciren sirketlerin
FTSE4Good

Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi'nde yer

performanslarini dlcen
almaya devam etti. Ayrica cinsiyet esitligi
konusunda insan kaynaklari, musteriler ve
toplum nezdinde yaptigi cesitli uygulama
ve calismalarla da Garanti BBVA, dinya
capinda 36 Ulke ve bdlgede, 10 sektorden
230 sirketin bulundugu Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi'nde Turkiye'den yer alan tek
sirket.

HiSSE SENEDi ANALISTLERININ
DERECELENDiIRMELERI

Garanti BBVA hisse senedi, hem vyerli
hem de uluslararasi énde gelen pek cok
yatirim bankasi ve araci kurumun arastirma
analistleri tarafindan degerlendiriliyor. 2019
yiinda 26 kurum duzenli olarak Garanti
BBVA hakkinda hisse senedi arastirma
raporlar yayimladi. 2019 yil sonu itibariyla,
Garanti BBVA hisse senedi icin 23 analist
"AL" tavsiyesi, 3 analist "TUT" tavsiyesi

verdi.

AL TUT

46,8 MILYARTL

PiYASA DEGERI

23,4 MILYAR TL

BiST 100'DE EN YUKSEK
HALKA ACIK PiYASA DEGERI

YABANCI
YATIRIMCliarin

EN COK iSLEM YAPTIGI HiSSE

881 MILYON TL

GUNLUK ORTALAMA
iISLEM HACMi

29 MILYAR $

2019'DA TOPLAM
YABANCI iSLEM HACMI

BiST 30 VE
BiST 100

AGIRLIGI EN YUKSEK OLAN HiSSE

%11

iISLEM HACMi PAZAR PAYI
iLE BiST 100°UN EN COK
iSLEM GOREN HiSSESi

1,47 TL

HiSSE BASINA KAR
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KURUMSAL
YONETISIM

J s 1,4 dk 1

BBVAnin

yonetisim yapisinin merkezinde, sadakat

Garanti islevsel  kurumsal
ve 6zen sorumlulugunun oOtesine gegen
etkin bir Yonetim Kurulu yer aliyor. Yonetim
Kurulu, nihai kurum ici goézetimci olarak
hareket ediyor ve kurumsal stratejiye
disaridan bir bakis agisi katiyor; belirlenen
bazinda sergilenen performansi
BBVAnin  uzun

vadedeki gelisimine yardimci oluyor. Risk

strateji
denetliyor ve Garanti
yonetiminin etkin bir sekilde islemesi icin
Banka'nin stratejisi ve risk istahiyla paralel
olarak uyum, i¢ kontrol ve risk yénetimi
sistemlerini

politika ve denetliyor ve

sonrasinda izleme islevini yerine getiriyor.

YONETIM KURULUNUN BASLICA
OZELLIKLERI

31 Aralik 2019 itibariyla Garanti BBVAda ikisi
kadin, dokuzu erkek olmak tzere 11 Gyeden
olusan tek kademeli bir Yonetim Kurulu
bulunuyor. Gugler ve yetki ayrilhd ilkesi
uyarinca Garanti BBVAda Yénetim Kurulu
Baskani ve Genel Mudur farkli goérevlere
sahip. Bu net ayrim, Banka'nin kurumsal
yapisi baglaminda her pozisyonun karar
alma yetkisine dair sinirlan gizerek gic ve
yetkiler arasinda bir denge kuruyor. Genel
Muddar, Yonetim Kurulundaki tek icraci Gye

olarak gorev yapiyor.
Yonetim Kurulu'nun yapisinda 4 bagimsiz

Gyenin bulunmasi, bagimsiz ve objektif

bir sekilde yargiya variimasina yardimci

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

yénetim

BBVA Yoénetim Kurulu,

dogru beceri, egitim, bilgi, uzmanlk ve

oluyor. Garanti
deneyim kompozisyonuna ve cesitliligine
sahip Uyeleri bir araya getiriyor. Uc icrac
olmayan Uyenin Garanti BBVA istiraklerinde,
dért  icraci  olmayan Uyenin  baska
sirketlerde yénetim kurulu Gyelikleri ve iki
icraci olmayan Uyenin de vakif mutevelli

heyetinde tyelikleri bulunuyor.
YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Yénetim Kurulu, Banka'nin is ve islemleri
gerektirdikge ve her halde ayda en az bir kez
toplanma ilkesi dogrultusunda calismalarini
yurGtUyor. Banka Esas Sézlesmesi uyarinca
Yonetim Kurulu, en az 7 Gyenin katiimiyla
toplaniyor ve Yoénetim Kurulu kararlari,
toplantida hazir bulunan Uyelerden en az
yedisinin olumlu oyu ile aliniyor. 2019 yilinda
Yonetim Kurulu, gerekli toplanti ve karar

yeter sayisi saglanarak 18 kez karar aldi.

KURUMSAL YONETIM

Kurumsal Yonetim Komitesi, Banka'da
kurumsal yonetim ilkelerine  uyumun
izlenmesi, bu konuda iyilestirme
calismalarinda  bulunulmasi,  Yonetim

Kurulu'na  atanacak  Bagimsiz  Uye

adaylarinin  belirlenmesi  ve  Yonetim
Kurulu'na éneriler sunulmasindan sorumlu.
Garanti BBVA, kurumsal yonetime verdigi
6nem ve baglliginin bir gostergesi olarak,
2014  yilindan beri

Kurumsal Yoénetim

Derecelendirme notu aliyor. O tarihten
itibaren notlarini her yil iyilestiren Garanti
BBVA, 2019 yilinda aldigi 9,73 notu ile Borsa
istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi'nde de

yer almaya devam ediyor.
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ORGANIZASYON

YAPISI

DENETIM . ...,

KOMITESi

4{ TEFTiS KURULU ‘
YONETIM 4{ iC KONTROL MERKEZi ‘

KURULU

RiSK

uYum

PiYASA VE

4{ KURUMSAL SEKRETERLIK ‘ YAPISAL RISK

KOMITESI

Stratejik Planlama
ve Sorumlu
Bankacilik

GENEL

. .. .. SERMAYE VE
RISK YONETIMI OPERASYONEL

MUDUR
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RiSK

Bireysel Bankacilik

Kiicuk ve Orta Boy isletmeler Bankaciligi

Ticari Bankacilik

Kurumsal, Yatinm Bankaciligi ve Global Piyasalar
Musteri Coztumleri ve Dijital Bankacilik
Muhendislik Hizmetleri ve Veri

Yetenek ve Kultur

Finans ve Hazine

Hukuk Hizmetleri ve Tahsilat

Kredi Riski Yonetimi Baskani
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YONETIM
KURULU

ORTALAMA GOREV SURESI

- 4YIL

BAGIMSIZ UYELER

DIGER UYELER

UYRUK

TURK iSPANYOL

TECRUBE DAGILIMI

Tablo, Global Endistri  Siniflandirma %33
Standartlar’na  (GICS)  uygun  olarak
hazirlanmistir. Global Endustri Siniflandirma

Standartlari (GICS), MSCI ve Standard & %9
Poor's (S&P) tarafindan kiresel finans

toplulugu tarafindan kullanilmak  Gzere

gelistirilen bir endustri taksonomisidir.

4%

%6

%3
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ORTALAMA i$ TECRUBESi

EGITiM

LiISANS
%55

Finans

Tuketim Hizmetleri
EndUstri

Enerji

iletisim Hizmetleri
Bilisim Teknolojileri
Saglik Hizmetleri
Tuketim Urtnleri

Gayrimenkul

Cam ve Kimyasallar
Uretim Gerecleri
Teknoloji Sistemleri

32YIL
32YIL

YUKSEK LISANS DOKTORA

%36 %9

KOMITE UYELIKLERi

1 Kredi

2 Denetim

3 Kurumsal Yénetim

4 Ucretlendirme

5 Risk

6 Calisan

7 Miisteri

8 Garanti BBVA Aktif Pasif

9 Haftalik Degerlendirme

10  Gider Yénetimi ve Verimlilik

11 Surdirdlebilirlik

12 Personel

13 Tuketici

14  Etik ve Dogruluk

15  Volcker Kurali Gézetim

16  Operasyonel Risk Kabul ve Uriin Yénetimi
17  Sorumlu Bankacilik

18  Kurumsal Giivence

19  inovasyon

20  Kurumsal Kriz ve Is Siirekliligi Yénetimi
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SULEYMAN SOZEN RECEP BASTUG
YONETIM KURULU BASKANI YONETIM KURULU UYESi, GENEL MUDUR
5 1-6-7-8-9-10-11-12-14-15-17-18-19-20

O
O
O

ERGUN OZEN JORGE SAENZ-AZCUNAGA CARRANZA M. CUNEYT SEZGIN
YONETIM KURULU UYESI YONETIM KURULU BASKAN VEKiLi, YONETIM KURULU OYESI
BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYESi 6-9-11-13-14-15-16-17-18-20
1-2-3-4

Q |
O
O

JAVIER BERNAL DIONIS RAFAEL SALINAS MARTINEZ JAIME SAENZ DE TEJADA PULIIDO
YONETIM KURULU UYESI YONETIM KURULU UYESI YONETIM KURULU UYESI
1-3-5-6-7-9-10 1-5

O
O
Q |

MEVHIBE CANAN OzSOY SEMA YURDUM RICARDO GOMEZ BARREDO
BAGIMSIZ YONETiIM KURULU UYESI BAGIMSIZ YONETIM KURULU UYESi BAGIMSIZ YONETiIM KURULU UYESI
2-3 2
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Soldan saga;

Aydin Duren, Didem Dinger Baser, ilker Kuruodz, Ali Temel,

Isil Akdemir Evlioglu, Recep Bastug, Ebru Dildar Edin, Aydin Guler,

ﬁ ST Y6 N ETi M Cemal Onaran, Mahmut Akten, Selahattin Guldi, Osman Tuzdn
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KOMITELER VE

POLITIKALAR

Z 248 1,1dk 1 komitesi
Gozetim islevi igin Banka bulnyesinde

olusturulmus cok sayida komite
bulunmakta olup Yénetim Kurulu tim
Banka'yi bu komiteler araciligi ile gozetleyip
denetlemektedir. Yonetim Kurulu nezdinde
Kredi,

Kurumsal Yénetim, Ucretlendirme ve Risk

olusturulan  komiteler Denetim,

komiteleridir.

Bu komitelere ek olarak Yénetim Kurulu
Uyelerinin yer aldigi (Calisan Komitesi,
Musteri Komitesi, Garanti BBVA Aktif Pasif
Komitesi, Haftalik Degerlendirme Komitesi,

Gider Yonetimi ve Verimlilik Komitesi,
Surdurulebilirlik Komitesi, Personel
Komitesi, Tuketici Komitesi, Etik ve

Dogruluk Komitesi, Volcker Kurali Goézetim
Komitesi, Operasyonel Risk Kabul ve Uriin

Yoénetimi  Komitesi, Sorumlu Bankacilk

Komitesi, Kurumsal Giivence Komitesi,
inovasyon Komitesi, BT Strateji Komitesi,
Kurumsal Kriz ve is Surekliligi Yénetim
Komitesi, Portfolyo Strateji Komitesi) ve/
veya Banka yoneticilerinin yer aldigi (Risk
Yonetimi Komitesi, Disiplin Komitesi, Bilgi
Guvenligi  Komitesi, Kurumsal ve Ticari
Krediler Risk Komitesi, Kredi Degerlendirme
Komitesi, Perakende Krediler Risk Komitesi,
Risk Teknolojileri ve Analitigi Komitesi,
Yan Haklar Komitesi, BT Risk ve ic Kontrol
Komitesi, Kredi Karti ve Uye isyeri Fiyatlama
Veri

Korunmasi Komitesi, Kredi Yapilandirma

Komitesi, Guvenligi  ve Verinin

Komitesi) komiteler bulunmaktadir.

Garanti BBVA'nin vazgegilmez degerleri
olan; glven, dogruluk, hesap verebilirlik

ve seffaflik prensiplerine baglilik, Banka'nin

basta musterileri ve calisanlari olmak
Uzere tUum paydaslarina karsi en temel
sorumlulugu olup, ayni zamanda guglu

itibarinin da gtivencesidir.

Garanti BBVA, sorumlu ve surduarulebilir

bankacilik anlayisi, Kurumsal Yoénetim
ilkelerine ve etik degerlere verdigi énem
paralelinde, davranislar ve s iligkilerini
dizenlemek amaciyla bircok politika ve
beyan olusturmustur. Bu sayede Yoénetim
Kurulu, Ust yonetim ve komiteler ile Banka
arasinda bir etkilesim altyapisi kurmus,
kurumsal kdltarina guglendirmis ve iyi

yonetisim uygulamalarinihayata gegirmistir.

POLITIKALAR
GARANTI BBVA YONETIM KURULU GARANTI BBVA R
ETiK VE DOGRULUK CALISMA USUL TEDARIKCi DAVRANIS KAR
iLKELERI VE ESASLARI iLKELERI DAGITIM
. BAGIS VE .. .
iNSAN KAYNAKLARI CEVRE YARDIM UCRETLENDIRME
CEVRESEL VE T YOLSUZLUKLA iNSAN
SOSYAL KREDI SURDURULEBILIRLIK MUCADELE POLITiKASI HAKLARI
BEYANI BEYANI
iKLiM DEGISIKLIiGi ARA PARA
AKLANMASININ
EYLEM PLANI BEYANI SNLENMESI L . CALISAN

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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KOMITELER

. . KURUMSAL
KREDI DENETIM YONETIM
YONETIM
KURULU
RiSK UCRETLENDIRME
CALISAN MUSTERI GARANTI BBVA 'HAFTALIK TUKETICI
AKTIF PASIF DEGERLENDIRME

GIDER YONETIMmI o VOLCKER KURALI
VE VERIMLILIK SURDURULEBILIRLIK PERSONEL GOZETIM
ETiK VE OPERASYONEL SORUMLU ; KURUMSAL
DOGRULUK RISK KABUL VE BANKACILIK BT STRATEN KRiz VE i$
URUN YONETIMI SUREKLILIiGi
BT RiSK
KURUMSAL ) ] KOV;TfOL o
GUVENCE iNOVASYON PORTFOLYO STRATEJi DiSiPLiN

KREDi DEGERLENDIRME

VERi GUVENLIiGi

VE VERINiN
KORUNMASI
KREDIi KARTI
VE UYE iSYERI
FIYATLAMA KREDIi YAPILANDIRMA
YAN HAKLAR RiSK YONETiMi

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

“BiLGi. B KURUMSAL VE TiCARi
GUVENLIGI KREDILER RiSK
RISK PERAKENDE
TEKNOLOJILERI KREDILER RISK
VE ANALITiGi
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RISK YONETIMINE

BAKIS

J o3 4,2dk 2

Garanti BBVA, riskleri

uluslararasi

maruz  kaldigi

standartlar  ile  uyumlu
yontemleri referans alarak, yasal mevzuata
uygun bir sekilde konsolide olmayan
ve konsolide bazda o&lclyor ve izliyor.
Operasyonel risk, piyasa riski, yapisal faiz
orani riski, kur riski, likidite riski, karsi taraf
kredi riski ile kredi riski 6l¢ctimleri gelismis

risk yonetimi yazilimlari vasitasiyla yapilyor.

Banka'nin risk yonetimi strateji, politika ve
uygulama usulleri, mevzuat degisiklikleri
ve Banka ihtiyaclari gercevesinde godzden

gegiriliyor.

Risk yonetimi streci, éncelikli konularin ve
stratejik hedeflerin birbirleriyle baglantili
oldugu ve tespit edilen risklerin ve
firsatlarin temelini olusturdugu bir sekilde
kurgulaniyor.

Banka, olusturmus oldugu risk istahi
cercevesi ile Yonetim Kurulu'nun hedef ve
stratejilerini gergeklestirmek Uzere riskleri
glvenli bir seviyede karsilayabilecegi
kapasitesinin 6ngorisu ile kabul etmeye
hazir oldugu risk
Risk istahi

sermaye, likidite ve karliliga iliskin risk istahi

seviyesini  belirliyor.

cercevesinde tesis edilmis

gostergeleri ile risk bazl limitler duzenli

olarak izleniyor.

Risk  Yonetimi  Baskanligi,  BDDK'ya
gonderilecek  olan  ISEDES  raporunun
hazirlanmasi  ¢alismalarini ilgili  taraflan
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risk

koordine  ederek  yurUtiyor.  Ayrica,
belirlenen senaryolar gercevesinde,
makro ekonomik  veriler Gzerinde

olusabilecek olumsuz etkilerin, Banka'nin
3 yillik batge plan ve sonuglarini ne sekilde
degistirecedinin  ve sermaye yeterlilik
rasyosu dahil belli basli rasyolar tzerindeki
stres  testi

etkilerinin  dederlendirildigi

raporu BDDK'ya sunuluyor.

Yonetilen riskler icinde Banka, karsilastig
itibar Risklerini 6nceliklendirdigi bir harita
ve bu risklerin hafifletiimesine yonelik bir
dizi eylem plani yani sira riskler ve risk
faktorlerini, musteri merkezlilik, is yeri,
etik ve vatandaslik, finans ve liderlik gibi
boyutlarda tanimliyor ve genis kapsamli
uygun
itibar

yonetimi Yonetim Kurulu onayl politika

komite vyapisi icinde komiteler

araciligiyla  yonetiyor, Riskinin

cergevesinde gerceklestiriliyor.

Cevre ve toplum Uzerinde olumsuz sonuglar

dogurabilecek  finansman  faaliyetleriyle
baglantili Cevresel ve Sosyal Riskler, tim
kredi  portfoydnt  kapsayacak — sekilde
uluslararasi uygulamalarin 6tesine gegebilen
metodoloji ve prosedurlerle yonetiliyor.

Operasyonel Risk; surecler, dis ve ic
dolandiricilik, teknoloji, insan kaynaklar, is
uygulamalari, dogal afetler ve tedarikgileri
kapsiyor. Yonetim Kurulu'nun onayladig
risk yonetimi politikalar cergevesinde Uclu

savunma hatti yaklasimi ile yonetiliyor.

Riski,
politika cercevesinde, risklerin uluslararasi

uygun
sinirlanmasi ve buna gore

Piyasa Yoénetim  Kurulu  onayli

standartlara olarak  dlgtlmesi,
sermaye
ayrlmasinin  yani sira korunma amagl
islemlerle de risk azaltimina gidilerek
yonetiliyor.
Yonetim Kurulu onayli politika
cergevesinde, Banka'nin bilanco yapisindaki
vade uyumsuzlugu nedeniyle maruz kaldig
Yapisal Faiz Orani Riskinin belirlenmesi
ve yodnetimi amaciyla, durasyon gap,
ekonomik deger, ekonomik sermaye, kredi
spread risk duyarliidi, net faiz geliri, riske
maruz gelir, bankacilik hesaplarinda izlenen
menkul kiymet portfoylerinin piyasa fiyatlari
duyarlihdi 6lculerek izleniyor.
Yonetim Kurulu

onayli politika

cercevesinde, Banka'nin  bilangosunda,

yerel para biriminden farkli para birimleri

cinsinden 6nemli faaliyetler yurtGtmesi
veya Ozkaynadinin korunmasi amaciyla
pozisyon tutmasi durumunda, negatif
yonld  kur  dalgalanmalarinin = sermaye

yeterliligi rasyosu Uzerinde olusturacagi
potansiyel etki ve yabanci para riski agirlkli
aktifler Yapisal Kur Riski kapsaminda dtizenli
olarak takip ediliyor, i¢sel limitler dahilinde

izleniyor ve raporlaniyor.

Likidite Riski,

onayladig likidite ve fonlama riski politikalari

Yonetim Kurulu'nun

cercevesinde piyasa kosullarindan veya
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Banka'nin mali yapisindan kaynaklanabilecek
olasi likidite sikisikliklarina karsi  gerekli

tedbirlerin  zamaninda ve dogru sekilde

alinmasini saglamak amaciyla  APKO
ve Haftalk Degerlendirme  Komitesi
gdzetiminde yonetiliyor.

Kredi risklerinin  tutarll  bir  bigimde

dederlendirildigi ve izlendigi bir streg olan
Kredi Riski yénetimi, Yonetim Kurulu onayl
politikalar kapsaminda yapiliyor, tim kredi
portfoylerini kapsiyor. Musterileri objektif

kriterler kullanarak derecelendirmek
amaciyla, gegmis  veriler  Uzerinden
istatistiksel yontemler kullanilarak

gelistirilen i¢sel risk  derecelendirme

kredilendirme politika ve prosedurlerine

dahil ediliyor.

Karsi Taraf Kredi Riskine iliskin &lgim,
izleme ve limit tesis faaliyetleri, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan ve strateji,
politika ve uygulama usullerini iceren
politika dogrultusunda ydnetiliyor.

tarafindan

Banka'nin  Yonetim  Kurulu

onaylanan Ulke Riski politikasi
cergevesinde ise uluslararasi standartlara
ve yerel dizenlemelere uygun yéntemler
riskindeki

Ulke bazinda degerlendiriliyor ve gerekli

kullanilarak — ulke gelismeler

raporlama, kontrol ve denetim altyapisi

farkli

munferit risk bazinda, temel faaliyetlerin

Banka, risk turleri arasinda veya
strdurtlebilme yeteneginiveya mali blnyeyi
tehdit edebilecek ya da risk profilinde
onemli  degisiklik yaratabilecek dizeyde
blyuk kayiplar dogurabilecek Yogunlasma
Risklerini, olusturdugu Yoénetim Kurulu
onayll politika gercevesinde tanimliyor ve
izliyor. Konsolidasyona tabi Bagli Ortaklik
Risklerinin yénetimi calismalar ise bagh
yapis,
blayudklagu ve riskleri ile orantili dizeyde

ortakhigin karmasiklik  duzeyi,
etkin bir sekilde yonetilebilmesini teminen
ilgili risk yonetimi birim/boltmleri koordine

edilerek gerceklestiriliyor.

ve skorkart modelleri c¢iktilar, ilgili olusturuluyor.
ONCELIKLi KONU STRATEJiK HEDEF

MUSTERI
ODAKLILIK

FINANSAL
PERFORMANS

DiJITAL
DONUSUM

iNSAN
KAYNAGINA YATIRIM

SORUMLU VE
SURDURULEBILIR
KALKINMA

= Tum faaliyetlerimizin odagina musterilerimizi koyarak milkemmel bir deneyimi yasatmak

= Musterilerimize karsi her zaman acik, seffaf ve sorumlu olmak

=> Sureglerimizi musterilerimizin gézilyle, hizli, anlasilir ve sade bir sekilde tasarlamak

= Sundugumuz ¢ozimlerle finansal okuryazarligi, saghgi ve kapsayiciligi destekleyerek, musterilerimizin
bilingli kararlar almasina yardimci olmak

= Musterilerimizle, beklentilerini asarak ve memnuniyetlerini artirarak, giivene dayali ve uzun soluklu
iliskiler kurmak

= Musterilerimizin islerini strdirilebilir bir sekilde buyttmeleri icin yenilikci coziimler ve éneriler sunmak

= Sermayeyi etkin kullanarak yaratilacak degeri en tst diizeye cikarmak

> Gercek bankacilik ilkesiyle disiplinli ve strdirilebilir bilytimeye odaklanmak

= Saglam aktif kalitesine bagliligi korumak

= s modeli ve siireclerini operasyonel ve cevresel verimlilik bakis aisi ile strekli gelistirmek
= Maliyet ve gelir sinerjilerini gézetmek

= Dijital platformlara siirekli yatirim yaparak essiz musteri deneyimi, islem kolayligi ve &ncii ¢éziim
Snerileri sunmak

= Dijital musteri tabanimizi bilyiitmek ve satislarimizda dijital kanallarin payini artirmak

= Bilgi glivenligini saglayan, giivenli ve kesintisiz hizmeti (6rn. siber tehditler) engelleyecek tim risklere
karsi 6nlem alinmasi

= Calisanlarimizin gelisimine, memnuniyetine ve esenligine odaklanarak onlara yatirim yapmak

= Takim ruhuna sahip, ortak akil ile hareket eden, sosyal sorumluluk sahibi ve sonug ireten ekipler
olusturmak

> Performansa dayali, firsat esitligi, cesitlilik ve iceriden terfi odakli, adil ve seffaf bir yénetim politikasi
benimsemek

= Vazgegilmez degerlerimizi giiglendiren, gelismis bir kurumsal yénetisim modeli uygulamak

= Tum paydaslarimiza karsi giiven, dogruluk, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleriyle hareket etmek

= Finansal ve finansal olmayan riskleri diinya standartlarinda entegre yéneterek etkin risk yonetimini
saglamak

=> Etki odakli yatinim ilkelerini gézeterek verdigimiz kredilerle ortak deger yaratmak

= Stratejik ortakliklarla pozitif degisime 6ncilik etmek

= Oncelikli konularda etkili sonuglara ulasan toplumsal yatirim programlarina odaklanmak
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D

QR kodu okutarak Kiigiik ve Orta Boy
Isletmeler Bankaciligi GMY'si Cemal Onaran'in
girisimcilik ekosisteminin, finansmana erisimin

ve kadinlarin istihdama ve ekonomik hayata
aktif katihmlarinin tesvik edilmesi hakkindaki
konusmasini dinleyebilirsiniz.
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ONCELIKLI
KONULARIMIZ

J en 3,1dk 3

Bu entegre raporda amacimiz
faaliyetlerimizi tutarli bir butunlik iginde
anlatmak. Bu anlatimin temelini, Garanti
BBVA ve paydaslari icin en ilgili ve énemli
konulari

olan basliklar, yani oncelikli

belirlememizi saglayan 6nceliklendirme
Oncelikli

esas itibaryla paydaslarla diyalog yoluyla

analizi  olusturuyor. konular,

belirlenerek  6nceliklendirme  matrisine

yerlestiriliyor. Bu matriste tanimlanan
basliklar da 'Rapor Hakkinda' bélimunde
belirtildigi  gibi bu

olusturuyor.

raporun  temelini

ilkini
2013 vyilinda gergeklestirdik. Her zaman

Onceliklendirme analizlerimizin

paydaslarimizin  gereksinimlerine paralel
bir ¢izgide olmak ve belirlenen oncelikli
oncelikte

konularin  hala ayni olup

olmadiklarini  gérmek
yilda  bir

analizimizi guncelleniyoruz. 2017 yilinin ilk

istedigimiz igin,
yaklasik ki onceliklendirme
ceyreginde gerceklesen revizyon, 2017 ve
2018 vyili raporlarimizin bazini olusturdu.

Son revizyon ise 2019 yilinda tamamlandi.

surddirdlebilir

Yeni analizimizi tamamlarken, daha onceki
yillarda oldugu gibi, i¢ ve dis paydaslarimiz
dinledik  ve
bankacilik

edilimler arasindaki baglantiyi inceledik.

kurumsal stratejimiz ile

sektorinlt  etkileyen  kuresel

Garanti BBVA olarak, i¢ ve dis tum kilit

paydaslarimizin  goérisleriyle  sekillenen

mevcut bilgileri derledigimiz on
calismamizda, egilimleri, sektor raporlarini,
kiresel bankalarin raporlarini, BM Cevre
Programi Finans Girisimi ('UNEP FI'), Kiresel
Raporlama Girisimi ('GRI") ve Strdurdlebilirlik
Muhasebesi Standartlar Kurulu (‘SASB’) gibi
uluslararasi meslek 6rgttlerinin tavsiyelerini
inceledik. Diger yandan, BBVA Grubu'nda
Stratejik Planlama ve Sorumlu Bankacilik
Birimi'nin  dahil oldugu calisma grubu
ciktilarini dikkate alarak konu basliklarini
belirledik. Sonra gorislerini almak Uzere,
anketler ve telefon gérismeleri araciligiyla
ic ve dis tum kilit paydas gruplarimiza
ulasarak, bu konular tzerinden kapsamli bir
paydas analizi yaptik. Dis trend analizinde,

BM Sdrdurdlebilir Kalkinma Amaglarn, BM

GRI 102-46, GRI 102-47

Sorumlu Yatinim ilkeleri, Diinya Ekonomik
Forumu Kiresel Riskler Raporu, Turkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve
Butce Baskanligi On Birinci Kalkinma Plani
ve UNEP FI Sorumlu Bankacilik Prensipleri
gibi is dlinyasi ve finans sektérinde rehber
olan girisimlerin  onceliklerini ele aldik.
Dis paydas analizimizde ayni zamanda,
toplumun ve sektériin duruma bakis agisini
gorebilmek icin ayni sektérde bulunan
kuruluglar tarafindan yayinlanan raporlar,
basili yayin organlari ve sosyal medya geri
bildirimleri de analizimizin bir pargasi oldu.
Yonetim Kurulu ve Genel Muadurimdize
dogrudan bagl ve stratejiden sorumlu
Ust duzey bir vyoneticiyle gorismeler
yaptik. S6z konusu Ust dlzey ydnetici,
konu basliklarini hem operasyonel, itibar,
stratejik, yasal ve mali etkileri bakimindan,
hem de bes yillik kurumsal strateji ve
basliklarin risk ve firsat alanlar agilarindan
degerlendirdi. Bunlara ek olarak, basliklar
"Dort Faktorlt Etki Analizi” adi verilen dort

basamakli bir degerlendirmeden gecirdik.

DIS SEKTOR DORT FAKTORLU
TREND ANALizi ETKi ANALizi
ANALiZ |
SURECI | | |
UST YONETIM SURDURULEBILIRLIK PAYDAS
GORUSMELERI VE i§ STRATEJiSi ANALizi

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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GRI 102-46, GRI 102-47

GARANTI BBVA VE PAYDASLARI
iCiN ONCELIKLi KONULAR

Bu degerlendirmede her bir baslgi;

= Dogrudan finansal etkisi ve riski,

> Yasa, mevzuat ve politikaya iliskin PAYDASLAR ICIN ONEMI

etmenleri,

> inovasyon firsatlari, 100

> Sektorel standartlar, en iyi uygulamalar 90

ve rekabet avantaji
80

agllarindan etkisinin buyuklagune, 70

gerceklesme olasiligina ve gergeklesmesi 40
beklenen vadeye (kisa, orta, uzun) gore

siraladik. 50

40
Entegre bir yonetim yaklasimiyla, basliklarin
entegre is stratejimizle értismesini de géz 30
oninde bulundurarak analizi tamamladik.
12

oncelikli baslik icerisinde %70 Uzerinde

20

Tamamlanan analiz  sonucunda,

10

6neme sahip olan ve o6ne ¢ikan; gugld 0

ve surdurtlebilir finansal performans,

kurumsal yonetisim, etik davranis ve

tlketicinin korunmasi, kolay, hizli ¢dztimler
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GARANTI BBVA iCIN ONEMi

ve kendin yap secgenekleri, cevresel etkiler

ve iklim dedisikligi, musterilere yeterli ve

Giiclii ve Surdiriilebilir Finansal Performans

dogru zamanl tavsiyeler ile siber glvenlik

Kurumsal Yénetisim

ve kisisel verilerin sorumlu kullaniimasi

Etik Davranis ve Tiiketicinin Korunmasi

konularini  dikkate alarak, raporumuzda 4

Musterilere Yeterli ve Dogru Zamanl Tavsiyeler

bu konular 6 ana baslik altinda topland: 5

Kolay, Hizli Céziimler ve Kendin Yap Secenekleri

Musteri Deneyimi, Finansal Performans, 6

Siber Giivenlik ve Kisisel Verinin Sorumlu Kullaniimasi

Dijital Déntastm, Kurumsal Yoénetisim ve 7

Cazip is Ortami, Gelisim ve Calisan Bagliligi

Risk Yénetimi, insan Kaynagina Yatirnm, 8

Cesitlilik ve Is - Yasam Dengesi

Sorumlu ve Surdurdlebilir Kalkinma.

Gevresel Etkiler ve iklim Degisikligi

insan Haklari

Finansal Egitim ve Kapsayicilik

Toplumun Kalkinmasina Katki

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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SURDURULEBILIR KALKINMA
AMACLARI VE GARANTI BBVA

Surddrdlebilir - Kalkinma  Amaglar’'ndan
(SKA) olusan 2030 Surdurdlebilir Kalkinma
Gundemi, 1 Ocak 2016 tarihinde resmen

Tum bireyler icin kapsayici, gugli ve
istikrarli  bir ekonominin saglanmasi ve
dinyada toplumsal refaha ulasilmasi igin
finans sektortnin de, piyasa firsatlarini
toplumsal gereksinimler isiginda yeniden

sekillendirmesi de dahil, cesitli sekillerde

GRI 102-46, GRI 102-47

yurtrltge girdi. Birlesmis Milletler tarafindan SKA'lari  benimsemesi gerek. Oncelikli

kabul edilen bu SKA'lar, toplumsal konulari ele almak amaciyla Ustlendigimiz
kalkinmanin desteklenmesi anlaminda is calismalar, SKA'lara  katkida bulunuyor.
dlnyasina yol gosterici nitelikte. Bunlarla ilgili agiklamalar raporumuzun

Performans Bolumu’'nde yer aliyor.

ISAATAGSR
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Musterilere Yeterli ve Dogru Zamanli Tavsiyeler

MUSTERI
DENEYiMi

Finansal Egitim ve Kapsayicilik

FINANSAL
PERFORMANS

Guglu ve Surdurulebilir Finansal Performans

Kurumsal Yénetisim

KURUMSAL
YONETISIM VE
RiSK YONETIMI

Gevresel Etkiler ve iklim Degisikligi

Etik Davranis ve Tuketicinin Korunmasi

Kolay, Hizl Cozimler ve Kendin Yap Segenekleri
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Siber Guvenlik ve Kisisel Verinin Sorumlu Kullaniimasi

Cazip Is Ortami, Gelisim ve Galisan Bagliligi

iNSAN KAYNAGINA
YATIRIM

Cesitlilik ve Is - Yasam Dengesi

Gevresel Etkiler ve iklim Degisikligi

==

A=

insan Haklari

SORUMLU VE
SURDURULEBILIR
KALKINMA

Finansal Egitim ve Kapsayicilik

Toplumun Kalkinmasina Katki

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-46

PAYDASLARIMIZIN

KATILIMI

J 3088 14,2 dk 9

Tam paydaslarimiza  verdigimiz  buytk
onem dolayisiyla, paydaslarimizla duzenli
iletisim icinde olmak ve onlarin fikirlerini
dinlemek, bize her alanda daha kapsayici bir
banka olma firsatini sunuyor. Strekli olarak
paydaslarimizdan aldigimiz geri bildirimler
sayesinde, onlarin beklentilerini anlamak
ve ihtiyaglarini daha biyuk bir hassasiyetle
risklerimizi

karsilamakla kalmiyor,

ve firsatlanimizi  tespit  edebilmemiz,
onceliklerimizi ve stratejimizi daha kapsamli
bir sekilde belirleyebilmemiz icin bize buytk

bir firsat sunuyor.

2019 yili boyunca Garanti BBVA olarak
gesitli kanallar Gzerinden i¢ ve dis tum kilit
paydaslarimizla diyalogumuzu strdurduk.
Bu diyaloglar sonucunda gelen geri
bildirimler ve BBVA Grubu'nda Stratejik
Planlama ve Sorumlu Bankacilik Birimi'nin
dahil oldugu calisma grubu giktilarini dikkate
alarak oncelikli konularimizi belirledik. Bu
konulardan yola c¢ikarak 6nceliklendirme
analizimizi  guncelledik  ve  belirlenen
konulari énemine gére, hem i¢ hem de dis
paydaslarimizin nasil onceliklendirdigini ve
hangi konularin 6n planda olmasi gerektigini
ortaya ¢ikardik. Bu sirecte paydas katilim
sUrecini daha stratejik ve kapsamli olarak
gergeklestirmek icin  AATOO0SE Paydas

Katilim Standardi'ndan (2015) da yararlandik.
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yeni

BBVA
etkisi

bulunan, dolayli ekonomik etkisi bulunan

Oncelikle paydaslarimizi, Garanti

Uzerinde  dogrudan  ekonomik
ve vyeni firsatlar, bilgiler ve yaklagimlar
getirenler olarak gruplandirdik.

Baslica analize

paydas gruplan  bu

gore; mdusterilerimiz, calisanlarimiz,

hissedarlarmiz ~ ve  yatinmcilar, sivil
toplum kuruluslari, uluslararasi 6rgitler ve
dernekler, hukiimet organlari ve dizenleyici
makamlar ile uluslararasi finans kurumlari
olarak belirlendi. Bu paydas gruplarina ek
olarak, toplumun ve sektérin ilgili konulara
bakis agisini gorebilmek icin, bankacilik
sektortinden oérnekler, gincel uluslararasi
trendler ile basili yayin organlari ve sosyal
medya geri bildirimleri de paydas gruplari
ile birlikte 6nceliklendirme analizimizin bir
parcasi oldu. Daha sonra paydaslarimizi,
bagimlilik, etki, yakinlik, temsil, politika ve
stratejik hedef ile sorumluluk kriterlerine
gore dederlendirdik ve her bir paydas grubu
icin agirlik puanini hesapladik.

Onceliklendirdigimiz paydaslarin  coguna
gerceklestirdigimiz anketlerle ulastik. %100
oraninda geri dénts sagladigimiz ve yaklagik
1.500 kisinin goruslerini aldigimiz calismalar
bagimsiz bir sirket ve Banka'nin ilgili ekipleri

tarafindan gergeklestirildi. Yonetim Kurulu

ve Genel Mudurimize dogrudan bagh ve
stratejiden sorumlu Ust dlzey bir yoneticiyle
gorusmeler  yaptik.  Paydaslarimizdan,
belirlenen 12 éncelikli konu arasinda énemli
gordukleri ve o6ne c¢ikarmak istedikleri
konular icin 6énceliklendirme yapmalarini
ve onemli trendlere dair alglar ile
Banka'nin uygulamalari hakkindaki gorus ve

beklentilerini paylasmalarini istedik.

Garanti BBVA olarak belirledigimiz konular
icinde, i¢ ve/veya dis paydaslarimiza gore
%70'in Gzerinde 6neme sahip olan ve
one ¢ikan konular; Guglt ve Sardurdlebilir
Finansal Performans, Kurumsal Yénetisim,
Etik Davranis ve Tuketicinin Korunmasi,
Kolay, Hizli Cézimler ve Kendin Yap

Secenekleri, Cevresel Etkiler ve iklim
Degisikligi, Musterilere Yeterli ve Dodgru
Zamanli Tavsiyeler ile Siber Guvenlik ve
Kisisel Verinin Sorumlu Kullaniimasi konulari

oldu.



46 Deger Yaratimimiz

PAYDASLARIMIZIN COGU GARANTI
BBVA'NIN SURDURULEBILIR FINANS
KONUSUNDAKiI ONCULUGUNU
DEVAM ETTiRMESiNi, MUSTERILERI
ARASINDA BU KONUDA
FARKINDALIK YARATMASINI VE
SURDURULEBILIR FINANS URUNLERI
SUNMASINI BEKLIYOR.

GRI 102-43, GRI 102-44

Musteriler ve calisanlar cevresel etkilerin

yonetimi ve iklim dedisikligi ile mucadele
0,
%78 icin surdurdlebilir finans Grtnlerin 6nemli

oldugunu dusunuyor.

Musteriler ve calisanlar dijital risklerin
%83 _ yonetilmesinin onemli oldugunu

dusunuyor.
YAKINLIK BAGIMLILIK ETKi
Garanti BBVA'nin etkilesim Sirketin faaliyetlerinin Sirket Gzerindeki etkisi
sikligi, gunluk faaliyetlere devamliligi agisindan dogrudan veya karar alma guici
katihimi, uzun sureli iligkileri veya dolayli bagimlilik
TEMSIL SORUMLULUK POLITiKA VE STRATEJiIK HEDEF
Resmi olarak belirli Garanti BBVA'nin finansal, Yeni riskler ve konularda politika
gruplarin temsil edilmesi operasyonel ve yasal ve strateji gelistirilmesinde
sorumlulugu sirketin desteklenmesi

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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PAYDAS GRUBU KONU

> Ozellikle subelerde daha
hizli hizmet, daha az bekleme
sUresi ve daha iyi hizmet
deneyimi konusunda artan
beklentiler

- Dijitallesme ve gelisen
teknolojiler dogrultusunda
ortaya gikan yeni talepler

= YP krediler ve dis ticaretle
ilgili yonetmelik degisikleriyle
ilgili daha fazla bilgi ihtiyact

= KOBI musterilerin banka
tarafinda temasta bulunduklar
tim calisanlari birebir tanima,
onlari firmalarinin banka
nezdindeki temsilcisi ve bir
danisman gibi gérme ve
hissetme ihtiyaci

MUSTERILERIMiz

ONCELIKLI

KONUYLA iLGiSi

= Siber Guvenlik ve Kisisel
Verinin Sorumlu Kullaniimasi
= Kolay, Hizli Cozimler ve
Kendin Yap Segenekleri

= Guclu ve Strdurulebilir
Finansal Performans

= Etik Davranis ve Tiketicinin
Korunmasi

= insan Haklari

=> Musterilere Yeterli ve Dogru
Zamanli Tavsiyeler

GRI 102-43, GRI 102-44

NE YAPIYORUZ?

= Garanti BBVA, sikayet yonetiminde dijitallesme kapsaminda 2019
yilinda musterilerine yeni kanallar sunmaya devam etti. Bu kapsamda
misterilerimiz Msteri iletisim Merkezi Gizerinden "sesli mesaj"” birakarak
sikayetlerini iletmeye basladilar. 2020'de de bu konuda daha iyi bir
deneyim sunabilmek igin dijital kanallarimizi zenginlestirmeye devam
edecegiz.
- Merkezi Msteri Hizmetleri Temsilcisi (MHT) Projesiyle, operasyonel
islemler merkezi bir ekip tarafindan yuriittlerek, subelerdeki KOBI
portféylerin tizerindeki operasyonel is ytki hafifletildi. Boylelikle
portféylerin musteri iliskisi ydonetimine daha fazla zaman ayirmasina
destek olundu.
= Garanti BBVA 2019 yilinda subelerinin yeni hizmet modeline
doéntstimuni tamamladi. Yeni model, her yéntyle mikemmel bir
bankacilik deneyimi sunmak amaciyla yeni dijital danyanin faydalarini
yansitiyor.
= 2018 yilinda Musteri Deneyimi Destek ekibinin miisterilerimize
sundugu hizmetin kalitesini artirmak icin kullanima agtigimiz chatbot
“"Bilge"nin 2019 yilinda kullanim alani genisledi. Yeni ekiplere kullanima
agilmasi ile toplam kullanici sayist 1.000'in tzerine gikan Bilge, aylik
30.000'in tzerinde sorguya cevap veriyor.
= Yeni ozelliklerle dijital kanallardaki misteri deneyimi daha da
iyilestirildi:
= QR kod ile gerceklestirilen islem secenekleri,
= Daha 6nce subelerden veya Misteri lletisim Merkezi'nden
yapilmasi gereken islemler i¢in gérintalt arama ile kimlik teyidi
= Garanti BBVA Mobil uygulamasindaki belirli fonksiyonlari, son
islemleri ve 6nerileri géruntuleyen entegre uygulama ici arama
motoru
= BonusFlas icinde 6n degerlendirmeden teslimat durumuna kadar
kredi karti bagvuru ve limit artisinin izlenebilmesi,
= 24 saatlik strreyle ve yurt disi kullanima kapama ve yurt disi
islemlerin bildirimi,
= Whatsapp'ta da hizmet verme ve
= Garanti BBVA Mobil tizerinden Istanbulkart'a ytkleme yapabilme
ve bakiye goruntuleyebilme ozelligi.
= Garanti BBVA Mobil'e yeni eklenen “Akilli islemler” ile musterilerimizin
gunlik finansal islemlerini gerceklestirmek igin harcadiklari zaman
ve eforu azaltarak, musteri deneyimini artirmayr amaglayan bir servis
sunuldu.
= Garanti BBVA musterisi olmak icin, Garanti BBVA Mobil
uygulamasindan streg baslatiimasi ve subede sadece imza atilmasi
ile mumkin. Onumizdeki dénemde yapilacak yasal diizenlemeler
sonrasinda tamamen dijital bir deneyim sunmayi da hedefliyoruz.
= Garanti BBVA ayrica nakit akislarinin ve ekstrelerinin yani sira kritik
triinlerini ve hesaplarini kolayca takip edebilmeleri icin KOBI musterilere
mobil ve internet tizerinden sunulan hizmetleri yeniden tasarlad.
= Musterilere yasal dizenlemelerdeki degisikliklerle ilgili gtincel bilgilerin
verildigi bilgilendirici dis ticaret seminerleri dizenlendi.
= Tum KOBI musteriler icin ziyaret planlamalari yapildi ve yogun
ziyaretlerle, musterilerle olan iliskiler derinlestirildi. Tim calisanlara daha
iyi bir mUsteri deneyimi yasatmalarina destek olacak egitimler, sektérlere
dair 6zel ierikler ve musteri ihtiyaglarina daha hizli ¢cézim bulmalarini
saglayacak yetki paketleri galisildi. Musterilerin yasadiklari sorunlarin,
calisanlarimiz tarafindan ilk temas aninda ¢éziime kavusturulmasina
destek olan Empati Asistanim platformu, KOBI musterilerimize hizmet
veren tum ¢alisanlarimizin kullanimina agildi. Platformun icerigi de bu
dogrultuda gelistirildi ve zenginlestirildi.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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PAYDAS GRUBU

Bankanin uygulamalariyla
ilgili calisanlarin odaginin
ve memnuniyetinin
artinlmasi; calisan
yolculugunda var olan
sUreclere ve karar
mekanizmalarina dahil
edilmeleri

GALISANLARIMIZ

KONU

ONCELIKLI

KONUYLA iLGiSi

= Guglu ve Surdurulebilir
Finansal Performans

= Siber Guvenlik ve Kisisel
Verinin Sorumlu Kullanilmasi
= Kolay, Hizh Goziimler ve
Kendin Yap Secenekleri

= Musterilere Yeterli ve Dogru
Zamanli Tavsiyeler

= Kurumsal Yonetisim

= Etik Davranis ve Tiketicinin
Korunmasi

GRI 102-43, GRI 102-44

NE YAPIYORUZ?

= Garanti BBVA calisanlarinin yasayan fikirler gelistirebilmesi ve biyiik
dusuinerek yenilikgi adimlar atabilmesi icin gerekli altyapi ve teknik
imkanlari sunarken ayni zamanda fikir gelistirmenin yapilandinlmis
egitimlerini de calisanlariyla paylasiyor.

= 2019 yilinda Gérus ve 6neri gelistirme platformlari olan Onersen,
GONG, Atélye ve Sor/Paylas'ta pek ¢ok farkli konu ele alind.

= GONG uzerinde 230, Onersen platformunda (2007'den bu yana iletilen
fikirlerin sayisi 24.000'den fazla) ise 922 gorus ve dneri paylasildi.

= 20719 yilinin son ceyreginde kurum degerlerini gelistirmek icin
tasarlanan fikir atlyesinde 120 calisan degerlerin ginlik hayata
yansimasini daha etkin kilacak fikirleri, dustince odakli tasarim teknigiyle
gelistirdi.

= Yine 2019 yilinda Genel Miidurliik birimlerinde uygulanmaya baslanan
cevik proje metodolojileri ¢alisanlarin gelisim gordagu alanlarda ortak
akilla is gelistirmesine ve projelerini komitelere sunabilmesine katki
saglad.

= 2019 yilinda calisanlarin éneri ve talepleri tizerine var olan kogluk ve
mentorluk uygulamalari yeniden sekillendirilmeye baslandi.

= Kadin ve erkek calisanlarimizin calisan yolculuklarina yonelik esitligi
gbzeten uygulamalar kapsaminda fikir almak tizere bir araya gelinen kadin
calisanlarin yonlendirmesiyle, 2019 yilinda, gectigimiz yil hayata gegen
Annelik Deneyimi Projesi benzeri, Babalik Deneyimi Projesi baslatildi.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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HiSSEDARLARIMIZ
VE
YATIRIMCILARIMIZ

Deger Yaratimimiz

KONU

= Viligerisinde gerceklesen
Genel Mudur degisikligi sonrasi
yeni Genel Mudurimuz ile
yatinmcilarin iletisimi

= Asagidaki konulardadaha
fazla seffaflik beklentisi:

- Hizli degisen piyasa kosullari
nedeniyle aktif kalitesindeki
bozulmanin

duzeyi ve spesifik sektorler

- Bankacilik sektér Gzerinde
icin gelebilecek yeni
regtlasyonlar

- Para Birimindeki
Dalgalanmalar

- Faiz Oranlan

= Kredi portféytinin karbon
yogunlugu konusunda daha
ayrintil bilgi paylasimi

ONCELIKLI

KONUYLA iLGiSi

= Guglu ve Surdurulebilir
Finansal Performans

= Kurumsal Yénetisim

= Cevresel Etkiler ve iklim
Degisikligi

= Siber Guvenlik ve Kisisel
Verinin Sorumlu Kullanilmasi
= Kolay, Hizli Coziimler ve
Kendin Yap Segenekleri

= Etik Davranis ve Tiketicinin
Korunmasi

= Finansal Egitim ve
Kapsayicilik

GRI 102-43, GRI 102-44

NE YAPIYORUZ?

= Yeni Genel Miduriimuzin Garanti BBVA TV tizerinden yayinlanan
yonetim soylesileri videosu araciligi ile yatinmcilar ve medya nezdindeki
gorunurlaga artirld.

= Yeni Genel Midurtimiz Londra yatinmcr konferansinda hissedar ve
potansiyel yatinmcilarimizla bulusturuldu.

= Finansal sonug sunumlarinda seffaflik artirildi: Kredi portfoytnan
ayrintil sektorel kirilimi

= Kredi asamalandirma ve kargilama oranlarinin sektorel kirlimi ile
ihtiyatl yaklasimin detayli agiklamasi.

= Ortaya cikabilecek olumsuz sartlara kargi 2019 yilinin 1. ve 4.
ceyreginde ek serbest karsiliklar ayrildi. Bilangodaki toplam serbest
karsiliklar 2,5 milyar Tl'ye ulasti.

= Hizli degisen piyasa dinamiklerinin oldugu 2019 yilinda Garanti

BBVA Yatirimci Hi§ki|eri ekibi, konferans, roadshow ve telekonferanslar
araciligiyla yatinmcilar ile daha cok bulustu. 2019 yilinda Yatirimct lligkileri
ekibi 667 yatinm firmasina ulasti.

= Para birimindeki deger kaybi kaynakli karsiliklara %100 oraninda
koruma saglandi.

= Tufex Tahvillerinin oraninin yiiksek olmasi (TL menkul kiymetler
icindeki payr %73) faiz oranlarindaki ve enflasyondaki dalgalanmaya karsi
koruma sagliyor.

= Makro géstergelerdeki dalgalanmalara ragmen bankanin yillar
icerisinde korumayi basardigi ylksek marj ve karlilik seviyesi hakkinda
bilgi verildi.

= Gerceklesen ve olasi regiilasyonlarin etkilerine karsi bankanin aksiyon
planlari hakkinda bilgi paylasildi.

= Garanti BBVA hisse senedi hikayesinin daha etkin anlatimi icin hisse
senesi analistleri ve hisse senedi satis departmanlari ile 6glen yemegi
toplantilari organize edildi

= Garanti BBVA CDP iklim Degisikligine Programi'na 2009 yilindan beri,
CDP Su Programi’'na ise 2015 yilindan beri her yil raporlama yapiyor.
Banka'nin tum raporlari web sitesinde kamuoyu ile paylasiliyor. CDP
programlarina ek olarak Garanti BBVA, TCFD (Finansal istikrar Kurulu’nun
iklimle Baglantili Finansal Beyan Gorev Guict) Tavsiyelerinin ilk destekgileri
arasinda ve Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi gatisi
altinda hazirlanan BM Sorumlu Bankacilik Prensipleri'nin de ¢ekirdek
ekibinde yer aldi. Her yil oldugu gibi, bu yilki Entegre Faaliyet Raporu’'nda
da portfoyt igindeki karbonla baglantil krediler orani ile dusuk karbonlu
yatirmlara yénlendirilen toplam finansman tutarlarini da paylasti.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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PAYDAS GRUBU

Borglanma araglarinin
kredi derecelendirme
notlari yil igerisinde bazi
kredi derecelendirme
firmalar tarafindan
dasuralda.

FINANSAL
KURUMLAR

ONCELIKLI

KONUYLA iLGiSi

= Guglu ve Surdurulebilir
Finansal Performans

= insan Haklari

= Etik Davranis ve Tiketicinin
Korunmasi

- Cevresel Etkiler ve iklim
Degisikligi

= Cesitlilik ve is-Yasam
Dengesi

= Kurumsal Yénetisim

GRI 102-43, GRI 102-44

NE YAPIYORUZ?

= Mevcut ve yeni sézlesmelerde yer alan ilgili maddeler ile ilgili
muzakereler ve degisiklikler yil boyunca yapildi.

= Baskanligini yurattigimiiz Global Compact Turkiye Strdurdlebilir
Finans Calisma Grubu tarafindan, Surdurdlebilir Finansman Bildirgesi'nin
kapsami, yatirnm tutari limitinin dustrilmesini ve Bankalarin finanse ettigi
projelerin etkileri izerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarini saglayacak,
cevresel ve sosyal risklerin yénetilmesi konusunda yol gésterici olacak
bazi huktmleri icerecek sekilde genisletildi.

= Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi'nin (UNEP FI)

catisi altinda Sorumlu Bankacilik Prensipleri‘nin final versiyonu igin diger
bankalar ve uluslararasi finans kuruluslariyla birlikte bir dizi paydas géris
toplantisi diizenlendi. Sorumlu Bankacilik Prensipleri, 22 Eylal 2019'da
New York'ta gergeklestirilen Birlesmis Milletler Genel Kurulu toplantisinda
lanse edildi. Birlesmis Milletler Sorumlu Bankacilik Prensiplerini
uygulamayi taahhut eden bankalar arasinda Turkiye'den Garanti BBVA da
5 banka ile birlikte yer aldi.

= UNEP FI Etki Analizi Calisma Grubu, finans sektoriinde portféy

etki analizi metodolojisi tizerinde calismak igin bir dizi gorus toplantisi
duzenlendi.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu




51

PAYDAS GRUBU

SiviL TOPLUM
KURULUSLARI
VE DERNEKLER

Deger Yaratimimiz

= CSY Yénetimi ve
Surdurdlebilir Finans
konusundaki bilgi
birikimimizin ve derinlemesine
deneyimimizin paylasilmasi
= Portféylerimizin dusik
karbona giden yollarla uyumlu
hale getirilmesi

ONCELIKLI

KONUYLA iLGiSi

= Cesitlilik ve is-Yasam
Dengesi

= Kurumsal Yénetisim

= Toplumun Kalkinmasina
Destek

= Giclu ve Sirdurdlebilir
Finansal Performans

= insan Haklari

= Etik Davranis ve Tuketicinin
Korunmasi

GRI 102-43, GRI 102-44

NE YAPIYORUZ?

= Garanti BBVA, 2018 yili Mayis ayinda devreye aldigi Strdurilebilirlik
Web Sitesini 2019 yilinda paydaslarin iyi uygulamalari ve global trendler ve
gelismeler cercevesinde yasayan bir platforma déntstirdi.

= Garanti BBVA, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi'nin
(UNEP Fl) Sorumlu Bankacilik Prensipleri Cekirdek Grubu'nda Trkiye'den
yer alan tek kurucu Uye bankasi olarak, 2019 yilinda prensiplerin imzacisi
oldu. Bankacilik sektértint BM Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari (SKA)

ile uyumlu hale getirmeyi amaglayan Prensipler, bankacilik sektérinin

yol haritasini belirleyerek Paris Anlagmasi ile birlikte bu hedeflere énemli
oranda katkida bulunacak. 21. ytizyil toplumunda ve ekonomisinde
bankaciligin yeni roltini tanimlayan bu prensipler, strdirdlebilir, esit ve
refah bir gelecege ulasmada bankacilik sektérinin etkisini en yuksek
duzeye gikarmayr amagliyor.

= 2014 yilindan itibaren proje finansmani faaliyetleri kapsaminda yeni
elektrik Gretimi yatinmlarina saglanan toplam finansman tutarinin %100'G
yenilenebilir yatinmlara yonlendirildi
= Cinsiyet esitligi ve cesitlilige verdigi nem ve bu alanda attigi adimlar
sayesinde Garanti BBVA 2019 yilinda da Bloomberg Cinsiyet Esitligi
Endeksi'nde Turkiye'den tek sirket olarak yer almaya hak kazandi. Banka,

bu alandaki ¢alismalarini ve deneyimlerini, bagkanhigini yarittiugu ve tyesi
oldugu dernekler araciligiyla tim paydaslarina aktarmaya 2019 yilinda da
devam etti.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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PAYDAS GRUBU

RESMi
MAKAMLAR VE
DUZENLEYicCi
KURUMLAR

Deger Yaratimimiz

KONU

= Veri Sorumlulari Siciliyle ilgili
ilke ve usuller Kisisel Verileri
Koruma Kurumu tarafindan
ilan edildi. Ayrica bagvurularla
ilgili ayrintilar ve sicilde
doldurulmasi zorunlu bilgiler
de Kurum tarafindan 6zetlendi.
Veri sorumlularinin sicil
kayitlarini yaptirmalari gereken
tarihler de Kurum tarafindan
yayimlandi. 17 Subat 2020
tarihinde Veri Sorumlulari Sicil
Bilgi Sistemi (VERBIS) kayit
stresi 30.06.2020'ye kadar
uzatildi.

= Cumhurbaskani

Yardimcisi Sayin Fuat OKTAY
baskanliginda 8 Agustos 2019
tarihinde gergeklestirilen
Yatirim Ortamini lyilestirme
Koordinasyon Kurulu (YOIKK)
toplantisi neticesinde
glincellenen ve YOIKK
portalinda (yoikk.gov.tr)
kamuoyu ile paylasiimis

olan nihai eylem plani
uyarinca, Borsa Istanbul;
Vergi, Finansman ve Tesvikler
Calisma Grubu sorumluluk
alanlariigerisinde yer alan
"Kuresel strdurulebilir yatinm
akimlarindan firmalarimizin
daha fazla pay almasinin tesvik
edilmesi” eyleminden sorumlu
kurum olarak belirlenmistir.

= Cevre ve Sehircilik Bakanlig,
bankalardan COP Turkiye
pavyonunda diizenlenecek
organizasyonlarda ve
miuizakerelerde destek
sunmalarini istedi.

= Enerji Verimliligi ve

Cevre Dairesi Bagkanligi
tarafindan, konutlarda

1st yalitimi projelerinin

finanse edilebilmesi igin
olusturulabilecek yeni
finansman modelleri hakkinda
gorus talebi geldi.

ONCELIKLI

KONUYLA iLGiSi

= Giclu ve Strdurdlebilir
Finansal Performans
= Cevresel Etkiler ve iklim

Degisikligi
= Cazip Is Ortami, Gelisim ve
Calisan Bagliligi

= Kolay, Hizli Coziimler ve
Kendin Yap Segenekleri

= Toplumun Kalkinmasina
Katki

= Cesitlilik ve is-Yasam
Dengesi

GRI 102-43, GRI 102-44

NE YAPIYORUZ?

= Garanti BBVA, tescil siirecinin etkinligini artiran bir BT projesi

baslatti. Bu proje kapsaminda Banka'nin kisisel veri envanteri, mevzuat
cercevesinde gézden gecirilecek. Ayrica envanterin gincel tutulmasi icin
takip yapisi da iyilestirilecek.

= VERBIS kaydi icin Banka ici calisma tamamlandi ancak siire uzatimi
geldigi igin kayit sisteme girilmedi. Kisisel veri envanterinin gtincel
tutulabilmesi ve bu envanter yardimiyla VERBIS kaydinin iyilestirilmesi
amaciyla yukarida bahsi gegen BT projesi devam etmektedir. Bu proje
kapsaminda bir kisisel veri kesif araci satin alimi da yapilacaktir.

= Garanti BBVA, mevzuat cercevesine dahil edilmesi gereken finansal
olmayan konularla ilgili olarak BDDK, SPK ve Borsa istanbul gibi resmi
kurum ve kuruluslara tavsiyelerini iletiyor ve bu kurumlarla yakin isbirligi
icinde calisiyor. Garanti BBVA TUSIAD tarafindan Borsa istanbul'un
YOIKK kapsamindaki calismalarina katki sunmak amaciyla génderilen
Surdurdlebilir Finans konusundaki bilgi notuna dogrudan katkida
bulunmus ve gesitli is duinyasi dernekleri Gzerinden toplantilara bizzat
katiim saglamistir.

= 25. Taraflar Konferansi (COP25) kapsaminda Gevre ve Sehircilik
Bakanligi'nin ev sahipliginde diizenlenen yan oturumlar binyesinde
Garanti BBVA olarak da yer aldigimiz “2030'a kadar 10 yil geri sayim: Ortak
piyasa uygulamalarinin giiclenmesinde bankalar etkileyici olarak rol aliyor”
paneli gerceklesti. Garanti BBVA iklim miizakerelerine katkida bulunmak
amaciyla Bakanlik tarafindan diizenlenecek teknik calismalara ve sektérel
calistaylara destek vermek konusunda kararli.

= Garanti BBVA konutlarda isi yalitimi projeleri icin olusturulabilecek
destek mekanizmalarina yonelik, Enerji Verimliligi ve Cevre Dairesi
Baskanligi'ndan gelen talep Gzerine, yeni finansman modelleri hakkinda
onerilerini sundu. Oneriler arasinda, kolaylikla sistemlere entegre
edilebilecek ve musterilerin hizli olarak talepte bulunarak hizmet
alabilecedi mekanizmalar yer aliyor.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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=> Aktif kalitesi ve kredi
riskinin etkin yénetimi
= Banka'nin Seffaf,
Acik, Sorumlu
Bankacilik (TCR)
ilkelerine uygun

olarak buyuk veri
analizi ve Yapay
Zeka'dan yararlanarak
musterilerin finansal
saghgini destekleyecek
ve Banka'nin dijital
kanallardaki “tavsiye"
yetkinliklerini
gelistirecek trin

ve ¢ozumlerin
gelistirilmesi

= Surduralebilirlik
performanslarini
gelistirmelerinde
musterilerimize destek
olmak icin yenilikci
coztimler gelistiriimesi
- Musteri deneyiminin
surekli iyilestirilmesi
ve yeni hizmet modeli
sonrasi iyilestirme
calismalarinin stirmesi
= Calisanlara,
esenliklerinin ve kisisel
gelisimlerinin tam
olarak desteklendigi,
guvenli, saglikl ve
mutluluk verici bir
calisma ortaminin
saglanmasi

= Veriye dayali
hareket eden bir kurum
olunmasi ve verilerin
sorumlu bir sekilde
kullaniminin saglanmasi
= Teknoloji
yatinmlarinin hiz
kesmeden sturmesi

ve kaynagin efektif
kullaniimasi

ONCELIKLI
KONUYLA

ILGISI

= Guclt ve
Surdurdlebilir Finansal
Performans

-> Musterilere Yeterli
ve Dogru Zamanli
Tavsiyeler

= Siber Guvenlik ve
Kisisel Verinin Sorumlu
Kullanilmasi

- Cazip is Ortami,
Gelisim ve Calisan

Baglilig
= Cevresel Etkiler ve
iklim Degisikligi

= Kurumsal Yonetisim
=> Etik Davranis ve
Tuketicinin Korunmasi
= Kolay, Hizh
Coézimler ve Kendin
Yap Segenekleri

= Cesitlilik ve Is-Yasam
Dengesi

= insan Haklar

GRI 102-43, GRI 102-44

NE YAPIYORUZ?

- Piyasadaki gelismeleri yakindan izleyerek yilin en énemli giindem maddelerinden olan
aktif kalitesi konusunda proaktif bir ydnetim sergilenmistir.

=> Musteri ihtiyaclarini ve olasi sorunlari en erken siirede tespit edip aksiyon planlari
gelistirerek gerek bilango saglgr gerek musterilerimizin finansal saghgr gézetilmistir.

= Kredi ekipleri ve iskollari uyum icerisinde calisarak, sorumlu bir ydnetim sergilenmis,
kredi riski azami hassasiyetle yonetilmis ve tum paydaslar seffaf bir sekilde yil

boyunca bilgilendirilmistir. Bankanin karsilik seviyesi, ihtiyatl bir sekilde yonetilmis ve
guglendirilmistir.

= Garanti BBVA msterilerinin finansal okuryazarliklarini artirmayi ve finansal
durumlarinin farkina varmalarini saglamayi hedeflerken, bir yandan da Garanti BBVA Mobil
Bankacilik uygulamasinda musterilere tasarruf ve giderlerinin ne durumda oldugunu
gosterecek finansal saglik ézelligi tizerinde ¢alisiyor. Musterilere mali durumlari hakkinda
bilgi ve finansal sagliklarini iyilestirmeleri icin ézel eylem planlar sunulacak ve tim strece
ait bir ylzde dederi sunulacak. Dijital Bankacilik ekipleri, musterilerin, baytk veri analizi
temelinde harcama/gelir davraniglarina gére gruplandiriimasi icin ileri Analitik Ekibiyle
birlikte calistyor.

= Garanti BBVA, 2018 yilinda kredi faizinin dogrudan miisterinin surdiirlebilirlik
performansina endekslendigi iki Yesil Kredi yapisini devreye almisti. Bu kapsamda
musterilerin performans degerlendirmeleri 2019 yilinda tamamland. Ek olarak 2019
yilinda, sirketlerin kadin ve erkek calisanlarina esit firsatlar sunmasini desteleyen cinsiyet
esitligi alanindaki uygulamalarindan yola gikarak kurdugu yapi ile Cinsiyet Esitligi Kredisi
anlasmasini imzalad.

= Periyodik olarak Musteri Komitesi toplantilari, arastirma, sikayet yénetimi platformlari
gibi farkli kanallardan alinan musteri geri bildirimlerinin degerlendirildigi gelisime agik
alanlarin Gzerinde ayrintilariyla durulmasi ve musteri deneyimini iyilestirmeye yénelik
projelere yon verilmesi nemli gindem maddeleri olmustur. Subelerimizin gegtigimiz

yil tamamlanan hizmet modeli déntstimumuzin devami olarak yeni yapiya tamamen
adapte olmasi igin galismalar stirdi. Subelerimizde operasyonel is yikint minimize edecek
calismalar ve sureclerin dijitallesmesi, musterilerimize sunulan hizmet kalitesinin strekli
iyilestiriimesi ve hizlanmasi yoninde galismalar hiz kazanmistir.

= Genel Mudiir'an baskan, Yénetim Kurulu ve Ust Yoénetim mensuplarinin da tye olarak
yer aldigi Calisan Komitesi, ¢alisan memnuniyetini artirmak, is ve 6zel yasami dengeleyen
ve ¢alisan motivasyonunu gelistiren program sayisini artirmak igin ¢alismalarina 2019
yilinda da devam etti. Bu dogrultuda yuritalen galismalarla, 2019 yilinda Calisan Bagliligi
skorumuz artis gosterdi.

=> "Veri Yénetisimi” ve “Veri Déntistimi” projeleri sonrasinda gelinen noktada, veriyi
gunltk hayatimiza ve karar noktalarina daha fazla entegre etme, musterilerimize ve
bankamiza pozitif deger yaratacak alanlarda kullanimin yayginlagtinimasi ve bu kapsamda
veri projelerinin yayginliginin artinlmasi yilin énemli gindem maddelerinden olmustur.
=> 2019 yilinin ortalarinda baslayan ARK projesi ile tiim teknoloji platformumun
modernize edilmesi hedeflenmektedir. Projenin tamamlanmasiyla yazilim gelistirme
streglerinde verimlilik artisi saglanacak ve buna bagli olarak trtinlerin fikir asamasinda
piyasaya ¢ikisina kadar gecen sure kisalacaktir. Modern ve yenilik¢i teknoloji ve stregler
sayesinde teknoloji alaninda insan kaynagi bulunmasinda yasanan zorluklar asilacaktir.
Projenin en énemli getirilerinden biriyse Garanti BBVA'nin yeni teknolojilere bagimli
artnler (real-time marketing, api market, blockchain vs.) ¢ikarma kabiliyetinin artacak
olmasidir.

=> Teknoloji kaynaginin efektif kullanimi ve proje yénetimi anlaminda, bankanin stratejik
oncelikleri, deger yaratimi, maliyet ve kaynak kullanimi boyutlari ile ceyreksel banka
projeleri & yatinmlari dnceliklendirme toplantilari (PSM) gergeklestiriimeye devam etti.
= Yatinim biitcelerini, yeni strateji ile uyumlu olarak, ceyreklik ve dinamik sekilde
yoneterek, teknolojik dontstimdeki degisim hizini gevik yaklasimlarla yakaliyoruz. Her
ceyrek yapilan PSM (proje strateji toplantilan) ile, ana éncelikler gézden geciriliyor ve
yeni gelismelere yonelik degisiklikler yapiliyor. Toplanti kararlart dogrultusunda, etkin
onceliklendirme suregleri ile, banka stratejisine en uygun ve en blyuk etkiyi yaratacak
projelere kaynak énceligi veriyoruz.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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RISKLER VE
FIRSATLAR

Z 7.049 33,2 dk 12

2019 yili bir kez daha hem buyuk zorluklar
hem de buyk firsatlar yil oldu. Isletmelerin,
buglin ve yarin karsilasacagr énemli riskler
artik gecmistekilerden ¢ok farkli. Bu nedenle
bu boélimde, Garanti BBVA, bankacilik
sektortnl ilgilendirdigini distindug, bu
yilin mega trendlerinin sekillendirdigi 10 risk
tarana ve firsati ve bunlarin Garanti BBVA'yi

ve paydaslarini nasil etkiledigini ele aliyor.

Asagida yer verilen riskler ve firsatlar,
Garanti BBVA'nin risk yonetimi yaklasimi gibi
resmi ve gayri resmi ¢esitli kontrollerden
ve ayrica performans bolumleri ile
"Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi”
baslikli  bélimde  agiklanan  6ncelikli
konular ¢ergevesinde yurutulen calismalar

Uzerinden ele aliniyor.

Tiirk Ekonomisi ve Tiirk Bankacilik
@ Sektériiyle ilgili zorluk ve firsatlar ise
“Faaliyet Gésterdigimiz Ortam” adli

béliimde inceleniyor.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

banka

2019 YILININ MEGA TRENDLERI VE RiSK YARATAN UNSURLARI

iS ORTAMI (1)

> Musterilerin Guglenmesi

> Calisma Yasaminin Gelecegi

> Yetenek Rekabeti

> Seffaflik

> Verimlilik

> Gegis Riskleri

(Mevzuat Ortami)
Kadinlarin Giglenmesi
Gelecek Nesil is Guicii

Baglantisallik

>
>

> Sosyal Medya
>

> Cevik Calisma Déntsimi
>

Bireysel Secimin Yukselisi

EKONOMI (2)
Surdurdlebilir Finans
Kapsayici Kapitalizm

Finansal Saglik ve Kapsayicilik

>

>

>

> Paylasim Ekonomisi
> Déngusel Ekonomi
>

Kiresellesme

TOPLUM (3)

21. Yuzyll Yetenek Agigi
Surduralebilir Kalkinma
Artan Esitsizlikler
Zorunlu Gog

Gida Guvenligi
Girisimcilik

Kultarel Yakinlasma

N 0 N 7 R 2 7

Kamuoyunun Devrimci Bir
G Olarak Ortaya Cikmasi

= Bireyin Yukselmesi

> Mega Sehirler

2> Dinamik Nufus

> Treticilik

CEVRE (4)

> iklim Aciliyeti

> Asiri Hava Olaylari ve
Dogal Afetler

2> Kaynak Kithgi

> Cevresel Farkindalik

TEKNOLOJi (5)

> Otomasyon

= Blyuk Veri, Nesnelerin
interneti ve Yapay Zeka

> Bulut

> Siber Guvenlik

> Blokzincir ve Kripto Paralar
> Kisisel Verilerin Gizliligi ve
Verilerin Sorumlu Kullanimi

= Dijitallesme

> Baglantililigin Artmasi ve

Kisisel Gizliligin Azalmasi




55

Deger Yaratimimiz

iS ORTAMI
(1)(2)

2019 yilinda ticaret savaslar, ingiltere'nin

Avrupa Birligi'nden ayrilma sireci ve Suriye

ile Orta Dogu'da suregelen jeopolitik
sorunlar nedeniyle kiresel buyltmede
izlenen vyavaslama edilimi devam etti.

Kiresel bluyumeyi desteklemek amaciyla

dinya capindaki Merkez Bankalarinin
glvercin durusu sergilemeleri, gelismekte
olan piyasalara yonelik risk istahini artirdi.
Belirsizliklerin  ve oynakhgin arttig bir
ortamda yatirnmcilar giderek daha segici
da daha c¢ok nitelikli
hisselere yonlendiriliyor. Béyle bir ortamda

Garanti BBVA da surekli olarak hissedar

olurken, fonlar

tabanini genigletmeye ve surdurdlebilir is
modeli sayesinde deger yaratimini devam
BBVA,

Tarkiye'nin en likit ve gosterge hissesi; bu

ettirmeye odaklaniyor.  Garanti
nedenle dinyanin boélgeye olan ilgisindeki
degisimler Garanti BBVA'nin piyasa degerini
dogrudan etkileyebiliyor. Piyasalardaki ani
degisimlerin etkileriyle basa c¢ikmak igin
Banka, hissedar tabanindaki sadece uzun
vadeli yatinm yapan fonlarin payini artirmayi
ve cografi

dagilimlarini - gesitlendirmeyi

hedefliyor.

2018 yilindaki resesyonun ardindan Turk
ekonomisi hizli bir dengelenme surecine
girdi. 2019 yilinin ikinci yarisindan itibaren
yuksek enflasyonun hizla diasmesi ve
asagi
biyimede V seklinde bir toparlanma

faizlerin cekilmesiyle  ekonomik
gozlendi. Perakende satiglara ve yatinmlara
dair buyuk veri gostergeleri de ekonomik
toparlanmanin hiz kazandigina isaret ediyor.
Ancak Banka'nin geg¢mis performansi,
makroekonomik belirsizliklerden bagimsiz
olarak strdurtlebilir gelir kaynaklari, finansal
risklerden  korunan

bilangosu,  yuksek

serbest karsiliklar, gucli sermayesi ve

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

likidite dlzeyleri sayesinde taahhut edilen

karliiga her zaman ulasildigini teyit ediyor.

GuUnumuzde sirketin finansal performansi
sirket dederinin tek godstergesi olmaktan
cikti. Faaliyet gosterilen ortam dénusim
gegciriyor ve bu doénlusim icinde sirketin
yetenekleri blnyesine katabilme, yenilikgi
¢ozUmler gelistirebilme ve CSY konulari
Gzerindeki  etkisini  Slcerek bu  etkiyi
yonetebilme yetenekleri de sirket degerine
yansiyor. Sektorin gegirdigi dondsim goz
6nunde bulunduruldugunda G¢ ana faktor
Uzerinde durulmasigerekiyor. (i) musterilerin
finansal sagliklari, (i) strduralebilirlik ve (iii)
teknoloji ve veri analitigi alanlarina strekli

yatirim yapilmasi.

Toplumsal ve cevresel riskler artik géz ardi
edilemeyecek birnoktada. Asirthavaolaylari,
iklim krizi konusunda 6nlem alinmamasi ve
dodal afetler Dinya Ekonomik Forumu'nun
Kiresel Riskler Raporu'nda belirlenen en
blytk 3 risk olarak ortaya ¢ikiyor. Yeni bir
on yila girerken pek cok yatinmci, sirket
ve finansal

kurum, Birlesmis Milletler

Surdarulebilir Kalkinma
(SKA)

hareket ediyor. 2030 Firsatlar arastirmasi,

Amaglar’'na

ulasmak  konusunda  kararllikla

kurumlarin surdurulebilir kalkinma
amaglarini gerceklestirmeye yonelik
finansman ihtiyaclarini  karsilayabilmeleri

anlaminda finansal kurumlar icin son derece

buyUk bir firsat olacagini ortaya koyuyor.

Yatirmci  bakis

sorumlu bir sekilde yapilmasi blyik énem

agisindan  yatinmlarin
kazaniyor. Yatinm kararlarinda yeni risk

faktorleri  dikkate alinirken  yatinmcilar,
sirketlerin CSY konulari Gzerindeki etkilerinin
degerlendiriimesini istiyor. Bu farkindalik
CSY vyatinmlarinin her zamankinden fazla
olmasina yol agiyor. Buylk c¢ogunlugu

yatirm kararlarini srduarulebilirlik

GRI 102-46

endekslerine bagli olarak verdiklerinden CSY
yatinmcilarindaki artis, pasif fon payindaki
artista da yansimasini buluyor. Hem TUrkiye
hem de Amerika borsasinda islem géren bir
sirket olarak Garanti BBVA her zaman, tim
dinyada kabul goéren yuksek standartlara
gore faaliyet gosterme cabasinda. Banka,
cesitlenen hissedar tabaninin ihtiyaglarini

daha iyi ele almak icin ilk entegre Faaliyet

Raporunu 2017  yilinda  Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi (International
Integrated Reporting Council-lIRC)

standartlarina uygun sekilde hazirlayarak
yayimladi. Seffaflia azami 6zen gostererek
kamuya acik bilgileri hem Yatinmci iliskileri
web sitesinde hem Surdurilebilirlik web
sitesinde ingilizce ve Turkce olarak eszamanli
yukliyor ve ilgili tim aciklamalari, ingiltere
ve Amerika'daki uluslararasi  kamuyu
aydinlatma platformlarinda yayimliyor. Turk
Ticaret Kanunu ve diger ilgili mevzuatin
yani sira bankacilik mevzuatinin ve sermaye
piyasasi mevzuatinin belirledigi kurumsal
yonetim ilkelerine  uyum saglyor. Bu
ilkeleri uygulamaya azami 6zen gdsteriyor.
Raporlarini ve internet sitesini periyodik
olarak guncelliyor ve tum paydaslarin

kullanimina agik tutuyor.

SURDURULEBILIiR KALKINMAYA
KATKI
(2) (3)(4)

Nufus artisi, kaynaklarin azalmasi ve gelir
dagiimindaki dengesizligin buyumesi gibi
cevresel, sosyal ve ekonomik edgilimler,
glnimuz toplumunun karsilastigi  en
blyuk sorunlar arasinda. Bu sorunlarin
Ustesinden gelebilmek icin hikimetler ve is
dinyasi, porzitif etki ve sorumlu yatirimlara

odaklanmak zorunda.

Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma

Amaclar’'nin (SKA) kazandigi ivme 2019



56

Deger Yaratimimiz

yiinda tim dinyada somut adimlar
atilmasini sagladi. Bu baglamda Turkiye
ilerleme kaydetmek ve SKA'lara katkida
bulunmakicin gerekli ara¢ ve mekanizmalari
Endeksi'nde

Turkiye 68,5 puanla 162 Ulke arasinda

gelistiriyor.  SKA  Kuresel
79. sirada yer aliyor! Bu durum devam
etmekte olan calismalarin hizlandirilmasi
ve genisletilmesi gerektigi anlamina geliyor.
Garanti BBVA bir finansal kurum olarak bu
hedeflere ulasiimasinda énemli bir role

sahip oldugunun farkinda.

Caligmalara hiz verilmesi yonindeki bu
acil ihtiya¢ 1siginda beklenen Sorumlu
23 Eylul 2019

New York'ta gergeklestirilen

Bankacilik  Prensipleri,
tarihinde
BM Genel Kurulu'nda resmen agikland.
Bu Prensipler surdurdlebilir bir bankacilik
sisteminin cercevesini cizerken sektorin,
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari'na ve Paris
iklim Sézlesmesi'ne uygun olarak topluma
ne sekilde pozitif katkida bulundugunu
gostermesini de sagliyor. Buglne kadar
Prensipler, 6'si Turkiye'den olmak tzere tim
dinyadan 132 banka tarafindan imzalandi.
Prensipleri benimseyen bankalarin
calismalariniizlemek ve 6lgmekicinbuttincdl
bir yaklasim benimsemeleri gerekiyor. Bu
araglarin bankalarin genel degerlendirme
slUreclerine entegre edilmesi ise dinyanin
her yerinde asilmasi gereken 6nemli bir
zorluk olacak. Prensipleri gelistiren Calisma
Grubu'nun bir Gyesi olarak Garanti BBVA
simdi de hem portfdy dizeyinde hem de
kurumsal

islem dizeyinde musterilere

yonelik boyle bir etki analizi aracinin
gelistirilmesine ve bu zorluklarin Ustesinden
gelinmesi icin yayginlastirilabilecek
¢ozUmler bulunmasina katkida bulunuyor.
2014 yilinda kabul edilen Surdurulebilirlik

Politikasi'nda  belirtildigi  gibi ~ Garanti

BBVA, surdurdlebilir bankaciligi, teknolojik
yenilikler, faaliyetleriile ortaya ¢ikan cevresel
ayak izinin yonetimi ve risk ydnetimi
sistemi kapsaminda gelistirdigi saglam bir
cevresel ve sosyal risk degerlendirmesi
ile hayata gegirmeyi hedefliyor. Ayni

zamanda, surekli gelisim  saglayarak

strdarulebilirlik  hedeflerine  basanl  bir
sekilde ulasmak igin etkin bir o6rgutsel
yaptya ve gugli bir kurumsal ydnetim
sistemine gerek olduguna inaniyor. Ayrica
en iyi uygulama ve Urtn 6rneklerini tespit
ederek yeni firsatlardan faydalanmak ve
Turkiye'de surdurulebilirlik konusunda lider
kalabilmek icin tim dunyadaki emsalleri ve
tedarikgileriyle is birligi yapmasi gerektiginin
de bilincinde. Garanti BBVA, surdurtlebilir
is konusunda tUum paydaslar agisindan
kendisini danisman olarak konumlandiriyor.
2019 yilinda Garanti BBVA, surdurilebilir
kalkinmaya katkida bulunmak icin 42 farkli
kredi ve Grind piyasaya sundu.

Garanti BBVA tarafindan 2019 yilinda
sunulan ¢éztmlerden biri yeni hazirlanan
ve musterilerini, cinsiyet esitligi konusunda
daha iyi performans godstermeye tesvik
edecek olan Cinsiyet Esitligi Kredisi kredi
yapisi oldu. Sadece Turkiye'de degil dinyada
da bir ilk olan toplam 44 milyon ABD dolari
tutarindaki Cinsiyet Esitligi Kredisi, Polat
Enerji ile imzalandi. Polat Enerji'nin cinsiyet
esitligi konusundaki performansi bagimsiz
bir danigman tarafindan, Garanti BBVA
tarafindan gelistirilen ayrintili ve genis
kapsamli bir dizi kritere gore puanlanacak.
Polat Enerji, performansinda iyilesme
sagladikca kredi faizinde de indirim elde
edecek.

dondm  noktasi ise

Bir diger onemli

kapsayici kapitalizn alaninda gergeklesti.

1 https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/23862Turkey_VNR_110719.pdf
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2019 yili Aralik ayinda Uluslararasi Finans
Kurumu (IFC), Avusturya Kalkinma Bankasi
(OeEB) ve Yesil Buyume Fonu (GGF) ile 6
yil vadeli, 132,75 milyon ABD dolari tutarl
bir kredi icin kredi sozlesmesi imzalandi.
Bu kredi, gegici

saglanan nifusun ¢ogunlugunun yasadigi,

Turkiye'de koruma
daha az gelismis 22 ilde yer alan kiguk
isletmeler ile kadin girisimcileri ve eneriji
verimliligi ve yenilenebilir enerji projelerini
desteklemek icin kullanilacak. 22 milyon
ABD dolari tutarindaki GGF dilimi disinda bu
S6ézlesmenin ana amaci, Turkiye'nin gocten
en fazla etkilenen illerinde yer alan KOBI'lere
yonelik Garanti BBVA'nin verdigi finansman
destedine katkida bulunmak. Projenin iki
temel hedefi bulunuyor. ilki, Turkiye'nin az
gelismis bolgelerinde ve gogten en fazla
etkilenen ve en az gelismis olan 22 ilde
bulunan, ekonominin yeterli hizmet almak
konusunda en geride yer alan segmenti olan
KOBI'lerin finansmana erisimini artirmak.
ikinci amacr ise gécten en fazla etkilenen bu
bolgelerdeki artan toplumsal ve ekonomik
gulclukler karsisinda bu hassas gruplarin is

glcune katiimini yikseltmek.

2019 yilinin Aralik ayinda Garanti BBVA, 5
yil vadeli, 50 milyon ABD dolar tutarinda
ve Yesil Bono Prensipleri ile uyumlu ilk Yesil
Bono ihracini gergeklestirdi. Bu ihractan
elde edilen net gelir, ihracci tarafindan BBVA
(SKA)

Tahvil Cercevesi'nde tanimlanan ve eneriji

Surdurdlebilir  Kalkinma  Amaclar
verimliligi, surdurdlebilir ulasim, su, atik
yonetimi ve yenilenebilir enerji alanlarini
kapsayan vyeni ve/veya mevcut Yesil
Projelerin kismen veyatamamen finansmani

veya refinansmani igin kullandirilacak.

Bunlara ek olarak Banka, giderek daha

fazla sirketi sdrdurdlebilirlik — alanindaki
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performanslarini artirmaya yonlendirmek
amaciyla 2018 yilinda uygulamaya aldigi
Yesil Kredi anlagmalarinin sayisini artirma
yoénundeki ¢alismalarini da strdurayor.
Oncelikli Konularimiz baslikli
bélimde her bir &6ncelikli konu
altinda yapilan calismalarla, Garanti
@ BBVA'nin  Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclan'ni ne sekilde ele aldigi
aciklaniyor ve bu Rapor‘un ilgili

béliimlerine atiflarda bulunuluyor.

iKLIM DEGISIKLIGI'NE UYUM
(3)(4)

Dinya Ekonomik Forumu’nun 2019 Kiresel
Risk Raporu'nda da 6ngéraldagu gibi, iklim
degisikligiyle baglantili cevresel riskler, hem
etki hem olasilik agisindan en buyuk on
risk icinde en basta geliyor. Tum dinyada
can ve mal kaybina yol acan dogal afetler
yil boyunca haberlerin baslica konusunu
olusturdu. Yikici sel, tayfun, sicaklik dalgasi
ve benzeri felaketlerde cok sayida insan
hayatini kaybetti. iklim degisikligi, 2019
yilinda her biri asgari bir milyon dolarlik
hasara yol acan asiri hava olayi niteligindeki
15 felaketin etkilerini artirdi; s6z konusu
hava olaylarindan yedisi ise her biri 10 milyar

ABD dolarinin Gzerinde hasara yol agti.?

Mevcut onlemler, kiresel sicaklik artisini
1,5 ile 2 santigrat derece araliginda (sicaklik
ile sinirh kalmasi

birlikte

yukselebilecedi ve yikima yol agmayacadi

artisinin 1,5 derece

tercih  edilmekle sicakliklarin

"guvenli”  duzey) tutmak konusunda

basarisiz olacak. Bu, atmosferden 32
gigaton karbon dioksitin elimine edilmesi

icin kiresel sera gazi emisyonlarinin her yil

en %7,6 oraninda azalmasinin sart oldugu
anlamina geliyor. Raporu hazirlayanlara
gore artis degeri degisen iklimin potansiyel
olarak yikici etkilerini ertelemeye artik

yeterli gelmeyecek.?

Guncel politikalarla sera gazi emisyonlarinin
2030 yilinda 60 GtCO,e dizeyinde olacag!
tahmin ediliyor. Emisyon acigi son derece
buytk. 2030 vyilinda yillik emisyonlar,
2°C  hedefi igin
Beyanlarinda (NDC) isaret edilenden 15
GtCO,e, 1,5 °C hedefi igin ise 32 GtCO,e
daha dustk olmali.* Bununla birlikte, son
10 yilda 3.751 dogal tehlike kaydedildi; yani
ginde birden fazla. Bunlarin %84,2'sinin

kosulsuz Ulusal Katki

hava durumu ile baglantili tetikleyicileri

vardi.®

Uzun zamandir beklenen Paris Anlasmasi
Kural Kitabinin uzun ve atesli tartismalar
sonrasinda nihayet yayinlandigi 24. Taraflar
Konferansi (COP 24) gérusmelerinde "iklim
degisikligi” tabirinin yerini "iklim Aciliyeti”
terimine biraktigi gézlemlendi. S6z konusu
kural kitabi, Paris Anlasmasi'na yonelik
ayrintili bir kullanma kilavuzu niteliginde.
Sera gazi emisyonlarinin  veya iklim
finansmanina katkilarin tlkeler tarafindan
nasll bildirilecegi, karbon ticareti gibi géndllu
piyasa mekanizmalarinda hangi kurallarin
gegerli olacagi gibi pek ¢ok soru bu kitapta
yer buluyor. BBVA Grubu CEO'su Onur
Geng de Bankaciligin Gelecedi Gelecek igin
Bankacilik baslkli CEO Panelinde azaltma
ve uyarlamaya yonelik 6nlemlerin aciliyeti
ve hizlandinlmalari gerekliliginin altini gizdi:
"MUsterilerimizin sarduaralebilirliklerini
artirmalarina, daha yesil olmalarina yardimci
oluyor ve bu gegisin gerceklesmesini
saglamaya buyuik vurgu yapryoruz. Bu firsat
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kagirma sansimiz yok”. Bu bakimdan BBVA
Grubu'nun 2025 yilina kadar sardurilebilir
finans icin 100 milyar Euro’nun seferber
edilmesi seklindeki 2025 Taahhudi 2019 yil
sonu itibariyla 30 milyar Euro'ya ulasti.
Karbon emisyonlart tahmini 37 milyar
ton ile 2019'da rekor seviyelere ulasti.
Tum dinyada sanayi emisyonlari bu yil
%0,6 yikselme yolunda; bu rakam, 2017
yilindaki %1,5 ve 2018 vyilindaki %2,1
artisla karsilastirildiginda énemli oranda bir
yavaslamayi gosteriyor. Hem Amerika hem
Avrupa Birligi bu yil karbondioksit ¢iktilarini
azaltmayi basardi; 6te yandan Hindistan'in
emisyonlari beklenenden ¢ok daha yavas bir
buyume gosterdi. Ve tum fosil yakitlar icinde
en kotu kirletici olan kdmar kaynakli kiresel
emisyonlar, 2019 yilinda beklenmedik bir
bicimde %0,9 oraninda azaldi. Ancak bu
disus, tum dunyada petrol ve dogal gaz
kullanimindaki kuvvetli artisla dengelendi,
hatta 6tesine gegildi.

Diger yandan fosil yakitlardan vazgecilmesi
yine basta finans sektori olmak Uzere tim
sektorlerde buylyen bir edilim oldu. Garanti
BBVA 2015 yilinda iklim Degisikligi Eylem
Plani’'nda duyurdugu gibi 2019 yilinda da
yenilenebilir enerji yatinmlarina 6ncelik
vermeye devam etti. Turkiye'de yenilenebilir
enerji projelerinin finansmaninin  éncaleri
arasinda yer alan ve rlzgar enerjisi
projelerine en ¢ok finansman saglayan
kurum olarak Garanti BBVA, 2019 yilinda
yeni yatirnm projelerine aktarilan kaynaklarin
tamamini yenilenebilir enerji yatinmlarina
finansmaninda

yonlendirerek, proje

yenilenebilir enerji kaynaklarina  6ncelik
verme hedefini asti. 2014 yilindan bu yana

proje finansmani portféyindeki yeni enerji

2 https://www.forbes.com/sites/ericmack/2019/12/27/climate-change-drove-the-price-tag-for-15-disasters-over-a-billion-dollars-each/#4edc37d57844
3 https://www.unenvironment.org/resources/emissions-gap-report-2019
4 https://www.unenvironment.org/resources/emissions-gap-report-2019

5 https://media.ifrc.org/ifrc/world-disaster-report-2018/
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Gretim projelerinin  tamami  yenilenebilir
enerji yatinmlarindan olusuyor. Buglne
kadar yenilenebilir enerji icin saglanan
finansman 5,2 milyar ABD dolarina ulasti.
Rizgar enerjisi projelerinde ise %27,5 pazar
pay!ile lider konumda. Portfoytn karbondan
arindirilmasi kapsaminda ise Banka 2014
yilindan beri yeni kémdir santrallerine
finansman saglamiyor ve proje finansmani
faaliyetleri kapsaminda yeni elektrik Gretimi
yatirimlarina saglanan toplam finansman
%100'U

yatinmlarina  yonlendirildi.

tutarinin yenilenebilir  eneriji
Surdurdlebilir
finansmanin  6nctst  olarak  Garanti
BBVA, vazge¢me politikalariyla ilgili temel
sorunlarindan birinin tim sakincalardan ve
aksakliklardan kaginmak ve bunlari ortadan
kaldirmak igin adil bir gegisin saglanmasi
farkinda.  "Arkada

birakmnama” dusturu cercevesinde vyesil

oldugunun kimseyi
déntstm adil, makul ve kapsayici olmali.
Gelecege donuk olarak Turkiye'nin iklim
odakli akilli yatinrm potansiyelinin 2016-
2030 yillari arasinda 270 milyar ABD dolari
oldugu tahmin ediliyor. Bu da gelecekteki
yatinm ihtiyacini ve finansal kurumlarin kritik
rolinl aglkga ortaya koyuyor. Bu konuda
yuratulen calismalara dair somut érneklere
Sorumlu ve Surdurdlebilir Kalkinma baslikli
bolimde yer veriliyor. Dinyanin geri kalani
gibi Turkiye de hem fiziksel hem ekonomik
olarak iklim dedgisikligi risklerine acik ve
uyum ve azaltmaya yonelik acil énlemlerin
alinmasi sart. Garanti BBVA, Turkiye'nin
iklim degisikligiyle micadelesine
yenilenebilir enerji yatinmlarina éncelik
verilmesi, ayrintili cevresel ve sosyal durum
degerlendirme  calismalarinin  yapilmasi,
enerji acisindan verimli binalarin, elektrikli
ve hibrit araglarin tesvik edilmesi ve
paydaslarinin  farkindaliklarinin — artirilmasi
ile katkida bulunuyor. Garanti BBVAnIn

cevresel ve sosyal etki degerlendirme
slreci uluslararasi standartlara ve en iyi
uygulamalara tamamen uyumlu. 2019
yilinda toplam kredi tutarn 4,5 milyar ABD
dolari olan 4 proje, CSEDM sirecinden
gecirildi. Bu degerlendirmeler sonucunda
gelistirilen eylem planlari sayesinde ¢evresel

ve sosyal etkiler en aza indirildi.

Kurak bolgede yer alan bir dlke olarak
Tarkiye asirt yagis ve sellerin yani sira ciddi
kurakliklara ve sicaklik dalgalarina maruz
kalacak. Turkiye 2040 yilinda ciddi oranda
su sikintisi yasayacak Ulkeler arasinda

yer aliyor® Tahminlerin gergeklesmesi

durumunda  ntfusunun 100 milyona
ulasmasi beklenen Turkiye de 2030 yilinda
su fakiri Glkeler arasina girecek. 2019 CDP Su
Guvenligi Raporu’nda agiklandigi gibi, suyla
baglantili risklere yatkin projelere Garanti
BBVA tarafindan saglanan finansman, 2019
proje finansmani portféytnin %55,2'sini
olusturdu. Suyla ilgili olanlar da dahil
cevresel ve sosyal risklerin degerlendirilmesi
amaciyla bu projelere CSEDM uygulandi.
Farkindalik yaratmak ve toplumun her
kesimini harekete gecmeye tesvik etmek
amaclyla batincdl bir yaklasim uygulaniyor.
Bireysel bankacilik alaninda verimli ve
cevreye dost binalarin 6zendirilmesi igin
Yesil Mortgage UrinU hayata gegirildi; bu
kapsamda bugline kadar Garanti BBVA'nin
sagladigi finansman da 379 milyon TL'ye

ulastr.

Garanti BBVA 2019 yilinda iklim degisikligi

Uzerindeki dolaysiz  etkisini  ydnetmek
amaciyla 6nemli bir adim atarak Bilime
Dayali Hedef Girisimi'ne (SBTi) sunmak
Gzere Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyon
hedefleri Uzerinde calismaya basladi. Bu

gelismeler 1siginda 2020 yili basinda Banka,

6 https://www.wri.org/blog/2015/08/ranking-world-s-most-water-stressed-countries-2040
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uygun altyapiya sahip bina ve subeleri
icin %100 yenilenebilir enerji satin almak
Gzere Turkiye'nin cesitli yerlerindeki hizmet

kurumlariyla anlasma imzalad.

Garanti BBVA, iklim dedisikligi gecisi ve bu
yoldaki firsatlarla ilgili olarak paydaslarina
destek sunmaya devam edecek. Banka,
kendi

saglamaya ve musterilerini

musterilerinin etkilerinin  farkina
varmalarini
toplu tasima araglarinin, elektrikli ve hibrit
araglarin, yesil Urtnlerin vb. kullanilmasi
gibi uyum mekanizmalarina yéonlendirmeye
odaklanacak. Banka, musterilerinin
danismani olarak kilit bir rol Ustlenmeye
devam  ederken, dongusel ekonomi,
sardurdlebilir yatinm fonlari ve strdaralebilir
inovasyon gibi strdarulebilir egilimlerle ilgili
calismalarini  kolaylastirarak  bunlara  hiz

kazandiracak.

-

GECIS RiSKLERI
(1)

Hukdmetler ve is dinyasi iklim degisikligine
yonelik somut adimlar atmaya baslarken
bu durum ayni zamanda mevzuatlarda
bazi  glncellemeleri de beraberinde
getiriyor. Hukimetlerin = yeni sinir  ve
kisitlamalarin yani sira cesitli tesvikleri de
devreye aldigini goriyoruz. Bu anlamda
karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik
mekanizmalardan biri olarak karbon sinir
vergisinin yer aldigi son derece iddiali
Avrupa Yesil Anlasmasi agiklandi.  Sinir
karbon ardinda

ayarlamalarinin yatan

mantik, dedisik yetki  bdlgelerindeki
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sikilik

birbirlerinden farkliliklar géstermesi. Amag,

iklim  politikalarinin anlaminda
iklim politikalarinin, 1,5 derece hedefine
ulasiimasini saglayacak kadar kati olmadigi
yerlerde karbon sizintisinin énlenmesi. Bu
emisyonlarin  yer

degistirmesinin  (veya

'karbon  sizintisinin’)  &nlenmesinin  yani
sira sinir karbon ayarlamasi ayni zamanda
ticaret ortaklari Gzerinde, iklim politikasi
calismalarini gliglendirmeleri yéniinde baski
da olusturacak. Ancak bu, Dunya Ticaret
Orguti'nin (DTO) benzer drinlere esit
davranilmasi ve yerli ve yabanci Ureticiler
arasinda ayrim yapillmamasini sart kosan
kurallarini ihlal etme riskini tasiyor. Avrupa
Birligi ile var olan gugli ithalat ve ihracat
iliskisi goz 6ntne alindiginda Turkiye'nin
bundan etkilenmesi ¢ok buytk olasilik. Sinir
vergisinin, demir celik gibi karbon yogun
sektorler Uzerinde dnemli etkisi olacak. 2019
yilinda ana metal sanayi sektori Turkiye'de
faaliyet gosteren bankalar arasinda toplam
153 milyar TL ile toplam krediler iginde
%4,4 paya sahipti.” Bu da boyle bir ayarlama
mekanizmasinin dolayll olarak bankalari da
etkileyecedinin agik bir gostergesi.

Yonetmelik  ve  yasal  duzenlemeler
anlaminda yogun calismalara sahne olan
bir diger alan verilerin korunmasi oldu.
2016 yilinda yurarlige giren yeni Kisisel
Bilgilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
Banka tum prosedurlerinde, sézlesme ve
sureglerinde glncelleme yapti. Bankacilik
bankacilik

korunmasiyla ilgili

Kanunu'nda musterilerin = ve
bilgilerinin/sirlarinin
maddelerin disinda s6z konusu kanun, bu
alandaki ilk yasal diizenleme olup bireylerin
kisisel bilgileri i¢in kapsamli bir koruma
Kanun verilerin

sadliyor. ayrica kisisel

kullanimini dizenlerken bireylerin haklarinin

7 https://www.bddk.org.tr/BultenAylik/en/Home/Gelismis

gdzetilmesini ve glvensiz kisisel veri isleme
ortaminin ortadan kaldirlmasini sagliyor.
Bu baglamda Garanti BBVA, ilk olarak bir
risk onceliklendirmesi gergeklestirdi ve bir
uyum programi gergevesinde bir eylem plani
hazirladi. Bu programin yénetimi, veri koruma
ekibi

programiyla ilgili baslica calismalar sirasiyla,

tarafindan  gerceklestiriliyor.  Uyum
kisisel veri envanterinin hazirlanmasi, acik
izin ve bilgilendirme formunun bankacilik
islemlerine entegrasyonu ve suresi dolan
kisisel verilerin imha edilmesi. Ancak tim
envanterlerin  otomatik sUreclerle gtncel
tutulmasi, gelisime agik alanlar olarak
degerlendiriliyor. Bu slreclerin otomatize
edilmesi i¢in devreye alinan bir proje
kapsaminda Banka sistemlerindeki kisisel
veriler belirlenerek kisisel bir veri haritasl

olusturulacak.

ARTAN ESITSIiZLIKLER
(1)(3)

Tum dunyayl kapsayan bir déntsimin,
kiresellesmis bir piyasa ekonomisinin hayli
sikintill kurulma sUrecinin  ortasindayiz.
20. yuzyilin gelir dagilimi sistemi bir daha
duzelmemek Gzere c¢oktu. Bu kurulma
evresinde, zenginlerle yoksullar arasinda
ekonomilere

giderek buUylyen bosluk

hasar veriyor ve toplumlar parcaliyor.
Zenginler daha da zenginlesirken fakirler
de giderek fakirlesiyor. Dinyanin en zengin
%1'lik kesimi, 6,9 milyar insanin varliginin
iki katindan fazlasina sahip. Diger yandan
insanhgin neredeyse yarisi giinde 5,50 ABD
dolarindan daha az bir parayla yasiyor.t Artan
esitsizlik, gen¢ nifusu da umutsuzluga
strtkltyor. 30 yas altindakilerin sadece
%37'si hayatlarinin iyiye gitmesini bekliyor;
Tarkiye'de ise bu oran %47.°

8 https://www.oxfam.org/en/5-shocking-facts-about-extreme-global-inequality-and-how-even-it
9 https://www.ipsos.com/sites/default/files/10-Mega-Trends-That-are-Reshaping-The-World.pdf
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GSYH'yi, bliyime ve zenginlik gdstergesi
olarak kullanmaya oldukca alistik. Ancak
her ne kadar ortalama GSYH artiyor olsa da
insanlar hayatlarinda bir iyilesme oldugunu
distnmuyor. Aksine servet dagilimindaki
dengesizligin her yil daha da bayudugund
Bu da, GSYH'nin

olcimiinde artik anlaml  bir gdsterge

gozlemliyoruz. refah

olmadigini agik¢a ortaya koyuyor.

Bir diger yandan iklim degisikligi, zorunlu
gog Uzerinde buyuk bir etken olmaya
basladi. 2050 yilina kadar iklim dedgisikligi
nedeniyle vyerlerinden olacak insanlarin
sayisl 200 milyon olarak tahmin edilirken,
Tarkiye'nin gégmenlerin yonelecegi tlkeler
arasinda yer alacagi ve kaynaklarin sinirli
olmasi nedeniyle de bu durumdan buyuk
olcide  etkilenecegi  degerlendiriliyor.
iklim degisikligi, artan esitsizlik trendinin
arkasindaki tek etken

degil. Turkiye

halihazirda dinyada en fazla mudlteci

barindiran  Glke  konumunda. Mevcut
duruma ek olarak iklim degisikligi nedeniyle
gerceklesecedi 6ngorilen gogler goz 6ntine
alindiginda, sorun ¢ok daha acil ve zorlu bir
hal aliyor. Ayrica 2020 yilinin Ocak ayinda BM
insan Haklar Komitesi, iklim degisikliginin
etkilerinden kaginmak igin siginma hakki
talep eden bir bireyin sikayetiyle ilgili olarak,
iklim degisikligi siginma hakki taleplerinin

yolunu agan tarihi bir karara imza atti.

Bu sorunlarin Ustesinden gelinmesi igin
dinya c¢apinda son derece saglam bir

kararlilik ve azim gerekiyor. Esitsizligin

artmasi, ekonomik ve toplumsal anlamda
yikici etkiler doguruyor. Gelir dagilimindaki

esitsizlik, toplumsal cinsiyet, ik, etnik

koken ve toplumsal sinifla  baglantili

esitsizliklerle mucadele onamuzdeki
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yillarda en énemli gindem maddesi olacak.
Tum bu gelismeler kapsayici kapitalizm
adi verilen yeni bir kavramin dogmasina
yol acti. Kapsayicl kapitalizm, esitlige ve
cesitlilige hizmet ediyor; ayni zamanda
gezegenimizin ekolojisine énem verirken
kazanglari hissedarlara yonlendiriyor. Son
bes vyildir sirketler, uzun soluklu deger
yaratan, daha cevre ve toplum dostu
uygulamalari basladilar.
Ayni sekilde Garanti BBVA da cesitli pozitif

benimsemeye

etki odakli GrGn ve hizmetler sunuyor.
Banka, musterilerinin finansal sagliklarinin
finansal

iyilesmesini  saglayarak  ve

kapsayiciiga yonelik yenilikgi  ¢ézimler
sunarak bu sorunu ele almaya kararl.
2019 yilinda 42 farkh Grin ve ¢oézimle,
musterilerinin %85'inin daha bilingli finansal
kararlar vermelerine yardimci oldu. Su ana
kadar Banka'nin ortak deger yaratan etki
odakli yatirimlara sundugu katki 38,4 milyar

TL'ye ulast!.

Esitsizliklerin azaltiimasi yolunda bir diger
kiresel caba toplumsal cinsiyet esitligi
alaninda goze carpiyor. Erkekler, kadinlara
kiyasla dinyadaki servetin kadinlardan %50
daha fazlasina sahip; kadinlar tarafindan
yapilan ve karsiiginda Gcret 6denmeye
bakim isinin yillik degderi ise 10,8 trilyon
ABD dolari olarak tahmin ediliyor ki, bu
da teknoloji sektérintn buyukligunin
G¢ katini ifade ediyor.”® Son birkag yilda
toplumsal

cinsiyet esitligi  girisimlerinin

oldukga hiz kazandigi gorultyor.

Ozellikle is dinyasi bu sorunun tistesinden
gelmek icin guiclt girisimlerde bulunuyor ve
buyUk oranda etki saglyor. Yapilan pek ¢ok
arastirma, galisan giicinde cesitlilige sahip
olunmamasinin karlihgin daha az olmasina

yol agtigini ortaya koyuyor. Diger yandan,

sirketlerde cesitliligin - ve  kapsayiciligin
6zendirilmesi icin somut ve etkili 6nlemler
alinmasini sart kosan yonetmeliklerin sayisi

giderek artiyor.

Calisanlar icin cesitliligin daha fazla oldugu
bir calisma ortami yaratmak ve gelistirmek,
Garanti BBVA'nin farklilik ve kapsayicilik
stratejisinin bir parcasi. Toplumsal cinsiyet,
yas, editim durumu gibi farkli boyutlari
analiz ederek takip ediyor ve bu gruplara

yonelik calismalar gerceklestiriyor.

Kadin calisan orani tim Banka'da %56,
orta ve Ust dlzey yoneticiler icin ise %40.
Bu alandaki éncl uygulamalaryla Garanti
BBVA,
Esitligi Endeksi'nde Turkiye'den dort yildir

Bloomberg Toplumsal Cinsiyet
Ust Uste yer alan tek sirket oldu. Banka,
kadin liderligi ve kadin yetenekler, esit tcret
ve cinsiyete gore Ucret paritesi, kapsayicilik
kdlturu ve cinsel taciz politikalar konusunda

projeler Uretiyor.

Bir sirketin yetenekli bireyleri blnyesine
katabilmesi, bunyesinde tutabilmesi ve
yetistirebilmesi icin farkli mesleki ve kisisel
gegmisleri olan insanlari buttinlestirebilecek
ve profesyonel anlamda gelismelerine
imkan saglayacak c¢agdas cesitlilik ve

kapsayicilik politikalarina sahip olmasi sart.

-

GiRiSIMCILIGIN DESTEKLENMESi
(1)(3)

Ozellikle
demografik degisimler hiz kazandik¢a geng

gelismekte olan  Ulkelerdeki

ntfus icin de issizlik blyuk bir kiresel sorun

10 https://www.oxfam.org/en/5-shocking-facts-about-extreme-global-inequality-and-how-even-it

11 http://www3.weforum.org/docs/WEF_GRR18_Report.pdf

12 Global Shapers Community. 2017, Shapers Survey, http://www.shaperssurvey2017.org/
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olarak kalmaya aday. Bu durum, toplumsal
dislanma, toplu gé¢ ve mali piyasa veis glicl
piyasalarina yénelik politikalar hakkinda
nesiller arasi gatismalar gibi yurt iginde ve
tim dunyada birgok riski glglendirmeye
devam edecek.” Dinya Ekonomik Forumu
tarafindan her vyl gerceklestirilen tim
dinyadan 30.000 gengle 2017 yilinda
yapilan arastirmanin sonuglarina gére Orta
Dogu ve Kuzey Afrika'dan arastirmaya
katilanlar “"ekonomik firsat ve istihdam
olanagi olmamasini” Glkelerinin karsi karslya
oldugu en ciddi tehdit olarak dile getirdiler.'?
Garanti BBVA'nin amaci “cagdin olanaklarini
herkese sunmak” ve bu konunun Ustesinden
gelinmesi icin mdusterilerini ve toplumu

kuvvetle destekliyor.

Garanti BBVAnin amacini gerceklestirmek
icin  girisimciligi  destekleyen
bulunuyor. 2015

girisimcilik

pek ¢ok
calismasi yilinda
Tarkiye'deki
gelismesine yardimci olmak igin Garanti
BBVA

Programini baslatti. Garanti BBVA Partners

ekosisteminin

Partners  Girisim  Hizlandirma
Girisim Hizlandirma Programi kapsaminda

girisimlere  somut  destek  veriliyor,
girisimcilerle birlikte stratejiler gelistiriliyor,
projelerini hayata gegirmeleri icin kapsamli
biris plani hazirlamalarina yardimci olunuyor
katkida

bulunuluyor. Bu surecte bu girisimlere ofis

ve surdurdlebilir  buytmelerine
ortami, mentorluk, is birligi ve referans,

pazarlama faaliyetleri, danismanlik
hizmetleri, egitim ve seminerler, teknik ve
altyapi destedi ile bu projeler igin finansman
erisimi saglaniyor. Garanti BBVA Partners,
2019 yilinda girisimcilere ve girisimcilik
ekosistemine yonelik 20 organizasyon
dizenledi. Bugiin program kapsamindaki

yeni girisimlerin sayisi 15.
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Odaklanilan  bir
kadin
is gucline katiim orani sadece %34 iken
OECD ortalamasi %64. Turkiye'de bu
oran 2025 yilina kadar OECD ortalamasina
ulasirsa GSYIH 250 milyar ABD dolari

artacak. Kadinlarin bu alanda ihtiyaci olan

diger onemli  kesim

girisimciler. Turkiye'de kadinlarin

destedin farkinda olan Garanti BBVA,
2006 yilinda Kadin Girisimci  Programini
baslatti. Banka'nin  kadin  girisimcilerin

glglendirilmesi  alanindaki  calismalan
4 baglik altinda toplaniyor: “finansman
saglama”,  ‘“cesaretlendirme”,  "egitim"
ve "yeni pazarlara erisim”. Buglne kadar
2019 vyilinda kadin

desteklemek i¢in IFC ile

kadin Tl'ye ulast.
girisimcileri
birlikte 75 milyon ABD dolar tutarinda
(Gender
Bond) ihraci gerceklestirildi. Bu Grtn ayni

bir cinsiyet esitligi bonosu
zamanda Gelismekte Olan Pazarlardaki ilk
sosyal bono ihraci. Bunun yaninda kadin
girisimcileri desteklemek amaciyla, Tirk
Eximbank ile 2019 yilinda Kadin Girisimci
ihracat Destek Kredisi protokolii imzalandi.
Kadin girisimcilerin  cesaretlendirilmesini
amagclayan Turkiye'nin  Kadin  Girisimcisi
Yarigsmasi'na, 13. yilinda 39.000 basvuru
yapildi. Bogazici Universitesi Yasamboyu
Egitim Merkezi ile birlikte sunulan Kadin
Girisimci  Yonetici Okulunu tamamlayan

kadin sayisi ise 3.000 oldu.

Diger bir yandan dijital dontusim farklh

sekillerde musterilerin  glglendirilmesini
mudmkan kiliyor. Artik sirketlerin kendilerini
daha iyi anlamalarini bekleyen mdusteriler,
dahaiyi Grtinler gelistirilmesiicin icgoralerini
ve yaratici fikirlerini proaktif olarak sirketlerle
paylasiyorlar. Sirketlerin, kendi fikirlerini veya
girisimlerini desteklemelerini, hatta bazen
islerini buyutmek igin ortaklik kurulmasini

bekliyorlar. Bu etkilesim de sirketlerin

musterileriyle daha gu¢lt baglar ve daha da

guglu bir iliski kurmasini sagliyor.

Garanti BBVA, bir finansal kurum olarak
Fintek sektorindeki gelismeleri yakindan
takip ediyor. Ezber bozan teknolojilere
sahip Fintek sirketleri, bankacilik sektértine
sistemlerini  gelistirmeleri ve daha iyi
¢ozimler sunmalar agisindan buytk bir
potansiyel vaat ediyor. Dijital bankaciligin
onculerinden biri olarak Garanti BBVA bir
sUredir bu tur sirketlerle iletisim iginde ve
ortakliklar kuruyor. Ayrica BBVA Grubu Uyesi
olarak Fintek sirketleri Gzerinden cesitli
firsatlar degerlendiren BBVA Acik inovasyon
Ekibinin bir Gyesi. Bu ekip ayni zamanda
dinyanin en buytk Fintek Yarismasini da
duzenliyor. Garanti BBVA, finans dinyasina
dogrudan veya dolayli ¢ézimler sunan yeni
Fintek sirketlerine uluslararasi duzeyde
yarisma firsati veren bu yarismanin Turkiye
bacagini duizenliyor. Yarisma, bu yeni
sirketlere kendilerini tum dinyada tanitma

firsatini sunuyor.

a

DIJITALDONUSUM
(1) (5)

Dijital dontsim Ust yonetimin en 6nemli
glindem maddelerinden biri olmaya devam
etti. GUnUimuzde ¢ogu buyuk sirketin dijital
inovasyon ve doénusime yonlendirilen,
500 bin ABD dolar ile 50 milyon ABD
dolar arasinda degisen butgeleri var.® Ne
yazik ki codu sirket dedismek icin dogru
zihniyet veya temel mekanizmalara sahip
olmadigindan hala bu bitgelerin buyuk

kismi ziyan oluyor. Bu ¢alismalarin basinda

13 https://moduscreate.com/blog/digital-transformation-2019/
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veya gozetiminde Bilgi Teknolojilerinden
Sorumlu Bagkanlar veya BT Direktorlerinin
bulundugunu sdylemeye gerek yok. Basarili
bir dijital dontsim, genis bir organizasyonel
bakisa sahip bir liderin yonetiminde
gerceklestirilecek, tim kurumu kapsayan
bir calisma. Garanti BBVAda bu calismalar
kurum bunyesindeki tum mudurltkler ve
ekipler tarafindan icsellestirilir. Ustten asag
yaklagimla tek bir birim tarafindan koordine
edilmektense her ekip Banka stratejilerinin
ve hedeflerinin i1siginda  kendi fikir ve
¢ozUmlerini Gretiyor.

Dijitalden Kazanimi
Banka, dijital kanallardan ve 3. sahislardan

Musteri projesiyle

gerceklestirilecek  ugtan uca, gergek
zamanl bir dijital siregle yeni musteri
olma surecini gergeklestirmeyi amagliyor.
Bu yolla Grtn ve hizmet satisiyla da yeni
musteri kazanimini artirmayi hedefliyor.
Yonetmelik hentz tamamlanmadigi igin
dijital kanallardan yeni musteri olunabilmesi
icin subeye gidilmesi gerekiyor. llgili
yonetmelik degisikliginin 2020 yili igin de
gerceklesmesi beklenirken kesintisiz bir
deneyim sunacak olan uctan uca dijital
slire¢ devreye alinmaya hazir hale getiriliyor.
Dijital

slirecine dair musteri yolculugu ve deneyimi

kanallardan  musteri  kazanimi
Banka'yr rakiplerinden ayiran 6nemli bir
adim olacak. Bu nedenle déndstarilen
musteri oranini artirmak amaciyla masteri
yolculuklarinin  gelistiriimesi ve mdusteri
ihtiyaglarini karsilayan drinler sunulmasi,
rakipler arasinda en iyi yeni musteri olma
deneyimini sunmak gayesiyle Banka'nin

glndeminde olacak.

Doga Sever (GoGreen) Projesi kapsaminda
Banka araciligryla musterilerin hayatlarinda

surduarulebilir aksiyonlarin baslatilabilmesi
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icin muUsteri ile Banka arasinda karsilikli
bir kontratin olusturulacagi “"Doga Sever
Mod" 6zelliginin mobil uygulamaya entegre
edilmesi planlaniyor. Bdylece bu grup
icinde asin bagllik yaratilarak viral etki
yaratilmasi ve benzer hassasiyetlere sahip
yeni musterilerin Banka'ya kazandiriimasi

amaglaniyor.

2019 yili Banka'nin yapay zeka ve buytk
veri uygulamalar agisindan 6nem tasiyan
bir diger yil oldu. Sene boyunca cesitli
ekipler, daha iyi veri ydnetimi ve yapay zeka
isiginda ¢Igir acan uygulamalar gelistirdiler.
Banka'nin yapay zeka uygulamalarinin en
onemli yansimasi, Turkiye'nin ilk sesli stireg
asistani olan ve 2016 yilinda hizmete giren
UGI. UGI, dogal dili anliyor ve insanlararasi
etkilesime ¢ok yakin bir dizeyde anlamli
diyaloglar gerceklestirebiliyor. Garanti BBVA
Mobil'de musteriler sesli komutlar vererek
herhangi bir tuslama yapmalarina gereken
olmadan islem yapma segenedine sahip.
UGI "Bonus kartimin asgari tutarini 6demek
istiyorum” veya "Etiler hesabimdan erkek
kardesime 100 TL géndermek istiyorum”
gibi taleplere aninda vyanit verebiliyor.
Musteriler, basit islemler disinda “Son 3
aydaki batun restoran harcamalarini gdster”
gibi daha derinlikli sorgulamalar igin de
UGl'yi kullanabiliyor. 2016 yilindan beri UGI
3,4 milyondan fazla musteriyle 41 milyon
etkilesim gergeklestirdi. Musterilerle olan
bu diyaloglar sayesinde UGI zekasini ve
cevap verme yetenegini surekli gelistiriyor.
Garanti BBVA, 2019 vyilinda Bilge isimli
sohbet botunun kullanimini yayginlastirdi.
Musteri hizmetleri ekiplerinin sohbet botu
olan Bilge, Musteri iletisim Merkezi, Internet
Yardim Masasi ve Hakli Musteri ekipleri
dahil 1,000'den
ediyor. 2018 yilindaki kullanimina kiyasla

fazla calisana hizmet

14 Sik¢a Sorulan Sorular
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%200 artisla ayda 30.000'in Uzerinde
soruya cevap veriyor. Bilge'nin kurum
ici kullaniminin disinda Misteri iletisim
Merkezi'ne en sik gelen musteri taleplerini
yanitlamak i¢in  Banka
bir WhatsApp botu
sohbet botunun bilgi tabanindan, SSS™

tabaninin  hazirlanmasinda yararlaniliyor

blnyesinde

gelistirildi. Bilge

ve musterilerin finansal bilgileriyle ilgili
geri kalan sorular icin kullanicilar Garanti
BBVA Mobil'e yodnlendiriliyor.

yapay zeka calismalari sadece dogal dili

Banka'nin

anlamakla sinirl degil, oldukga genis bir
yelpazeyi kapsiyor. Ornegin ATM Yerlesim
ve Yer Degisikligi Karar Destek Araci,
Banka'nin musteri tabanini, trafik, insanlari
o bolgeye ceken diger yerleri ve diger
bireysel tutumlari dikkate alarak karli yerleri
belirliyor; bir noktaya konumlandirilan
ATM cihazindan beklenen kullanim orani
secmeyi ve simile etmeyi kolaylastiriyor
ve kurulan ATM'den kar elde edilmesini
sagliyor. Boylece yer bulmak ve analitik
olarak dogru konumlandirmak igin daha
az zaman ve efor harcanmasi saglanirken
3 milyon TL tutarinda zararin da éndne
gecildigi tahmin ediliyor. Gecen yil Banka,
dolandiriciliklarin - énlenmesi  amaciyla
musterilerin yasadiklari bolge ve basvuru
noktalarini lokasyon bazli olarak kontrol
etmeye bagsladi. Bu uygulama sayesinde
20 milyon TL tutarinda kayip 6nlendi.
Dolandiriciliklarin énlenmesine yonelik yeni
yapay zeka motoruyla Garanti BBVA, bir
yandan dolandiricilik saldirilarini énlerken
diger yandan musterilerine purltzstz bir
e-ticaret deneyimi sunmayi amagliyor.
Bu motor, ek kimlik dogrulamayi %20'ye
dusurerek geri kalan %80 i¢in saldirilarin
onlne gecerek kesintisiz bir deneyim
sunabilecek. Banka'nin bir baska yapay

zeka projesi kapsaminda ise subelerde
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acikta kalan nakit miktarini  azaltarak
gecelik 10 milyon Tlden fazla faiz firsati

yaratilmasi hedefleniyor.

Diger yandan etkilesim ve dijitallesmenin

giderek arttigi  dinyamizda siber sug
tehdidinin g6z éninde bulundurulmasi da
buyuk 6neme sahip. Siber gtivenlik elbette
ki Garanti BBVA icin en 6ncelikli konulardan
biri. Dijital Déntstim Boélumd'nde ayrintili
BBVA,

Gstin bilgi guvenligi ve siber guvenlik

olarak agiklandigi gibi Garanti
sistemlerini gelistirmeye 2019 yilinda da
devam etti. Guvenlik sorumlulugu surekli
editim ve farkindalik kampanyalariyla tim
calisanlar tarafindan paylasiliyor. Gtvenligin
saglanmasinda insanlar kadar teknoloji de
etken. Garanti BBVA da hayati éneme sahip
glvenlik standartlarinin - hem Banka'da
hem de istiraklerinde saglanmasi amaciyla
teknolojiye yatinm yapiyor. Siber guvenlik
sadece araglardan ibaret degil; izleme ve
mudahale, uyum, risk degerlendirme,
glvenlik testlerinin yapilmasi, is surekliligi
ve operasyon hizmetleri ile bu konulara
6zel olusturulmus ekipler araciligiyla kurum
icinde gtivenlik gerekliliklerini destekleyecek
sirecleri de iceriyor. Ulkemizin siber
guvenlik konusundaki galismalarina destek
olmak amaciyla Garanti BBVA, Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
yonetimindeki  Sektérel  Siber  Olaylara
Miidahale Ekibi (SOME), TUBISAD Bilisim
Dernegi ve Turk Finans
Siber Mudahale

Ekibi gibi bazi girisimlerle ortak calismalar

Sanayicileri
Sektoérinde Olaylara

yuruttyor.

Giderek buylyen bir diger sorun da

WhatsApp veya Shazam gibi popdler
uygulamalarin sahteleriyle kimlik
belgelerinin calinmasinda gorulen
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6nemli artis. Bu sahte uygulamalar,
jenerik uygulamalarda yayinlanan kétucdl
yayiliyor. BBVA,

kotucul veri tabanlarini kullanarak bu sahte

reklamlarla Garanti

uygulamalari  strekli olarak denetliyor;
tespit ettikten sonra da dolandiricilik olayi
gerceklesmeden onlemler aliyor. Garanti
BBVA bu girisimleri kaynaginda ortadan
kaldirmak icin stratejiler gelistiriyor ve
sosyal medya sirketleriyle bazi ortakliklar
olusturuyor. Aninda 6nlem alinmasi ve is
birligi sayesinde sahte uygulamalarla yayilan
sahte siteler kaynakli engelleme sureleri de

énemli dl¢tide azaldi.

2019 yili, blokzincir alaninda bir baska
déniim noktasina sahne oldu. istanbul Takas
ve Saklama Bankasi (Takasbank) tarafindan
Turkiye'nin ilk blokzincir tabanli agi olan
Dijital Varlik Transfer Platformu gelistirildi.
BiGA olarak adlandirilan bir birim dijital
deger, Borsa Istanbul kasalarinda saklanan
bir gram altina esdeder. Dijital varliga
gevrilmis altinin zaman kisiti olmaksizin
kisiden kisiye transfer edilebilmesini
saglayan platform blokzincir teknolojisi
ile calisiyor. Sistemin ana kabiliyetleri
dijital varliklarin 7 gin 24 saat boyunca
gercek zamanli olarak ihrag, itfa ve transfer
edilebilmesi. BiGA blokzincir platformu ile
altin transfer sistemi arasinda entegrasyon,
mutabakat yetkinlikleri, izleme ve raporlama
gibi ozellikler de saglaniyor. Garanti BBVA
sisteme katilan 7 banka arasinda yer aliyor.
Gelistirmelerin tamamlanmasinin ardindan

sistem devreye girecek.

a
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FiNANSAL SAGLIK VE
KAPSAYICILIK

(1) (3)(5)

Benzersiz  mdisteri  deneyimi  Garanti
BBVAnIn  stratejik  oncelikleri  arasinda
yer aliyor. "Seffaf, Acik ve Sorumlu”

olma ilkelerine dayanan finansal saglik
projesiyle Banka, dodru, acik ve zamaninda
bilgilendirme yapiyor ve musterilerinin kisa,
orta ve uzun vadeli kazanglarini koruyor.
Bu proje ile Garanti BBVA, mdusterileriyle
olan iliskilerini derinlestirip glg¢lendirmenin
yani sira bir yandan en sorumlu banka
olmayi ve diger yandan da bilingli kararlar
almalar yéninde onlara yardimcr olmayi
korumak

amagchyor. Finansal sagliklarini

icin davranissal ekonomi analizlerinden

elde edilen icgorulerden vyararlaniliyor.
Banka, musterilerinin finansal durumlarinin
durumlarini

farkina  varmalarnni,  mali

kontrol altinda tutmalarini, dengeli bir
butgelerinin olmasini, ihtiyaglarina yonelik
bilingli harcamalar yapmalarini, hayalleri
ve gelecekleri icin tasarruf ve vyatinm
yapmalarini  destekliyor. Bu calismalar
sayesinde de Banka mdusterileriyle guclu
baglar olusturarak uzun vadeli iliskiler

kuruyor.

2018 yilinda Dijital Bankacilik ekipleri,
BBVANIN Mobil Bankacilik

Uygulamasinda devreye alinacak ve buyuk

Garanti

verianalizi yoluylatasarruf ve harcamalarinin
durumunu gosterecek bir proje Uzerinde
calismaya basladi. Bu kapsamda musteriler
tasarruflari/harcamalari dairesinde finansal
durumlariyla ilgili bilgi alabilecek, finansal
sagliklarini gelistirmelerine yonelik bilgiler
ve ¢zel eylem planlar kendilerine sunulacak.
Son olarak da kaydedilen tim gelisme
ylzdesel olarak muUsteriye gosterilecek.

Dijital Bankacilik ekipleri, buyuk veri analizi
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odaginda harcama/kazang  davranislar
g6z onunde bulundurularak musterilerin
gruplandinlmasi icin Is Zekasi ekipleriyle

birlikte ¢alisiliyor.

Garanti BBVA'nin Finansal Saglik Projesinde
50'den fazla finansal iggort gelistirildi;
bunlar icinde en basta gelenler arasinda
alisveris ve fatura 6demeleri icin yapilan
ortalama harcamalar yer aliyor. Proje, 2019
yili Kasim ayinda 290 bin Android kullanicisi
ile devreye alindi ve cesitli eylem planlari
ve takip bilesenleri uygulandi. Ornegin
mdasteriler, belirli bir kategorideki toplam
kendi belirledikleri  bir

limiti asmasi durumunda yine kendileri

harcamalarinin,

icin  bildirimler yaratabiliyor. Musteriler

ozet sayfasinda kaydettikleri ilerlemeyi
takip edebiliyor. Musterilerin énceki aylik
gelir ve harcamalar ile baslangictaki
eyleme donuk icgoéri listesine dayanarak
musteri segmentasyonu yapiliyor. Bu
segmentasyon sayesinde farkli dizeyde ilgi
ve eylemlere ihtiyag duyan zorluk ¢eken,
muhafazakar, dengeli ve oynak musteriler

arasinda ayrim yapilabiliyor.

Garanti BBVA, "bankaciligin étesine gegen”
bakis agisiyla musterilerinin tum finansal
ihtiyaclarini karsilamaya calisiyor. Ornegin,
mobil uygulama Uzerinden musterilerin
toplu tasima kartlarina dogrudan para
yukleyebilmeleri saglaniyor. Toplu tasima
kartlari yuklemeleri yaklasik Gg yildir 16
sehirde yaygin olarak kullaniliyor. 2019
yilinda bu kapsama dahil edilen istanbul
Kart, isl