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Garanti BBVA igin deder Uretim sirecinin
merkezinde yer alan finansal performans,
sarduaralebilir blyimenin hem sebebi hem
de sonucudur. Banka, Grnlerini musterilere
sunarak,  tesislere  yatinm  yaparak,
operasyonel ve cevresel verimlilik bakis
agistyla is modeli ve sureclerinde surekli
iyilestirme saglayarak ekonomi Uzerinde

dolayli ve dogrudan etki sahibidir.

Uretilen degeri en (st diizeye cikarmak icin
sermayenin etkin kullanimini hedefleyen
Garanti BBVA, saglam aktif kalitesinden ve
ihtiyath durusundan 6diin vermeyen gercek
bankacilik ilkesi ile disiplinli ve strdurulebilir
blylmeye odaklaniyor. Kosulsuz musteri
memnuniyeti yaklasimini glgli sermaye
yapisi ve verimlilik odadiyla birlestirerek
uyguladigr  etkin

bilango  ydnetimiyle

ekonomiye destegini strdurdtyor.

2019 yilinda Garanti BBVA, toplam konsolide
aktiflerini yillik %7 artigla 429 milyar Tlye
ulastirirken, faiz getirili aktiflerin  toplam
aktifler icindeki oranini %82 gibi yuksek
bir oranda tutmay! basardi. Her zaman
musterilerinin yaninda olan Garanti BBVA,
kredilerin toplam aktifler icindeki payini
%60 seviyesinde tutmaya devam etti.
Buglin Garanti BBVA, bireysel bankaciliktan
6deme sistemlerine, konut kredilerinden
otomobil kredilerine, KOBI'lerden proje
finansmanina, islem bankaciligindan dijital
bankaciliga kadar farkli segmentlerinde

sektore dnculik ediyor.
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kredi

Garanti BBVA, basarili ¢ift para birimli
bilango yénetiminin yardimiyla likit bilango
yapisini 2019 yilinda da korudu. Fonlama
bazini dinamik bir sekilde yoneten Garanti
BBVAnin fonlama kaynaklari icindeki en
buyuk agirhgi mevduatlar olusturmaya
devam etti. Musteri mevduati tabaninda
artis orani kredi blytumesinin Uzerinde %14
olarak gergeklesti. Bu sayede, Banka'nin
kredi/mevduat orani, konsolide bazda 6
puan iyilesti. Garanti BBVANnin bireysel
mevduatlardaki glct, mdsteri ihtiyaglarini
ve memnuniyetiniisin merkezine yerlestiren

yenilik¢i is modelinin sonucudur.

Disiplinli kredi fiyatlamasi ve toplam icinde
vadesiz mevduatlarin sahip oldugu yuksek
pay ile Garanti BBVA kredi-mevduat faiz
farkini  genisletmeyi basardi. Gerileyen
enflasyona bagll olarak azalan TUFE'ye
(TUFEX)

getirisine ragmen, basarl kredi-mevduat

endeksli  menkul  kiymetlerin
faiz farki yonetimi ile cekirdek net faiz
78bps

Boylelikle, swap giderleri dahil toplam net

marjini genisletmeyi  basardi.
faiz marjini yildan yila yataya yakin seviyede
tuttu. Garanti BBVA, rakipleri icinde %5,2
ile en ylksek net faiz marji seviyesine sahip
olmayi strdurda.

Garanti BBVA,

bir kredi kullandinm stratejisi izliyor. Risk

ihtiyatl, risk-getiri odakli
degerlendirmesinde proaktif ve tutarli bir
yaklasim sergileyen Garanti BBVA, bu sayede
saglam aktif kalitesini de koruyor. Bu yilin

ilk yarisinda yasanan ekonomik kosullardaki

INSANAYAKISIRIS
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volatilite ve gayri safi yurt ici hasiladaki
(GSYIH) daralma sebebiyle takipteki kredi
oranlarinda artis goraldu. Takipteki krediler
orani, 2018 yilindaki %5,2 seviyesinden 2019
yilinda %6,8 seviyesine yukseldi. Takipteki
kredilere girigler, agirlikli olarak yuksek
montanh kurumsal ve ticari kredilerden
olustu (toplam girislerdeki payr 2/3). Buna
ve KOBI

kredilere

karsilik, kredilerinden
takipteki daha kisitli
gerceklesti (toplam girislerdeki payi 1/3).

bireysel

girigler

Garanti BBVAnin gesitlendirilmis, aktif bir
sekilde yonetilen fonlama tabani, %178
dazeyindeki sermaye yeterliligi, 18 milyona
yakin  musterisinin  glveniyle  bUylyen
mevduatlar ve dis finansman kaynaklarina
kesintisiz erisimi, Banka'nin is modelini ve

uzun vadeli strdirulebilir bliymesini besliyor.

is modeli, cesitlendirilmis tcret alanlar ve
dijitallesme orani giderek artan surecleri
Garanti BBVA'nin surdurulebilir gelir elde
etme yetenegini destekliyor. Tum bunlar,
rakipleri arasinda en yuksek net faiz marjinin
ve en ylksek net Ucret ve komisyon
tabaninin Garanti BBVA'nin elinde olmasini
saglyor. Banka, verimlilik odagini da
koruyor ve surdurulebilir deger Uretimini
pekistirmek icin faaliyet giderlerini etkin bir
bicimde yonetiyor.
BBVA, finansal

odaklanarak Sardurtlebilir Kalkinma Amaci

Garanti performansa

8: insana Yakisir is ve Ekonomik Biyimeye

aktif olarak katkida bulunuyor.
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DEGER YARATAN ETKEN iNDIKATOR PERFORMANS

2019 GERGEKLESEN

2019 rAHMINI VS TAHMIN 2018
Aktif Bayumesi (%) %7 ~%5 Beklentiden iyi %12
TL Kredi Buytumesi (%) %7 ~%5 Beklentiden iyi %2
YP Kredi Buytumesi (%) (%6) (~%10) Paralel (%18)
GERGEK BANKACILIK iLKESIYLE
:g¢%|;héL$;ig:JRDURULEBILIR Takipteki Krediler Orani (%) %6,8 <%7 Paralel %5,2
Sermaye Yeterlilik Orani (%) %17,8 - - %16,5
Cekirdek Sermaye Orani (%) %15,4 - - %14,2
Kaldirag 6,9x - - 7,5x
Ortalama Ozkaynak Karliligi %12,4 %10-13 Paralel %15
Swap Maliyetleri Dahil TUFE haric %4,3 (+78bp Yatay (TUFEX o
Bekl %
OLUSTURULACAK DEGERI EN Net Faiz Marji (%) Yillkartis)  etkisi haric) eklentiden iyi 53,5
UST DUZEYE CIKARMAK iGiN
ETKIN BILANGO YONETIMI
Net Toplam Kredi Riski Maliyeti (bp) 272 <300 Paralel 258
Net Ucret ve Komisyon Biiytimesi (%) %23 %10-13 Beklentiden iyi %32
. . . Operasyonel Giderler (%) %18 <TUFE* Paralel %15
MALIYET VE GELIR SINERJILERi
iLE SAGLANAN OPERASYONEL
ETKINLiK
Gider/Gelir Orani' (%) %39 - - %36

#2019 basinda ort. TUFE beklentisi %19
1 Gelir tanimi: Net Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyonlar + YP provizyon hedgeleri hari¢ Net Ticari Kar/Zarar + Provizyon iptalleri haric Diger Gelirler + istiraklerden Elde Edilen Gelirler

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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MALi DURUM, KARLILIK VE
ODEME GUCUNE iLiSKiN
DEGERLENDIRME

2019 yili gelismis ekonomiler basta olmak
Gzere kiresel piyasalarda para arzinin
arttiyi ve merkez bankalarinin blytUmeyi
destekleyici para politikalarina  dénus
yaptigi bir dénem olarak geride kalmistir.
Diger yandan Ulkeler arasi ticaret iliskileri
ve dinyanin dort bir yanindaki jeopolitik
gelismeler, ekonomiler Uzerindeki baslica
riskleri olusturmustur. Turk varliklarr yilin
énemli bir kismini ytksek faiz ortaminda
tecribe etmis olsa da Gglncl geyrek
sonrasinda gerek Turkiye ekonomisindeki
normallesme, gerekse kuresel gelismelerin
yardimi ile faiz oranlarinda kayda deger
bir dusts saglanabilmistir. Turk Lirasinda
oynaklik seviyesi son vyillarin en dustk
duzeyine inerken tahvil ve hisse tarafinda

hizli deger kazanimlari goéze carpmistir.

Gelisim kaydeden ekonomik goérinim ve
disen enflasyon neticesinde yila %24,00
seviyesinden baglayan TCMB politika faizi,
yilin son ceyreginde %12,00 seviyesine
kadar indirilmistir. Dusen faiz oranlarn ile
birlikte kredi buytmesinde de gozle goralar
bir toparlanma dikkat ¢cekmistir.

Garanti BBVA, TL faizlerinin ve Ulke risk
priminin yuksek oldugu yilin ilk yarisinda,
bir yandan aktif kalitesini korumaya &zen
gosterirken, musterilerine her durumda
kredi imkani saglamaya devam etmistir.
Yilin son dénemlerinde faizlerdeki disus,
fonlama maliyetlerini de hizli bir genlikte
asagl cekmis, bankanin net faiz marjina
olumlu katkida bulunmustur. Bu dénem
icerisinde likidite durumu ise oldukga
saglikli bir durumda kalmayi basarmistir. Bu
baglamda, Ulke risk priminin de uzun stre

yuksek kalmasinin etkisiyle, uzun vadeli

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

yurt digi fonlama islemleri dustuk hacimlere
indirgenmis; boylece o6zellikle bankanin
yurt disina kisa vadeli yukamluliklerinde
ciddi bir azalma meydana gelmistir. Bu
icerisinde ise bankanin yabanci
degisiklik

sureg
para likiditesinde buyuk bir

yasanmamistir.

1. SURDURULEBILIR KAR
YARATMA KAPASITESI

Garanti BBVA, volatilitenin ytksek oldugu
2019

sermayenin

yilinda  operasyonel  verimlilik,

optimum kullanimi,
surdurdlebilir buyime odakl yenilikgi is
modeli ve etkin risk yonetimi ile karsiliklar
oncesi karini sabit tutmay! basardi. 15,9
milyar TL ile rakipleri icinde en yuksek
karsiliklar 6ncesi kar seviyesine sahip olmayi
strdurda. ihtiyath risk politikasi ile konsolide
net kar yildan yilda %7 azalarak 6 milyar 241
milyon TL oldu. Yil icerisinde ayirdigi 250
milyon TL serbest karsilik ile toplam serbest
karsilik rezervini 2 milyar 500 milyon TLye
yukseltti. Garanti BBVA'nin dinamik bilango
yonetimi, gucli ve yuksek kaliteli karlilikta
da yansimasini buldu ve Banka'nin ortalama
ozkaynak karlihgr %12,4, aktif karlihgi ise
%1,5 oldu.

|fAR§IL!KL:°«R 15804 15.868
ONCESI KAR
(Milyon TL)
2018 2019
NET KAR 6707
(Milyon TL) 6241
-%7 I
2018 2019

Not: Karsiliklar 6ncesi kér; Net kér+beklenen kredi
karsiliklari+vergi karsiliklar: - YP kredileri provizyon
hedge etkileri

2. MUSTERI ODAKLI VE YUKSEK
GETIRILi AKTIFLER

Kredi blyUmesinin sektér normallerinin
altinda seyrettigi bir yilda Garanti BBVA
aktiflerini = yilik %7
artisla 429 milyar Tl'ye ulastirirken, faiz

toplam  konsolide

getirili aktiflerin oranini ytksek seviyelerde
tutmayi basardi. Menkul kiymetler portféy
volatiliteye karsi korunma amaciyla stratejik
olarak yonetilirken krediler, aktiflerin %60'ini
teskil etti.

AKTIiFLER
429 MILYAR TL

Sabit Kiymetler, istirakler
%1,6 | ~

ve Bagli Ortakliklar
265 - Nokit ve Nakit

Benzeri
%8,3 - TCMB Hesabi
%13,4 - Menkul Kiymetler
%60,5 I Canli Krediler’

1 Kredilerde, Gercege Uygun Deger Farki Kér Zarara
Yansitilanlar, leasing ve factoring alacaklari hari¢
tutulmustur.
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2.1 DENGELI KREDI PORTFOYU

2019 yilinin ilk yarisinda, yuksek seyreden
enflasyon ve buna bagli olarak yuksek kalan
fonlama maliyetleri, ekonomik aktivitenin
onemli  dlgide yavaslamasina neden
oldu. Yilin ikinci yarsinda ise ekonomik
gostergelerdeki toparlanma ile birlikte kredi

taleplerinde toparlanma gérulda.

Garanti BBVA, kredi portféyinin dengel
2019

Toplam canli kredilerin yaklasik %30'unu

dagilimini yiinda da  korudu.

TL isletme kredileri, %30'unu bireysel
krediler ve %40'in1 yabanci para krediler

olusturmaktadir.

TL krediler yilin

seyrederken, yilin son ¢eyreginde disen

ilk 9 ayinda yatay

faizlerin etkisiyle ekonomik aktivitedeki
hizlanma goézlemlenmis ve son ceyrekte
%6 buyuyerek tim yili %7 buyime ile
tamamlamistir. Yillik TL kredi bUylmesi
tim Urtnlerde dengeli olarak gerceklesti;
Bireysel kredilerde %8, TL Isletme
kredilerinde %6, Kredi kartlarinda %8 yillik
buyUme goruldu.

itfalar

Yabanci  Para kredilerde ise

ve buylk olgekli devlet projelerinin
(otoyollar, havaalanlari vb.) ¢cogunlugunun
tamamlanmasi  nedeniyle dusen  kredi
talebinin de etkisiyle, kiicilme devam etti.
YP krediler yili dolar bazinda %6'lik daralma

ile tamamladi.

CANLI KREDILER PORTFOYU
(Toplam Aktiflerin %60") (milyar TL)

243 259
TL isletme
o,
Bankacilig 78 %30
Bireysel n %30
(KK dabhil)
YP Krediler %40

2018 2019
Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

TL CANLI KREDILER
(Biiyiime, %)

%6 %6 %7

” []
- |l ~— n

%-5

2018 2019
Villik 1¢C19 2C19 3C19 4C19 villik

URUN BAZINDA TL KREDi BUYUMELERI

(2019 Yillik)
%8.2 %8,0
%5,9
Bireysel TL Kredi
(KK harig) isletme Kartlari
YP CANLI KREDILER
(Biytime, %)
%1 %2
— -
%-2
%-6 %-6
%-18
2018 2019
1C19 2C19 3C19 4C19
Yillik ¢ ¢ ¢ ¢ Yillik

2.1.1 BIREYSEL BANKACILIKTA LiDER

Etkin dagitim kanallari ve bireysel iliskiye
dayali bankacilik modeli basarisi sayesinde
Garanti BBVA'nin ¢zel bankalar arasinda
tiketici kredileri pazarindaki payr 2019
yilinda daha da yukseldi. Bireysel Uriinlerde
oncl pozisyonunu koruyan Garanti BBVA,
Tarkiye'nin batun illerine yayilmis olan 911
yurt ici subesiyle musterilerinin ihtiyaglarina

cevap vermeye devam ediyor.

PAZAR PAYLARI'

ARALIK'19 GEYREKSEL SIRALAMA

Bireysel Krediler %13,1 Yatay #1°
Bireysel Konut %10,6 -3%9bp #1°
Bireysel Tasit %37,0 +30bp #1°
Bireysel Destek o .
%11 + #1°
Kredileri 6118 58bp
TL isletme o
%8,4 +6b #3°
Kredileri o P

* Pazar paylari ve siralama 6zel bankalar arasinda.
Siralamalar Eylil 2019 itibariyla

1 Pazar paylarinda kullanilan sektér verileri, 27 Aralik
2019 itibariyla konsolide olmayan, mevduat bankalari

icin BDDK haftalik verilerine géredir.

KREDi KARTLARINDA ONCU"

%18,7

%18,1
%13,8
KK Toplam Uye
Musteri KK Isyeri
Sayisi Cirosu Cirosu

1 Aralik 2019 Bankalararasi Kart Merkezi verilerine
gé6redir, kimulatif pazar paylaridir.

Not: (i) Pazar paylarinda kullanilan sektér verileri, 27
Aralik 2019 itibariyla konsolide olmayan BDDK haftalik
verilerine géredir. Pazar paylari 6zel mevduat bankalari

arasindadir.

2.1.2 ODEME SiSTEMLERINDE ONCU
BBVA, 20 il
olan Garanti BBVA Odeme Sistemleri ile

Garanti 6nce  kurulmus
6deme sistemleri ve kredi kartlarinda 6ncu
konumda. 651.860 adet POS cihaziyla
ve %18,7 kredi karti ve %18,1 Uye isyeri
cirosu pazar paylyla pazarnn en o6nemli

oyuncularindan biri konumunda.
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2.1.3 YABANCI PARA KREDILER

Yurt icinde ve kuresel duzlemde devam
eden belirsizlikler nedeniyle yatirnm istahi
zayIf seyretti. Garanti BBVA'nin risk getiri
oncelikleri, rasyonel fiyatlama odagi ve
talep dusust, Banka'nin genis YP krediler
portféylne yansidi. Var olan genis doviz
kredisi tabani ve itfalar nedeniyle Garanti
BBVA, YP kredi portféyiinde ABD dolari
bazinda %6 kigulme yasadi.

Ancak Garanti BBVA, proje ve satin alim
finansmanindaki oncalagu ve liderligiyle
Turkiye'nin  sardardlebilir - kalkinmasina
destek vermeye devam etti. Zorlu piyasa
kosullarina ragmen Garanti BBVA'nin 2019
yilindaki taahhutleri yaklasik 1,2 milyar ABD
dolari tutarina ulasti. 2019 sonu itibariyla
portféy buyuklugi 10,5 milyar ABD dolari
dizeyinde gergeklesti.
2019 vyilinda enerji sektoériindeki  yeni
yatinmlar sinirliydi. Beklentiler dogrultusunda
bir seyir izleyen bu alanda yeni yatinmlardan
ziyade  refinansman ve  yapilandirma
faaliyetleri 6n plandaydi. Buna karsin Garanti
BBVA, Turkiye'nin strdardlebilir kalkinmasi
icin hayati éneme sahip olan yenilenebilir
enerji yatinmlarina Grdn gesitliligini artirarak
destek vermeye devam etti. Yenilenebilir
enerji projelerinin finansmanina sagladig
kredi taahhtdUnin yani sira Garanti BBVA,
Turkiye'de ve diinyada ilk kez gerceklestirilen
"Gender Loan" (Cinsiyet Esitligi Kredisi)
finansman yapisini hayata gegirmis oldu.
Buna gore; her yil yapilacak olan Gender
Loan  kapsamindaki  degerlendirmede,
kredi vadesi boyunca ise alimlarda esitlik
prensibinin gozetilmesi, kadin erkek maas
orani, dogum sonrasi ise donus programlari
gibi kriterlere gore projenin performansi
degerlendirilecek olup kredi komisyonlarinda

dusUs gerceklestirmeyi taahhtt etmektedir.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

2019 yili 6nceki yillara oranla altyapi ve
Kamu-Ozel-is  birligi projeleri acisindan
daha sakin seyretti. Altyapi projelerinde
2019'un en dikkat ceken islemi 4.5 milyar
ABD dolar finansman tutar ile Kuzey
Marmara Otoyolu projesi oldu. 10 yerli ve
yabanci ticari bankanin ve 2 katilim bankasi
yer aldigi islemde, Garanti BBVA Kreditorler
Arasi Temsilci rolin( Ustlendi. Proje Asya ve
Avrupa yakalarinda toplamda 270 km ve 6
kesimden olusuyor. 2020 yilinda Bankamiz
daha onceki yillarda oldugu gibi altyapi ve
Kamu-Ozel-is birligi projelerine destegini

strdirmeye devam edecektir.

Kredi

yonetimi amaciyla kredi alm ve satisi

konsantrasyon riski ve bilanco
gerceklestiren Kredi Satisi ve Sendikasyonu
ekibiicin 2019 yili 6nceki yillara kiyasla sakin
gecti. Altyapi sektoriinde gergeklesen yilin
en d6nemli satis isleminde, 3 yerli bankanin
gerceklestirdigi toplam 200 milyon ABD
dolarlik  kredi BBVA

Kreditorler Arasi Temsilci olarak taraflar

satisinda  Garanti
arasi koordinasyonu Ustlendi.

Satin alma ve birlesme islemleri agisindan
2019 dinya genelinde islem hacimlerin
dusttga bir yil oldu. Global piyasalardan
yasanan bu dusus Tarkiye'yi de olumsuz
etkiledi. Yurt ici dinamiklerin de etkileriyle
2019 yilinda Turkiye'de toplam islem hacmi
son on yilin en dustk seviyelerine indi. Yl
sonunda gergeklesen China Merchants
Group'un Uclincii Képri ve Kuzey Marmara
Otoyolu’'ndan %51 oraninda hisse satin
almasi ve Garanti BBVA Yatinm ile birlikte
Garanti BBVA tarafindan gerceklestirilen
Akfen Yenilenebilir Enerji'nin Zorlu'nun 80
MW'lik Ruzgar Enerji Santrali portféytnt
satinalmasione ¢ikanislemlerarasindaoldu.
Yavaslayan piyasa dinamiklerine ragmen,

Garanti BBVA satin alma islemlerinde aktif

rol oynamaya devam etti. 2020 vyilinda

mevcut  kiresel piyasalardaki  finansal

kosullarin,  gelismekte olan piyasalan
desteklemeye devam edecedi 6ngdrultyor.
2020 yilinda uluslararasi yatinmcilarin segici
birlikte,

Turkiye pazarina ve varliklarina olan ilgide

davranacaklarini - éngéralmekle
genel bir iyilesme o6ngoéruliyor. Finansal
piyasalardaki istikrar, 2020 yilinda birlesme
ve satin alma faaliyetlerinin arkasindaki

temel itici gl olacaktir.

3. iHTIYATLI YAKLASIM VE
SAGLAM AKTIF KALITESi

Garanti BBVA risk yonetiminde konusunda

surekli olarak proaktif ve ihtiyath bir
yaklasim sergiliyor. Bu baglamda, canl
kredi portfoyt 1. Asama ve 2. Asama
olmak Uzere iki kategoride takip ediliyor.
2. Asama krediler, TFRS 9 modelleri ile
niceliksel (Kredi Riskinde Onemli Artis) veya
niteliksel (Yakin izleme, Gecikmede Olan,
Yeniden Yapilandirilan)
tabi tutuluyor. Garanti BBVA'nin 2. Asama

kredilerinin toplam kredilerindeki payi, 2019

dederlendirmeye

sonu itibariyla %14 seviyesinde.

2. Asama kredilerinin  %36'si niceliksel,
%64'(

kredilerden

ise niteliksel olarak siniflanmis

olusmaktadir. 2.  Asama
%10,5

seviyesinde olup, niceliksel kismin karsiligi

kredilerin  toplam karsilik orani
%3, niteliksel kismin karsiigr ise %15

seviyesinde gergeklesti.

3. Asama kredilere gegislerde en yuksek
seviye 3. ceyrekte gozlemlendikten sonra,
son ¢eyrekte, 3. Asama kredilere gegislerde
azalma gézlemlenmeye basladi. 2019 yili
kimulatif net kredi riski maliyeti ve tahsili
gecmis alacak orani yil sonu beklentilerimize

paralel gerceklesti.
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TAKIPTEKi KREDILERIN GELiSiMi
(milyon TL)

Net Takipteki Krediler (kur etkisi haric)
1C19 2¢19 3¢19 4C19

3.579

3.027
Dénem 1.709 1.523
Icinde
Intikal I
Tahsilatlar
-653 -825 -646 -868
Aktif Satislar || | [
-412 -270 2323
Aktiften silinen -
ve kayittan
distlen -819

Takipteki Krediler Orani
%6,8

BEKLENTI
KARSILANDI

Net Toplam Kredi Maliyeti (kur etkisi haric)
249 bp

BEKLENTI
KARSILANDI

Net Toplam Kredi Maliyeti (kur etkisi dahil)
272 bp

BEKLENTI
KARSILANDI

4. DUSUK MALIYETLI VE KALICI
MEVDUAT AGIRLIKLI FONLAMA
TABANI

2019 vyilinda Garanti BBVA, basarili cift
para birimli bilango yénetiminin yardimiyla
likit bilango yapisini  korudu. Fonlama
bazini dinamik bir sekilde yéneten Garanti
BBVAnin fonlama kaynaklari icindeki en
mevduatlar

buyuk agirhg olusturmaya

devam etti.

Garanti BBVAnin bireysel mevduatlardaki

glcd, musteri ihtiyaglarini ve
memnuniyetini isin merkezine yerlestiren

miusteri odakli ve vyenilik¢i is modelinin

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

sonucu. Banka, 2019 yilinda kalici ve dusik
maliyetli kitle mevduatlarina odaklanmaya
devam etti. 2019 sonu itibanyla kalici ve
dustk maliyetli olarak dusundlebilecek
KOBI ve Bireysel mevduatlarin payr TL
musteri mevduatlarinda %79 YP mdasteri
mevduatlarinda %74 oldu. Misterimevduati
tabaninda artis orani kredi buyUmesinin

Uzerinde %14 olarak gergeklesti. Bu sayede,

Banka kredi/mevduat oranini 6 puan
iyilestirdi.
Garanti  BBVA, fonlama  maliyetinin

optimizasyonuna destek olan saglam bir
vadesiz mevduat tabanina sahip. Banka
vadesiz mevduat tabanini da yillik bazda
%40 oraninda gulglendirdi ve toplam
mevduatlar icinde vadesiz mevduatlarin
payini %32 seviyesine (Sektérde %24)

cikarmayi basardi.

TL MEVDUATLAR

(milyar TL)
%18
f— |
%-1 %-2
2018 1C19 2C19
Yillik ¢ ¢
YP MEVDUAT

(milyar ABD dolari) (Toplam mevduatin %59u)

%7

i
%3

%-11

2018

villik 1C19 2C19

VADESiZ MEVDUAT / TOPLAM
MEVDUAT %32

KREDi / MEVDUAT ORANI

TL Bono ve
POS blokeleri
dahil

%140,5

%138,1
e %121

Toplam
)
%997 %93,5
2018 2019
%8 %9
- l l
3¢19 4c19 2017
Yillik
% %4
— |
%-1
3¢19 4c19 2017
¢ ¢ Villik
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Garanti BBVA'nin %93 olarak kaydettigi
kredi/mevduat orani hesabina, TL tahvil
ihraclari, diger TL para piyasasi fonlari, kredi
karti islemlerinden kaynaklanan fonlar, YP
tahvil ihraglar ve diger YP para piyasasi
fonlar (sekuritizasyonlar, sendikasyonlar,
iki tarafli kredi anlagmalari) dahil edildiginde

%71 seviyesine iniyor.

Uzun vadeli bilan¢o i¢i alternatif kaynaklarla
fonlanan krediler Kredi / Mevduat Oranini

rahatlatiyor.

Toplam Kredi / Mevduat: %93
TL Kredi / TL Mevduat: %138
YP Kredi / YP Mevduat: %63

4.1 SAGLAM LIiKiDITE TABANI VE
YONETILEBILIR DIS BORG

BBVAnin 2013  yilindan  beri
kictlmekte olan YP kredi

Garanti
portfoyl
sayesinde, dis bor¢lanmaya olan ihtiyaci
da onemli olcide azaldi. Garanti BBVA
2019 yili icerisinde dis bor¢ stogunu 12,4
milyar ABD dolari seviyesinden 9,0 milyar
ABD dolari seviyesine indirirken, YP likidite
tamponu seviyesini 10,8 milyar ABD dolari

seviyesinde tutmayi basard.

9,0 milyar ABD dolarn dis borcun vade
profiline bakildiginda, uzun vadeli kisim 6,4
milyar ABD dolari olup, kisa vadeli bor¢ ve
uzun vadeli borcun kisa vadesi toplam 2,6
milyar ABD dolari seviyesinde. Bu kisa vadeli
borca karsilik Garanti BBVA, 10,8 milyar
ABD dolari seviyesinde, olduk¢a saglam bir

likidite tamponuna sahip.

Garanti BBVA gucli muhabir bankacilik

iliskileri  sayesinde uluslararasi fonlama
kaynaklarina en uygun maliyet ve kosullarda
ulasarak fonlama yapisini ¢esitlendirmeye
devam etti. 2019 yilinda yaklasik 1,6 milyar

ABD dolari tutarinda kaynak saglad.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

KREDi/M EVDUAT ORANI
(milyar TL)

Duzeltilmis Kredi / Mevduat: %71

-34,3
YP Para Piyasasl,
islemlerinden sekulratizasyon 277
1,2 aynaklanan sendikasyon,
259 TL Bono fonlar Gift tarafli kredi

-1,4
TL Para
Piyasasi iki
tarafli kredi
anlasmalari

Krediler Mevduatlar

Garanti BBVA Mart ayinda, yurt disi
bor¢lanma programi cercevesinde, 5 vyil
vadeli, 150 milyon ABD dolar tutarinda
havale akimlarina dayali sekdritizasyon
kredisi islemi gergeklestirerek uluslararasi
daha
gosterdi. Aralik ayinda Cin Eximbank'tan
300 milyon ABD dolari tutarinda 3 yil vadeli

finansman sagladi. Bunlara ilave olarak yine

piyasalardaki basarisini  bir kez

aralik ayinda IFC (International Finance
Corporation) ve IFC'nin aracilik ettigi OeEB
(Oesterreichische Entwickleungsbank AG)
ve GGF (Green for Growth Fund) tarafindan
saglanan fonlar kapsaminda toplamda 133
milyon ABD dolari tutarinda 6 yil vadeli kredi
temini gerceklestirildi. Bu kredi kapsaminda
IFC, Turkiye'de gecici koruma saglanan
nufusun c¢ogunlugunun yasadigi 22 ilde
yer alan KOBI'leri desteklemek amaciyla
91 milyon ABD dolari; Avusturya Kalkinma
(OeEB),  kadin

desteklenmesi amaciyla 20 milyon ABD

Bankasi girisimcilerin
dolari ve Yesil Buyime Fonu (GGF), eneriji
verimliligi ve yenilenebilir enerji projelerini
desteklemek amaciyla 22 milyon ABD dolari

tutarinda fonlama sagladi.

anlasmalari

197

-15
YP Bono ve
Orta Vadeli
tahvil

Diizeltilmis Mevduatlar
Krediler

Garanti BBVA kiresel pazarda da ilginin

giderek arttigi  surdurdlebilir islemlere
yonelmis ve bu kapsamda GMTN programi
altindan 50 milyon ABD dolari tutarinda 5 yil

vadeli Green Bond ihraci gergeklestirdi.

Kredi

bor¢lanmalarina devam eden Bankamiz;

piyasalarinda aktif olarak
2019 yilinda iki sendikasyon kredisini her iki
islemde de 15'ten fazla farkli Glkeden, 30'dan
fazla bankanin katiimiyla ytksek oranda
yenileyerek muhabir bankalarla olan iligki
dengesini korumus ve bilangonun yabanci
kaynak dengesini dikkatle ydnetmistir.
BBVANIn

yabanci

Bu durum, Garanti

likiditesi

yUksek
sayesinde kaynaklari

dederlendirmekte  segici  davranabilme
imkaninin, finansal gucindn ve saglam

bankacilik iligkilerinin kaniti niteligindedir.
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%100 Cevrilen Sendikasyon

775,625 milyon ABD dolari karsihgr (2C19)
800,180 milyon ABD dolari karsiligi (4C19)

DPR Sekuritizasyonu

150 milyon ABD dolari 5 yil vade (1C19)

Yesil Bono (Green Bond)

50 milyon ABD dolari 5 yil vade (4C19)

iki Tarafl Kredi Anlagmalar

132,75 milyon ABD dolari 6 yil vade (4C19)

5. NET FAiZ MARJINI KORUMAK
iCiN DINAMIK BiLANCO

YONETIMI
Garanti BBVA, ekonomik dengelenme

slrecinin devam ettigi 2019 yilinda dinamik
aktif-pasif yonetimi sayesinde strddrdlebilir
gelir yaratma kapasitesini korudu. Gerileyen
enflasyona bagli olarak azalan TUFE'ye
(TUFEX)
getirisine ragmen rakipleri igcinde en yuksek

endeksli  menkul  kiymetlerin
net faiz marji seviyesine sahip olmayi

surdirda.

Disiplinli kredi fiyatlamasi ve toplam icinde
vadesiz mevduatlarin sahip oldugu yuksek
pay ile Garanti BBVA kredi-mevduat faiz
farkini genisletmeyi basardi. Basarili kredi-
mevduat faiz farki yonetimi ile ¢ekirdek net
faiz marjini 78bps genisletmeyi basardi.

KUMULATIF FAiZ MARJI
(Swap Maliyetleri Dahil)

—— +78bp —

TUFE Etkisi %17 %0,9
Cekirdek Net %3,5 %4,3
Faiz Marji

2018 2019
TUFE
(TUFEX tahvil
getirilerinde %25,2 %8,55
kullanilan)
TUFE Tahvil
Hacimleri 23 milyar TL i
(Yilik Ort) y 28 milyar TL

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

6. CESITLENDIRILMiS UCRET VE
KOMIiSYONLAR

Kredi
katkisinin zayif kaldigi 2019 yilinda Garanti

kaynakli  komisyon  gelirlerinin
BBVA net Ulcret ve komisyon gelirlerini
beklentilerin ¢cok Gzerinde %23 buyutmeyi
basardi. Rakipleri arasinda en buyuk net
Uicret ve komisyon bazina sahip olan Garanti
BBVA, c¢esitlendirilmis komisyon kaynagi
sayesinde surdurulebilir gelir yaratimini
devam ettirdi. Net Ucret ve Komisyon
gelirlerinin - %49'unu Odeme  Sistemleri
olusturuyor. Toplam aligveris ve Uye isyeri
cirosunda 6ncl pozisyonu, gugli Uye is
yeri agl, takas ve ticaret komisyonlarinin
katkisi

bazini destekliyor. Bunun yani sira dijital

yukselen Gcret ve komisyon
penetrasyonun artmasliyla beraber, dijital
kanallardan saglanan komisyonlarin krediye
bagli olmayan komisyonlar icerisindeki payi

%45 oldu.

NET UCRET VE KOMiSYONLAR
(milyon TL)

— +%23 —

6.274
5.103 I
2018 2019

NET UCRET VE KOMiSYONLAR

KIRILIMI"

%50,5 %5,9
Odeme Sigortacilik
Sistemleri

%13,6

Para Transferi

%6,1
Portféy ve
Aracilik Hizmetleri

%11
Gayrinakdi Krediler

%5,4
Nakdi Krediler

%7,6
Diger

1 Kirihm solo Yénetim Raporlamasina gére. Kirilimda
bireysel emeklilik ve hayat sigortasi komisyonlari
“Sigortacilik” komisyonlari altinda gésterilmistir. Ancak
bu kalem konsolide finansallarda “diger faaliyet gelirleri”

altinda muhasebelestiriliyor.

7. DiSiPLiNLi MALIYET
YONETIMi VE OPERASYONEL
MUKEMMELLIGE ODAKLILIK

Garanti  BBVAnin  operasyonel giderleri
2019 yilinda %18 buyudu. 2019 faaliyet
planinda 6ngértlmeyen, 6zel bankalarin
emeklilik fonlarina yapilan %5 oraninda
tesvikin kaldirlmasi ve tasarruf mevduat
sigorta fonu prim oranlarinin artirlmasinin
operasyonel giderler Uzerindeki yaklasik
%3'luk negatif etkisi oldu. Bu etkiler harig
bakildiginda 2019 yilinda operasyonel gider
blyumesi ile yillik ortalama enflasyona
(%15,4) paralel kalarak, faaliyet planina
paralel bir sonug elde etmis oldu.

2019 yilinda gider/gelir orani %39 olarak
gerceklesti. Bu oran, Bloomberg gelismekte
olan Avrupa Bolgesi bankalar 3. ceyrek

ortalamasi olan %49'un oldukga altindadir.
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OPERASYONEL GiDERLER

(Milyon TL)
— +%18 —
10.309
8.769 I
2018 2019

GiDER/GELIR?

%39,4
Vs

Bloomberg Gelismekte Olan Avrupa Bélgesi
Bankalari 3C19 Rakipler Ortalamast:

%49,5

2 Gelir tanimi: Net Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyonlar
+ YP provizyon hedgeleri haric Net Ticari Kar/Zarar +
Provizyon iptalleri haric Diger Gelirler + istiraklerden Elde

Edilen Gelirler

TURKIYE'DE OPERASYONLARINI
MERKEZILESTIREN iLK BANKA:
GARANTI BBVA'NIN OPERASYON
MERKEZi ABACUS

Turkiye'de operasyonlarini merkezilestiren
ilk banka olan Garanti BBVA, teknolojinin
etkin kullanimiyla subelerinin operasyonel

yukind  azaltiyor, calisan  verimliligini
yukseltiyor. Banka, ABACUS araciligiyla
milyonlarca musterinin operasyonel

islemlerinin Gstln kaliteyle, tam zamaninda
ve hatasiz gergeklestiriimesini sagliyor.
Banka'nin 448 milyar ABD dolari islem
hacmi icinde operasyonel hatalardan
kaynaklanan kaybi sadece 28.706 ABD dolari

oldu. Garanti BBVA, subelerin operasyonel

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

islemlerinin %90'in1, timU alaninda uzman
1.354 kisilik dinamik bir ekipten olusan
ABACUS'e yénlendiriyor.

8. GUCLU SERMAYE TABANI

2019 yilinda, temel olarak net karin 186 bp
katkisi ve YP kredilerdeki dusus ile varlik
tahsisinin dustk risk agirlikl varliklara gegisi
sayesinde, Garanti BBVA Sermaye Yeterlilik
Oranini 129bps artirarak %17,8 seviyesinde
minimum yeterlilik seviyesinin ¢ok Uzerinde
tamamlamay! basardi. Bu seviye, 2019
yiliicin belirlenen Basel lll minimum yeterlilik

seviyesi olan %12,6'nin oldukca Uzerindedir.

SERMAYE YETERLiLiK ORANLARI

%16,5

%15,7 %157

2018 9A19

%14,2 %142

DOLAR /TL

B Cekirdek SYR

Bl AnaSYR

9. GARANTI BBVA'NIN VERGI
KATKISI

Vergiyle ilgili konularda seffaflik, ihtiyatlilik ve
durustlik ilkelerini benimsemis olan Garanti
BBVA, hem kendisi hem Uglnclt sahislar

adina toplam vergi katkisini agikliyor.

Vergi stratejisi ve bildirimleriyle
ilgili daha fazla bilgiye Garanti
@ BBVA Yatinmai lliskileri web sitesi
Kurumsal Yénetim bélimi Vergi

Stratejisi & Raporlama bagslgindan

ulasabilirsiniz.
%181 %17,8
%154 %15,4
,6 2019 Minimum
,6 Yeterlilik Seviyesi'
%9,1
2019

s

1 SYR Minimum Yeterlilik Seviyesi= %8,0 + SIFI Tamponu-Grup 3 (%2) Sermaye Koruma Tamponu (%2,5) + Déngtisel

Sermaye Tamponu (%0,05), Konsolide ana sermaye minimum yeterlilik seviyesi =%6,0 + tamponlar, Konsolide ¢ekirdek

sermaye minimum yeterlilik seviyesi = %4,5+tamponlar

Not: 2020'de SIFI Tamponu grubumuz Grup 2 olacak (%1,5)


https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
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GRUBUN 2019 YILINDAKI
PERFORMANSI

2019 yilinda Grup, yilin basinda ekonomide
yasanan dustk buylUmeye ragmen hem
finansal hem finansal olmayan performans
gostergeleri agisindan gelisim gosterdi.
Grup bulnyesinde surdurilen ihtiyath risk
yonetimi yaklasimi sayesinde aktif kalitesini
korumaya devam ederken karsiliklar dncesi
konsolide net karini

yuksek seviyede

korumayi basardi.

2019 yil sonu itibaryla kaydedilen guclu
finansal sonuclara ulasilmasinda gegmis
yillarda oldugu gibi istirakler yine kilit bir
rol oynadi. istiraklerin Gruba katkisi, net kar
rakamiyla sinirli kalmadi; yénetimin yani sira
tim faaliyet alanlarinda Banka ile yakalanan
sinerji sayesinde diger finansal performans
metriklerinde de bu katki  goruldu.
2019'da  konsolide performansa baslica
katki, sigorta ve bireysel emeklilikile Grubun
yurt disindaki bankacilik yatinmlaryla da
desteklenen yatinm ve menkul kiymetler

faaliyetlerinden geldi.

Sigorta ve bireysel emeklilik asagida verilen
sonuglarin da gosterdigi gibi 2019 basarili
bir yil oldu:

= Gonullt BES ve Otomatik BES
toplaminda 1,1 milyon katilimci ile sektor
lideri” oldu.

= "Online Bireysel Emeklilik” ile tim satis
streclerini online yaparak sektorde bir ilki
gerceklestirdi ve 2019'da dijital deneyimini
glglendirerek Garanti BBVA Mobil'den
Garanti BBVA Emeklilik Mobil'e tek tikla
gegis imkani sagladi.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

= Garanti BBVA istirakleri arasinda %7,3 ile
toplam karda en ytksek paya sahip olarak,
454 milyon TL net kar ile 6zel emeklilik
sirketleri arasinda lider” oldu.

= Turkiye'nin ilk mutlak getirili fonu olan
Smart Fon'u ¢ikartarak ylksek getiri
orantyla musteri memnuniyetini bir Gst
seviyeye tasid.
Aracilik ve menkul kiymet faaliyetleri
agisindan 2019 yil sonu sonuglan pozitif
oldu:

> Hisse ve VIOP piyasalarinda islem
artisina paralel olarak, Garanti BBVA Yatirm
bu Urtnlerdeki komisyon gelirini %13
yukseltti.

= Hazine gelirlerinin bir dnceki yila gore iki
kattan fazla artmasinda; yilin ilk yarisinda
tUrev islemlerin, yilin ikinci yarisinda ise
6dung islemlerin 6nemli katkisi oldu.

= Kurumsal Finansman alaninda, 6zellikle
verilen danismanlik hizmetlerinin katkisiyla
gelirleri bir 6nceki yila gore yaklasik 2 kat
artti.

2 2019 yilinda toplam gelirdeki %46'lik
artista, bir 6nceki yil masterilere sunulan
yeni Urlinlerden elde edilen gelirlerin
yukselmesi de katki sagladi. Bir dnceki yil,
yeni Urtinlerden elde edilen gelir pay1 %3
iken, bu yil %7 oldu.

= Giderlerin etkin yonetilmesi sayesinde,
2019 yili harcamalari 2018 ile ayni
seviyelerde kaldi.
Grubun yurt disi bankacilik faaliyetleri
agisindan:

> Romanya'da faaliyet gésteren Grubun
bagli ortakhigi, 2019 yilinda aktif buydklagu

Uzerinden alinan vergilere ragmen

maliyet yonetiminde aldiklari etkin
onlemlerle beraber sagladigi tasarruf ile
net karin minimum duizeyde etkilenmesini
saglamistir.

= Hollanda'da faaliyet gésteren Banka

ise kredi hacminde yasanan daralmaya
ragmen ihtiyatl bilango ve risk yonetim
stratejileriyle birlikte takipteki krediler
oraninda 36 bp dusUs gostermistir.

Finansal kiralama alaninda faaliyet gésteren
sirket, hedeflerine paralel bir performans
gostermis, aktif karhlhigr ve ozkaynak
karliliginda artis saglayarak net karini %11,6

seviyesinde artirmistir.

Batun olarak bakildiginda bagli ortakliklarin
performansi 2019 yilinda Grubun gucl
finansal sonuclarini desteklemeye devam
etti.

*31/12/2019 itibariyla Emeklilik Gézetim Merkezi
tarafindan yayimlanan verilere géredir.

**30/09/2019 itibariyla Tirkiye Sigorta Reasiirans ve
Emeklilik Sirketleri Birligi tarafindan yayimlanan verilere

goredir.



2020'YE BAKIS

2020'YE BAKIS

2020 FAALIYET PLANI

Aktif BuyUmesi ~%10
TL Krediler (yillik) %15-18
YP Krediler (yillik, ABD dolari) Daralma

Toplam Kredi/ Mevduat Orani

Yatay(<%100)

Net Kredi Riski Maliyeti (kur etkisi harig)

~200 bp

Takipteki Krediler Orani

~%6,5

TUFE Hari¢ Swap Maliyeti Dahil Net Faiz Marji

70-80bps genisleme

Net Ucret ve Komisyon Artisi (yillik)

Yuksek tek haneli buytume

Operasyonel Giderler Artisi (yillik)

%10-13

Ortalama Ozkaynak Karlihg

%15-18

2020 yilinda gelismis ekonomiler merkez

bankalarinin  gevsek para politikalarina
odakli

stratejilerini strdtirmeleri beklenirken, basta

devam etmesi ve blylme
Orta Dogu olmak Uzere dinyanin birgok
bolgesinde jeopolitik risklerin én plana
¢lkacagdi bir yil olacaktir. Ticaret anlasmalari
ve ingiltere-AB ayriligi konulari 6n planda
yer alacak ve Kasim ayinda ABD secimleri
en 6nemli basliklardan biri olarak finans
piyasalarini ve ekonomileri etkileyecektir.
Turkiye 6zelinde ise enflasyonda dusus
sureci ile birlikte faizlerin de asagi yonde
ilerleyecegi gorust hakimdir. Bu baglamda
2019 ile

istihdam tarafinda toparlanma yasanacag,

kiyaslandiginda buyime ve
buna karsilik cari dengede de bir miktar
bozulma gértlmesi, beklentiler dahilindedir.
Bu cercevede, bir yandan aktif kalitesinin
korunmasi saglanirken; bir yandan da
Ulkenin kredi blylUmesine destek olmak

blyik 6nem arz edecektir.

2020 yilinda ekonomide toparlanmanin
hiz kazanmasi ve GSYiH biytmesinin %4
seviyesinde

gerceklesmesi  bekleniyor.

2020 yilina %12 seviyelerinde baglayan
enflasyon goérinimin yilin ikinci yarisina
dogru iyilesmeye baslamasi ve yili %8,5
seviyesinde

kapatmasi 6ngoruluyor.

Enflasyon goériniminde iyilesmeye
paralel olarak TCMB fonlama maliyetinin
kademeli olarak 300 baz puan asadi gelmesi

bekleniyor.

2020 vyilinda aktif buytimesinin yaklagsik
%10  seviyesinde gerceklesmesi  ve
blytmenin kredi kaynakli olmaya devam
etmesi bekleniyor. TL kredilerde ekonomik
toparlanmaya bagli olarak buyumenin,
yaklasik %15-18 seviyesinde gerceklesmesi
bekleniyor. TL kredilerde blytmenin her
alanda olmasi ongoérilarken, TL yatinm
kredilerinin beklenen katkisiyla én planda
bekleniyor. bankacilik
tarafinda ise Garanti BBVA, bir yandan

musteri tabanini genisletirken bir yandan da

olmasi Bireysel

musteri iliskilerini derinlestirerek, musteri
memnuniyetine ve sadakatine odaklanmay:i
sUrdlrecek. Bu amaca uygun yeni araglar,
kanallar ve surecler gelistirmeye; karhlik

hedeflerini koruyarak, analitik yaklasimla

blyuk veri odakli pazarlama faaliyetlerini
strddrmeye; musterilerinin ihtiyaclarina en
ozel ve uygun ¢6zUmU onlara bulunduklar

noktada sunmaya devam edecek.

YP kredilerde 2013 yilindan beri stregelen
daralma trendinin 2020 yilinda da devam
etmesi dngorultyor. YP kredi hacminin ABD
dolar bazinda daralacagi tahmin ediliyor.
Daralmanin temel nedeni talebin kisith
olmasive kredikapamalarininagirlikliolmasi.
Kredi kapamalarinin ihracat kredilerinde
beklenen artis ile kismi olarak karsilanacagi
oéngorultyor. Enerji sektérinde yenilenebilir
enerji projeleri, 2019 yilinda oldugu gibi 6n
planda olacak ve Yenilenebilir Enerji Kaynak
Alani (YEKA) projeleri, 2020 planlarinda ilk

saflarda yer tutacak.

Garanti BBVA, 2020 vyiinda mevduat
agirlikli fonlama stratejisini  strdtrmeyi
planliyor. 2020 yilinda kredi/mevduat

oraninin %100 seviyesinin altinda muhafaza
YP  kredilerdeki

olarak YP fonlama

edilmesi  hedefleniyor.

daralmaya paralel
ihtiyacinin da azalmasi bekleniyor. 2020
yil boyunca yeni yurt disi finansman
firsatlarinin degerlendiriimesinde YP likidite
ihtiyaclari ve piyasa kosullari géz 6ninde
bulundurularak oporttnistik bir yaklasim

strduralecek.

Ekonomik aktivitedeki beklenen hizlanma
etkisiyle Takipteki kredilere giristeki dusus
tahsilatlarindaki
Takipteki

dusus ve kredi tahsilatlarindaki toparlanma

ve kredi toparlanma

bekleniyor. kredilere  giristeki
beklentileri ile takipteki krediler oraninin
%6,5 seviyesinde ve kur etkisi haric Net
Toplam Kredi Riski Maliyeti'nin 200 baz
puan seviyesinde gergeklesmesi bekleniyor.
Kredi tahsilatlari tarafinda bireysel tarafta
toparlanmanin daha hizli olacagl Ticari

kredilerde tahsilat performansindaki
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hizlanmanin 2020 sonlarina dodru olmasi
ongorultyor. Dolayisiyla Net kredi maliyeti
riski tarafinda normallesmenin 2021 yilinda

gelmesi bekleniyor.

2020 yilinda TUFEX tahvil gelirleri haric
swap maliyetleri dahil kimdulatif net faiz
marjinin, dinamik  aktif-pasif yonetimi
sayesinde 2019 sonu seviyesine goére 70-
80 baz puan genislemesi bekleniyor. Guglu
kredi buytmesinin ve fonlama maliyetindeki
slregelen dustustn marjdaki genislemeyi
destekleyecegi  éngériltyor.  lyilesmesi
beklenen enflasyon goérinimu nedeniyle
TUFEX tahvil gelirlerinin 2019'a kiyasla daha
dusuk olmasi bekleniyor. Banka mevduat
genislemesinde kalici ve dustuk maliyetli
kitle mevduatlarina odagini sdrddrirken
saglam vadesiz mevduat tabanini da
koruyacak. Marj optimizasyonu amaciyla
para birimi islemlerinin

capraz swap

oportlnist kullanimi devam edecek.
Net dGcret ve komisyon gelirlerinde
%23'luk

blyimesinden sonra, 2020 yilinda yUtksek

blyimenin, 2019  yilindaki

tek haneli rakamlarda gerceklesecegi
tahmin ediliyor. Net lcret ve Komisyonlarin
%50'sini

komisyon

yaklasik olusturan  6deme

sistemleri bdydmesinin, 1
Kasim 2019 tarihinde yurtrlige giren lye
isyeri komisyonlarindaki Gst limit kaynakli
yavaslayacagi ongorultyor. Ancak buradaki
etkinin  diger komisyon alanlarindaki
biyimeler ile dengelenmesi ve Garanti
BBVA'nIn en ylksek net tcret ve komisyon

bazini korumasi bekleniyor.

Garanti BBVA'nin 2020 yilinda operasyonel
giderlerdeki disiplinli yaklasiminin devam
etmesi bekleniyor. Operasyonel gider
artisinin 2020 yilinda %10-13 seviyesinde
gerceklesmesi 6ngorultyor. TMSF Sigorta

limitinde, sigorta prim oraninda artisin

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

ve planlanan  teknoloji  yatinmlarinin
operasyonel gider artisinda etkili olmasi

bekleniyor.

2020 yilinda risk/getiri odadi ile yuksek
sermaye getirisi saglayacak olan etkin
aktif-pasif yonetimi devam edecek. 2020
projeksiyonlarinin 1siginda Garanti BBVA,
%15-18 seviyesinde ortalama &zkaynak

karlihgina ulasmayr amaghyor.

2020 YILINDA GRUBA iLiSKiN
BEKLENTILER

Garanti BBVA, Hollanda ve Romanya'daki
uluslararasi istiraklerinin yani sira Turkiye'de
hayat sigortasi ve bireysel emeklilik, finansal
kiralama, faktoring, yatinm ve portfoy
yonetimi alanlarinda 6nde gelen finansal
istirakleri ile entegre bir finansal hizmetler

grubu olarak faaliyet gostermektedir.

Garanti BBVA, bagl ortakliklari ile yakaladig
sinerjinin 2020 yilinda da guglu bir sekilde
devam etmesini  hedefliyor ve baglh
ortakliklarin Grup karlihgi icindeki oraninin

6numuzdeki yilda da artmasi bekleniyor.

2020yilinda Grup, yurtdisindakiistiraklerinin
bankacilik

cografyalarda, aktif kalitesini koruma ve

faaliyetlerinde  bulunduklari
iyilestirme yonundeki calismalarina devam
planlamaktadir.  Aktif

korurken verimlilik artisini devam ettirmeyi,

etmeyi kalitesini
glglu bilango yapisiniileriye tasimayi ve yeni
is kollarina girerek kar yaratma potansiyelini

artirip strdurdlebilir kilmayi hedefliyor.

Turkiye'deki
sigortacilik alanindan konsolide kara ciddi

faaliyetleri agisindan Grup,
bir katki hedefliyor. Hayat sigortasi tarafinda
glclt prim  dretiminin - devam  etmesi,
Otomatik BES'te pazar payinin artmasl

ve sektérdeki konumunun glglenmesi

hedefleniyor. Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat, Otomatik BES'te gelistirdigi gugclu
alt yapisiyla 2020 yilinin  gindeminde
olan Tamamlayict  Emeklilik =~ Sistemi'ne
hazirlaniyor. Yatinm tarafinda ise firsatlardan
yararlanarak, hisse ve VIOP Grtnlerinden
elde edilen yuksek gelirlere ek olarak, yeni
artnleri kullanan masteri sayisini artirarak
konsolide kara o©nemli derecede katki

yapmay! éngoruyor.

Grup 2020 yilinda, aktif kalitesini koruyan,

verimliligi ~ artiran, sermaye  yaratan,

surdurulebilirlik odakli buylume stratejisini

uygulamaya devam etmeyi hedefliyor.
Grup, yillik net faiz marjini, etkin aktif-pasif

yonetimiyle korumayi amagliyor.

Grup, etkin verimlilik ydnetimini devam
ettirecek ve is modelini de potansiyel
biyime alanlarini hedef alacak sekilde
sekillendirmeye odaklanacak. Grup, 2020'de
de onceki yillarda oldugu gibi, uzun vadeli
deder yaratmak igin calismalarina devam
edecek, bununla birlikte faaliyet giderlerini
kontrol altinda tutmayi strdtrecek. Guglu
sermaye vapisi ile 6ne c¢ikan Grup, bu
ozelligini  koruyarak ilerleyecek. Butln
bunlarin 1siginda Grup, fark yaratan is
surdurdlebilir - kar

modeliyle yaratmaya

devam edecek.



