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FINANSAL SERMAYE

Yarattigimiz degeri en Ust duzeye tasimak igin sermayeyi etkin kullaniyoruz. Mevduat agirlikli ve dinamik yonetilen fonlama bazimiz,
iyi cesitlendirilmis fonlama dagilimimiz ve alternatif fonlama kaynaklarinin oporttnist kullanimi; disiplinli, strdardlebilir ve sermaye
artirarak buymemizin arkasindaki itici glict olusturuyor. 2015 yilindan bu yana, gelir/gider oraninda elde ettigimiz 8 puanlik iyilesmeyle,
is modelimizi ve slreglerimizi operasyonel ve ¢cevresel verimlilik bakis agisiyla strekli olarak iyilestirmek ve gider/gelir sinerjileri yaratmak

amaciyla galisiyoruz.

DiJITAL & ENTELEKTUEL SERMAYE
8,4 milyon dijital bankacilik mtsterimize islem kolayligi, essiz musteri deneyimi ve 6ncti ¢oztm dnerileri sunmak tzere, dijital platformlara
surekli yatinm yapiyoruz. Dijital musteri tabanimizi buyGtuyor ve satislarimizda dijital kanallarin payini artirtyoruz. Bilgi gtivenligini

koruyarak, gtivenli ve kesintisiz hizmet (6rnedin siber tehditler) vermemizi engelleyebilecek tim risklere karsi énlem aliyoruz.

iNSAN SERMAYESi

CGalisanlarimizin gelisimlerine, memnuniyetlerine ve mutluluklarina odaklanarak, calisan basina ortalama 43 saat egitim ve 11 refah
programi araciligiyla calisanlarimiza yatirim yapiyoruz. Takim ruhu, ortak akil ve sosyal sorumluluk ile hareket eden, sonug odakli takimlar
olusturmaya calisiyoruz. Performansa dayal, esit firsatlara ve cesitlilige odaklanan ve icten terfiyi tesvik eden adil ve seffaf bir yonetim

politikasi benimsiyoruz.

iLiSKi SERMAYESi

17,6 milyon musterimize, onlari tim faaliyetlerimizin merkezine tasiyarak ve stireclerimizi onlarin bakis agilariyla tasarlayarak, mikemmel
bir musteri deneyimi sunmak icin calisiyoruz. Musterilerimize karsi seffaf, acik ve sorumlu olmayi ve onlarla karsilikli gtiven Gzerine
kurulu uzun sureli iliskiler kurmayi hedefliyoruz. Sundugumuz ¢éziimlerle finansal okuryazarligi, finansal sagligi ve finansal kapsayiciligi

destekleyerek, musterilerimizin bilincli karar vermelerine destek oluyoruz.

DOGAL & SOSYAL SERMAYE

Surdurdlebilir trin ve krediler ve etki odakli yatirim ilkeleri kapsaminda 38,4 milyar TL yatirim tutari ile birikimleri strdaralebilir yatinmlara
doénusturtyoruz. Musterilerimiz ile gunlik iletisimlerimizde, onlarin ihtiyaglarina gére uyarlanmis girisimler ile islerini strduralebilirlik
yaklasimi ile buyttmelerini tavsiye ediyoruz. Toplam 44 katilim platformu ve 27 adet Uyelik ile pozitif degisime katkida bulunmak igin

calisiyoruz. Toplumsal yatirim programlarina odaklanarak, dncelikli konularda etkili sonuglar veren 22,3 milyon TL tutarinda yatirim yaptik.
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Nakdi ve gayri nakdi krediler araciliyla ekonomiye 322 milyar TL (54 milyar ABD dolar) destek sagladik ve faaliyetlerimiz %12,4 Ortalama
Ozkaynak Karliigi, %1,5 Ortalama Aktif Karliigi tretirken, Sermaye Yeterliligi Rasyomuz %17,8 ve Cekirdek Sermaye Rasyomuz %15,4
seviyesinde gerceklesti. 2019 sonu itibariyla, Garanti BBVA'nin piyasa degeri 46,8 milyar TL (7,9 milyar ABD dolari) seviyesine ulasti. Ekonomiye
ve topluma, ortaklarimiza kar payr 6demeleri, calisanlarimiza Ucretler, tedarikcilerimize 6demeler ve hikimetlere vergi 6demeleri yaparak
katkida bulunuyoruz. Kamu maliyesine yalnizca kendi vergi 6demelerimizle dedil, Gg¢lncu taraflarin vergilerinin toplanmasi ve 6denmesine
araci olarak dnemli katki sagliyoruz. Garanti BBVA'nin kamu maliyesine olan toplam vergi katkisi Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web sitesinde

gonullt olarak agiklantyor.

DiJITAL & ENTELEKTUEL SERMAYE
Dijital kanallara yatinmimiz sonucunda musteri bilgilerinin gizliligiyle ilgili veri sizintisi yasanmazken dijital kanallar Gizerinden satislar toplam
satislarin %46'sina yukseldi. Dijitallesmenin 6nclsu olarak musterilerimizi en geliskin dijital ¢ézimlerle guclendiriyor ve son teknolojik

gelismeleri takip ederek rakiplerimize 6rnek olusturuyoruz.

INSAN SERMAYESi
18.784 kisi icin istihdam yaratirken, firsat esitligi ve mesleki gelisimin saglanmasi yonindeki ¢abalarimiz, calisan baghligi skorumuzun yuksek,
calisan devir oranimizin dustk olmasina katkida bulunuyor. %40 Ust ve orta seviye yonetici kadin galisan oraniyla ve kadinlarin kariyerlerinde

ilerlemesini tesvik eden ¢esitli girisimlerle Garanti BBVA, Turkiye'den Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne girmeye hak kazanan tek sirket.

iLiSKi SERMAYESi

Musterilerimizin beklentilerini asmak ve memnuniyetlerini artirmak icin calisarak kurdugumuz iliskinin gtivene dayali olmasini sagliyoruz. Ozel
rakip bankalar arasinda en yuksek Net Tavsiye Skoru'na sahip olmamiz, is modelimizin temelindeki musteri deneyimi odakliligimizin sonucu.
Finansal okuryazarlik, finansal saglik ve finansal kapsayiciligi desteklemeye yonelik cabalarimiz, tasarruf Grtnlerini kullanmaya baslayan

943.541 musterinin hayatina dokunabilmemizi sagladi.

DOGAL & SOSYAL SERMAYE

Etki odakli yatinm ilkelerimiz ve yenilenebilir enerji alanina sagladigimiz finansman, faaliyetteki toplam kurulu gtice istinaden 5,9 milyon ton
CO,e sera gazi emisyonunun engellenmesine neden olurken, yeni proje finansmani taahhitlerinde enerji Gretim portféytmuzin Kapsam 3
ayak izi ‘sifir’ oldu. Katiim faaliyetlerimiz, Strdurulebilir Kalkinma Amaglari'na katkida bulunmayi amaglayarak hazirladigimiz 13 adet politika/
gorus yazisinin olusmasini ve 3 farkli zorlugu asmayi hedefleyen toplumsal yatirm programlarinin 22,3 milyon TL'ye ulasmasini sagladi. Bu
calismalarin bir sonucu olarak Garanti BBVA, 6nde gelen dokuz strdurulebilirlik endeksinde yer almaya hak kazandi.
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