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Garanti BBVA Hakkinda

RISK YONETIMINE

BAKIS

J o3 4,2dk 2

Garanti BBVA, riskleri

uluslararasi

maruz  kaldigi

standartlar  ile  uyumlu
yontemleri referans alarak, yasal mevzuata
uygun bir sekilde konsolide olmayan
ve konsolide bazda o&lclyor ve izliyor.
Operasyonel risk, piyasa riski, yapisal faiz
orani riski, kur riski, likidite riski, karsi taraf
kredi riski ile kredi riski 6l¢ctimleri gelismis

risk yonetimi yazilimlari vasitasiyla yapilyor.

Banka'nin risk yonetimi strateji, politika ve
uygulama usulleri, mevzuat degisiklikleri
ve Banka ihtiyaclari gercevesinde godzden

gegiriliyor.

Risk yonetimi streci, éncelikli konularin ve
stratejik hedeflerin birbirleriyle baglantili
oldugu ve tespit edilen risklerin ve
firsatlarin temelini olusturdugu bir sekilde
kurgulaniyor.

Banka, olusturmus oldugu risk istahi
cercevesi ile Yonetim Kurulu'nun hedef ve
stratejilerini gergeklestirmek Uzere riskleri
glvenli bir seviyede karsilayabilecegi
kapasitesinin 6ngorisu ile kabul etmeye
hazir oldugu risk
Risk istahi

sermaye, likidite ve karliliga iliskin risk istahi

seviyesini  belirliyor.

cercevesinde tesis edilmis

gostergeleri ile risk bazl limitler duzenli

olarak izleniyor.

Risk  Yonetimi  Baskanligi,  BDDK'ya
gonderilecek  olan  ISEDES  raporunun
hazirlanmasi  ¢alismalarini ilgili  taraflan
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risk

koordine  ederek  yurUtiyor.  Ayrica,
belirlenen senaryolar gercevesinde,
makro ekonomik  veriler Gzerinde

olusabilecek olumsuz etkilerin, Banka'nin
3 yillik batge plan ve sonuglarini ne sekilde
degistirecedinin  ve sermaye yeterlilik
rasyosu dahil belli basli rasyolar tzerindeki
stres  testi

etkilerinin  dederlendirildigi

raporu BDDK'ya sunuluyor.

Yonetilen riskler icinde Banka, karsilastig
itibar Risklerini 6nceliklendirdigi bir harita
ve bu risklerin hafifletiimesine yonelik bir
dizi eylem plani yani sira riskler ve risk
faktorlerini, musteri merkezlilik, is yeri,
etik ve vatandaslik, finans ve liderlik gibi
boyutlarda tanimliyor ve genis kapsamli
uygun
itibar

yonetimi Yonetim Kurulu onayl politika

komite vyapisi icinde komiteler

araciligiyla  yonetiyor, Riskinin

cergevesinde gerceklestiriliyor.

Cevre ve toplum Uzerinde olumsuz sonuglar

dogurabilecek  finansman  faaliyetleriyle
baglantili Cevresel ve Sosyal Riskler, tim
kredi  portfoydnt  kapsayacak — sekilde
uluslararasi uygulamalarin 6tesine gegebilen
metodoloji ve prosedurlerle yonetiliyor.

Operasyonel Risk; surecler, dis ve ic
dolandiricilik, teknoloji, insan kaynaklar, is
uygulamalari, dogal afetler ve tedarikgileri
kapsiyor. Yonetim Kurulu'nun onayladig
risk yonetimi politikalar cergevesinde Uclu

savunma hatti yaklasimi ile yonetiliyor.

Riski,
politika cercevesinde, risklerin uluslararasi

uygun
sinirlanmasi ve buna gore

Piyasa Yoénetim  Kurulu  onayli

standartlara olarak  dlgtlmesi,
sermaye
ayrlmasinin  yani sira korunma amagl
islemlerle de risk azaltimina gidilerek
yonetiliyor.
Yonetim Kurulu onayli politika
cergevesinde, Banka'nin bilanco yapisindaki
vade uyumsuzlugu nedeniyle maruz kaldig
Yapisal Faiz Orani Riskinin belirlenmesi
ve yodnetimi amaciyla, durasyon gap,
ekonomik deger, ekonomik sermaye, kredi
spread risk duyarliidi, net faiz geliri, riske
maruz gelir, bankacilik hesaplarinda izlenen
menkul kiymet portfoylerinin piyasa fiyatlari
duyarlihdi 6lculerek izleniyor.
Yonetim Kurulu

onayli politika

cercevesinde, Banka'nin  bilangosunda,

yerel para biriminden farkli para birimleri

cinsinden 6nemli faaliyetler yurtGtmesi
veya Ozkaynadinin korunmasi amaciyla
pozisyon tutmasi durumunda, negatif
yonld  kur  dalgalanmalarinin = sermaye

yeterliligi rasyosu Uzerinde olusturacagi
potansiyel etki ve yabanci para riski agirlkli
aktifler Yapisal Kur Riski kapsaminda dtizenli
olarak takip ediliyor, i¢sel limitler dahilinde

izleniyor ve raporlaniyor.

Likidite Riski,

onayladig likidite ve fonlama riski politikalari

Yonetim Kurulu'nun

cercevesinde piyasa kosullarindan veya
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Banka'nin mali yapisindan kaynaklanabilecek
olasi likidite sikisikliklarina karsi  gerekli

tedbirlerin  zamaninda ve dogru sekilde

alinmasini saglamak amaciyla  APKO
ve Haftalk Degerlendirme  Komitesi
gdzetiminde yonetiliyor.

Kredi risklerinin  tutarll  bir  bigimde

dederlendirildigi ve izlendigi bir streg olan
Kredi Riski yénetimi, Yonetim Kurulu onayl
politikalar kapsaminda yapiliyor, tim kredi
portfoylerini kapsiyor. Musterileri objektif

kriterler kullanarak derecelendirmek
amaciyla, gegmis  veriler  Uzerinden
istatistiksel yontemler kullanilarak

gelistirilen i¢sel risk  derecelendirme

kredilendirme politika ve prosedurlerine

dahil ediliyor.

Karsi Taraf Kredi Riskine iliskin &lgim,
izleme ve limit tesis faaliyetleri, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan ve strateji,
politika ve uygulama usullerini iceren
politika dogrultusunda ydnetiliyor.

tarafindan

Banka'nin  Yonetim  Kurulu

onaylanan Ulke Riski politikasi
cergevesinde ise uluslararasi standartlara
ve yerel dizenlemelere uygun yéntemler
riskindeki

Ulke bazinda degerlendiriliyor ve gerekli

kullanilarak — ulke gelismeler

raporlama, kontrol ve denetim altyapisi

farkli

munferit risk bazinda, temel faaliyetlerin

Banka, risk turleri arasinda veya
strdurtlebilme yeteneginiveya mali blnyeyi
tehdit edebilecek ya da risk profilinde
onemli  degisiklik yaratabilecek dizeyde
blyuk kayiplar dogurabilecek Yogunlasma
Risklerini, olusturdugu Yoénetim Kurulu
onayll politika gercevesinde tanimliyor ve
izliyor. Konsolidasyona tabi Bagli Ortaklik
Risklerinin yénetimi calismalar ise bagh
yapis,
blayudklagu ve riskleri ile orantili dizeyde

ortakhigin karmasiklik  duzeyi,
etkin bir sekilde yonetilebilmesini teminen
ilgili risk yonetimi birim/boltmleri koordine

edilerek gerceklestiriliyor.

ve skorkart modelleri c¢iktilar, ilgili olusturuluyor.
ONCELIKLi KONU STRATEJiK HEDEF

MUSTERI
ODAKLILIK

FINANSAL
PERFORMANS

DiJITAL
DONUSUM

iNSAN
KAYNAGINA YATIRIM

SORUMLU VE
SURDURULEBILIR
KALKINMA

= Tum faaliyetlerimizin odagina musterilerimizi koyarak milkemmel bir deneyimi yasatmak

= Musterilerimize karsi her zaman acik, seffaf ve sorumlu olmak

=> Sureglerimizi musterilerimizin gézilyle, hizli, anlasilir ve sade bir sekilde tasarlamak

= Sundugumuz ¢ozimlerle finansal okuryazarligi, saghgi ve kapsayiciligi destekleyerek, musterilerimizin
bilingli kararlar almasina yardimci olmak

= Musterilerimizle, beklentilerini asarak ve memnuniyetlerini artirarak, giivene dayali ve uzun soluklu
iliskiler kurmak

= Musterilerimizin islerini strdirilebilir bir sekilde buyttmeleri icin yenilikci coziimler ve éneriler sunmak

= Sermayeyi etkin kullanarak yaratilacak degeri en tst diizeye cikarmak

> Gercek bankacilik ilkesiyle disiplinli ve strdirilebilir bilytimeye odaklanmak

= Saglam aktif kalitesine bagliligi korumak

= s modeli ve siireclerini operasyonel ve cevresel verimlilik bakis aisi ile strekli gelistirmek
= Maliyet ve gelir sinerjilerini gézetmek

= Dijital platformlara siirekli yatirim yaparak essiz musteri deneyimi, islem kolayligi ve &ncii ¢éziim
Snerileri sunmak

= Dijital musteri tabanimizi bilyiitmek ve satislarimizda dijital kanallarin payini artirmak

= Bilgi glivenligini saglayan, giivenli ve kesintisiz hizmeti (6rn. siber tehditler) engelleyecek tim risklere
karsi 6nlem alinmasi

= Calisanlarimizin gelisimine, memnuniyetine ve esenligine odaklanarak onlara yatirim yapmak

= Takim ruhuna sahip, ortak akil ile hareket eden, sosyal sorumluluk sahibi ve sonug ireten ekipler
olusturmak

> Performansa dayali, firsat esitligi, cesitlilik ve iceriden terfi odakli, adil ve seffaf bir yénetim politikasi
benimsemek

= Vazgegilmez degerlerimizi giiglendiren, gelismis bir kurumsal yénetisim modeli uygulamak

= Tum paydaslarimiza karsi giiven, dogruluk, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleriyle hareket etmek

= Finansal ve finansal olmayan riskleri diinya standartlarinda entegre yéneterek etkin risk yonetimini
saglamak

=> Etki odakli yatinim ilkelerini gézeterek verdigimiz kredilerle ortak deger yaratmak

= Stratejik ortakliklarla pozitif degisime 6ncilik etmek

= Oncelikli konularda etkili sonuglara ulasan toplumsal yatirim programlarina odaklanmak
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RiSKLi ALANLAR

iTIBAR RiSKi

CEVRESEL VE
SOSYAL RiSK

OPERASYONEL
RiSK

ULKE RisSKi
PiYASA RiSKi

YAPISAL FAiz
ORANI RisKi

YAPISAL KUR RiSKi
LiKiDITE RiSKi
KREDI RisKi

KARSI TARAF
KREDI RisKi

YOGUNLASMA
RiSKi

BAGLI TARAF
RiSKLERI




