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GELECEK

S!Garanti BBVA

Bireysel Bankacilik GMY'si
Mahmut Akten, sorumlu bankacilik
yaklagimi, finansal saglik ve
kapsayicilik hakkinda konusuyor.

Finans sektdriiniin mevcut ve gelecek nesiller igin, ortak refah
yaratacak ekonomik faaliyetleri tasarlamak, gelecegi inga etmek,
cevresel ve sosyal donlsumu tasarlamak ve bu anlamda toplum
bilinci olusturmak konusunda ¢ok 6énemli ve glgli bir etkisi var.

Biz de, bu sorumluluk bilinciyle, 18 bini agkin Garanti BBVA'li olarak,
“acik, seffaf ve sorumlu” bankacilik ilkelerimizi hizmetimizin odagina
alarak, her giin 18 milyon musterimize mikemmel bir misteri
deneyimi yasatmay hedefliyoruz.

Garanti BBVA olarak, musteri deneyimi agisindan, bankacihdin
gelecegini simdiden dogru okumay!i cok énemsiyoruz. Oniimiizdeki
donemde, artik sadece musteri beklentilerini karsilamanin yeterli
olmayacagi ve bunun ¢ok 6tesine gegmemiz gerektigi bilinciyle,
“cagin olanaklarini herkese sunmayi” amagcliyoruz.

Gelisen teknoloji, iklim krizi ve degdisen dinya, musteri beklentilerini
hizla farkhlastirirken, bankacilik sektériiniin de kendisini strekli
yenilemesini gerektiriyor. Gelecek 10 yili g6z 6nline aldigimizda,
teknolojik devrimlerin artan bir hizla devam edecegini ve iklim
degisikliginin tim ekonomik aktivitelerde belirleyici olacagini
ongoruyoruz., Musterilerin dogru ve saglikli finansal kararlar
alabilmelerini saglayacak veri, analitik, makine 6grenimi, yapay zeka,
otomasyonla birlikte, maliyetleri giderek dusen elektrikli araglar ve
yesil konutlar gibi gevreci segeneklerin dneminin artacagini ve
bankacilik sektériinin bu alanlarda gelisecegini digtnlyoruz.

Bu sebeple, bankacilikta empatik ama bir yandan da anlik deneyim
sunma arasindaki dengenin ¢ok iyi kurulmasi gerekiyor. Biz Garanti
BBVA olarak bu amagla énimizdeki yillarda, hizli ve gevik bir
sekilde bir yandan degisen pazara uyum saglamayi, bir yandan yeni
is modeli ve kanallar yaratabilmek icin yeni igbirlikleri yapmayi, bir
yandan da insan ve gezegen odakli kalmayi hedefliyoruz.

Gelecegin Garanti BBVA'sinda, mugterilerimizin hayatini
kolaylastiracak teknoloji, firsatlar, surdurulebilirlik ve yenilikler,
musteri deneyimimizin etkin bir par¢asi olmaya devam ederken,
basarimizin en énemli aktorleri; musterilerimizle uzun sireli, derin ve
duygusal bag kurmamizi sadlayan ¢alisanlarimiz olacak.




