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SULEYMAN SOZEN
YONETIM KURULU
BASKANI

Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi
mezunu olan Sileyman  Sézen, Maliye
Bakanlgi'nda ve Hazine Miustesarligi'nda
Bas Hesap Uzmani olarak gorev yapti. 1981
yilindan itibaren &zel sektérde, o&zellikle
cesitli
Ustlenen Soézen, 1997 yilinda Garanti BBVA

finans  kuruluslarinda gorevler
Yonetim Kurulu'na katildi ve 8 Temmuz
2003 tarihinde Baskan Vekili, 19 Eylul 2017
tarihinde de Yonetim Kurulu Bagkanhgi
gbrevine atandi. Yeminli Mali Mdusavir
unvani bulunan Sézen, ayrica Gérts YMM
A.S. Yonetim Kurulu Uyesi ve Ogretmen
Akademisi Vakfi Mitevelli Heyeti Uyesi'dir.
Sézen'in bankacilik ve isletmecilik dallarinda

is tecribesi 39 yildir.

JORGE SAENZ-

AZCUNAGA

CARRANZA

YONETIM KURULU

BASKAN VEKILI,

BAGIMSIZ YONETIM

KURULU UYESi

Balumu

Universidad Deusto lIsletme

mezunu olan Jorge Saenz-Azcunaga

tim kariyeri boyunca BBVANIn cesitli
sirketlerinde sirasiyla; Arastirma Analistligi,
Stratejistlik, Madurltk

Kurumsal Genel
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kurulu

Ofisi Baskanlgi, Is Gelistirme (ispanya
Bankacilik),

Baskanligi (Kurumsal Bankacilik ve Varlik

Ticari ve Kurumsal Strateji
Yonetimi), Strateji ve Planlama Bagkanhgi
(ispanya ve Portekiz) gorevlerini Ustlendi
ve 2013-2015 vyillart arasinda ise Kuzey
ispanya Bolge Mudurligi yapti. 2015 yili
itibaryla ispanya, Amerika ve Tiirkiye icin
Ulke Agi-is Gozlemleme Baskanligi gérevini
strdirmektedir. 2016 yili Temmuz ayi
itibariyla Ulke AgI Gozlemleme Baskanligi
gorevine atanarak, BBVA Grubu Global
Liderlik Takimi Uyesi oldu. Saenz, BBVA
Compass Bancshares (Amerika) ve BBVA
Bancomer (Meksika) Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevini de surdurdyor. 24 Mart 2016
tarihinden beri Garanti BBVA Yonetim Kurulu
Uyesi olan Saenz, 31 Mart 2016 itibariyla
Garanti BBVAnin Denetim Komitesi Uyesi
olarak segilmis olmasi neticesinde, Sermaye
dizenlemeleri

Piyasasi Kurulu'nun ilgili

cergevesinde, Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak kabul edilmektedir. 19 Eylul
2017 tarihinde Yoénetim Kurulu Baskan
Vekili olarak atanan Saenz'in bankacilik ve

isletmecilik dallarindaki tecrtibesi 26 yildir.

RECEP BASTUG
YONETIM KURULU
UYESiI,

GENEL MUDUR

Cukurova Universitesi
Ekonomi B&IUMU mezunu olan Recep

Bastug, kariyerine 1989 vyilinda Garanti

BBVA Teftis Kurulu'nda basladi. 1995-1999
Kurumsal Sube Mudara, 1999-2004 Ticari
Bolge Mudart, 2004-2012 yillan arasinda
da Ticari Bankacilik Pazarlama Mudurlugu
Koordinatért olarak goérev yapan Bastug,
2013-2018  vyillari
Bankacilik ve Tuketici

arasinda ise Ticari
Finansmanindan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorev yapti. Kisa bir stre, Turkiye'nin en
blyuk sanayi gruplarindan birinin Yonetim
Kurullar'nda dedisik gorevler yaptiktan
sonra, 6 Eylul 2019 itibariyla, Garanti BBVA
Genel Mudurligu goérevine ve Yonetim
Kurulu dyeligine atandi. Bastug ayni
zamanda Garanti BBVA International N.V.,
BBVA S.A. (Romanya),
BBVA Yatirm, Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat, Garanti BBVA Factoring, Garanti

BBVA Leasing, Garanti Odeme Sistemleri

Garanti Garanti

ve Garanti BBVA Teknoloji Yonetim Kurulu
Baskani'dir. Bu sorumluluklarina ek olarak
Turkiye Bankalar Birligi ve istanbul Kiltir
Sanat Vakfi (IKSV) Yonetim Kurulu Uyeligi ve
Ogretmen Akademisi Vakfi Miitevelli Heyeti
Uyesi gérevlerini de Ustlenen Bastug'un,
dallarinda

bankacillk  ve isletmecilik

tecrtbesi 30 yildir.

ERGUN OZEN
YONETIM KURULU
UYESI

New York State
University Ekonomi

Bolumi ve Harvard Business School Ust
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Duzey Yonetici Programi mezunu olan
Ergun Ozen, bankacilik kariyerine 1987'de
Hazine bolimunde bagladi ve 1992 yilinda
Garanti BBVA'ya katildi. 1 Nisan 2000-2
Eylal 2015 tarihleri arasinda Garanti BBVA
Genel Mudiirii olarak gérev yapan Ozen, 14
Mayis 2003 tarihinden beri Yonetim Kurulu
Uyesidir. Ozen ayrica Boyner Perakende
ve Tekstil Yatinmlar A.S. Yonetim Kurulu
Baskani ve Atom Bank'ta Yoénetim Kurulu
Uyesi'dir. Ozen'in bankacilik ve isletmecilik

dallarinda is tecrtibesi 33 yildir.

DR. M. CUNEYT
SEZGIN
YONETIM KURULU
UYESi

Clneyt Sezgin, Orta

Dogu Teknik Universitesi isletme, Western
Michigan University Is idaresi (MBA) ve
istanbul Universitesiiktisat Fakiiltesi doktora
programi mezunudur. Cesitli bankalarda
yatinm bankaciligi ve risk yonetimi alaninda
yoneticilik yapan Dr. Sezgin, 2001 yilinda
BBVA'ya katildi.
BBVA Yonetim Kurulu Uyeliginin yani sira
Garanti BBVA Romanya S.A., Garanti BBVA
Emeklilik, Garanti BBVA Yatirnm'da Yonetim

Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani

Garanti Halen Garanti

olarak, Turk Telekomunikasyon A.S'de ve
cesitli istiraklerinde ise Yo&netim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Dr. Sezgin,
Ogretmen Akademisi Vakfi, Dogal Hayati
Koruma Vakfi (WWF Turkiye) ve Kabatas
Erkek Lisesi Egitim Vakiflarninin Matevelli
Heyeti Uyesi ve Tirkiye Finans Yoneticileri
Vakfi ile Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi
Yénetim Kurulu Uyesidir. 30 Haziran 2004
tarihinden itibaren Garanti BBVA Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmakta
olup, bankacilik ve isletmecilik alaninda is

tecribesi 32 yildir.
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JAIME SAENZ DE
TEJADA PULIDO
YONETIM KURULU
UYESi

Jaime Saenz de Tejada

Pulido, Pontificia de Comillas Universitesi
(ICADE) iktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi
- Isletme ile birlikte Hukuk Fakiltesi lisans
mezunu olup 1999 yilinda, IESE Business
School'da Genel Yoénetim Programi'ni
tamamladi. 1992 yilinda BBVA Grubu'na
katilan Saenz de Tejada, 2000 vyilinda
Amerika'da Kurumsal Bankacilik ve Yatirm
Bankaciligi'ndan sorumlu Yonetici olarak
atandi. Sonrasinda, 2007 yilinda Bélge
Yoneticisi olarak ispanya'ya dénene kadar,
Peru'da BBVA Banco Continental'de Yonetici
Ortak olarak goérev yapti. 2011 yilinda
ispanya ve Portekiz is Gelistirme Yoneticisi
olarak atandi ve 2012 yili Mayis ayindan
itibaren BBVA Grubu icra Kurulu Uyesi'dir.
2014 yilinda Strateji ve Finans Yoneticisi
olarak goérev yaptiktan sonra, Mayis
2015'te su anki gorevi olan BBVA Grubu
Finans & Muhasebe Global Baskanligi'na
atandi. 2 Ekim 2014 tarihinden beri Garanti
BBVA Yénetim Kurulu Uyesi olan Saenz
de Tejada'nin bankacilik ve isletmecilik
dallarinda is tecribesi 28 yildir.

JAVIER BERNAL
DIONIS
YONETIM KURULU
UYESI

Barcelona Universitesi

Hukuk Fakultesi mezunu olan Javier Bernal,
MBA derecesini Navarra Universitesi IESE
Business School'dan aldi. Barna Consulting
Group'ta ortak olarak gorev yaptiktan sonra,
Promarsa'da Genel Mudur olarak galisti ve
ardindan 1996'da BBVA'ya katildi. 1999'a
kadar, BBVA Bireysel Bankacilik (ispanya)

Segment Yoneticisiolarak calisti. 2000-2003
yillarinda internet bazli bir isin kuruculugunu
ve yoneticiligini yapti. 2004'ten beri BBVA
bunyesinde farkli alanlarda ¢alisan Bernal,
Genel Midiire bagl Inovasyon ve Is
Gelistirme Direktorii, Ispanya & Portekiz
bolgesi Is Gelistirme Direktor, Kiresel
is Gelistirme Direktori, BBVA ve Garanti
BBVA arasinda Kurumsal Uyumlandirma
Direktéri, BBVA Grubu icra Kurulu Uyesi,
ispanya ve Portekiz icra Kurulu Uyesi ve
BBVA Sigorta ispanya’nin Yénetim Kurulu
Baskanligi goérevlerini yuratta. 27 Temmuz
2075'ten beri Garanti BBVA Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevinde bulunan Bernal, ayrica
BBVA Emeklilik, Garanti BBVA
S.A. (Romanya), Garanti BBVA Leasing,
Garanti BBVA Yatinm ve Garanti Odeme
Sistemleri'nde Yonetim Kurulu Uyesi. BBVA-

Garanti

Garanti BBVA koordinasyonundan sorumlu
olan Bernal'in bankacilik ve isletmecilik

dallarinda is tecrtbesi 30 yildir.

RAFAEL SALINAS
MARTINEZ DE
LECEA

YONETIM KURULU
OYESI
Rafael Salinas Martinez, Ekonomi ve
isletme Yoénetimi lisans derecesini Alicante
Universitesi'nden almis olup ispanya Merkez
BankasiParave Finansal ArastirmalarMerkezi
yUksek lisans mezunudur. Ayrica London
School of Economics'ten Ekonometri ve
Matematiksel Ekonomi alaninda yuksek
lisans ve Chicago Universitesi isletme
Fakultesinden MBA derecesi sahibidir.
1991'de, BBVA Interactivos, SV.B/de Tirev
Urtinler Direktéri olarak BBVA'ya katilan
Salinas, mesleki tamamini
BBVA Grubu'nda 1998-2003
yillari arasinda BBVA Grubu Aktif Pasif

Yénetiminden Sorumlu Baskan Yardimcisi

kariyerinin

strdurdd.
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gbrevini yurittd. Ardindan BBVA Grubu
Sermaye Tabani Yonetimi Baskani olarak
gorev yaptiktan sonra, 2003 yilinda Banco
de Credito Local de Espana (BCL) Mali isler
Direktort (CFO) olarak atandi. 2006-2015
yillar arasinda, BBVA Grubu'nda Kurumsal
Bankacilik ve Yatinm Bankaciligi Risk ve
Portfoy Yonetimi Direktort olarak gorev
yapan Salinas, 2015 yili itibariyla BBVA
Grubu Global Risk Yoénetimi Baskani'dir. 8
Mayis 2017 itibariyla Garanti BBVA Yonetim
Kurulu Uyesi olan Salinas'in bankacilik ve

isletmecilik dallarindaki tecrtibesi 29 yildir.

SEMA YURDUM
BAGIMSIZ YONETIM
KURULU UYESi

1979 yilinda Bogazigi

Universitesi idari Bilimler

Fakultesi mezunu olan Sema Yurdum, 2000
yilinda Harvard Business School Ust Diizey
Yonetici Programi’'ni tamamladi. 1979-1980
yillarinda 6zel sektérde bir firmada insan
kaynaklari uzmani olarak calisma yasamina
1980-2005
arasinda bankacilik alaninda kariyer yapti.
1992- 2005 yillari arasinda Garanti BBVAda

Genel

baglayan  Yurdum, yillari

Madur Yardimciligi ve Banka'nin
cesitli istiraklerinde Denetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini yurtttt. Halen Garanti BBVA
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeliginin yani
sira Garanti BBVA Romanya S.Ada Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.
Yurdum, 2006 yilindan itibaren ydnetim
danismanhd hizmeti  vermekte
30 Nisan 2013 tarihinden beri

BBVA Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesidir.

olup,
Garanti
bankacilk ve

Yurdum'un isletmecilik

dallarinda is tecribesi 40 yildir.

RICARDO GOMEZ
BARREDO
BAGIMSIZ YONETIM
KURULU UYESi

Ricardo Gomez Barredo,

lisans
Madrid
Danismanlgi
ICADE
Universitesi'nden aldi. Ayrica, IESE Business
School'da

tamamlamistir.

Ekonomi ve isletme Yonetimi

derecesini Autonoma de
Universitesi'nden,  Vergi

yiksek lisans derecesini ise

Genel Yoénetim  Programi'ni
Global  bir

firmasinda Vergi ve Hukuk departmaninda

danismanlik

ve bir sanayi sirketinde Vergi Danismanlig
Baskani olarak ¢alistiktan sonra, 1994 yilinda
Mortgage Bankaciligi Vergi Danismanligi
Direktora olarak BBVA'ya katildi. BBVAda,

Ozel  Bankacillk  Vergi  Danismanligi,
Argentaria Vergi Danismanhdi Direktord,
Vergi Danismanligi  Yardimeci  Direktord,

Finansal Planlama ve Analiz Baskani ve
Global Muhasebe ve Bilgi Yonetimi Baskani
olarak yonetimde c¢esitli rollerde goérev aldi.
2016 yilinda, su anki gérevi olan Muhasebe
ve Denetciler Baskanligi'na atandi. 2019
yilinda Barredo, BBVA'dan ydnetici olarak
ayrildi ve Bankacilik ve Finansal Dizenleme
Yiiksek Lisansinin Sirket ici Egitim Yénetici
Direktért olarak Navarra Universitesine
katildi. 8 Mayis 2017'den bu yana Garanti
BBVA Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir. 29 Mart 2018 tarihinde Garanti
BBVANIn Denetim Komitesi Uyesi olarak
neticesinde,
ilgili
Bagimsiz Yonetim Kurulu

secilmis  olmasi Sermaye

Piyasasi Kurulu'nun duzenlemeleri
cergevesinde,
Uyesi olarak kabul edilmektedir. Barredo'nun
bankacilik ve isletmecilik dallarindaki

tecribesi 32 yildir.

Ali Fuat Erbil'in 1 Eyliil 2019 tarihi itibari ile istifasi neticesinde bosalan Genel Mudiirliik gérevine, gerekli bildirimlerin

yapilmasi ve yasal izinlerin alinmasini takiben 6 Eylil 2019 tarihinde Recep Bastug atanmustir.
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MEVHIBE CANAN
6zsoy

BAGIMSIZ YONETIM
KURULU UYESI

1985 yilinda, istanbul

Universitesi Dis Hekimligi Fakiltesi'nden
mezun oldu. 1987 yilinda ayni Universite'de
Dis Hekimligi yuksek lisansini, 1994 yilinda
Bogazici Universitesi'nde isletme yiksek
lisansini (MBA) ve 2015 yilinda Sabanci
Universitesi'nde Enerji Teknolojileri yiksek
1990 yilinda, ilag

endustrisine katilana kadar dis hekimi olarak

lisansini tamamladi.
calisti. ilag enduistrisinde, Hoechst Marion
Roussel, Glaxo Wellcome, Sanofi Aventis
firmalarinda cesitli Satis & Pazarlama ve
ticari liderlik rollerinde gorev aldi. 2007
yilinda, Paris'te General Electric Healthcare
sirketinde,  Uluslararasi  Pazarlamadan
Sorumlu Bagkan Yardimcisi olarak atandi.
2009'da, ABD'de, yine General
Healthcare
Sorumlu Baskan (Chief Marketing Officer)
2011de

alaninda Global Genel Mudur olarak Paris'e

Electric
sirketinde, Pazarlamadan

gbrevine  getirildi. mamografi
dondlu ve General Electric'in (GE) global
mamografi is alanina liderlik etti. 2012'de,
General Elektrik Ticaret ve Servis A.S.
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Mudura
olarak atandi. Bu goérevinin yani sira 2017
yilinda, Ortadogu, Kuzey Afrika ve Turkiye
bolgesinden sorumlu Bagkan gorevini
ustlendi. Canan Ozsoy, halen GE istirakleri
olan TElI (TUSAS Motor Sanayii A.S.) ve
METCAP grubu KOMET Yénetim Kurulu
Baskan Vekili, ABFT (Amerikan Sirketler
Baskan Vekili, WCD

Directors) Turkiye

Dernedi) (Women

Corporate Yoénetim
Kurulu Baskani gorevlerini yuritmektedir.
4 Nisan 2019 tarihinde Garanti BBVAda
Bagimsiz  Yonetim  Kurulu  Uyeligine
atanan Ozsoy'un bankacilik ve isletmecilik

dallarindaki is tecribesi 31 yildir.
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garanti

RECEP BASTUG
YONETIM KURULU
UYESI

GENEL MUDUR

Gukurova Universitesi
Ekonomi BolUmU mezunu olan Recep
Bastug, kariyerine 1989 vyilinda Garanti
BBVA Teftis Kurulu'nda basladi. 1995-1999
Kurumsal Sube Mudura, 1999-2004 Ticari
Bolge Mudurt, 2004-2012 vyillan arasinda
da Ticari Bankacilik Pazarlama Muadurlaga
Koordinatort olarak goérev yapan Bastug,
2013-2018  yillari

Bankacilik ve Tuketici

arasinda ise Ticari
Finansmanindan
sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak
gorev yapti. Kisa bir sire, Turkiyenin en
buylk sanayi gruplarindan birinin Yénetim
Kurullar’nda dedisik gorevler yaptiktan
sonra, 6 Eylul 2019 itibaryla, Garanti BBVA
Genel Mudurlagu goérevine ve Yonetim
Kurulu Uyeligine atandi. Bastug ayni
zamanda Garanti BBVA International N.V.,
Garanti BBVA S.A. (Romanya), Garanti
BBVA Yatirm, Garanti BBVA Emeklilik ve
Hayat, Garanti BBVA Factoring, Garanti
BBVA Leasing, Garanti Odeme Sistemleri
ve Garanti BBVA Teknoloji Yénetim Kurulu
Baskani'dir. Bu sorumluluklarina ek olarak
Turkiye Bankalar Birligi ve istanbul Kiltir
Sanat Vakfi (IKSV) Yonetim Kurulu Uyeligi ve
Ogretmen Akademisi Vakfi Miitevelli Heyeti
Uyesi gorevlerini de Ustlenen Bastug'un,
dallarinda

bankaciik  ve isletmecilik

tecrtbesi 30 yildir.

MAHMUT AKTEN
GENEL MUDUR
YARDIMCISI

BIREYSEL BANKACILIK

Bogazici Universitesi
Elektrik-Elektronik  MUhendisligi
lisans, Carnegie Mellon Universitesi isletme

Balimu

bolima yuksek lisans mezunu olan Mahmut
Akten, is yasamina 1999 yilinda ABD'de
basladi. Global bir insaat sirketinin Finans ve
Hazine bolumlerinde cesitli pozisyonlarda
gorev aldiktan sonra, 2006 yilinda global
bir danismanlik sirketine katildi. 2006-2012
yillari arasinda Boston ve istanbul ofislerinde
ve en son Yardimci Ortak pozisyonunda
gorev yaptiktan sonra, 1 Temmuz 2012

tarihinde Bireysel Kitle Bankaciligindan

sorumlu  Birim Mudarta  olarak  Garanti
BBVAya katildi. 1 Ocak 2017 itibaryla
Bireysel Bankacilik'tan sorumlu  Genel

Mudar Yardimcisi olarak atanan Akten, ayni
zamanda Garanti BBVA Mortgage Yonetim
Kurulu Baskani. Ayrica Akten, Garanti BBVA
S.A. (Romanya), BBVA VYatirim,
Garanti BBVA Odeme Sistemleri, Garanti
BBVA Teknoloji ve Garanti BBVA Emeklilik'te

Yonetim Kurulu Uyesi. Akten ayni zamanda,

Garanti

Ogretmen Akademisi Vakfi Miitevelli Heyeti
Uyesi olarak gérev yapiyor. Bankacilk ve
isletmecilik dallarinda is tecribesi 21 yil
olan Akten, Bireysel Bankacilik Pazarlama,
Kitle Bankaciligi Pazarlama, Ozel Bankacilik
Tuketici

alanlarindan sorumlu.

Pazarlama  ve Finansmani



DIDEM DiNCER
BASER

GENEL MUDUR
YARDIMCISI
YETENEK VE KULTUR

Bogazici Universitesi insaat Muhendisligi
BolUmU mezunu olan ve University of
California  Berkeley  Universitesi'nden
ytksek lisansi olan Didem Dinger Baser,
is yasamina 1995 yilinda basladi. Garanti
BBVA'ya katilmadan énce 7 sene calistigi
global yénetim danismanhgi sirketinde,
en son Yardimct Ortak olarak gorev
yapiyordu. 2005 yilindan bu yana Garanti
BBVAda calisan Baser, ilk 7 sene bankanin
Bireysel Bankacilik
Koordinator olarak goérev aldi. 2012-2020

yillar

iskolundan  sorumlu

arasinda Mdasteri  Coézamleri  ve
Dijital Bankaciliktan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak goérev yapan Baser, 29
Subat 2020 tarihinde Yetenek ve Kulturden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi gérevine
atandi. Baser, ayni zamanda Garanti BBVA
Emeklilik Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi,
Garanti BBVA Odeme Sistemleri ve Garanti
BBVA Teknoloji Yénetim Kurulu Uyesi
ve Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV)
Yonetim Kurulu Uyesi ve Mutevelli Heyeti
Uyesi olarak gérev yapiyor. Bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecrtibesi 25 yil olan
Baser, Yetenek ve Kltur Is Ortakligi ve ise
Alim, Yetenek Cézamleri ve Ucretlendirme,
Calisan
Yetenek ve Kiltir Projeler, i iletisim ve

Yetenek ve Kiltur Deneyimi,

Kaltar, in§aat ve Emlak ve Kurumsal Fiziki

Guvenlik alanlarindan sorumlu.

AYDIN DUREN
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
HUKUK HiZMETLERI
VE TAHSILAT

istanbul Universitesi Hukuk Fakiltesi ve
American University, Washington College
of Law uluslararasi hukuk alaninda yuksek
lisans mezunu olan Aydin Daren, New York,
Londra ve istanbul'da uluslararasi 6zel sektér
hukuk burolarinda avukat, ortak ve yonetici
ortak olarak 18 yil gorev yapti. Diren, 1
Subat 2009 tarihinde Garanti BBVA'ya
Hukuk Hizmetleri ve Tahsilat'tan sorumlu
Genel Madur Yardimcisi olarak katildi. Duren
ayni zamanda Garanti BBVA International
N.V. ve Garanti BBVA Emekli ve Yardim
Sandigi Vakfi Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
ve Garanti Odeme Sistemleri ve Garanti
BBVA Mortgage Yonetim Kurulu Uyesi ve
Ogretmen Akademisi Vakfi Miitevelli Heyeti
Uyesi olarak gérev yapiyor. Diiren, Haziran
2015'ten

Sekreterlik gérevini de yurttiyor. Bankacilik

itibaren Banka'nin  Kurumsal
ve isletmecilik dallarinda is tecribesi 28 yil
olan Duren, Hukuk Danismanlik Hizmetleri,
Dava Takip Hizmetleri, Dava Hizmetleri,
Odeme Sistemleri A.S. Hukuk

Hizmetleri, Hukuk Operasyon Hizmetleri,

Garanti

Ticari Urtinler Tahsilat ve Bireysel Uriinler

Tahsilat alanlarindan sorumlu.

EBRU DIiLDAR EDIiN
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
KURUMSAL, YATIRIM
BANKACILIGI VE
GLOBAL PiYASALAR

Bogazici Universitesi Miihendislik Fakiiltesi
insaat Muhendisligi Bolumi'nden mezun
olan Ebru Dildar Edin, 1993 yilindais hayatina
atildi. 1997'de Garanti BBVA Kurumsal

Bankacilik Birimi'ne katildi ve 1999'da Proje
Finansmani Birimi'nin kurulusunda yer ald.
6 yil Birim MudurG olarak calistiktan sonra,
2006'da Proje ve Satin alim Finansmani
25 Kasim
2009'da bugtnkid gérevine atanan Edin,
2010 yilindan beri Strdurulebilirlik Komitesi
Uyeligini yuriatmekte olup, 2012 yilinda

Koordinatorligu'ne  getirildi.

mevcut sorumluluklarina ek olarak Komite
kararlarini hayata gegirmek Uzere kurulan
Surdurdlebilirlik Ekibi'nin koordinasyonunu
da Ustlendi. Edin, SurdurUlebilir Kalkinma
Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani, Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Yerel Agi Yonetim
Kurulu Uyesi, Ogretmen Akademisi Vakfi
(ORAV) Yénetim Kurulu Uyesi ve Mitevelli
Heyeti Uyesi olarak goérev yapiyor. Edin
ayni zamanda, Garanti BBVA Yatinm'da
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve Garanti
BBVA S.A/da (Romanya) Yoénetim Kurulu
Uyesi. Bankacilik ve isletmecilik dallarinda
is tecrlbesi 26 yil olan Edin, Kurumsal
Bankacilik, Global Piyasalar, Global Piyasalar
i§ Cozumleri, Nakit Yoénetimi, Finansal
Kurumlar, Kurumsal ve Yatirnm Bankaciligi
Strateji, Analiz ve Koordinasyon, Yatirim
Bankaciligi ve Finansman ve Strdurdlebilirlik

alanlarindan sorumlu.

ISIL AKDEMIR

EVLIOGLU

GENEL MUDUR

YARDIMCISI

MUSTERiI COZUMLERI

VE DiJiTAL BANKACILIK
Ekonomi  Baluma

Bilkent  Universitesi

lisans, Kellogg School of Management
isletme bolumi yiksek lisans mezunu
olan Isil Akdemir Evlioglu, is yasamina 2003
yilinda istanbul'da global bir danismanlik
sirketinde danisman olarak basladi ve 2003-
2012 yillari arasinda en son Yardimci Ortak

pozisyonunda goérevini surdurdd. 2012-



2017 yillari arasinda  Garanti BBVA Odeme

Sistemlerinde  Pazarlama'dan  sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi gérevini yUriten
Akdemir Evlioglu, Ocak 2017-Subat 2020
tarihleri arasinda Garanti BBVA Odeme
Sistemleri Genel Mudurd goérevini Ustlendi
ve 28 Subat 2020 tarihinde Garanti BBVA'ya
Musteri CozUmleri ve Dijital Bankacilik'tan
Sorumlu Genel Muddr Yardimcisi olarak
atandi. Akdemir Evlioglu ayni zamanda
Garanti BBVA Odeme Sistemleri Yénetim
Vekili.

sektorlerinde 16

Kurulu  Bagkan isletmecilik  ve
bankacilik

tecribesi olan Akdemir Evlioglu, Dijital

senelik is

Bankacilik, Tuzel Dijital CozUmler, Kurumsal
Marka Yénetimi ve Pazarlama iletisimi,
Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti, Sigorta
ve Emeklilik Koordinasyon, Misteri iletisim
Merkezi, Musteri Analitigi, inovasyon ve

Urtin Gelistirme alanlarindan sorumlu.

SELAHATTIN GULDU
GENEL MUDUR
YARDIMCISI

TiCARi BANKACILIK

Orta Dogu Teknik

Universitesi Kamu Yénetimi Balimi’'nden
mezun olan Selahattin Guldd, kariyerine
1990 yilinda Garanti BBVA Teftis Kurulunda
Mufettis Yardimcisi olarak basladi. 1997-
1999 vyillarinda sube mudurliga  yapti.
1999-2018 yillan istanbul'daki
gesitli bolgelerde Boélge Mudurli olarak
godrev aldi. Guldy, 5 Nisan 2018 tarihinden

itibaren Ticari Bankaciliktan sorumlu Genel

arasinda

Muadar Yardimcisi olarak atandi. Guldd,
ayrica Garanti BBVA Leasing, Garanti BBVA
Factoring ve Garanti BBVA Filo'da Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapiyor. Bankacilik
ve isletmecilik dallarinda is tecribesi 29
yil olan Guldu, Ticari Bankacilik Anadolu
Pazarlama ve Ticari Bankacilik istanbul

Pazarlama alanlarindan sorumlu.

AYDIN GULER
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
FiINANS VE HAZINE

istanbul Teknik

Universitesi Makina Muhendisligi Bolum
mezunu olan Aydin Gller, 1990 vyilinda
Garanti BBVA Fon Yonetimi Mudurligi'nde
goreve basladi. 10 yil boyunca ¢esitli Genel
Madurluk birimlerinde gérev aldiktan sonra,
2000 yilinda Risk Yénetimi ve Yonetim
Raporlama Birim MudurG olarak atandi.
2001-2013 yillari arasinda Finansal Planlama
& Analiz Mudurltga Birim Muduard olarak
gorev yapan Guler, 2013 yilinda birime
Koordinator olarak atandi. 21 Aralik 2015
tarihinde Finans ve Hazine'den sorumlu
Genel Mdudur Yardimcisi olarak atanan
Guler, ayni zamanda Garanti BBVA Filo
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili; Garanti
BBVA Leasing, Garanti BBVA Mortgage,
Garanti BBVA Emekli ve Yardim Sandigi
Vakfi ve Garanti BBVA Emeklilik Yénetim
Kurulu Uyesi ve Ogretmen Akademisi
Vakfi Mutevelli Heyeti Uyesi olarak gérev
yapiyor. Bankacilik ve isletmecilik dallarinda
is tecribesi 29 yil olan Guler, Aktif Pasif
Yénetimi, Finansal Yonetim, Finansal Veri,
Performans Yonetimi ve Butge Planlama,
Gider Yoénetimi ve Verimlilik, Yatirimci
iliskileri, Finansal Raporlama ve Muhasebe,
Finans Projeler, Vergi Yonetimi, Satin Alma
Madurliga ve Kredi Karti ve Uye isyeri

Koordinasyon alanlarindan sorumlu.

iLKER KURUOZ
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
MUHENDISLIK
HiZMETLERI VE VERI

Bilkent Universitesi Bilgisayar Muhendisligi

Bolumu lisans ve yuksek lisans mezunu

olan llker Kuruéz, is yasamina ABD'de
basladi. 1997-2006 yillari arasinda Garanti
BBVA Teknolojide Uygulama Gelistirme
Bolum Muadird  olarak  gorev  aldiktan

sonra global bir danismanlik sirketine

katilarak  Teknoloji  Danismanhg  Grup
Yoneticisi  olarak goérev yapti.  2006-
2016 yillari arasinda 6zel bir iletisim ve
teknoloji  hizmetleri  sirketinde  Teknik

Coztumler Bslim Muadurd, Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinden  sorumlu  Genel Muadur
Yardimcisi, Teknoloji Grubundan sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi ve kisa bir ddnem
vekdleten Genel Muduarltk pozisyonunu
icra eden Kuruéz, 2016-2018 yillari arasinda
Dodgus Grubu'nda Teknolojiden sorumlu
Baskan ve Dogus Teknoloji Genel Muduri
olarak gorevini surdiardd. 14 Mart 2018
BBVAda Muhendislik

ve Veriden sorumlu Genel

itibarlyla  Garanti
Hizmetleri
Mudur Yardimcisi olarak goéreve baslayan
Kurudéz, Garanti BBVA Teknoloji Yonetim
Kurulu Baskan Vekili. Kuruéz ayni zamanda,
Ogretmen Akademisi Vakfi Mitevelli Heyeti
Uyesi olarak gérev yapiyor. Bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecriibesi 28 yil olan
Kurudz, Garanti BBVA Teknoloji Merkezi,
Bankacilik ve Finansal Uygulamalar, Veri
ve Is Analitigi, Bilgi Teknolojileri Yénetisim
ve Altyapr Uygulamalari, Organizasyon ve
Sureg Gelisim, Kurumsal Guvenlik, Musteri
Glivenligi ve islem Riski Yonetimive Abacus

Operasyon Merkezinden sorumlu.

CEMAL ONARAN
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
KUCUK VE ORTA
BOY iSLETMELER
BANKACILIGI
Orta Dogu Teknik Universitesi Kamu
Yonetimi Bolum'nden 1990 yilinda mezun

olan Cemal Onaran, ayni yil Garanti BBVA
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Teftis Kurulu'nda Mifettis  Yardimcisi
olarak goreve basladi. 2000-2007 vyillan
BBVANIn Istanbul'daki

cesitli bolgelerinde Boélge Muduri olarak

arasinda Garanti

gorev aldi. 2007 yilinin Ekim ayinda Garanti
Mortgage'in kurulmasiyla Garanti Mortgage
Genel Mudart olarak atandi. 1 Agustos
2012 tarihinde Garanti BBVA Emeklilik Genel
Mudurd olarak gérev yapan Onaran, 1 Ocak
2017'de Garanti BBVA KOBI Bankaciligindan
sorumlu Genel Mudur Yardimciligi gérevini
yurGttyor. Onaran, Garanti BBVA Filo'da
BBVA
Mortgage'ta Yonetim Kurulu Baskan Vekili
ve Garanti BBVA S.A. (Romanya), Garanti
BBVA Leasing, Garanti BBVA Teknoloji,
Garanti BBVA Factoring, Garanti BBVA
Emeklilik, Garanti BBVA Emekli ve Yardm

Sandigi Vakfinda Yénetim Kurulu Uyesi ve

Yonetim Kurulu Baskani, Garanti

Ogretmen Akademisi Vakfi Miitevelli Heyeti
Uyesi olarak gorev yapiyor. Bankacilik
ve isletmecilik dallarinda is tecribesi
29 yil olan Onaran, KOBI Orta & Biiyik
isletme Bankaciligi ve KOBI Kiicuk isletme

Bankaciligi alanlarindan sorumlu.

ALi TEMEL

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

KREDI RiSKi
YONETIMi BASKANI

Elektrik-Elektronik

Boluma mezunu olan Al

Bogazici  Universitesi
Muhendisligi
Temel, bankacilik hayatina 1990 yilinda &zel
bir bankada basladi. 1997 yilinda Garanti
BBVA'ya katilan Temel, Nakit Yonetimi ve
Ticari Bankacilik birimlerinde Birim Muduru
olarak goérev yaptiktan sonra 1999-2001
yillart arasinda Ticari Bankacilik'tan sorumlu
Genel Maduar Yardimcisi, 2001-2012 yillan
arasinda ise Krediler'den sorumlu Genel
Mudar  Yardimciigr  gorevlerini - Ustlendi.

Temel, 10 Aralik 2015 tarihinde Kredi Riski
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Yonetimi Bagkani olarak atandi. Temel, ayni
zamanda, Garanti BBVA Leasing ve Garanti
BBVA Factoring Yonetim Kurulu Baskan
Vekili, GarantiBBVAS.A. (Romanya) Yonetim
Kurulu Uyesi ve Ogretmen Akademisi
Vakfi Mitevelli Heyeti Uyesi olarak gérev
yapiyor. Bankacilik ve isletmecilik dallarinda
is tecribesi 29 yil olan Temel, Kurumsal ve
Ticari Krediler Risk Yonetimi, Bireysel ve
KOBI Krediler Risk Yénetimi, Kurumsal ve
Ticari Krediler Yapilandirma; Risk Planlama,
Risk  Analitigi,
Teknoloji ve inovasyon; Bolge Krediler

lzleme ve Raporlama;

Koordinasyon alanlarindan sorumlu.

OSMAN TUZUN*
GENEL MUDUR
YARDIMCISI
YETENEK VE KULTUR

Orta Dogu Teknik

Universitesi Bilgisayar Mithendisligi Bolimii
lisans, Bilkent Universitesi isletme Balimii
ylksek lisans mezunu olan Osman Tuzln,
bankacilik sektérindeki is hayatina 1992
yilinda basladi. 7 yil boyunca sube ve cesitli
Genel Mudurltk birimlerimde goérev aldiktan
sonra, 1999 yilinda Garanti BBVAda Subesiz
Bankacilik Birim Mduduara  olarak goéreve
basladi. 2000-2005 vyillari arasinda Bireysel
Bankacilik gorevini
yuratta. 2005-2008 yillari arasinda bir 6zel
sektor sirketinde Genel Mudur olarak gérev
yapti. 2008 yilinda Garanti BBVA'ya insan
Kaynaklari

Birim  Muduarlugu

olarak doénen
Tuzun, 19 Agustos 2015 tarihinde atandidi
Yetenek ve Kultur'den sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi gérevini 29 Subat 2020 tarihine
kadar strdrda. Tazun ayrica, Garanti BBVA

Koordinatori

Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi Yonetim
Kurulu Baskani ve Ogretmen Akademisi
Vakfi Yonetim Kurulu ve Mditevelli Heyeti
Uyesi olarak gérev yapti. Bankacilik ve

isletmecilik dallarinda is tecrtibesi 28 yil olan

Tuzun, Yetenek ve Kiltir is Ortakhigi ve ise
Alim, Yetenek Coztmleri ve Ucretlendirme,

Calisan
Yetenek ve Kiltir Projeler, Ic iletisim ve

Yetenek ve Kaltur Deneyimi,
Kaltdr, insaat ve Emlak ve Kurumsal Fiziki

Guvenlik alanlarindan sorumluydu.

*Yetenek ve Kiltir Genel Mudir Yardimciligi gérevini
yuriten Osman Tuzin 29 Subat 2020 tarihi itibariyla
gérevinden ayrilmis ve Didem Dinger Baser bu gérevi

Ustlenmistir.

Miisteri Cézimleri ve Dijital Bankacilik’tan sorumlu
Genel Mudir Yardimcailigi gérevine ise Garanti Odeme
Sistemleri'nde Genel Midirliik gérevini yiritmekte olan

Isil Akdemir Evlioglu atanmstir.

Ali Fuat Erbil'in 1 Eylil 2019 tarihi itibari ile istifasi
neticesinde bosalan Genel Muddrlik gérevine, gerekli
bildirimlerin yapilmasi ve yasal izinlerin alinmasini takiben

6 Eyliil 2019 tarihinde Recep Bastug atanmustir.

Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
duyurulan ilgili 6zel

durum agiklamalarina
www.garantibbvayatirimciiliskileri.com

web sitesinden ulasabilirsiniz.


http://www.garantibbvayatirimciiliskileri.com
http://www.garantibbvayatirimciiliskileri.com
http://www.garantibbvayatirimciiliskileri.com
http://www.garantibbvayatirimciiliskileri.com
http://www.garantibbvayatirimciiliskileri.com

1 4 9 Kurumsal Yénetisim ve Risk Yonetimi

KOMITELER VE KOMITE
TOPLANTILARINA KATILIM

z 6.854 31,2 dk 14

Gozetim islevi icin Banka binyesinde

olusturulmus otuz dort komite
Kredi,

Kurumsal Yénetim,

bulunmaktadir. Ucretlendirme,
Denetim ve cesitli
risk yonetim  komiteleri aracilig ile
Yonetim Kurulu tim Banka'yr gozetleyip
denetlemektedir. Yonetim Kurulu nezdinde
Kredi,

Kurumsal Yénetim, Ucretlendirme ve Risk

olusturulan  komiteler Denetim,

komiteleridir.

Bu komitelerin  disindaki  komitelerde
Yonetim Kurulu Uyeleri ve/veya Banka

yoneticileri Gye olarak yer alabilmektedir.
Komitelere iliskin detay bilgiler su sekildedir.
> Amag ve sorumluluklar

> Uyeler
> 2019 yil toplanma adedi
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direktér

KREDi KOMITESI

Garanti BBVA Yonetim Kurulu, Bankacilik
Kanunu'na uygun olarak kredi tahsis
belirli  bir Kredi

Komitesi'ne devretmistir. Subeler tarafindan

yetkilerinin tutarini,
iletilen ve Genel Mudurlik kredi yetkisini
asan kredi tekliflerinden uygun bulunanlar
iki haftada bir kez toplanan Kredi Komitesi'ne

sunulur. Kredi komitesi, kendisine sunulan

bu kredi tekliflerini degerlendirir, kendi
yetkisi dahilinde olanlari  sonuglandirr,
yetkisi Uzerinde olup uygun buldugu

kredi tekliflerini ise sonuclandirmak Uzere

Yonetim Kurulu'na sunar.
Komite, 2019 yilinda 19 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI

Rafael Salinas Martinez De Lecea (Yénetim
Kurulu Uyesi), Jaime Saenz de Tejada
Pulido (Yonetim Kurulu Uyesi), Javier Bernal
Dionis (Yénetim Kurulu Uyesi), Jorge Saenz
Azcunaga Carranza (Yonetim Kurulu Bagkan
Vekili), Recep Bastug (Genel Mudir ve

Yonetim Kurulu Uyesi)
DENETIM KOMITESi

Yonetim Kurulu'nun denetim ve godzetim

faaliyetlerinin yerine getirilmesine
yardimci olmak Gzere olusturulan Denetim

Komitesi'nin sorumluluklar;

- Garanti BBVA'nin i¢ denetim, ig kontrol
ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligini ve
yeterliligini, bu sistemlerle muhasebe ve
raporlama sistemlerinin ilgili dtzenlemeler
cercevesinde isleyisini ve Uretilen bilgilerin
butinlugund gozetmek,

- Bagimsiz denetim kuruluslari ile
degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin
secilmesinde gerekli on dederlendirmeleri
yapmak, secilen bu kuruluslarin
faaliyetlerini dtzenli olarak izlemek,

= Konsolide denetime tabi kuruluslarin

i¢ denetim islevlerinin konsolide olarak
sUrddrulmesini ve esgidimini saglamak,
> [SEDES'in yeterliligi ve dogrulugu
hakkinda gerekli glivenceyi saglayacak
denetim ve kontrol strecini olusturmak,

= Sorumlu oldugu alanlara yénelik politika,
prosedur, yénetmelik vb. dokiimanlarin
glincelleme gereksinimlerini takip etmek,
glncelligini saglamak Gzere aksiyon almak

olarak siralaniyor.
Komite 2019 yilinda 6 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Ricardo Gomez Barredo (Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi), Sema Yurdum (Bagimsiz
Yonetim  Kurulu  Uyesi), Jorge Saenz
Azcunaga Carranza (Yonetim Kurulu Baskan

Vekili)
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KURUMSAL YONETIM KOMITESi

Banka'da

uyumun izlenmesi, bu konuda iyilestirme

kurumsal yoénetim ilkelerine

calismalarinda  bulunulmasi,  Yénetim
Kurulu'na atanacak Bagimsiz Uye adaylarinin
belirlenmesi ve Yonetim Kurulu'na éneriler
sunulmasindan sorumludur.

Komite, halihazirda ydurarlikte bulunan
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun [I-17.1 sayil

Kurumsal Yonetim Tebligi cercevesinde;

= Bankada kurumsal yénetim ilkelerinin
uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor
ise gerekgesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana gelen
¢lkar catismalarini tespit eder ve Yonetim
Kuruluna kurumsal yonetim uygulamalarini
iyilestirici tavsiyelerde bulunur.

= Yatinmci iliskileri boliminin
calismalarini gozetir.

= Yonetimin ve yatinmcilarin da dahil
olmak Gzere bagimsiz Gyelik igin aday
tekliflerini, adayin bagimsizlik dlgutlerini
taslyip tasimamasi hususunu dikkate
alarak degerlendirir ve buna iligkin
degerlendirmesini bir rapora baglayarak
Yonetim Kurulu onayina sunar.

= Bagimsizligi ortadan kaldiran bir
durumun ortaya ¢ikmasi ve bagimsizhigini
kaybeden Yonetim Kurulu tyesinin istifa
etmesi halinde, asgari bagimsiz Yonetim
Kurulu Gye sayisinin yeniden saglanmasini
teminen, yapilacak ilk genel kurul
toplantisina kadar gérev yapmak Uzere
bosalan Uyeliklere bagimsiz Gye secimi igin
degerlendirme yapar ve degerlendirme
sonucunu yazil olarak Yénetim Kuruluna
bildirir.

= Yonetim Kurulu ve idari sorumlulugu

bulunan yéneticilik pozisyonlari igin uygun
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adaylarin saptanmasi, degerlendirilmesi ve
egitilmesi konularinda seffaf bir sistemin
olusturulmasi ve bu hususta politika

ve stratejiler belirlenmesi konularinda
calismalar yapar.

= Yonetim Kurulunun yapisi ve verimliligi
hakkinda diizenli degerlendirmeler yapar
ve bu konularda yapilabilecek degisikliklere

iliskin tavsiyelerini Yonetim Kuruluna sunar.
Komite 2019 yilinda 3 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI
Javier Bernal Dionis (Yénetim Kurulu Uyesi),
Jorge Saenz Azcunaga Carranza (Yonetim
Vekili),

(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi), Handan

Kurulu Baskan Sema Yurdum

Saygin (Direktor)

UCRETLENDIRME KOMITESI
Bankacillk Duzenleme ve Denetleme
Kurumu tarafindan yayimlanan Bankalarin
ilkelerine lliskin

uygun
calismalarina

Kurumsal  Yonetim

Yénetmelik  hukamlerine olarak
1 Ocak 2012

baslamistir.

tarihinde

Komitenin sorumluluklar asagidaki sekilde

siralanmaktadir;

= Bankanin Gcretlendirme politikasi

ve uygulamalarinin gegerli yasa ve
yonetmeliklere ve de risk yénetimi
ilkelerine uygun olarak gerceklestirilmesi
icin gerekli izleme ve denetleme surecini
yuratmek,

= Bankanin tcretlendirme politikasini,
Turkiye'deki yasa ve yonetmeliklere

veya piyasa teamdllerine uygunlugunun
saglanmasi igin yilda en az bir kez gézden

gecirmek ve gerekirse gtincellemek,

= Her takvim yilinda en az bir kez
bulgularini ve énerdigi aksiyon planlarini
iceren bir raporu Yénetim Kurulu'na
sunmak,

> icrai gérevi bulunan ve bulunmayan
Yénetim Kurulu Uyeleri’nin, Genel
Mudur'tn ve Genel Madur Yardimceilari’nin
Ucret paketlerini belirlemek ve onaylamak,
= Sorumlu oldugu alanlara yénelik politika,
prosedur, yénetmelik vb. dokiimanlarin
glincelleme gereksinimlerini takip etmek,

glncelligini saglamak Gzere aksiyon almak.
Komite 2019 yilinda 7 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI

Sait Ergun Ozen (Yénetim Kurulu Uyesi),
Jorge Saenz Azcunaga Carranza (Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili)

CALISAN KOMITESI

Calisan Komitesi, Garanti BBVAnin insan
Kaynaklari politikasini belirlemek, ¢alisan
memnuniyeti ve baghhgini iyilestirmeye
yonelik calismalar yapmak, bu calismalari
koordine etmek ve sonuclari takip ederek

gerekli olmasi durumunda aksiyon planlarini

olusturmaktan  sorumludur. Egitimin
ve gelisimin yayginlasmasi konusunda
yonetimden destek  alarak Banka

gelisimini artirmayi amaglar, egitimlerin ise

yansimalarini takip eder.
Komite 2019 yilinda 3 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI

Javier Bernal Dionis (Yonetim Kurulu
Uyesi), Recep Bastug (Genel Mudur ve
Yoénetim Kurulu Uyesi), Dr. M. Cineyt
Sezgin (Yonetim Kurulu Uyesi), Mahmut

Akten (GMY), Didem Dinger Baser (GMY),



1 5 1 Kurumsal Yénetisim ve Risk Yonetimi

B. Ebru Edin (GMY), Cemal Onaran (GMY),
ilker Kurudz (GMY), Aydin Guler (GMY), Ali
Temel (Kredi Riski Yonetimi Baskani), Aydin
Duren (GMY), Selahattin Gulda (GMY),
Osman Tuzin (GMY), Isil Akdemir Evlioglu
(GOSAS-GM)

MUSTERI KOMITESi

Misteri  Komitesi, musteri deneyimini
iyilestirmeye dair konulari degerlendirmek
Muadur

baskanliginda toplanir. Banka'nin musteri

Gzere kurulmus olup Genel

deneyimi stratejileri  Komite tarafindan

belirlenir. Komite net tavsiye skorunu
yukseltmek ve tim temas noktalarinda
mdisterilere iyi bir deneyim yasatmak igin
yurGtulen projelerin hayata gegirilmesinden
ve calismalarin surekliliginden sorumludur.
Ayrica Komite, sorumlu oldugu alanlara
yonelik politika, prosedur, yonetmelik vb.
dokimanlarin giincelleme gereksinimlerini
takip eder, guncelligini saglamak Uzere

aksiyon alir.
Komite 2019 yilinda 3 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI

Recep Bastug (Genel Mudir ve Yonetim
Kurulu Uyesi), Javier Bernal Dionis (Yénetim
Kurulu Uyesi), Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi
Baskani), Aydin Duren (GMY), Aydin Guler
(GMY), Didem Dincer Baser (GMY), B. Ebru
Edin (GMY), llker Kuruéz (GMY), Cemal
Onaran (GMY), Mahmut Akten (GMY),
Osman Tazun (GMY), Selahattin Guldu
(GMY), Isil Akdemir Evlioglu (GOSAS-GM),
Hulya Turkmen (Direktor)
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RiSK KOMITESi

Risk Komitesi'nin sorumluluklar su sekilde

siralanmaktadir;

= Banka'nin stratejisini ve genel risk
politikalarini izlemek ve denetlemek;
Banka'nin sermayesini ve risk yonetimi,
6lctim ve raporlamanin toplam kalitesini
g6z dniinde bulundurarak risk istahi
beyanini ve temel 6lcltleri, risk tolerans
seviyelerini, limit yapisini ve ol¢itleri
incelemek,

= Her risk turine iliskin kurumsal risk
politikalarini ve uygun gérilen seviyede
detaylarla her risk tiriine ve is bolimune
iliskin yillik limitleri incelemek ve
onaylamak,

= Tespit edilen risklerin gerceklesmeleri
durumunda sebep olacaklari etkiyi
hafifletmeye yonelik dnlemleri incelemek
ve onaylamak,

= Global risk profilinin ve Banka'nin

karsi karsiya oldugu risklerin, risk turd,

is kolu, Urtin ya da muUsteri segmenti

ve bunlarin strateji ve politikalar ile risk
istahi karsisindaki durumu agisindan
degerlendirilmesini takip etmek,

- Banka bunyesindeki risk yonetiminin
yap! ve isleme agisindan uygunlugunun
yani sira risk yénetiminin uygun bir islev
goérmesini saglamak igin risk bilgilerinin ve
Banka icindeki risk kontrol sistemlerinin
yeterliligini degerlendirmek,

> Musterilere sunulan yatirnm ve mevduat
Urtnlerinin fiyatlandirlmasinda, gerekirse
iyilestirme plani da dahil olmak Uzere
Banka'nin is modeli ve risk stratejisinin de
g6z dninde bulundurulmasini takip etmek,
- Risklerin yénetimi igin yeterli sistemlerin,
calisanin ve genel kaynaklarin bulunmasi
konusunda Banka'nin gerekli adimlari

attigini teyit etmek,

= Banka'nin varlik degerleme, varlik
siniflandirma ve risk tahmini stireglerinin
uygun bir sekilde isledigini analiz etmek ve
dederlendirmek,

- Duzenleyici ve denetleyici mercilerin
belirledigi gereklilikler ve dnerileri yakindan
izlerken, ileri seviye bir risk yonetim
modelinin ve risk yénetim uygulamalarinin
surekli gelistiriimesini tesvik etmek,

- Sermaye planlamasi ve sermaye
yeterliligine iliskin raporlarr almak ve
incelemek ve isletme riski yonetimi ve
sermaye planlama streglerinde etkili tesvik

saglamak.
Komite 2019 yilinda 11 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Rafael Salinas Martinez De Lecea (Yonetim
Kurulu Uyesi), Javier Bernal Dionis (Yénetim
Kurulu Uyesi), Stleyman Sézen (Yénetim

Kurulu Baskani)
RiSK YONETiIMi KOMITESI

Risk Yonetimi Komitesi'nin amaci, delege
edilen yetki kapsaminda, Banka'nin olagan
is sureglerinde karsilastigi maddi risklerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi, dlgtlmesi,
planlanmasi ve yodnetiimesi icin gerekli
stratejiler,

politikalar,  prosedurler  ve

altyapilar gelistirmektir.
Komitenin sorumluluklari:

= Bir risk istahi cercevesi olusturmak da
dahil olmak Gzere Banka ¢apinda Risk
Yénetimi yapisi, organizasyon yonetimi

ve islev yonetimine ait bir model, bir risk
tespit ve takip modeli ve risklerin verimli
ve seffaf bir sekilde yonetilmesi icin gerekli
altyapi ve sureglerin gelistirilmesi,

= Banka'nin maruz kaldidi risklerin
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belirlenmesi, degerlendirilmesi, dl¢timesi,
planlanmasi ve yénetimi,

= Banka'nin ekonomik sermaye
yeterliliginin hem normal is seyri
icerisinde hem de stres senaryolarinda
degerlendirilmesi,

= Banka'nin risklerine iliskin battin énemli
konularin strekli izlenmesi ve analiz
edilmesi,

- Banka yénetimine énemli risk konularina
iliskin rehberlik saglanmasi,

= Risk ¢ercevesinin ve Banka'nin bagli
ortakliklari ile istiraklerinin performansinin
gozetiminin yapilmasi,

= Kurum igerisinde bir risk kalttrd
gelistiriimesi ve tesvik edilmesi,

= Sorumlu oldugu alanlara yénelik politika,
proseddr, yonetmelik vb. doktimanlarin
glncelleme gereksinimlerinin takip
edilmesi, guncelligini saglamak tzere

aksiyon alinmasidir.
Komite 2019 yilinda 28 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi Baskani),
Mustafa Tiftikcioglu (Direktor), Alper Eker
(Direktor), Ozlem Ernart (Risk Yonetimi
Baskani), Berkay Emekli (Direktor)

KURUMSAL VE TiCARi KREDILER
RiSK KOMITESI

Kurumsal ve Ticari Krediler Risk Komitesi,
kurumsal ve ticari kredi riski uygulama
gergevesini belirlemek, yonetim
uygulamalari icerisine entegre etmek ve

performansini izlemek tzere kurulmustur.
Komitenin sorumluluklari:

= Kurumsal ve ticari kredi riski strateji ve
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politikalarini onaylamak ya da onay igin
sunmak,

= Kurumsal ve ticari portféy kalitesini ve
performansini izlemek ve risk stratejileri
ve politikalarini etkinlik, karllik ve verimlilik
agisindan degerlendirmek,

= Riskle ilgili kararlari ya da diger birim
ve/veya duzenleyici mercilerden gelen
talepleri onaylamak ya da onaya sunmak,
= Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika,
prosedur, yonetmelik vb. dokiimanlarin
glncelleme gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak tzere aksiyon

almaktir.
Komite 2019 yilinda 12 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Mustafa Tiftik¢ioglu (Direktér), Adnan Kesim
(Direktor), Cemal Vurankaya (Direktor), Emre
Hatem (Direktor), Gulay Tok Basak (Direktor),
Selim Selimata (Direktér), Nuriye Bozkurt
(Yonetici), Ekrem Ozay (Yénetici), Yeliz
Buyan” (Yonetici), Muhsin Signak” (Yonetici),
Dilek Dalda™ (Yonetici),
(Yonetici), Omer Yolboga™ (Yénetici), Gézde

Senem Irmak”

Sener” (Yonetici), Nurdan Demir” (Yonetici),
Orhan Tanriverdi” (Yonetici), Duygu Okdemir
Cangul” (Yonetici)

* Yéneticilerden en az ikisi katihm saglamaktadir.

KREDi DEGERLENDIiRME
KOMITESI

Kredi
edilen yetkisi

Degerlendirme Komitesi, delege
uyarinca ve Kredi Riski
Delegasyon  Yonetmeligi'nde  belirtilen
sartlar geregi, kredi tekliflerini ya da finansal
programlari onaylamak ya da Garanti BBVA
yonetim organlarinin onayina sunmak tzere

kurulmustur.

Komitenin sorumluluklari:

= Kendi yetkisindeki islemleri onaylamak
ve Kredi Riski Yonetimi Baskani'nin delege
edilmis yetkisini asan kredi tekliflerini
Banka'nin yonetim organlarina onay igin
sunmak,

2 Delegasyonu kapsamindaki kredi
risklerinin banka politika ve prosedurlerine
uyumlu olarak, dogru bir sekilde
dederlendirilme ve derecelendirilme
slrecine tabi tutulup tutulmadigini gézden
gegirmek,

2 Sorumlu oldugdu alanlara yoénelik politika,
prosedur, yonetmelik vb. dokiimanlarin
glincelleme gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak tizere aksiyon

almaktir.
Komite 2019 yilinda 47 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI
Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi Baskani),
Mustafa Tiftikgioglu (Direktor), Alper Eker
(Direktor), (Direktor),
Gulay Tok Basak (Direktor), Kerem Akga™
(Direktor), Yeliz Buyan™ (Yonetici), Muhsin
Signak™ (Yonetici), Dilek Dalda™ (Yonetici),
Senem Irmak™ (Yénetici), Omer Yolboga™
(Yonetici), Okdemir

(Yonetici), ibrahim Sanli™ (Yénetici)

Selim  Selimata

Duygu Cangul”

* Bireysel nitelikli teklifler sunuldugunda Komite'ye
katilmaktadir.
Kendi portféylerindeki teklifler icin Komite'ye

katiimaktadir.
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PERAKENDE KREDILER RiSK
KOMITESi

Komite, Banka'nin perakende kredi riski
cercevesini belirlemek, yonetime entegre
etmek ve performansini izlemek Uzere

kurulmustur.

Komitenin temel sorumluluklar::

> Perakende kredilere iliskin risk stratejileri
ve politikalarini onaylamak veya onaya
sunmak,

= Perakende portféytn performansini
izlemek, risk strateji ve politikalarinin
etkinligini, karllik ve verimlilige etkisini
degerlendirmek,

= Diger birim ve dizenleyici kurumlardan
gelen ve s6z konusu birim ve kurumlara
iletilen talepleri degerlendirmek ve kredi
islemlerini de icerecek sekilde kredi riskine
iliskin kararlari onaya sunmak,

= Sorumlu oldugu alanlara yénelik politika,
proseddr, yonetmelik vb. doktimanlarin
glncelleme gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak tzere aksiyon

almaktir.
Komite 2019 yilinda 10 kez toplanmistir.
KOMITE UYELERI

Alper Eker (Direktor),
(Direktor), Faruk Ergin (Direktér), Teoman

Pinar Denizasan

Alponat (Direktor), Seyda Guroglu Kan
(Direktor)

RiSK TEKNOLOJILERIi VE
ANALITiIGi KOMITESI

Risk Teknolojileri ve Analitigi Komitesi (RTAK),
Garanti BBVA (Banka) igindeki Risk modelleri
ve teknoloji araglarina yonelik uygun bir

gerceve gelistirmek Gzere kurulmustur.
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RTAK, Kredi Riski Yonetimi Baskani'nin

gorevlerini  yUrUtebilmesi  ve  &zellikle
karar alma fonksiyonunu icra edebilmesi
konularinda  yardimci  olmak  adina,
bilgilendirme ve destek platformu olarak

olusturulmustur.
Komitenin sorumluluklar::

- Banka genelinde modellerin ve model
parametrelerinin kalitesini, yeterliligini ve
tutarlihdini saglamak,

2 Risk araglarinin kullanimini izlemek
(islevsel tanimlara ve yasal/ekonomik
kilometre taslarina uygunluk dahil) ve
gelistirilmesi gereken alanlar takip etmek,
> Risk alanini gelistirmek amaciyla yeterli
teknolojik altyapinin bulunmasini saglamak
ve Banka tarafindan uygun gérilen
teknoloji projelerini takip etmek,

= Sorumlu oldugu politika, proseddr,
yonetmelik vb. dokimanlarin gincelligini

saglamak Gzere aksiyon almaktir.
Komite 2019 yilinda 17 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Evrim  GUnduz Mustafa
Tiftik¢ioglu (Direktor), Alper Eker (Direktor),
Ozlem Ernart (Risk Yénetimi Baskani),
(Direktor),  Arif  Koker

(Yonetici),

Berkay Emekli
(Yonetici)

GARANTI BBVA AKTIF PASIF
KOMITESI

Garanti BBVA Aktif Pasif Komitesinin
(APKO) temel hedefi ve amaci, aktif pasif
yonetimi (likidite ve fonlama, faiz oranlan
ve kur oranlari da dahil) ve sermaye
yonetimine iliskin karar alma sureglerinde

Genel Mudur'e yardimcer olmaktir.

Komite asagida belirtilen amaglar etrafinda

yapilandirilmistir:

= Kabul edilebilir risk seviyeleri dahilinde,
planl bayime ile uyumlu belirli bir karhlik
seviyesini destekleyen, kaynaklarin
yonetilmesi ve fonlarin kullanilmasina iligkin
politika uygulamalarinin gézden gegirilmesi
ve koordinasyonu,

= Karlihgr ve net faiz gelirini izlemek ve
analiz etmek,

> Ust ydnetim kademelerine Finans
bolimuanun yuratmekte oldugu yonetim
calismalarini izlemeleri ve gézetmelerinde
yardimci olmak suretiyle, onlarin APY ve
sermaye politikalarini iyi anlamalarina ve
etkin bir sekilde gelistirmelerine ve daha da
iyilestirmelerine olanak saglamak,

= Garanti BBVA Yénetim Kurulu tarafindan
tanimlanan risk profilleri ile birlikte, bilanco
ve sermaye risklerini kontrol etmek icin
limitleri takip etmek,

= Finans piyasalarinin ve makro
dediskenlerin durumunu degerlendirmek,
> APY ve sermaye fonksiyonlarinin
kontrolt altindaki énemli riskleri de

dikkate alarak, iskollarinin genel hedeflere
uyumunu ve proaktif bir bigimde
kontrolind takip etmek,

= Piyasa ve diger degiskenlerdeki
gelismelerin APY risk ve sermaye profili
Gzerindeki etkilerini incelemek ve
degerlendirmek,

= Finans boélimuintn sundugu stratejileri
dederlendirmek ve daha 6nceden
onaylanmis bulunan aksiyonlarin
uygulamasini revize etmek,

> Karlliga dayali yasal sermayeyi izlemek
ve takip etmek,

= Baz senaryo, olumsuz senaryo veya son
derece olumsuz senaryolar igin orta-vadeli
sermaye ve likidite planlarini sorgulamak ve

duzenli olarak izlemek,
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= Komitenin toplantiya ¢cagriimasini
gerektiren olagandis likidite ve fonlama
durumlarini analiz etmek (uygun gérilmesi
halinde, Aktif Pasif Komitesi Likidite Acil
Eylem Planini uygulamaya koyar. Likidite
Acil Eylem Planinin uygulamaya koyuldugu,
Kurumsal Aktif Pasif Komitesi'ne
bildirilecektir),

2 Finansal Riskten Korunma Muhasebesi
islemleri Stire¢ Prosedrii'nii onaylamak,

= Subeler Cari Fiyatlandirma Metodolojisini
onaylamak,

> Yapisal Risk Olctim Tekniklerine iliskin
varsayimlari/metotlari onaylamak,

> APY ve Sermaye Yoénetimine iliskin icsel
uygulama esaslarini onaylamak,

= Sorumlu oldugu alanlara yénelik politika,
proseddr, yonetmelik vb. doktimanlarin
glncelleme gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak tzere aksiyon almak.
Komite 2019 yilinda vyeterli ¢ogunluk
saglanarak 11 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Recep Bastug (Genel Mudur ve Yoénetim
Ortiz  Vidal-
Abarca (Gelismekte Olan Piyasalar - Bas
Ekonomist), Aydin Guler (GMY), Mahmut
Akten (GMY), Selahattin Guldu (GMY),
Cemal Onaran (GMY), B. Ebru Edin (GMY),
Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi Baskani),
Ozlem Ernart (Risk Yénetimi Baskani), Metin
Kilig (Direktor), Sidika Dizdar (Direktor)

Kurulu  Uyesi), Alvaro

HAFTALIK DEGERLENDIRME
KOMITESi
varlik  ve

Bankanin yukumlultklerinin

yonetimi ile gorevli olup; amaci, faiz
orani riski, kur riski, likidite riski ve piyasa
risklerini degerlendirerek banka stratejilerini
ve rekabet kosullarini da dikkate alarak

banka bilancosunun ydnetilmesi igin ilgili
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birimlerce icra edilecek kararlari almak ve

uygulamalari izlemektir.
Komite 2019 yilinda 51 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI
Recep Bastug (Genel Mudur ve Yonetim
Uyesi), Dr.

(Yénetim Kurulu Uyesi), Javier Bernal Dionis

Kurulu M. Cuneyt Sezgin
(Yénetim Kurulu Uyesi), Alvaro Ortiz Vidal-
Abarca (Gelismekte Olan Piyasalar - Bas
Ekonomist ), ilker Kuruéz (GMY), Selahattin
Gulda  (GMY), (GMY),
Mahmut Akten (GMY), Didem Dinger Baser
(GMY), Ali Temel (Kredi Riski Yoénetimi
Baskani), B. Ebru Edin (GMY), Aydin Gdler
(GMY), lsil Akdemir Evlioglu (GOSAS-GM),
Alpaslan Ozbey (Direktor), Lutfi Hacioglu
(Direktor), Mustafa Saglik (Direktor), Hakan
Oger (Direktor), Orbay
(Direktor), Ceren Acer Kezik (Direktor),
Metin Kilic (Direktor), Vahan Uckardes
(Direktér), Handan Saygin (Direktér), Ozlem

Cemal Onaran

Kerem Omer

Ernart (Risk Yoénetimi Baskani), Batuhan
Tufan (Direktor), Fulya Goyeng (Direktor),
Fidan (Direktor), Alper Eker
(Direktor), Demet Yavuz (Direktor), Sinem
Edige (Direktor), Taskin Erkog (Direktor),
Oben Savas (Direktor)

Kivang

GIDER YONETiMi VE VERIMLILIK
KOMITESI

Gider Yoénetimi ve Verimlilik Komitesinin
amaci, reel gelir performansi baglaminda

maliyetlerini  kontrol etmek ve butge

uygulamalarinin  yil  boyunca optimize

edilerek kazan¢ saglanmasi konularinda
Yénetim Kurulu'na destek vermektir.
Komitenin sorumluluklar

diger soyle

siralanmaktadir:

= Garanti BBVAdaki verimlilik alanlarini

belirlemek ve gelisme alanlarini agik bir
ortamda tartisilmasini saglamak,

= Komite Uyelerini giderlerin gelisimi ile
ilgili gelecek dénemlere ait bilgilendirmek,
tasarruf konularinda getirilen dneriler
konusunda degerlendirmeler yapmak,

= Banka igerisinde verimli gider yonetimi
ile ilgili yeni fikirlerin ve alternatiflerin
tartisilarak bankanin stratejilerine uygun
¢ozimlere karar vermek,

- Birimlerden gelen gider onaylari ile
yatinm proje ve 6nerilerini belirlenen
delegasyon limitleri icinde onaylamak,

> ilgili bitce dagilimlarini netlestirmek,

> Kurumsal modeller, standartlar

ve sartnamelerin yerel ve bolgesel
uygulamalarini saglamak,

= Sorumlu oldugu alanlara yénelik politika,
prosedur, yonetmelik vb. dokiimanlarin
guncelleme gereksinimlerini takip etmek,

guncelligini saglamak tzere aksiyon almak.
Komite 2019 yilinda 6 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Recep Bastug (Genel Mudir ve Yoénetim
Kurulu Uyesi), Javier Bernal Dionis (Yénetim
Kurulu Uyesi), Aydin Giler (GMY), Osman
Tuzin (GMY), Mahmut Akten (GMY), ilker
Kuru6z (GMY), Didem Dinger Baser (GMY),
Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi Bagkani), B.
Ebru Edin (GMY), Selahattin Guldu (GMY),
Cemal Onaran (GMY), Aydin Diren (GMY),
Isil Akdemir Evlioglu (GOSAS-GM), Oguz
Acar (Direktér), Hazal Ozgiiven (Direktor),
Sibel Kaya (Direktor), Vahan Uckardes
(Direktér), Burgin Bikmaz (Direktor)

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI
Surdurulebilirlik Komitesi'nin sorumluluklarr;

> Enerji tuketimi, atik yonetimi vb.

unsurlar ile Bankamizin cevreye dogrudan
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etkilerinden kaynaklanabilecek risklerin
degerlendiriimesine yénelik calismalari
izlemek,

= Finansman saglanan projeler ve diger
krediler kanaliyla cevresel, sosyal ve
ekonomik agidan dolayli etkilerinin yol
acgabilecedi risklerin degerlendiriimesine
yonelik calismalari izler ve gerektiginde ilgili
karar organlarina gorus vermek,

= Cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarinda Banka itibarini ve faaliyetlerini
olumsuz yénde etkileyebilecek risklerin
yonetilmesine iliskin calismalar takip
etmek,

= Banka'nin strdurulebilirlik yapisi
cercevesinde verilen tim kararlarin

ve yUrUtulen projelerin, Banka'nin

diger politika ve ilgili yonetmelikleriyle
uygunlugunun saglandigindan emin olmak,
= Bankanin strdurulebilir kalkinmayi
destekleyen Uriin ve hizmetler sunmasina
yonelik calismalar yonetmek,

= Surdurulebilirlik ile baglantili calismalarin
etkinligini izlemek,

> ihtiyac halinde Yénetim Kurulu'na
faaliyetleri hakkinda bilgi vermek,

= Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika,
proseddr, yonetmelik vb. dokiimanlarin
glncelleme gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak Gzere aksiyon almak

olarak siralanmaktadir.
Komite 2019 yilinda 1 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Dr. M. Cineyt Sezgin (Yonetim Kurulu
Uyesi), Recep Bastug (Genel Mudur ve
Yonetim Kurulu Uyesi), Osman Tuzin
(GMY), B. Ebru Edin (GMY), Ali Temel (Kredi
Riski Yonetimi Baskani), Cemal Onaran
(GMY), Aydin Giler (GMY), Burgin Bikmaz
(Direktor)
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DiSiPLIN KOMITESI
Disiplin Komitesi'nin amaci ve sorumluluklari;

- Kendisine iletilen konularda Banka

Etik ve Dogruluk ilkeleri ile Personel
Yonetmeliginin ilgili maddelerini esas
alarak gerekli incelemeleri yapmak ve
karara baglamak,

= Yasalara, bankacilik teamdillerine ve
Banka Etik ve Dogruluk ilkeleri ile Personel
Yoénetmeligi'ne ve bankanin sirkuler,
duyuru ve prosedurlerine aykiri islem,
uygulama ve davranislari tespit etmesi
halinde, bunlari re'sen inceleyerek (gerekli
gorduga durumlarda Teftis Kurulu'ndan da
inceleme talebinde bulunarak) Personel
Yoénetmeligi'nde belirlenen idari yaptirimlari
uygulamak,

2 Personelin gerek davranislari ve gerekse
de uygulamalari ile Banka Etik ve Dogruluk
ilkelerine baghliklarini temin etmek, bu
bagliligi izleme islevini ve Etik ve Dogruluk
ilkeleri Banka genelinde ve personel
nezdinde savunucu bir merci rolini
Ustlenmek,

= Bankanin itibarinin ve imajinin yasalara,
kamuoyuna ve musterilerimize karsi
yipranmasina yol agabilecek her tirl
davranis ve uygulamaya karsi tedbir almak,
bu tedbirleri Banka geneline duyurmak,

2 Gundeme aldigi dosyalarda goézlemledigi,
is akis streclerine ya da genel uygulamalara
iliskin sistematik sorunlarin veya
aksakliklarin giderilmesi icin ilgili birimlerin
gerekli tedbirleri almasini saglamak, ilgili
istirakleri yonlendirmek ve alinan tedbirleri

izlemektir.
Komite 2019 yilinda 3 kez toplanmistir.
KOMITE UYELERI ™

Osman Tuzin (GMY), Aydin Duren (GMY),
Aydin Guler (GMY), Cemal Onaran (GMY),

Mahmut Akten (GMY), Selahattin Guldu
(GMY), Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi
Baskani), Sibel Kaya (Direktor), Osman B.
Turgut (Teftis Kurulu Bagkani), Barig Gulcan
(Direktor), Sevki Ogiit (Teftis Kurulu Baskan
Yardimaisi), Koray Oztopcu (Sube Muduri),
Gultekin Keskin (Bolge Mudurt), Cenk
Ozsezginler (Bolge Mudurd), Ali Aktan
(Yonetici Hukuk Musavir Yardimcisi), Murat
Ozdemir (Yénetici), Gérkem Kiran Dumlu

(Yonetici)

“* Bolge Mddirleri ve Sube Mudiri Gyeleri her yil

degismektedir.
BiLGi GUVENLIiGi KOMITESI

Bilgi Guvenligi Komitesi'nin amaci ve

sorumluluklari;

= Bilgi Guvenligine iliskin ¢calismalarin
koordinasyonunu saglamak,

> Bilgi gtivenligi politikasi ve bilgi
glvenliginin alt alanlari ile ilgili politikalarin
olusturulmasina katki saglamak, sistemin
islerligini takip etmek ve iyilestirme
Onerilerini degerlendirerek karara
baglamak,

= Bilgi gtvenligi projeleri ve sertifikasyon
surecleri hakkinda bilgi vermek,

= Sorumlu oldugu alanlara yénelik politika,
prosedur, yonetmelik vb. dokiimanlarin
guncelleme gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak tizere aksiyon
almaktir.

Komite 2019 yilinda 1 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

ilker Kuruéz (GMY), Ferda Ozge (TM-GMY),
Eray Kaya (TM-GMY), Fatih Bektasoglu
(TM-GMY), Aydin Kuglkkarakas (TM-GMY),
Sebnem ipekci (TM-GMY), Reha Emekli
(TM-GMY), Kutluhan Apaydin (TM-GMY),



1 56 Kurumsal Yénetisim ve Risk Yonetimi

Ozgur Tuzemen (TM-GMY), Feridun Aktas
(TM-GMY), Emre Kunt (TM-GMY), Burak
Erkek (Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi),
Korcan Demircioglu (Direktor), Barig Gulcan
(Direktor), Hazal (Direktor),
Tutku Coskun (Direktor), Orhan Veli Cayci
(Direktor), Sibel Kaya (Direktor),
Demirkilig (TM-Birim Mudurd), Cihan Subasi
(TM-Birim  Muadura), Umit Malkog (TM-
Birim Muduiri), Bekir Ozmen (TM-Yénetici),

Ozgiiven

Seval

Sebnem  Arasil  (TM-Yonetici), Kerem
Aslandag (TM-Yonetici)

PERSONEL KOMITESI

Madur  seviyesindeki  nakil  tayin  ve

atamalarin son kararlarini vermek, Bankanin
organizasyon vyapisi hakkinda 6nerilerde
bulunmak, insan Kaynaklari butcesi ve
bilangosunun yénetimine katkida bulunmak
amaclariyla kurulmustur. Sorumlu oldugu
alanlara  yonelik  politika,  proseddr,
yonetmelik vb. dokiimanlarin giincelleme
gereksinimlerini  takip eder, guncelligini
saglamak Gzere aksiyon alir.

Komite giindem olustugunda
toplanmaktadir. Komite 2019 yilinda 1 kez

toplanmistir.

KOMITE UYELERI *

Recep Bastug (Genel Mudur ve Yoénetim
Uyesi), Mahmut Akten (GMY),
Selahattin  Guldu (GMY), Cemal Onaran
(GMY), llker Kuruéz (GMY), Didem Dinger
Baser (GMY), Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi
Baskani), Osman Tuzin (GMY), B. Ebru
Edin (GMY), Aydin Diaren (GMY), Aydin
Guler (GMY), Alper Eker (Direktor), Mustafa
Tiftikcioglu (Direktor), ilker Yavas (Direktor),
Sibel Kaya (Direktor), Lutfi
(Direktor), Mustafa Saglik (Direktor), Tagkin
Erko¢ (Direktor), Orbay
(Direktor), Ceren Acer Kezik (Direktor),

Kurulu

Hacioglu

Kerem Omer
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Hakan Oger (Direktor), Isil Akdemir Evlioglu
(GOSAS GM), Eytp Yildinm (Bolge Miidird),
Sevgi Cevani (Bolge Muduirii), Murat Ozdemir
(Yonetici), Gorkem Kiran Dumlu (Yonetici)

*Bolge  Midiirleri olarak

komiteye  déntstimlii

katilmaktadir.
YAN HAKLAR KOMITESI

Yan Haklar Komitesi'nin amaci; yan haklara
iliskin kararlarin merkezi olarak, bankanin
insan Kaynaklari, Finans / Muhasebe, Risk

temsilcilerinin mutabakatiyla verilmesidir.
Komitenin sorumluluklari:

2 Yan hak kararlarinin merkezi olarak

ve Uyeler arasinda varilan mutabakatla
alinmasi ve bankanin is hedeflerine uygun
olmasinin saglanmasi,

- Lokal komitede alinan kararlarin global
komiteye raporlanmasi ve onay alinmasi,
= Yeni bir yan hak énerisi, onaylanmadan
dnce piyasa benchmark galismalarinin
yapilmasi ve Finans/Muhasebe, Risk ve
Uyum agilarindan degerlendirilmesi,

= Yan haklarin konsolide muhasebe
raporlarinin olusturulmasinin kontrol
edilmesi,

= Garanti BBVA Emekli Sandigi yatirnm
politikasinin BBVA standartlarina uygun
hale getirilmesi,

= Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika,
prosedur, yonetmelik vb. dokiimanlarin
glincelleme gereksinimlerinin takip
edilmesi, gincelligini saglamak Gzere

aksiyon alinmasidir.
Komite 2019 yilinda 2 kez toplanmustir.
KOMITE UYELERI

Osman Tazun (GMY), Aydin Guler (GMY),
Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi Baskani),

Ozlem Ernart (Risk Yonetimi Baskani), Sibel
Kaya (Direktor)

TUKETiCi KOMITESi

Tuketici

hizmetler ile ilgili olarak, tiketici ve/veya

Komitesi  bireysel Urin ve
ilgili dizenlemeler agisindan risk ve/veya
memnuniyetsizlik  yaratabilecek  konu
ve uygulamalarin gindeme alinmasin,
degerlendiriimesini ve ¢6zime yoénelik
olarak gerekli aksiyonlarin planlanmasini

amaclamaktadir.
Komitenin sorumluluklari;

> Teftis Kuruly, ic Kontrol ve Uyum
birimlerince komite gindemine getirilen
bulgular konusunda bilgilendirme yapilmasi
ve gerekli olanlar icin degerlendirme
yapilarak aksiyon planlanmasi,

> Musteri bildirimleri (sikayet, itiraz vb.)
esas alinarak yapilan analizlerde ortaya
cikan iyilestirme alanlari konusunda
bilgilendirme yapilmasi ve gerekli olanlar
icin degerlendirme yapilarak aksiyon
planlanmasi,

= Sorumlu oldugu alanlara yénelik politika,
prosedur, yonetmelik vb. dokiimanlarin
glincelleme gereksinimlerini takip etmek,
guncelligini saglamak Gzere aksiyon

almaktir.
Komite 2019 yilinda 3 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI

Dr. M. Cuneyt Sezgin (Yonetim Kurulu
Uyesi), Mahmut Akten (GMY), Aydin Duren
(GMY), Didem Dincer Baser (GMY), ilker
Kuruéz (GMY), Eray Kaya (TM-GMY), Isil
Akdemir (GOSAS-GM),
B. Turgut (Teftis Kurulu Baskani), Hulya

Evlioglu Osman

Turkmen (Direktor), Barig Gulcan (Direktor),
Emre Ozbek (Direktér), Kerem Omer Orbay
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(Direktor), Ceren Acer Kezik (Direktor), Hazal
Ozgiiven (Direktér), Berna Avdan (Hukuk
Musaviri), Bora Uludtz (Direktér), Demet
Yavuz (Direktér), Alpaslan Ozbey (Direktér),
(Direktor),

(Direktor), Murat Hamurkaroglu (Yénetici)

Hakan Oger Kivang  Fidan

ETiK VE DOGRULUK KOMITESi

Etik ve Dodruluk Komitesi'nin esas amaci,
Garanti BBVA'nin Kurumsal Etik ve Dogruluk

butunlagunan saglanmasina  katkida
bulunmaktir.
Temel fonksiyonu ise asagidaki

sorumluluklart Ustlenerek Etik ve Dogruluk
ilkeleri'min verimli bir sekilde uygulanmasini

garanti etmektir.

= BBVA Grubu icerisinde ortak bir etik
ve dogruluk kalttrd olusturulmasi igin
yapilacak calismalari tesvik ve takip etmek,
> Etik ve Dogruluk ilkelerinin
Garanti BBVAda homojen bir sekilde
uygulandigindan emin olmak; bu
kapsamda ihtiyag halinde aciklayici notlari
gelistirmek ve yaymak,
> Etik ve Dogruluk ilkelerinin belirli
huktumlerine uyuma yonelik muafiyet
kriterlerini uygulamak,
= Bankanin disiplin kurallarina aykirilik
teskil ettigi varsayilan konulari Disiplin
Komitesi'ne bildirmek ve konuya iligkin
devam eden inceleme prosedurleri ve
alinan aksiyonlar hakkinda bilgi almak,
= Garanti BBVA i¢in 6nemli risk
olusturabilecek olay ve durumlar ile ilgili
olarak, ivedilikle asagidaki mercilere
raporlamada bulunmak:

1. Ust Yénetim,

2.Finansal tablolarin  dogru sekilde

hazirlanmasindan sorumlu kisi.

= Komite toplantilarinda karar verilen

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

eylemlere iliskin takipte bulunmak,

> Etik ve Dogruluk ilkeleri'ne uyma ve
doktmani uygulamaya iliskin 6nerilerin ve
etik agidan soru isareti yaratan davranislarin
¢ozUmlenmesine yonelik gerekli tedbirlerin
alinmasini tesvik etmek,

= Etik Bildirim Hatti'nin verimli bir sekilde
islemesini saglayarak glincelleme gerektigi
dusunulen durumlarda gerekli tedbirleri
almak,

= Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika,
prosedur, yonetmelik vb. dokiimanlarin
glincelleme gereksinimlerini takip etmek,

guncelligini saglamak Gzere aksiyon almak.
Komite 2019 yilinda 1 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Dr. M. Cuneyt Sezgin (Yonetim Kurulu
Uyesi), Recep Bastug (Genel Mudur ve
Yonetim Kurulu Uyesi), Osman Tizin
(GMY), Aydin Duren (GMY), Didem Dinger
Baser (GMY), ilker Kuruéz (GMY), B. Ebru
Edin (GMY), Osman B. Turgut (Teftis Kurulu
Baskani), Emre Ozbek (Direktor), Baris
Gulcan (Direktor)

VOLCKER KURALI GOZETIM
KOMITESI

Volcker Kurali Gézetim Komitesi, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan Volcker Kurali
Uyum Programinda yer alan huktmler
kapsaminda kurulmus bir i¢ organ olup
Garanti BBVA ve ilgili istirakleri'nin (Garanti)
faaliyetlerinin ve Uyum Programi’'nin; Volcker
Kural'nauyum durumunun degerlendiriimesi
ve Volcker Kurali Uyum Programi'nin
etkinliginin gozetilmesi gorevlerini yuritmek

amaglariyla kurulmustur.

Komite'nin temel goérev ve sorumluluklari

asagidaki sekildedir:

= Garanti BBVAda Volcker Kurali'na uyum
kaltaranun olusturulmasini saglamak,

= Volcker Kurali Uyum Programi’'nin Volcker
Kurali'na uygunlugunu dederlendirmek,

> istiraklerden gelen uyumluluk
beyanlarini, Garanti BBVA'nin faaliyetlerinin
Volcker Kurali'na Uyum Durumu’nu
degerlendirmek, bu konuda karar almak
ve karari BBVA Grubu ilgili Komitesi'ne
iletmek,

= Volcker Kurali'na iliskin olarak; komite
glndemine getirilen diger konulari karara
baglamak,

2 Sorumlu oldugdu alanlara yoénelik politika,
prosedur, yonetmelik vb. dokiimanlarin
glincelleme gereksinimlerini takip etmek,

glncelligini saglamak Gzere aksiyon almak.
Komite 2019 yilinda 3 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI

Dr. M. Cineyt Sezgin (Yonetim Kurulu
Uyesi), Recep Bastug (Genel Mudir ve
Yonetim Kurulu Uyesi), Aydin Giler (GMY),
Aydin Diren (GMY), B. Ebru Edin (GMY),
Reha Emekli (TM-GMY), Ali Temel (Kredi
Riski Yonetimi Baskani), Osman B. Turgut
(Teftis Kurulu Baskani), Ozlem Ernart (Risk
Yonetimi Baskani), Emre Ozbek (Direktor),
Baris Karaayvaz (Direktor), Caglar Kilig
(Direktor), Metin Kilig (Direktor), Berna
Avdan (Hukuk Musaviri), Hakan Ozdemir
(Direktor), Barig Gulcan (Direktor)

OPERASYONEL RiSK KABUL VE
URUN YONETIMi KOMITESi

Komite; yeni is, Urtin veya hizmetlere, dis
kaynak kullanimina, stre¢ dénustmlerine
ve vyeni sistemlere iliskin girisimlerden
kaynaklanan operasyonel riskleri, girisimin
duyurulmasindan dnce tespit etmeyi, analiz

etmeyive degerlendirmeyiamaclar. Komite,
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girisimler hayata ge¢meden o&nce ve
sonrasinda girisimlerin fizibilitesi hakkinda
gorasuni  bildiri. Komite, artik risklerin
belirlenmis risk istahi cergevesi iginde
olmasini saglamak icin girisimlerin dodal
risklerini degerlendirir, gerekli kontrolleri ve

risk azaltim 6nlemlerini tanimlar.

Komitenin gérevleri sdyle siralanmaktadir;

2 Yeniis, Urtin ve hizmet tekliflerini analiz
eder ve karara baglar.

2 Dis kaynak kullanimi tekliflerinin
uygulanabilirligini analiz eder ve karara
baglar.

> Teknoloji degisiklikleri, stre¢ degisiklikleri
ve tedarik¢i degerlendirmeleri gibi

diger tekliflerin fizibilitesini standartlar
dogrultusunda analiz eder ve karara baglar.
= Girisimlerden kaynaklanan operasyonel
risklerin sigorta ¢ercevesine karar verir,
teminat yapilarini gézden gegirir, analiz
eder ve onaylar.

= Girisimin dogru uygulanmasini teminen;
girisimin uygulamaya alinmasindan sonra
en az 12 ay boyunca izleme faaliyetlerinin
sonuglarini degerlendirmek (komite, bu
kapsamda, daha dnce onaylanmis bir

Urdn ya da hizmetin onayini iptal edebilir,
ya da bir Grintn uygulamaya alinmasini /
kullanimdaki bir Grant durdurabilir),

2 Uygun oldugu o6lcide, yapilan
muzakereler ve alinan kararlar hakkinda ilgili
is kolunun birim mudurlerine ve sorumlu
Ust duzey yonetime ve Yonetim Kurulu Risk
Komitesi'ne bilgi verilmesini saglamak

= Sorumlu oldugu alanlara yénelik politika,
proseddr, yonetmelik vb. doktimanlarin
guincelleme gereksinimlerini takip etmek,

guncelligini saglamak Gzere aksiyon almak.

Komite 2019 yilinda 6 kez toplanmistir.
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KOMITE UYELERI

Dr. M. Cuneyt Sezgin (Yonetim Kurulu
Uyesi), Aydin Guler (GMY), llker Kurudz
(GMY), Aydin Diren (GMY), Osman Tuzin
(GMY), Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi
Baskani), Ozlem Ernart (Risk Yénetimi
Baskani), Baris Gulcan (Direktér), Emre
Ozbek (Direktor), Murat iman (Direktor),
Burgin  Bikmaz (Direktor),
(Direktor), Osman B. Turgut (Teftis Kurulu
Baskani)

Beyza Yapici

BT RiSK VE iC
KONTROL KOMITESI

BT Risk Komitesi, BT Risk Yénetimine
ve BT

calismalarin

ic  Kontrol Yénetimine iliskin
koordinasyonunu  saglamak
BT Risk ve BT Ic

Kontrol Yénetimi Politika,

Uzere kurulmustur.
Prosedir ve
stire¢ dokUmanlarinin ve ihtiya¢ duyulan
sureglerin olusturulmasina katkr saglar, BT
Risk Yonetimi ve BT ic Kontrol streglerinin
islerligini takip eder ve iyilestirme 6nerilerini
dederlendirerek karara baglar.
sorumluluklari

Komitenin asagida

siralanmaktadir:

= BT risk ve BT i¢ kontrol yonetimi
stratejisini belirlemek,

= BT risk ve BT i¢ kontrol yonetimi
kapsamini belirlemek ve ilgili planlamalar
yapmak,

= BT risk analizi sonucu ortaya ¢ikan
tehdit ve riskleri degerlendirmek, alinacak
aksiyonlari belirlemek,

= BT risk ve BT i¢ kontrol yonetimi ¢iktilarini
degerlendirmek ve ilgili aksiyonlari takip
etmek,

- BT risk ve BT i¢ kontrol yénetimiile ilgili

politika ve prosedurleri gdzden gegirmek,

glincelleme ve uyum konulari Gzerinde

calismalar yapmak.
Komite 2019 yilinda 3 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI

ilker Kurudéz (GMY), Aydin Kicutkkarakas
(TM-GMY), Feridun Aktas (TM-GMY), Ferda
Ozge (TM-GMY), Eray Kaya (TM-GMY), Fatih
Bektasoglu (TM-GMY), Reha Emekli (TM-
GMY), Kutluhan Apaydin (TM-GMY), Ozgiir
Tuzemen (TM-GMY), Sebnem ipekci (TM-
GMY), Emre Kunt (TM-GMY), Umit Malkog
(TM-Birim Muduart), Cihan Subasi (TM-
Birim Mudurt), Ozcan Elci (TM-Yénetici),
Kerem Aslandag (TM-Yonetici)

KURUMSAL
GUVENCE KOMITESI
Kurumsal Guvence Komitesi, mevcut
ya da olasi etkilerinden dolay ilgili is
birimlerinin ve/veya Bankamizin amaglarina
ulasmasinda engel olusturabilecek
niteliktekiic kontrol problemlerinin, mevzuat
takibine yénelik konularin ve potansiyel
risk olarak gorulen konularin Ust yonetimin
bilgisine sunulmasini ve Ust yonetimin séz
konusu 6nemli kontrol konularinin ¢éztmu
icin gerekli calismalari ve yonlendirmeleri
yapmasini amaglamaktadir.

Komite  kapsamina  girebilecek  olan
konular basta uyum, finansal raporlama,
risk yonetimi, operasyon riski, itibar riski,
teknoloji ve fraud alanlarina iliskin olmak
Uzere ancak bu alanlarla da sinirli olmaksizin,
Bankamiz igin etki ve acilliklerine gore
oncelik tasidigi dustndlen tum i¢ kontrol

bulgu ve konularidir.
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Komitenin sorumluluklari

soyle
siralanmaktadir;

> Ust diizeyde takip gerektiren risklere

ve kontrollere odaklanarak i¢ kontrol
sistemi dahilindeki gelistirme gereklilikleri
icin en Ust dizeyde koordinasyonu ve
standardizasyonu saglamak,

= GlUndemine gelen ve sorumluluk alanina
giren i¢ kontrol konularini / problemlerini
gorusmek, énerilen tedbirleri ve aksiyonlari
degerlendirmek,

= Aksiyon planlarini inceleyerek risklerin
istenilen derecede azaldigini izlemek,

> Cozum igin farkh birimlerin katkisinin
gerektigi durumlarda gerekli koordinasyonu
saglamak,

> Onemli konularla ilgili Yénetim Kurulu'nu

bilgilendirmek
Komite 2019 yilinda 4 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Dr. M. Cineyt Sezgin (Yonetim Kurulu
Uyesi), Recep Bastug (Genel Mudur ve
Yénetim Kurulu Uyesi), Didem Dincer Baser
(GMY), Cemal Onaran (GMY), Selahattin
Guldu (GMY), B. Ebru Edin (GMY), Osman
Tuzin (GMY), ilker Kuruéz (GMY), Aydin
Guler (GMY), Aydin Duren (GMY), Mahmut
Akten (GMY), Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi
Baskani), Ozlem Ernart (Risk Yoénetimi

Baskani)

SORUMLU BANKACILIK

KOMITESI
Komitenin amaci Sorumlu Bankacilik'in
bankacilik  hizmetlerine ve Banka'nin

stratejik onceliklerine entegre edilmesini

saglamak, Banka'nin paydaslarini  karar
alma sureglerinin  merkezine oturtmasini

sistematik olarak saglamaktir.
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Komite sorumluluklar  asagidaki  gibi

siralanmaktadir;

- Kiresel olarak Sorumlu Bankacilik
trendlerini ve BBVA Grubu icinde Sorumlu
Bankacilik'in gelisimini takip etmek,

bu trendlerin ve gelismelerin Garanti
BBVA icinde nasil uygulanabilecegi

ve uyumlanabilecedi ile ilgili konulari
dederlendirmek ve Garanti BBVAda
Sorumlu Bankacilik'in gelismesine yon
vermek,

= Sorumlu Bankacilik Plani'nin (SBP)
hazirlanmasina ve KPI'larin belirlenmesine
yon vermek, plani ve KPI'larini onaylamak,
- SBP ve KPI'lart ile ilgili glincel bilgileri
takip etmek, SBP Uzerinde gerektikge
degisiklikler talep etmek ve/veya degisiklik
onerilerini degerlendirmek/onaylamak,

= SBP dahilindeki aksiyon planlarinin dogru
ve zamaninda uygulanmasini saglamak,
= Toplumsal Yatirim Plani ve Sorumlu
Bankacilik iletisim Plani’ni degerlendirmek
ve onaylamak,

= TCR Plani'ni ve TCR Plani kapsaminda
alinan aksiyonlari takip etmek, Musteri
Komitesi tarafindan degerlendirilmek tzere
TCR plant ile ilgili &neriler gelistirmek,

= Sorumlu Bankacilik politikalari ve
stratejisinin gelistiriimesine yon vermek,
politika ve stratejileri dederlendirmek ve
onaylamak, Sorumlu Bankacilik ile ilgili
raporlamalari ve Faaliyet Raporu’nun
Sorumlu Bankacilik béltmlerini

degerlendirmek ve onaylamak.
Komite 2019 yilinda 1 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Dr. M. Cineyt Sezgin (Yonetim Kurulu
Uyesi), Recep Bastug (Genel Mudir ve
Yonetim  Kurulu Uyesi), Didem Dincer
Baser (GMY), B. Ebru Edin (GMY), Cemal
Onaran (GMY), Osman Tuzin (GMY), Aydin

Guler (GMY), Aydin Diren (GMY), Mahmut
Akten (GMY), Burgin Bikmaz (Direktor),
Elif Guvenen (Direktér), Hualya Turkmen
(Direktor), Emre Hatem (Direktor), Mustafa
Saglik (Direktor), Handan Saygin (Direktor),
Hakan Oger (Direktér), Nazh Cakiroglu
Boysan (Yonetici)

iNOVASYON KOMITESI

Komitenin amaci, Banka'nin inovasyon
odagini artirabilmek ve inovatif projelerin
daha etkin 6nceliklendirilmesini saglamaktir.
Bu kapsamda Inovasyon Komitesi'nde
onay alan projeler, tim diger banka strec
ve komitelerinde (PSM, Yeni is ve Uriin
Komitesi vb.) o6nceliklendirilerek, hizlica

hayata gegirilmeleri saglanacaktir.
Komitenin Gérevleri;

= Personelin inovatif ¢céztm énerilerini
mUmkan olabilecek en etkin sekilde
toplanmasini ve degerlendirilmesini
saglayacak sartlari yaratmak ve kaynaklari
saglamak.

= Dénemsel olarak odaklanilacak konular
belirlemek. Inovasyon ve Dijital Bankacilik
ekipleri bu konular etrafinda hem Banka
ici hem Banka disi egitimler, calistaylar ve
etkinlikler duzenleyerek bu konu 6zelinde
Uranler, servisler ve suregler gelistirilmesini
tesvik eder.

= Inovasyon pipeline'indan gelen konu
bagimli veya bagimsiz projelerin hayata
gecirilip gegirilmeyecegine ve dnceligine
karar vermek. Onceliklendirilen ve PSM'ye
konu olan projeler PSM'de otomatik
onceliklendirilir, dis kaynak kullanimi ile

gerceklestirilecek projelerin kaynak atamasi
yapilir.

Komite 2019 yilinda 3 kez toplanmustir.
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KOMITE UYELERI

Recep Bastug (Genel Mudur ve Yoénetim
Kurulu Uyesi), Didem Dincer Baser (GMY),
ilker Kuruoéz (GMY), Cemal Onaran (GMY),
Mahmut Akten (GMY), B. Ebru Edin (GMY),
Selahattin - Guldu  (GMY), Isil  Akdemir
Evlioglu (GOSAS-GM), Fatih Bektasoglu
(TM-GMY),  Reha (TM-GMY),
Seckin Caglin (GOSAS-GMY), Bora Uluduz
(Direktor), Tutku Coskun (Direktor), Hazal
Ozguven (Direktér), Kivang Fidan (Direktér),

Emekli

Hulya Tdrkmen (Direktér), Mustafa Saglik
(Direktér), Hakan Oger (Direktor), Ceren
Acer Kezik (Direktor), Kerem Omer Orbay
(Direktor), Latfi Hacioglu (Direktor), Taskin
Erkog (Direktor), Burgin Bikmaz (Direktor)

KREDi KARTI VE UYE iSYERI
FIYATLAMA KOMITESIi

Komite, Garanti Odeme Sistemleri A.S.
(GOSAS) tarafindanT. GarantiBankasiA.S.ye
verilen danismanlik hizmeti kapsaminda
sunulan Gye is vyeri komisyonlari, kart
hakkindaki

ornek ve

fiyatlamalari arastirmalarin,

fiyatlama modellemelerinin,
bankanin belirledigi kredi karti / Gye is yeri
strateji ve politikalariile fiyatlama prensipleri
cercevesinde dederlendiriimesi amaci ile

olusturulmustur.

GOSAS, giincel piyasa kosullarini, kredi
karti ve Uye is yeri fiyatlama prensipleri ile
belirlenen kurallar dahilinde kalmak suretiyle
fiyatlama 6nerilerini ve modellerini, Ucret,
komisyon ve maliyetleri etkileyebilecek
yurt ici ve yurt disi gelismeleri, fiyatlamalar
Uzerinde etkisi olabilecek yeni dranleri
degerlendirmek Gzere Komite Baskanlgi'na
sunar. Komitenin temel goérevi; sunulan
raporlarin degerlendirilmesi, Komite
Baskani'nin talebi Uzerine yeni veya ilave

modellemeler hazirlanmasidir.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

Komite 2019 yilinda 11 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Alpaslan Ozbey (Direktér), Cem Dal
(GOSAS-GMY), Ozgiir Altan (GOSAS-GMY),
Seckin Caglin (GOSAS-GMY), Perim Berk
(GOSAS-Mudur), Elif Ugdal (GOSAS-Muddr),
M. Ersin Topan (GOSAS-Miidir), Pelin Batu
(GOSAS-Mudur), Ulas Erdur  (GOSAS-
Mudur), Seckin Akbaba (GOSAS-Yénetici)

VERi GUVENLIGi VE VERINIiN
KORUNMASI KOMITESi

Veri  Guvenligi ve Verinin  Korunmasi
Komitesi'nin  amaci  Garanti BBVAya
veya muUsterine ait verinin ilgili yasal

dizenlemelere ve Banka politikalarina

uygun olarak gtvenligini saglamaktir.
Komitenin gorevleri;

- Veri glivenligi ve korunmasi kapsaminda
olan politikalarin belirlenmesini, belirli
periyotlarda gézden gecirilmesini ve ihtiyag
durumunda gtincellenmesini saglamak,

= Veri glvenligi ve korunmasina iligkin
galismalarin énceliklendirilmesini saglamak,
- Veri glivenligi ve korunmasi kapsaminda
isletilen streclerin etkinligini takip etmek
ve iyilestirme ihtiyaclarini degerlendirerek
karara baglamak,

= Veri glvenligi ve korunmasi kapsaminda
olan mevzuat dedisikliklerinin takibini
saglamak ve degisikliklerin Banka

blnyesinde hayata gegirilmesini saglamak.
Komite 2019 yilinda 3 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

ilker Kuruéz (GMY), Aydin Diren (GMY),
Osman Tuzun (GMY), Aydin Kigukkarakas
(TM-GMY), Sebnem ipekci (TM-GMY),
Ferda Ozge (TM-GMY), Ozgir Tizemen

(TM-GMY), Eray Kaya (TM-GMY), Fatih
Bektasoglu (TM-GMY), Reha Emekli (TM-
GMY), Kutluhan Apaydin (TM-GMY), Feridun
Aktas (TM-GMY), Emre Kunt (TM-GMY),
Berna Avdan (Hukuk Musaviri), Beyza Yapici
(Direktor), Burak Erkek (Teftis Kurulu Bagkan
(Direktor),

Sibel Kaya (Direktoér), Korcan Demircioglu

Yardimaisi), Hazal Ozgiiven
(Direktor), Baris Gulcan (Direktér), Emre
Poyraz (TM-Birim Muadurd), Seval Demirkilig
(TM-Birim Mudurd), Umit Malkog (TM-
Birim Muduri), Bekir Ozmen (TM-Yénetici),
Kerem Aslandag (TM-Yonetici)

KREDi YAPILANDIRMA KOMITESi

Kredi ("KYK"),

delege edilen yetkisi uyarinca ve Kredi Riski

Yapilandirma  Komitesi

Delegasyon Kurali'nda belirtilen
geregi,

alan firmalarin  kredilerinin  yapilandirma

sartlar
Genel Mudurlik yetkisinde yer
taleplerini degerlendirmek, kredi tekliflerini
AS.

yonetim organlarinin onayina sunmak tzere

onaylamak ve T. Garanti Bankasi

kurulmustur.
Komite 2019 yilinda 45 kez toplanmustir.

KOMITE UYELERI

Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi Baskani),
Mustafa Tiftikgcioglu  (Direktor),
Vurankaya  (Direktér),  Emre
(Direktér), Kerem Akca (Direktor), ibrahim
Sanli (Yonetici), Gozde Sener (Yonetici),

Cemal

Hatem
Nurdan Demir (Yonetici), Orhan Tanriverdi
(Yonetici)

KURUMSALKRIZ VE i$ SUREKLILIGi
YONETiIM KOMITESI

Komitenin kriz donemindeki gérevleri:

> Meydana gelen olayin niteligine

bakilmaksizin, bankanin karsilasacagi
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tim kriz durumlarini yénetir. Bu amagla
krize cevap vermesi gereken tum taraflari
koordine eder ve butlnlestirir.

2 Baskan tarafindan etkinlestirilir. Baskan
durumun bir 6n analizi sonrasi durumu kriz
olarak degerlendirirse resmi olarak komiteyi
toplantiya ¢agirir.

2 Olay yonetim ekiplerinden durum ile ilgili
bilgi talep eder.

> Krizin etkin bir sekilde yénetilmesi igin
gereken kararlari alir.

= Alinan kararlar uygulamakla gérevli olan
ekiplere talimatlar vererek krizi yonetir, ilgili
is alanlarini koordine eder, gerceklestirilen
eylemleri ve kararlarin sonuclarini takip
eder.

> Kriz sona erdiginde bunu resmi olarak
ilgili tim paydaslara beyan eder. Bu beyan,
komite baskani tarafindan yapilir.

> Kriz yonetimi sirasinda 6grenilen dersleri
kriz yonetim planlarini iyilestirmek amaciyla

kullanir.
Komitenin normal durumlarda gorevleri:

> s surekliligi ydnetim planlarinin
olusturulmasi konusunda destek ve
yonlendirme saglar.

= Bankanin is surekliligi vizyonunu ve
prensiplerini belirleyen is strekliligi
politikasinin ve is strekliligi programinin
bankanin stratejik hedefleri dogrultusunda
olusturulmasi icin destek, yonlendirme ve
rehberlik saglar.

> s strekliligi ydnetim programinin politika
ve hedefler dogrultusunda ilerlemesi igin
destek, yonlendirme ve rehberlik saglar.

> s strekliligi kapsaminda belirlenen test
ve egzersiz takvimini ve test yontemlerini
degerlendirir ve onaylar. Test raporlarini
degerlendirir, tespit edilen gelisim

alanlarinda gereken iyilestirmelerin
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yapilmasi icin destek saglar.

> Is stirekliligi programina yonelik is ve dis
denetim ¢iktilarini degerlendirir, raporlarda
belirlenen gelisim noktalarinin énceliklerini
belirler.

> is surekliligi ydnetim programi
kapsaminda belirlenen, yeniden kazanim
¢ozUmlerini belirlenen bitge kapsaminda
degerlendirir ve onaylar.

> is surekliligi programinin etkinligini,
banka hedeflerine uygunlugunu ve
yeterliligini degerlendirir.

= Banka genelinde is strekliligi yonetimi
politikalarina, standartlarina, risk indirgeme
kontrollerine ve prosedurlerine uyulmasini
saglar.

> Is stirekliligi politikasinda belirlenen rol
ve sorumluluklarinin banka organizasyonu
icinde sahiplenilmesini ve uygulanmasini
tesvik eder.

> Is stirekliligi kiltarantn ve farkindaliginin
banka iginde yayginlasmasini saglar.

= Krize hazirlik ve hizli midahalede
olgunluk seviyesinin artirilmasi

amaciyla dizenlenen egitimlere ve plan

egzersizlerine katilir.
Komite 2019 yilinda toplanmamistir.

KOMITE UYELERI

Recep Bastug (Genel Mudur ve Yonetim
Uyesi), Dr. M. Cineyt Sezgin
(Yénetim Kurulu Uyesi), ilker Kuruéz (GMY),
Aydin Duren (GMY), Didem Dincer Baser
(GMY), Osman Tuzun (GMY), Aydin Guler
(GMY), B. Ebru Edin (GMY), Mahmut Akten
(GMY), Selahattin Guldu (GMY), Cemal
(GMY), Ali Temel (Kredi Riski
Yoénetimi  Baskani), Aydin KugUkkarakas
(TM-GMY), Ferda Ozge (TM-GMY), Feridun
Aktas (TM-GMY), Sebnem ipekgi (TM-GMY),
Reha Emekli (TM-GMY), Fatih Bektasoglu

Kurulu

Onaran

(TM-GMY), Eray Kaya (TM-GMY), Ozgir
Tluzemen (TM-GMY), Kutluhan Apaydin
(TM-GMY), Emre Kunt (TM-GMY), Ozlem
Ernart (Risk Yénetimi Baskani), Umit Malkog
(TM-Birim Mudurd), Sebnem Arasil (TM-

Yonetici)
BT STRATEJi KOMITESI

Yil igerisinde baslamasi ve takip edilmesi
planlanan/hedeflenen stratejilerin belirlendigi,
bu stratejilere sorumlularin atandigi ve bagli
projelerin  son durumlarinin  konusuldugu
komitedir.

sonra

Stratejik  Plan  olusturulduktan

ilgili ~ birimlere  dagrtiminin  yapilmasi
ve stratejik plana iliskin taktik planin
hazirlanmasi icin ilgili atamalar komite
Stratejik Plan

olusturulmasina iliskin streg, her faaliyet

tarafindan  gerceklestirilir.
yilinda tekrarlanir.
Komite, Banka'nin is stratejisi ve Garanti

BBVA  Teknoloji

organizasyon

Merkezi  bunyesindeki

yapisi da gbz oniunde
bulundurularak, is hedefleri dogrultusunda
olusturulan BT  hedeflerine  ulasmak
amaciyla gerekli yonetim ve organizasyon
yapisinin olusturulmasiyla beraber buyuk
vermekten

yatirmlara danismanlik

sorumludur.

Komitenin gorevleri;

= Bir sonraki yilin Engineering & Data
stratejilerini / odak alanlarini belirlemek
2 Bu stratejiler igin Sorumlu GMY ve
BM'leri belirlemek

2 Vil icerisinde yapilacak ikinci toplantida
projelerin son durumlarini ve aksiyon

planlarini konusmak.
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Komite 2019 yilinda 1 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Recep Bastug (Genel Mudir ve Yoénetim
Uyesi), llker (GMY),
Mahmut Akten (GMY), Onaran
(GMY), Selahattin Guldt (GMY), B. Ebru
Edin (GMY), Didem Dinger Baser (GMY),
Osman Tazun (GMY), Aydin Guler (GMY),
Aydin Diren (GMY), Ali Temel (Kredi Riski
Yonetimi  Baskani), Aydin Kucukkarakas
(TM-GMY), Eray Kaya (TM-GMY), Fatih
Bektasoglu (TM-GMY), Ferda Ozge (TM-
GMY), Kutluhan Apaydin (TM-GMY), Ozgur
Tuzemen (TM-GMY), Reha Emekli (TM-
GMY), Emre Kunt (TM-GMY), Feridun Aktas
(TM-GMY), Sebnem ipekgci (TM-GMY), ilker
Yavas (Direktor), Hazal Ozgiiven (Direktor),
Demircioglu  (Direktor),
Demirkilig (TM-Birim Mudurt)

Kurulu Kuruoéz

Cemal

Korcan Seval

PORTFOLYO STRATEJi KOMITESi

Komite, grup dlzeyinde stratejik
onceliklerin belirlenmesinde en Ust duzey
organdir. Grup 6nceliklerinin belirlenmesi
veya gerektiginde goézden gegirilmesi igin bir
platform saglamak Uzere toplanmaktadir.
Tam rutin olmayan projeler, PSM tarafindan
belirlenen grup stratejilerinin - uyumuna
tabidir.

portféyin

Komite ayni zamanda mevcut

belirlenmis olan stratejilere
uyumunun takibinden sorumludur. Bazi

durumlarda, komite toplantisi sirasinda

stratejik ©neme sahip projeler tartisilabilir.
Komitenin gérevleri asagida siralanmistir.
= Bankanin stratejik 6nceliklerinin
tanimlanmasi

= Sonrasinda proje bazinda

onceliklendirme yapilabilmesi ve
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onaylanmasi ve kaynaklarin tahsis edilmesi
icin rehberlik edecek kilavuz ve stratejik
onceliklerin belirlenmesi

> Belirli etki kategorileri, programlar igin
gerekirse nakit alokasyonunun yapilmasi
> Belirlenen onceliklere dayanarak Proje
Portféyanin stratejik uyumunun izlenmesi

= Buitce limitlerinin takibi.
Komite 2019 yilinda 4 kez toplanmistir.

KOMITE UYELERI

Recep Bastug (Genel Mudur ve Yonetim
Kurulu Uyesi), Mahmut Akten (GMY), Didem
Dincer Baser (GMY), Cemal Onaran (GMY),
Selahattin Guildii (GMY), B. Ebru Edin (GMY),
ilker Kuruéz (GMY), Osman Tiizin (GMY),
Aydin Guler (GMY), Aydin Duren (GMY), Al
Temel (Kredi Riski Yonetimi Bagkani), Oguz
Acar (Direktor), Yazgi Demiralp (Yonetici)

Komiteler ve Komite Toplantilarina katiim bilgileri

31.12.2019 itibariyladir.

Yetenek ve Kultir Genel Midir Yardimciligr gérevini
ylriten Osman Tizin, Subat ayr sonu itibariyla
gérevinden ayrilmis ve Didem Dinger Baser bu gérevi

ustlenmistir.

Musteri Céziimleri ve Dijital Bankacilik'tan sorumlu Genel
Miidiir Yardimcihigi gorevine ise Garanti Odeme Sistemleri
A.S.de Genel Midirlik gérevini yuritmekte olan Isil

Akdemir Evlioglu atanmistir.
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IC SISTEMLER
YONETISIMI
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DENETIM  ......................
KOMITESi
—{ TEFTiS KURULU ‘
YONETIM iC KONTROL MERKEZi
KURULU
PiYASA VE
—{ KURUMSAL SEKRETERLIK YAPISAL RISK
RISK 4{ RiSK YONETiMi SERMAYE VE
KOMITESi OPERASYONEL
RiSK
Uyeleri  Yénetim  Kurulu  Gyelerinden yerlesmesini ve uygulama esaslarinin

olusan Risk Komitesi, risk yonetimi politika
ve uygulamalarinin  gdzetiminden ve
bunlarin stratejik hedeflerle uyumundan,
sermaye yeterliligi ve planlamasi ile likidite
yeterliliginden ve yodnetimin, faaliyetlerde
cesitli
veya ydnetme kabiliyetinin gdzetiminden

var olan riskleri  degerlendirme

sorumlu.

Risk Yonetimi Baskanlgi, Risk Yonetimi

Baskaninin icra ve ydnetimi altindaki
Sermaye ve Operasyonel Risk Madurlagg,
Piyasa ve VYapisal Risk Muduarluga ile
Validasyon, Kredi Riski Kontrol ve Risk

Yonetimi Kontrol bélimlerinden olusuyor.

RiISK YONETIMi BASKANI'NIN
SORUMLU OLDUGU KONULAR
ASAGIDAKI GiBi OZETLENIYOR:
2 Risk yonetimi kultirinidn Banka

genelinde ve bagli ortakliklarda
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yaygin bir sekilde benimsenmesini,
Banka'nin maruz kaldigi risklerin bir arada
olculdugu, risklerin Yonetim Kurulu'nca
onaylanan risk istahi ile baglantili olarak
belirlenen limitler dahilinde kalinmasinin
saglandigi, mevzuat, Banka strateji ve
politikalari ile uyumlu entegre ve risk-getiri
iliskisini gbzeten, kontrol ve validasyon
faaliyetlerini iceren bir risk yonetimi
sisteminin uygulanmasini saglamak,

> Riskleri tanimlamak, dlgmek, raporlamak
ve kontroltine yonelik calismalarin eksiksiz
ve zamaninda yapilmasini saglamak,

sonugclarini izlemek.

SERMAYE VE OPERASYONEL

RiSK DIREKTORU’'NUN SORUMLU
OLDUGU KONULAR ASAGIDAKI GiBI
OZETLENIYOR:

= Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek

lizere operasyonel risk, operasyonel risk

kabul streci ve risk istahi esaslarina iliskin
onerileri olusturmak,

= Risk istahi, operasyonel risk, operasyonel
risk kabul stireci ve sermaye yeterliligi
kapsamindaki 6lcme, izleme ve analiz
faaliyetlerini ylratmek ve sonuclarini
dizenli olarak ilgili birim, komite ve Ust
yonetime raporlamak,

> |SEDES is stirecini koordine etmek,

= Bagli ortakliklarda Kurumsal Risk
Yoénetimi Cergevesinin yerine getirilmesini
gdzetmek, risklerin tanimlanmasi,
olctlmesi, izlenmesi ve kontroltne iligkin

bir altyapinin varligini temin etmek.

PIYASA VE YAPISAL RiSK
DIREKTORU’'NUN SORUMLU

OLDUGU KONULAR ASAGIDAKI GiBi
OZETLENIYOR:

= Yoénetim Kurulu tarafindan belirlenmek
Uzere piyasa, karsl taraf kredi, likidite,
yapisal faiz orani ve kur riski esaslarina
iliskin onerileri olusturmak, gézden
gegirmek ve glincellemek,

> Risk bazli 6lgme, izleme ve analiz
calismalarini ytratmek, sonuglari dizenli
olarak ilgili birim, komite ve Ust yonetime
raporlamak,

> [SEDES, stres testi ve risk istahi
cercevesindeki piyasa, karsi taraf kredi,
yapisal faiz orani, kur ve likidite riski bazli
calismalari, yeniis ve Urlin/hizmetlere iliskin
risk degerlendirme calismalarini yaritmek,
risk bazli yogunlasmalarin izlenmesi ve

raporlanmasi faaliyetlerini yaritmek,
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= Bagli ortakliklarda Kurumsal Risk
Yonetimi Cercevesinin yerine getirilmesini
gozetmek, risklerin tanimlanmasi,
Olgllmesi, izlenmesi ve kontroline iliskin

bir altyapinin varligini temin etmek.
TEFTIS KURULU

Garanti BBVAnin hedef ve stratejilerine,
Yonetim Kurulu ve Teftis Kurulu'nun
risk odakl

ile Banka iskollari ve

belirledigi  6nceliklere goére
galisma anlayisi
istiraklerinin, temel riskler bazinda i¢sel risk
ve kontrol seviyeleri degerlendirilerek yillik
denetim planlar olusturuluyor. Cok etkenli

yatay ve dikey analizlerin i1siginda, denetim

calismalarinin = kapsamlart  ve  sikliklari
belirlenerek  Banka'ya azami katkinin
saglanmasi amaglaniyor.

Bankacilik sektérinde ve i¢ denetim

alanindaki yeni yaklasimlari takip eden
Garanti BBVA Teftis Kurulu 2019 yili itibariyla
gerceklestirdigi denetimlerde Cevik (Agile)
Metodoloji kullanmaya baslayarak katma
degeri yuksek sonuglar Uretmeyi, denetim
artinlmasini

ekiplerindeki  otonominin

ve denetlenen taraflar ile iletisimin
gelistirilmesini hedefliyor. Cevik metodoloji
kapsaminda gerceklestirilen denetimlerin
her biri bir proje olarak ele alinarak sonuglar
denetim sonu beklenmeden metodoloji
gereksinimleri  dogrultusunda belirlenen

periyotlarda  denetlenen  taraflar  ile
paylasilip, bulgularin giderilmesi icin hizli
aksiyon alinmasi saglaniyor.

hedefine

Banka'nin  dijital

gercgeklestirdigi faaliyetler

déndstm
uygun olarak
kapsaminda artan teknolojik ve siber
glvenlik risklerin - minimuma indirilmesi
Teftis

nezdinde olusturulan veri uzmanhg ve

amaciyla; Kurulu Bagkanhgi

veri muhendisligi  kadrolarinin  denetim
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slreclerine analitik yaklagimlariyla
orneklem yerine ilgili verinin tamaminin
incelenmesine  dayali bir  denetim
metodolojisi benimseniyor. Denetimlerde
veri modelleme algoritmalar, gorintd
isleme ve makine 6grenmesine dayali

teknikler kullaniliyor.

Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan yenilikgi
bir yaklasim ile risk temelli denetim modeli
uygulanmakta olup, 11 farkl risk tarinde/
alanda (is modeli riski, kurumsal yonetisim
ve risk yonetimi, sermaye riski, kredi riski,
piyasa riski, yapisal risk, operasyonel risk,
yasal risk, uyum riski, teknoloji riski, kurum
disi riskler) Genel Muadurltk birimleri, yurt
ici subeler, yurt disi subeler ve istirakleri
de kapsayacak sekilde risk bazli sireg
denetimleri gerceklestiriliyor. Bu yaklagim
ile hem i¢ denetimin etkinligi artiyor hem
de Banka'nin toplam risk yonetimi kalitesine

katkr saglaniyor.

1. is modeli riski denetimleri kapsaminda,
is modelinin uygulanabilirligi, is modelinin
surdurulebilirligi -~ ve  strateji  alanlarina
odaklaniliyor.

2. i¢ kurumsal ydnetim ortami ve risk
yonetimi denetimleri, kurumsal yonetim,
organizasyonel cerceve ve risk kontrol
cergevesi alanlarina, prosedlr, goérev ve
sorumluluklarr  da  kapsayacak sekilde
odaklaniyor.

3. Sermaye riski denetimi kapsaminda yasal
sermaye yeterliligi orani ve i¢sel sermaye
yeterliliginin  degerlendirilmesi alanlarina
odaklaniliyor.

4. Kredi riski denetimleri kapsaminda,
kredi riski, esikler ve limit yapisina yonelik
kurumsal yénetim ve risk yoénetim yapisi
ve 6lcimu alanlarina odaklaniliyor ve kredi
portfoyleri ile kurulmus olan kredi stregleri
denetleniyor.

5. Piyasa riski denetimleri kapsaminda

yonetim cercevesi, 6lcimleme, modelleme
ve izleme alanlarina odaklaniliyor.

6. Yapisal risk denetimleri kapsaminda,
kur riski, yapisal faiz orani riski ve likidite
riskine  yonelik  yonetim  cergevesi,
6lcim, modelleme ve izleme alanlarina
odaklaniliyor.

7. Operasyonelrisk denetimleri kapsaminda,
bankacilik strecleri, bankacilik disi stiregler,
kurum surecleri, operasyonlar, kanallar, veri
yonetimi ve veri kalitesi, dijital donistm
ve hazine operasyon surecleri alanlarina
odaklaniliyor; subelerde ve ilgili genel
mudurltk birimlerinde hem yerinde hem
uzaktan denetimler gerceklestiriliyor.

8. Yasal

yonetmelikler, vergi mevzuati, is kanunu,

risk denetimleri kapsaminda
diger yonetmelikler ve finansal raporlama
ve mali tablolarla ilgili s6zlesmeden dogan
risklere odaklaniliyor.

9. Uyum risk denetimleri kapsaminda
uyum riski yénetim modeli ile kara paranin
aklanmasi  ve terérizmin  finansmani,
musterilerin korunmasi ve kisisel bilgilerin
korunmasi gibi etik standartlar ve kanuni
yonetmeliklere odaklaniliyor.

10. Teknoloji riski denetimleri kapsaminda
BT altyapisi, BT islemleri, BT ile baglantili
ortaya c¢ikan risklerin yénetimi, yazilim
gelistirme, is surekliligi ve sistemlerin bir
ariza sonrasi tekrar devreye alinmasi, bilgi
guvenligi ve siber guvenlik konularina
odaklaniliyor.

11. Kurum disi risk denetimleri kapsaminda
destek hizmeti kuruluslarinin faaliyetleri ile
birlikte, GglncU taraflardan hizmet veya
Grtn alimi barindiran degerleme, bitge ve
gider yonetimi, kurye hizmetleri ve insaat

yonetimi gibi streclere odaklaniliyor.

BDDK tarafindan yayimlanan Bankalarin
ic Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Sureci Hakkinda Yénetmelik
ortaklik

uyarinca, ana bankalarin,
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konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim
faaliyetlerini konsolide olarak strdirmeleri

ve koordinasyonunu saglamalari bekleniyor.

Bu kapsamda, Banka'nin 6ne ¢ikan riskleri
gozetilerek  konsolidasyona tabi  bagl
ortakliklari da kapsayacak sekilde yillik
denetim plani dogrultusunda Teftis Kurulu
tarafindan denetimler gerceklestiriliyor.

Teftis Kurulu faaliyetleri arasinda yer
alan inceleme ve sorusturma calismalari
yoluyla; hile, dolandiricilik veya sahtekarlik
faaliyetleri 6nleniyor veya fark ediliyor,
fark edildikleri anda da gerekli yonetsel

aksiyonlara gegilmesi saglaniyor.

iC KONTROL MERKEZi

BBVA

icinde saglikli bir i¢ kontrol ortaminin

ic  Kontrol Merkezi, Garanti
olusturulmasindan ve koordinasyonundan

sorumlu. Banka faaliyetlerinin yonetim
stratejisi ve politikalarina uygun olarak
dizenli, verimli ve etkin bir bicimde
mevcut mevzuat ve kurallar ¢ergevesinde
yuratilmesi ic Kontrol Merkezi tarafindan
saglaniyor.

Ucli  savunma hatti ilkelerine  gore
yapilandirilan ve uygulanmakta olan i¢
kontrol modeli kapsaminda kontroller,
is birimlerinde gorevli birinci savunma
hatti  ekipleri riskler
dikkate

faaliyetlerinin sonuglarinin, is birimlerinden

tarafindan ilgili

alinarak  belirleniyor.  Kontrol

ilgili ikinci savunma hatti gorevlilerine
aktarldigi bir stre¢ bulunuyor. Bu model
kapsaminda i¢ Kontrol Merkezi, ortak bir
metodoloji uygulayarak Banka blinyesinde
gerceklestirilen kontrol  faaliyetlerinin
usulline gore yerine getirilmesi gozetiliyor.
Yerinde  kontrol

faaliyetleri  subelerde

(yurt disi subeler dahil olmak Uzere) ve
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mudurliklerinde
Mudarltk

faaliyetler kapsaminda da ilgili is ve destek

bolge gerceklesiyor.

Genel birimlerine  yonelik
birimlerinde diizenli olarak yerine getirilen

kontrol faaliyetleri yakindan izlenerek,
s6z konusu kontrollerin zamaninda, tam
ve dogru bicimde vyerine getiriimesine
dair sorgulamalar yapiliyor ve glvence

saglaniyor.

ic Kontrol Merkezi biinyesinde olusturulmus
Teknolojileri  (BT)

ekibi, BT faaliyetlerinin, Banka tarafindan

olan Bilgi Kontrolleri
belirlenen kurallar dahilinde, gtvenli bir
sekilde gergeklestirilip gerceklestirilmedigini
izliyor. llgili ekip tarafindan, BT siireclerine
iliskin i¢ kontrol adimlan tanimlanarak,
tanimlanan kontrol maddeleri, metodoloji ve
araglar dogrultusunda kontrol faaliyetlerine

konu ediliyor.

Banka'nin finansal bagl ortakliklarinin ig
kontrol ortamlarinin da yapisal ve islevsel
olarak yeterli donanimda oldugunun takip
edilmesi sorumlulugu Ic Kontrol Merkezi
tarafindan yerine getiriliyor.

Kontrol faaliyetleri sonucundaki tespit
ve Oneriler ilgili yonetim kademelerine
tasinarak, alinmasi kararlastiran aksiyonlar
takip ediliyor.
ic Kontrol Merkezi tarafindan ayrica,
banka calisanlarinin risk/kontrol bilincinin
gelistirilmesine yonelik editimler veriliyor ve

gerekli yonlendirmeler yapiliyor.
UYUM MUDURLUGU

Banka'nin karsi karsiya olabilecedi uyum
risklerinin yénetimi ile s6z konusu risklerin

uygulama  Oncesinde  tespit  edilerek

engellenmesini saglamak amaciyla

calismalarini yuraten Uyum Mudarlaga,

Banka'daki

gelistirilmesine ve dinya standartlarinda bir

uyum  kdltdrantn  strekli
uyum kaltdrantn tesis edilmesine katkida
bulunmay1 hedefliyor. Uyum Mudurlagi'nce
yuruttlen calismalar su sekilde siralaniyor.
Uyum Gorevlisi  Ekibi  sug  gelirlerinin
aklanmasinin  ve terérin  finansmaninin
oénlenmesine iliskin duzenlemelerde
de 0Ongoéruldiagu haliyle asagida sayilan

gorevleri yerine getiriyor:

= Garanti BBVAnin, sug gelirlerinin
aklanmasinin ve terértin finansmaninin
6nlenmesi uyarinca ¢ikarilan
dizenlemelere uyumunu saglamak
amaclyla gerekli calismalari yapmak

ve Mali Suglar Arastirma Kurulu

Baskanligi (MASAK) ile gerekli iletisim ve
koordinasyonu saglamak,

= Uyum Programi’'nin yuritdlmesini
saglamak, bu kapsamda politika ve
prosedurler hazirlamak; risk yonetimi,
izleme ve kontrol faaliyetlerini ytratmek, ig
denetim ve egitim faaliyet sonuclarini takip
etmek,

2 Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin
finansmaninin énlenmesine yonelik egitim
programina iliskin ¢calismalari Yonetim
Kurulu’'nun onayina sunmak ve onaylanan
editim programinin etkin bir bicimde
uygulanmasini saglamak,

2 Kendisine iletilen veya re'sen 6grendigi
stpheli olabilecek islemler hakkinda
arastirma ve degerlendirme yapmak ve
stpheli olduguna karar verdigi islemleri
MASAKa bildirmek,

> ilgili resmi ya da 6zel kuruluslarla iliskileri

yuratmek.

Masteri Grtn ve hizmetleri uyum faaliyetleri
kapsaminda, Grin ve sureglerin ilgili

dizenlemelere uyumu degerlendiriliyor.

“Bankalarin ic Sistemleri ve icsel Sermaye
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Yeterliligi Degerlendirme Sureci Hakkinda
Yonetmelik"in -~ 18. uygun

bicimde, uyumkontrollerineiliskincalismalar

maddesine

surdurdliyor.  Banka'nin  gergeklestirdigi
ve gerceklestirmeyi planladigi faaliyetler,
yeni islemler ile Urlnlerin  yasalara,
Banka ici politika ve kurallar ile bankacilik
teamdllerine uyumuna yoénelik mevcut
mekanizmalarinin

kontrol gozetimi  ve

koordinasyonu  gergeklestiriliyor.  Yasal
duzenlemelerdeki degisikliklere bagli olarak
streglerdeki revizyon ihtiyaci izleniyor ve
ilgili personelin s6z konusu dedgisiklikler
konusunda bilgilendirilmesi saglaniyor; yeni
ardn ve islemlerle ilgili uygulama éncesinde

gorus olusturuluyor.

Kurumsal uyum faaliyetleri kapsaminda,
2015 vyilinda onaylanmis olan “Garanti
BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri”, 2018 yilinda
onaylanmis olan “Yolsuzlukla Mucadele
Politikasi”

olan "Rekabet Politikasl” dokimanlarina

ve 2019 yilinda onaylanmis

yonelik farkindaligin artirilmasini

saglamak, dokimanlarin  uygulanmasini

tesvik etmek, dokimanlar kapsaminda
olusturulacak prosedurlerin gelistiriimesini
ve yayginlasmasini saglamak, dokiimanlarin
sirasinda

yorumlanmasi olusabilecek

teredditlerin - ¢ozUlmesi  igin  yardimcl
olmak Uyum Mudurlagi'ntn sorumluluklar
arasinda yer aliyor. S6z konusu doktmanlar,
intranet Uzerinde tim calisanlara ve Garanti
BBVA  Yatirimci

herkese acik bir sekilde bulunuyor.

iligkileri web sitesinde

Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkelerine

uyulmayan durumlarin  bildirilmesi icin

kurulmus olan ve uyum sisteminin
vazgegilmez  bir
Etik Bildirim

Uyum

parcasini
Hatti'min

olusturan
yonetilmesi
Mudurligd’'nin - sorumlulugunda
bulunuyor. Kanal ayni zamanda calisanlarin

gozlemledikleri veya ekip Uyeleri, musteriler,
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tedarikgiler veya is arkadaslar tarafindan
kendilerine bildirilen ihlalleri bildirmelerine
yardimci olan bir kaynak. Bu hat araciligiyla
yapilacak bildirimler, kanuna aykir stpheli
davranislar veya mesleki etik disi davranislari
icermekle birlikte, bunlarla sinirli - degil.
Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkelerinin
ihlali gerceklestiginde veya buna dair bir
siphe oldugunda olay derhal Garanti
BBVA  Etik Bildirim  Hatti
e-posta ile etikbildirim@garantibbva.com.
tr adresine veya +90 212 318 2375 numarali
telefona bildiriyor. Etik Bildirim Hatti'nin

yonetilmesinden

kullanilarak

sorumlu  olan  Uyum
Madarlaga, gelen tum bildirimleri dikkatle
ve derhal isleme alarak Etik Bildirim Hatt

uygun
¢odzUmlenmelerini

yonetim  prosedurlerine sekilde
incelenmelerini ve
sagliyor. Bilgiler nesnel, tarafsiz bir bigimde
Bildirimde

tutuluyor.

ve gizlilik icinde inceleniyor.

bulunan kisinin  kimligi  gizli
Bilgi, sadece arastirma surecinde is birligi
icinde calisiimasi gereken mudurliklerle
paylasiliyor.

duzeltilmesi igin uygun onlemleri almasi

Arastirma  sonucu, ihlalin
gereken mudurluklere ve kendisi hakkinda
bildirimde bulunulan kisiye ve duruma gére
bildirimi yapan kisiye agiklaniyor. Arastirma
slrecinde personelin - Uyum Muaduarluga
ve diger ilgili taraflarla isbirligi yapmasi
bekleniyor. Ayrica slrece dahil olduklarini ve
konuyla ilgili her turlt bilgiyi gizli tutmalar
gerekiyor. Etik Bildirim Hatti araciligiyla iyi
niyetli bir sekilde bildirimde bulunan bir kisi,
bildirimi sonucunda kesinlikle herhangi bir
misillemenin hedefi olmuyor veya olumsuz
birsonuglakarsilagsmiyor. Garanti BBVA Etik ve
Dogruluk ilkeleri, cikar catismasi durumlarini

ve calisanlarin mesleki davranislarinin cikar

catismalarindan  etkilenmesini  onleyecek
konulari da kapsiyor.
Yatinm  iglemleri  uyum  faaliyetleri

kapsaminda, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun

(SPK)  "Bilgi  Suistimali  ve

Dolandiriciligi

Piyasa
Bildirim
Yukumlalagu Tebligi" kapsaminda, stpheli

Suclarina lliskin

islem incelemeleri gergeklestiriliyor.

Gorevleri dolayisiyla igsel bilgiye veya
sermaye piyasasl araglar veya ihraggilar
hakkinda 6nemli nitelikte bilgiye sahip
kendi

yapmalariyla

olabilecek Banka calisanlarinin

hesaplarina  alm  satim
ve ayricalikli bilgiyi kullanmalariyla ilgili
prosedurler

olusturuluyor.  Ayrica, ilgili

mevzuatin ve i¢ duzenlemelerin takibi

yapiliyor.

istiraklerin koordinasyon faaliyetleri

kapsaminda, Banka'nin istirak ve yurt

disi  subelerindeki uyum faaliyetlerinin

gozetimi  Uyum Muadurlagu  tarafindan
gerceklestiriliyor. Bu kapsamda; ilgili istirak
ve yurt disi subelerde goérev yapan uyum
fonksiyonundan sorumlu kisilerle duzenli
toplantilar gerceklestiriliyor. ilgili mevzuata
uygun olarak, Banka'ninyurt disi subelerinde
ve konsolidasyona tabi ortakliklarinda yurt
disi dizenlemelere uyumu kontrol edecek
birer personel gérevlendiriliyor; séz konusu
personel tarafindan, Uyum Mudurligi'ne

periyodik raporlama yapiliyor.

Uyum Muadirlagd, yukanda 6zetlenen tim
gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken,
basta Teftis Kurulu, ic Kontrol Merkezi,
Egitim Mudurlagu, Musteri Guvenligi ve
islem Riski Yénetimi Mudurlugi ve Hukuk
Muadurliga olmak Uzere ilgili birimler ve
kisiler ile koordineli olarak ¢alismalarin

strdarayor.
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TESPIT EDILEN RiSKLER VE
BUNLARA VERDIGiMiZ KARSILIK

ITIBAR RiSKi

Banka, musteriler, yasal merciler ve diger
paydaslarin gozinde itibar riski yaratacak
her tarld islem ve faaliyetten kaginarak,
itibar riskini Yonetim Kurulu onayli politika
gercevesinde degerlendiriyor ve ydnetiyor.
itibar

farkindalik yaratmak ve tum calisanlarin

riskine dair Banka genelinde
Uzerine dusen goérev ve sorumluluklar
yerine getirmesini tesvik etmek amaciyla

egitimler dizenleniyor.

Banka'da itibar riskinin etkin yonetiminin
saglanmasi icin Banka'nin itibarinin ve itibar
riskinin metodolojik bir yaklasimla izlenmesi
ve itibar riski ortaya c¢ikmadan gereken
tim  onlemlerin  alinmasi  hedefleniyor.
Bu metodoloji ile Banka, karsilastigi itibar
risklerini &nceliklendirdigi bir haritayr, bu
risklerin  hafifletiimesine yoénelik bir dizi
eylem planiyla birlikte tanimliyor ve gézden
gegiriyor. Riski hafifletme ¢alismalarinin ne
denli etkili oldugunu duzenli olarak izlemek
icin her risk faktoérane iliskin baslica risk
gostergelerini tanimliyor. Riskler ve risk
faktorleri, musteri merkezlilik, is yeri, etik ve
vatandaslik, finans ve liderlik gibi boyutlarda
tanimlaniyor.

itibar  riskinin

diger calismalar kapsaminda basin yayin

izlenmesi icin  yapilan

organlarinin ve sosyal medya platformlarinin
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Banka itibari agisindan takibi yapilip diizenli
itibaranalizi yapilarak olasi etkiler yénetiliyor,
yasalara, kurumsal standartlara, Etik ve
Dogruluk ilkelerine ve en iyi uygulamalara
uyumluluk  konularindaki  farkindaligin
surekliligi saglaniyor, bilisim-bilgi glvenligi
ve bilgi teknolojileri risklerinin yonetimini
temin eden siregler gelistiriliyor.

pazarlama

itibar riski faktorleri

uygulamalarindan  musteri  hizmetlerine
ve Urtn kosullarina kadar pek ¢cok konuyu
kapstyor ve Banka'nin genis kapsamli komite
yapisi iginde uygun komiteler araciligiyla

yonetiliyor.

@ Ayrintili bilgi icin liitfen Komiteler

Béliimii‘'ne bakiniz.

CEVRESEL VE SOSYAL RiSK

Bankalar ozellikle, is saghgi ve guvenligi ile
cevre ve toplum Uzerinde olumsuz sonuglar
faaliyetleriyle

dodurabilecek  finansman

baglantili risklerle karsi karsiya. Bu risklerin

uygun
gidilmemesi, itibarin zarar goérmesine yol

zamaninda ve sekilde Gzerine
acabiliyor ve bunun sonucunda, meydana
gelebilecek diger gucluklerin  yani sira

yatirnmcl  destedi ve musteri baghhg

kayiplari yasanabiliyor.

Garanti BBVAigin érnedin iklim dedisikliginin
getirdigi riskler gibi bu risklerin proaktif
yonetimi sadece basarisi agisindan kritik
paydaslarina  karsl

degil; Banka bunu,

en temel goérevlerinden biri olarak da
goriyor. Tum kuruma nufuz etmis olan
surduarulebilirlik yaklagimiyla Garanti BBVA,
cesitli cevresel ve sosyal ile is saghgr ve
guvenligi  gostergelerini

takip  ediyor,

kendini tm dunyadaki en iyi uygulamalarla
agig
yapliyor,

artinyor  ve

kiyashyor, aradaki kapatmak

icin  galismalar calisanlarinin
farkindaligini rakipleriyle,
finansal kurumlarla, musterileriyle ve ticari

derneklerle birlikte calismalar ytrttiyor.

Garanti BBVA ayrica kredi portféylerinde
gelisim saglamasina yardimci olmasi igin
uluslararasi en iyi uygulamalar gergevesinde
bir Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi

Sureci (CSEDS) uyguluyor.

GSEDS kapsaminda Garanti BBVA, finansman

sagladigi  projelerin, mevzuatla getirilen
sosyal ve cevresel standartlara ve Banka'nin
politikalarina uymasini, gerekiyorsa proje
sahiplerince  bir etki degerlendirmesi
yaptirilmasini, éngoérilen onlemlerin proje
sahiplerince alinmasini ve proje sahiplerinin
kontrol  mekanizmalarini

yeterli kurmus

olmalarini sagliyor.

Garanti BBVA bunyesinde 6 tam zamanli
Uyeden olusan bir Sarddralebilir Finans
Ekibi gorev yapiyor. Bu ekip surdarulebilirlik
kriterlerinin, ana  faaliyetlerinin  igine
derinlemesine yerlestiriimesinden sorumlu.
Bir Yonetim Kurulu Uyesinin baskanliginda
Bankacilik  Komitesi'ne

Sorumlu bagh
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olarak galismalarini yuriten ekibin cevresel
ve sosyal riskler ile is saghgi ve guvenligi
risklerinin yonetimiyle ilgili sorumluluklar
sunlar: Cevresel ve sosyal risk yénetimi
politika, strateji ve uygulama ilkelerinin
degerlendirilmesi; sert ve  yumusak
kontroller vasitasiyla risk yonetimi ilkelerinin
Garanti BBVA ve istirakleri genelinde yaygin
bicimde benimsenmesinin  saglanmasi;
musterilere ve diger mudurliklere cevresel
ve sosyal risklerle baglantili  onlemler
konusunda teknik ve uygulama destegi
verilmesi. Garanti BBVA'nin Kurumsal ve
TicariKredilerRisk YonetimiKoordinatorlugu
ayni zamanda Cevresel ve Sosyal Etki
Dederlendirmesi Sureci'nin (CSEDS) etkin

uygulanmasindan da sorumlu.

Cevresel ve sosyal risk yénetimi
sistemi uygulama kapsamina https://
surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/
@ surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-
alanlarimiz/cevresel-ve-sosyal-risk-

yonetimi/ linkinden ulasabilirsiniz.
OPERASYONEL RiSK
Yoénetim  Kurulu'nun

Operasyonel risk,

onayladigi  risk  yonetimi  politikalan
gercevesinde U¢lU savunma hattr yaklasimi
ile yonetiliyor. Operasyonel riske iliskin risk
istahi ve buna bagli limitleri Yonetim Kurulu
belirliyor; Ust yonetim, tim faaliyet, strec
ve Urlnlerde operasyonel risk yonetimi
cergevesinin tutarll ve etkin bir sekilde
uygulanmasini ve strdiridlmesini sagliyor.

is ve destek birimlerinden olusan birinci
savunma hatti, Grin, faaliyet, slre¢ ve
sistemlerdeki operasyonel riskin Banka'nin
politika ve uygulama ilkeleri gercevesinde
asli yénetiminden sorumlu. Bu kapsamda,
her bir

operasyonel

is ve destek alani bazinda,

riskin  yonetimine iligkin

politika ve prosedurlerin uygulanmasinin
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saglanmasindan  ve  risk  belirleme
metodolojisinin yayginlasmasindan sorumlu
operasyonel risk ve kontrol sorumlular

bulunuyor.

lkinci savunma hatti maruz kalinan

operasyonel  risklerin  anlagilmasi  ve

yonetilmesi  kapsaminda  Ust  dulzey

ybnetime, operasyonel risk ydnetimi

faaliyetlerinin izlenmesi kapsaminda

ise Yonetim Kurulu'na yardimcr olmak
lizere, Risk Yonetimi Baskanligi, ic Kontrol
Merkezi, Uyum Mudarltga birimlerinden
BDDK

tarafindan yayinlanan Operasyonel Riskin

olusmakta. Bunlarin  yani sira
Yénetimine lliskin Rehber'in 26. maddesine
uygun olacak sekilde, uygun ve gerekli
oldugu olctde diger is alanlarinin maruz
kaldiklari operasyonel risklerin yénetilmesi
faaliyetlerinde Operasyonel Risk ve Kontrol
Uzman Fonksiyonlari (Finans, Hukuk, Uyum,
Risk, Yetenek ve Kiiltir, Streg, Uctinct Taraf,
Bilgi ve Veri Guvenligi, Teknoloji Guvenligi,
Fiziksel Guvenlik) ikinci savunma hattina

destek sagliyor.

Risk Yonetimi Bagkanligi'na bagl olan Sermaye
ve Operasyonel Risk Mudurltgu, operasyonel
risk yénetimine iliskin politika ve prosedurleri
belirliyor,  operasyonel risk  ydnetimi
araglarinin (kayip verileri, risk ve kontrol ¢z
degerlendirme, anahtar risk gdstergeleri
ve senaryo analizleri) birinci savunma
hatti tarafindan kullaniimasini sagliyor, s6z
konusu araglardan elde edilen sonuglari
dederlendiriyor, dogruluyor ve raporluyor.

Uclincli savunma hattini olusturan Teftis
Kurulu Baskanligi, i¢ denetim faaliyetlerini
yerine getiriyor ve operasyonel risk yonetimi
gergevesini tum yoénleriyle, bagimsiz olarak

degerlendiriyor.

Operasyonel Risk tanimi asagidaki risk

turlerini kapsiyor: Surecler, Dis ve ¢

Dolandiricilik, Teknoloji, insan Kaynaklari, is

Uygulamalari, Dogal Afetler, Tedarikgiler.
PiYASA RiSKi

Yonetim Kurulu onayli politika
cergevesinde yonetilen piyasa riski, mevcut
dlizenlemelere, Garanti BBVA politika ve
prosedurlerine uyumlu, Banka vyapisina
uygun uluslararasi uygulamalarda kabul
gérmis yontemler kullanilarak olgultyor ve
surekli gelisen bir yapida degerlendiriliyor.
Piyasa riski, risklerin uluslararasi standartlara
uygun olarak olc¢tlmesi, sinirlanmasi ve
buna goére sermaye ayrilmasinin yani sira
korunmaamacliislemlerle de risk azaltimina

gidilerek yonetiliyor.

Piyasa riski, Garanti BBVA'nin bilango ici ve

bilan¢o disinda alim satim amach tasidig

pozisyonlarinda, piyasa fiyatlarindaki
dalgalanmalar nedeniyle maruz kaldidi
risk olarak tanimlaniyor, Riske Maruz

Deger (RMD)
hesaplaniyor. RMD, belirli bir vadede elde

modeliyle gunltk olarak

tutulan portféyln piyasa dederinde, piyasa

fiyatlarindaki  dalgalanmalardan  dolays,
belirlenen glven araliginda ve belirli bir
olasilik dahilinde meydana gelmesi tahmin
edilen maksimum deder kaybini élgtyor.
RMD, tarihsel simulasyon yontemiyle 2 yillik
tarihsel verive %99 gtven araligi kullanilarak
hesaplaniyor. RMD modelinin guvenilirligini
olgmek Uzere duzenli olarak geriye donuk
test yapiliyor. Model her yil validasyona
tabi tutuluyor. Piyasa Riski, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmis sermaye, RMD ve
stop/loss limitleri ile yoénetiliyor. Limitlerin
seviyeleri yillik kar/zarar hedeflerine goére
belirleniyor.  Belirlenen limitler, gunluk
olarak Piyasa ve Yapisal Risk Mudurlugu
tarafindan izlenerek raporlaniyor. Buyuk
capli piyasa dalgalanmalarinda olusabilecek

riskleri belirlemek amaciyla RMD modeliyle
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dizenli olarak stres testleri ve senaryo
analizleri yapiliyor. Yillik olarak ISEDES ve
stres testi kapsaminda piyasa riski icsel
sermayesi ile stres testleri ve senaryo

analizleri gergeklestiriliyor.
YAPISAL FAiZ ORANI RiSKi

Yonetim Kurulu onayli politika cercevesinde
yonetilen Yapisal Faiz Orani Riski, Banka'nin
bilanco  yapisindaki  potansiyel  vade
uyumsuzlugu nedeniyle maruz kalabilecegi
yapisal faiz orani riskinin belirlenmesi

ve ybdnetimi amaciyla, durasyon/gap,
ekonomik degder, ekonomik sermaye, kredi
spread risk duyarliigi, net faiz geliri, riske
maruz gelir, bankacilik hesaplarinda izlenen
menkul kiymet portfoylerinin piyasa fiyatlari
duyarlihgi olculerek izleniyor.
risk metrikleri ve Uretilen
Aktif Pasif

gobzetiminde bilango faiz riski yonetiminde

Hesaplanan
raporlar, Komitesi'nin

kullaniliyor.

Yapisal faiz orani riski cercevesinde Banka'ya
6zgui olumsuz durumlardan kaynakli risklerin
ve stres altinda ekonomik ve finansal
ortamda ortaya ¢ikabilecek 6nemli riskler
ve kirilganliklarin élgtlmesi amaciyla yasal
ve i¢sel faiz orani riski yonetimi gereklilikleri
gozetilerek stres testi ve senaryo analizleri
gerceklestiriliyor.

Uygulanan stres testlerinin  sonuglari
risk istahinin belirlenmesi, limit ve butce
calismalari ile bilango yoénetimine iligkin
stratejilerin olusturulmasinda ve sermaye
ihtiyacinin ~ dederlendiriimesinde  dikkate

aliniyor.
Bu gercevede, ekonomik deger duyarliligi,

ekonomik sermaye, net faiz geliri duyarlihig,

riske maruz gelir, kredi spread riski ekonomik
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sermaye, menkul degerler degerleme
farki ve menkul degerler ekonomik deger
duyarliig  kapsamindaki i¢sel  limitler
dizenli olarak izleniyor ve raporlaniyor.
Bankacilik  hesaplarindan  kaynaklanan
faiz orani riski standart sok yontemiyle
konsolide olmayan bazda &lgultyor, yasal
limit takip ediliyor ve BDDK'ya aylik olarak
raporlaniyor. Bagl ortakliklarin icsel yapisal
faiz orani riski limitlerini tesis etmesi ve

izlemesi saglaniyor.

ISEDES ve stres testi raporu cercevesinde
yapisal faiz orani riski i¢csel hesaplamalari
ile stres testleri ve senaryo analizleri

gergeklestiriliyor.
YAPISAL KUR RiSKi

Yonetim Kurulu onayli politika cercevesinde
Riski,
bilancosunda, yerel para biriminden farkli

yonetilen Yapisal Kur Banka'nin
para birimleri cinsinden onemli faaliyetler
yurdtmesi veya oOzkaynadinin korunmasi
amaciyla pozisyon tutmasi durumunda,
negatif

yonltd  kur  dalgalanmalarinin

sermaye vyeterliligi rasyosu  Uzerinde
olusturacagr potansiyel etki ve yabanci
para riski agirlikli aktifler dizenli olarak takip
ediliyor, i¢sel limitler dahilinde izleniyor ve
raporlaniyor. Bu gercevede gerceklestirilen
analizler, yasal ve icsel yapisal kur riski
yonetimi gereklilikleri gozetilerek, Banka'ya
6zgl olumsuz durumlar veya piyasadaki
degisimler neticesinde ortaya c¢ikabilecek
duyarliliklar icerecek sekilde genisletiliyor.
Bununla birlikte, Banka'nin yabanci para
pozisyonu ve bu pozisyonun olusturdugu
kar zarar hareketleri dizenli periyotlarda
izlenerek raporlaniyor. Bagl ortakliklarin
icsel yapisal kur riski limitlerini tesis etmesi
ve izlemesi saglaniyor. 12 aylk kar zarar
tahminlerinin  yabanci

para duyarlihdi

izleniyor.

Villik olarak ISEDES ve stres testi kapsaminda
icsel kur riski icsel sermayesi hesaplamalari

ile stres testleri

yapilyor.

ve senaryo analizleri

LiKiDIiTE RiSKi

Likidite riski, Yonetim Kurulu'nun onayladigi

likidite ve fonlama riski politikalari

cercevesinde piyasa kosullarindan

veya Garanti BBVAnin mali yapisindan
kaynaklanabilecek olastilikidite sikisikliklarina
karsi gerekli tedbirlerin zamaninda ve dogru
sekilde alinmasini
APKO ve Haftalik Degerlendirme Komitesi
BBVA

likidite riskini, Yénetim Kurulu tarafindan

saglamak amaciyla

gozetiminde yonetiliyor. Garanti
onaylanan Likidite Acil Eylem Plani dahilinde
olasi likidite stresini dngoéren ve acil eylem
planinin  aktivasyonunu  gerektirebilecek
stres gostergeleri ve esik seviyeleri, iletisim
prosedlirinidn  aktivasyonu,  énceden
belirlenmis tedbirler ve aksiyon planlar ve
stres durumundaki gérev ve sorumluluklar
cergevesinde izliyor. Olasi likidite streslerini
tanimlamak ve Banka'nin  olaganustu
likidite streslerini karsilayacak yeterli likidite
tamponu  buldurmasini  saglamak igin
likidite riski stres testi yapiliyor. Likidite riski,
fonlama yapisinin ve vade dilimleri bazinda
likidite kapasitesinin degerlendirilmesi ile
kisa vadeli fonlama kaynaklarinin etkin bir
sekilde yodnetilmesi amaciyla igsel limit
ve uyarl seviyeleri vasitasiyla izleniyor ve
yasal likidite oranlarina uyumun saglanmasi
gozetiliyor.  Likidite ydnetimi agisindan
6nemli bir bilan¢o kalemi olan mevduatlar
icin cekirdek mevduat ve ortalama émdur
analizleri yapiliyor. Likidite ve fonlama riski
yogunlasmalar takip ediliyor. 2019 yilinda
gun ici likidite riski, belirlenen metriklerle
duzenli olarak izlenmeye devam edildi. Risk
Yonetimi Komitesi tarafindan onaylanan

gun ici likidite riski proseduri gercevesinde
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bulunan acil eylem plani dahilinde gun
ici likidite stresini éngéren ve acil eylem
gerektirebilecek
likidite
riskine yoénelik stres testi gergeklestiriliyor.
Villk olarak ISEDES kapsaminda likidite

planlamasi olusturuluyor. Bagli ortakliklarin

planinin  aktivasyonunu

durumlar izleniyor ve gin igi

stres testi sonuclari takip ediliyor ve likidite
riski 6nem arz eden bagl ortakliklarin
fonlama yapisinin ve likidite durumunun
saglamligini  dederlendirmek Uzere icsel
likidite ve fonlama limitlerini tesis etmesi
ve izlemesi ve likidite acil eylem plani dahil
likidite ve fonlama riski politikalarini bagh
ortaklik Yoénetim Kurullarina onaylatmalari

saglaniyor.

KREDI RiSKi

Kredi risklerinin  tutarh  bir

degerlendirildigi ve izlendigi bir streg olan

bicimde

kredi riski yonetimi, Yénetim Kurulu onayli
politikalar cercevesinde yapiliyor, tim kredi
portféylerini kapsiyor. Kredi riskine iliskin
icsel parametreler kullanilarak hesaplanan
icsel sermaye seviyeleri, tarihsel gelisimleri

ile izleniyor ve rutin raporlamalar yapilyor.

Yillik  olarak ISEDES ve

kapsaminda i¢sel kredi riski i¢sel sermayesi

stres  testi

ve kredi yogunlasma riski hesaplamalari
ile stres testleri ve senaryo analizleri
Kredi
dizeyi tim kredi birimleri koordine edilerek

degerlendiriliyor. rehberine uyum

degerlendiriliyor ve gerekli komitelerin
glndemine tasinarak karar ve aksiyonlarin

alinmasi saglaniyor.

Riske dayali getiri dikkate alinarak yillik

bazda  gerceklestirilen  varlik  tahsisi
calismasi kapsaminda, kredi portfoyleri icin
nominal limitler belirleniyor ve Yonetim
Kurulu onayi alinyor. Varlik tahsis limitleri
cercevesinde kredi

portféylerine iligkin
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icsel sermaye esikleri ve tum portfoye
iliskin riske ayarli getiri hedefi belirlenip
izleniyor. Guncellenen veya yenilenen risk
parametrelerine gore etki analizleri izleniyor
ve gerekli dokiimantasyonlar hazirlanarak,
ilgili komitelere sunuluyor, onay aliniyor.
Bunun yaninda, hesaplama ve analizlerin
sistemsel otomasyonuna yonelik gelistirme

ve iyilestirme projeleri ytrtttltyor.

BBVAda kredi

kapsamindaki musterileri objektif kriterler

Garanti portfoyleri

kullanarak  derecelendirmek

gegmis
yontemler

amaciyla,

veriler  Gzerinden istatistiksel
kullanilarak  gelistirilen i¢sel
risk derecelendirme ve skorkart modelleri
ciktilar,  ilgili  kredilendirme  politika
Kredi

portféyleri icin modeller Uzerinden Uretilen

ve prosedurlerine dahil ediliyor.
temerrUt olasiligl, temerrit halinde kayip,
déndstirme orani parametreleri  tlrtne
gore kredi tahsis, yetkilendirme, icsel
sermaye, risk istahi gostergesi, varlik tahsisi
limitleri, riske dayali karlilk hesaplamalari,
butcelendirme, yogunlasma riski
hesaplamalari ve stres testi calismalarinda
Ayrica  TFRS9

kapsaminda da diger agiklayici degiskenlerle

etkin olarak kullaniliyor.

birlikte yukarida belirtilen modellerin ¢iktilari
kullanilarak hesaplanan karsiliklar izleniyor.
Tum model ve metodolojiler niteliksel
ve niceliksel validasyona tabi tutuluyor.
Ayrica periyodik model izleme calismalari
yapilarak, durumlarda

gerekli aksiyon

alinmasi saglaniyor.
KARSI TARAF KREDi RiSKi

Karsi taraf kredi riskine iliskin strateji, politika
ve uygulama usulleri, Yoénetim Kurulu
tarafindan onaylanan politika dokiimaninda
tanimlaniyor. Banka, séz konusu politika
dogrultusunda, buriskeiliskin 6lcim, izleme

ve limit tesis faaliyetlerini gerceklestiriyor.

Banka, tlurev islemler, repo islemleri,
menkul kiymet ve emtia 6ding islemleriicin
yasal olarak gercege uygun degerine gore
degerleme yontemiyle olgtuga karsi taraf
kredi riskini, ayrica i¢sel model ydntemi
(IMM) ile olctp raporluyor. Bu kapsamda,
cerceve anlagsmalar (ISDA, CSA, GMRA,
vb.), teminat alma ve marj tamamlama
gibi uygulamalar vasitasiyla risk azaltim
teknikleri ulusal ve uluslararasi mevzuata
uygun oldugu dlgtde kullaniliyor. Model her
yil validasyona tabi tutuluyor.

Banka ayrica i¢sel modele  dayali
parametrelerin (Rating, PD, LGD) kullanildigi
bir modelle karsi taraf kredi riski icin igsel
sermaye hesapliyor. Yillik olarak ISEDES
ve stres testi kapsaminda igsel karsi taraf
kredi riski igsel sermayesi hesaplamalari
ile stres testleri ve senaryo analizleri

gerceklestiriliyor.
ULKE RiSKi

Banka’nin  Yoénetim  Kurulu tarafindan
onaylanan Ulke riski politikasi cercevesinde,
uluslararasi standartlara ve yerel
dizenlemelere uygunyodntemlerkullanilarak
Ulke riskindeki gelismeler Ulke bazinda
dederlendiriliyor ve izleniyor. Banka'nin
maruz kaldigi tlke riskinin belirlenen limitler
dahilinde kalmasi saglaniyor ve buna iligkin
kontrol ve denetim

gerekli  raporlama,

sistemleri olusturuluyor.
YOGUNLASMA RiSKi

Banka, farkli risk tirleri arasinda veya
munferit risk bazinda, temel faaliyetlerin
sUrdarulebilme yetenediniveyamalibinyeyi
tehdit edebilecek ya darisk profilinde dnemli
dedisiklik yaratabilecek duzeyde buyuk
kayiplar

dogurabilecek  yogunlagmalari,

olusturdugu Yoénetim Kurulu onayli politika
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gercevesinde tanimliyor ve izliyor. Risk turt
bazinda ve riskler arasinda yogunlasmalara
iliskin nitel ve nicel degerlendirmelere risk
bazli politikalar ve prosedurler cercevesinde

hazirlanan raporlarda yer veriliyor.

BAGLI ORTAKLIK RiSKLERi

Banka, konsolidasyona  tabi baglh
ortakliklarin = risk yonetimi calismalarina
yonelik ihtiyaglarin ~ belirlenmesini  ve
gerekli calismalarin  ve raporlamalarin

bagli ortakligin yapisi, karmasiklik dizeyi,
buyuklagu ve riskleri ile orantili duzeyde
etkin bir sekilde yonetilebilmesini teminen
ilgilirisk ydnetimibirim/bélimlerinikoordine
ederek gerceklestiriimesini saglyor. Risk
yonetimi politika, kural, prosedir ve risk
limitlerini Banka ile uyumlandirmak Utzere
piyasa sartlari ve yasal duzenlemeler
cercevesinde bagl ortakliklar ile gerekli
calismalar yurataldyor. Bagh ortakliklara

iliskin risk yonetimi faaliyetleri izleniyor.
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iC SISTEMLERIN YONETICILERi

&GZLEM ERNART

Risk Yénetimi Bagkani

Marmara Universitesi

ingilizce iktisat mezunu

olan Ozlem Ernart, City

University of New York'ta

isletme ytksek lisansi yapti. 1993-2001
yillar arasinda cgesitli 6zel sektér banka ve
kuruluslarinda calisti. 2001 yilinda Garanti
BBVA  Risk

goreve baslayan ve Aralk 2015-Temmuz

Yonetimi  Mudurltigu’'nde
2018 arasinda Risk Planlama, izleme ve
Raporlama Mudurltga Direktortd  olarak
gorev yapan Ernart, Temmuz 2018'den
bu yana Risk Yonetimi Bagkanhdi gorevini

yuruttyor.

Risk Yénetimi Baskani'nin sorumlu oldugu

konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

2 Risk yonetimi kiltiriinin Banka
genelinde ve badli ortakliklarda
yerlesmesini ve uygulama esaslarinin
yaygin bir sekilde benimsenmesini,
Banka'nin maruz kaldigi risklerin bir arada
olguldugu, risklerin Yonetim Kurulu'nca
onaylanan risk istahi ile baglantili olarak
belirlenen limitler dahilinde kalinmasinin
saglandigl, mevzuat, Banka strateji ve
politikalari ile uyumlu entegre ve risk-getiri
iliskisini gozeten, kontrol ve validasyon
faaliyetlerini iceren bir risk yonetimi
sisteminin uygulanmasini saglamak,

= Riskleri tanimlamak, 6l¢mek, raporlamak
ve kontroline yonelik calismalarin eksiksiz
ve zamaninda yapilmasini saglamak,

sonuglarini izlemek.

BEYZA YAPICI
Sermaye ve
Operasyonel Risk

Direktorii

Marmara Universitesi
Calisma  Ekonomisi  mezunu. 2001
yiinda Garanti BBVA Genel Muhasebe
Mudurligid'nde ise baglayan ve 2008-2016
yillari arasi Risk Yonetimi Muadurlugi'nde
gorev yapan Beyza Yapici, Nisan 2016'dan
bu yana Sermaye ve Operasyonel Risk

Direktort olarak gérevini strdurtyor.

Sermaye ve Operasyonel Risk Direktort'nan
sorumlu oldugu konular asagidaki gibi

ozetleniyor:

2 Yoénetim Kurulu tarafindan belirlenmek
Gizere operasyonel risk, operasyonel risk
kabul streci ve risk istahi esaslarina iliskin
onerileri olusturmak,

2 Risk istahi, operasyonel risk, operasyonel
risk kabul streci ve sermaye yeterliligi
kapsamindaki 6l¢me, izleme ve analiz
faaliyetlerini ylratmek ve sonuglarini
dizenli olarak ilgili birim, komite ve Ust
yonetime raporlamak,

> icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Siireci (ISEDES) is siirecini koordine etmek,
= Bagli ortakliklarda Kurumsal Risk
Yonetimi Cergevesinin yerine getirilmesini
gdzetmek, risklerin tanimlanmasi,
ol¢tlmesi, izlenmesi ve kontroltne iliskin

bir altyapinin varligini temin etmek.
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SIDIKA DiZDAR
Piyasa ve Yapisal

Risk Direktérii

Bogazici Universitesi
Matematik mezunu olan
Sidika  Dizdar, Orta
Universitesi'nde

Teknik

Yoneticiler icin

Dogu

isletmecilik (Executive Masters of Business
Administration) ylksek lisansi yapti. 1996
yilinda Garanti BBVAda Yonetici Adayt (MT)
olarak goreve baslayip, 2002 yilina kadar
Arastirma, Hazine, Finansal Kontrol, Risk
Yonetimi ve Ankara Ticari Bolge Pazarlama
2002 yilinda
yurt disinda 6zel bir bankada calismaya

birimlerinde goérev aldi.

baslayan Dizdar, daha sonra 12 yil Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nda
gorev yapti. 2016 yilinda Garanti BBVA'ya
geri  doénerek  Aktif  Pasif

Muadurltgi’nde goérev aldi. Dizdar, Temmuz

Yonetimi

2018'den bu yana Piyasa ve Yapisal Risk

Direktora olarak gérevini strdurtyor.

Piyasa ve Yapisal Risk Direktort'niin sorumlu

oldugu konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

= Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek
Uzere piyasa, karsl taraf kredi, likidite,
yapisal faiz orani ve kur riski esaslarina
iliskin dnerileri olusturmak, gézden
gecirmek ve guincellemek,

= Risk bazli 6lcme, izleme ve analiz
calismalarini yaratmek, sonuglari dizenli
olarak ilgili birim, komite ve Ust yonetime
raporlamak,

> ISEDES, stres testi ve risk istahi
cercevesindeki piyasa ve yapisal risk bazli
calismalari, yeniis ve Urtn/hizmetlere
iliskin risk dederlendirme calismalarini
yurttmek; risk bazli yogunlasmalarin
izlenmesi ve raporlanmasi faaliyetlerini
yuratmek,

2 Bagli ortakliklarda Kurumsal Risk
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Yonetimi Cercevesinin yerine getirilmesini
godzetmek, risklerin tanimlanmasi,
dlctlmesi, izlenmesi ve kontroltne iliskin

bir altyapinin varligini temin etmek.

OSMAN BAHRI
TURGUT

Teftis Kurulu Bagkani

Osman Bahri Turgut

1990 yilinda Marmara

Universitesi Iktisat Bolimi'nden mezun
oldu. Garanti BBVAdaki kariyerine ayni
yil  mufettis yardimcisi olarak baglayan
Turgut; Sube Mudurd, Teftis Kurulu Baskan
Yardimcisi, Ticari Krediler Birim Muadurd,
ig Kontrol Merkezi Mudurg, ig Denetim
ve Kontrol Baskani olarak calisti. Halen
BBVA Teftis Kurulu Baskanhgi

gérevini stirdiirmektedir. SPK 3. Seviye (ileri

Garanti

Seviye), Kurumsal Yonetim ve Turev Uriinler
Sertifikalarina sahip olan Turgut Garanti
BBVA Leasing Garanti BBVA Filo'da Yénetim
Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeligi; Garanti
BBVA Faktoring'de Yonetim Kurulu ve
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeligi; Garanti
BBVA Emekli ve Yardm Sandigi Vakfi,
Garanti BBVA Kiltir'de Yoénetim Kurulu
Uyeligi; Garanti BBVA Leasing SA, Garanti
BBVA Consumer Finance SA ve Garanti
BBVA Odeme

Komitesi Uyeligi; Ogretmen Akademisi

Sistemlerinde Denetim
Vakfi'nda Miitevelli Heyeti Uyeligi ve Tiirkiye
ic Denetim Enstitisi Dernegi'nde Yénetim

Kurulu Gyeligi gérevlerini surdurtyor.

Teftis Kurulu Baskani'nin sorumlu oldugu

konular asagida 6zetleniyor:

2 i¢ denetim faaliyetlerine yénelik politika
ve uygulama usullerini belirlemek, gerekli
onaylarin alinmasindan sonra uygulamak,
> ic denetim faaliyetlerini, denetim

faaliyetlerine yonelik politika ve uygulama

usulleriile i¢ denetim planlari cercevesinde
yuritmek,

> i¢ denetim faaliyetlerini gbzetmek,
denetim politika, program, slreg
uygulamalarini ve risk degerlendirme
calismalariniizlemek, yonlendirmek,

> ihbar, sikayet veya iddialar ile ortaya
¢lkacak sorusturma ve inceleme
calismalarini gézetmek,

> Teftis, sorusturma ve inceleme
raporlarinin; nitelik ve sekil itibariyle

teftis usul ve prensiplerine, Banka'nin ig
mevzuatina, kanun, kararname ve resmi
tebliglere uygunlugunu saglamak,

> Kurul Uyeleri'nin gérev, yetki ve
sorumluluklarinin gerektirdigi nitelikleri
haiz olup olmadiklarini degerlendirmek,
Kurul Uyeleri'nin gérevlerini mesleki 6zen
ve dikkat ¢cercevesinde bagimsiz ve tarafsiz

olarak icra edip etmediklerini izlemek.

EMRE OZBEK
Uyum Direktérii

Ankara Universitesi

Siyasal Bilgiler Fakultesi

isletme Balimi mezunu.

1999 yilinda Mufettis Yardimcisi  olarak
katildigi BBVAda 2007 yilinda
Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi, 2009

yilinda ic Kontrol Merkezi Direktérii ve

Garanti

2014 yilinda Teftis Kurulu Baskani olarak
atandi. CIA (Certified Internal Auditor)
ve CBRM (Certified Business Resilience
Manager) sertifikalarina sahip olan ve 19
yillik bankacilik deneyimi bulunan Emre
Ozbek, 1 Agustos 2015 tarihinden bu yana

Uyum Mudurltgid’nde Direktor olarak gorev

yaplyor.
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Uyum Direktért olarak sorumlu oldugu

konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

= Bankanin uyum faaliyetlerinin yasal
duzenlemelere, Garanti BBVA'nin hedef ve
politikalarina uygun bicimde yurttalmesini
saglamak,

2 Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin
finansmaninin énlenmesine iliskin ¢ikarilan
dizenlemelere uyumu saglamak amaciyla
gerekli calismalari yapmak ve Mali Suglari
Arastirma Kurulu Bagkanligi (“MASAK") ile
gerekliiletisim ve koordinasyonu saglamak,
> Mevzuat huktmleri dogrultusunda
Banka'nin uyum konusundaki politika

ve prosedurlerini, editim programini
olusturmak ve etkinliklerini saglamak,
stpheli islem tespit ve bildirimine iliskin
calismalari yuratmek, ic denetim ve
egitim istatistiklerinin olusturulmasini
saglayarak MASAK Baskanligi'na bilgi
vermek, MASAKa bilgi ve belge verme
yuktmlalugunt MASAK tarafindan
belirlenen bicim ve yontemlere uygun
olarak yerine getirmek,

= Uyum kontrolleri kapsaminda, Banka'nin
gerceklestirdigi ve gergeklestirmeyi
planladigi tum faaliyetlerin, islem ve
drdnlerin Bankacilik Kanunu'na ve ilgili diger
mevzuata, Banka ici politika ve kurallar

ile bankacilik teamdllerine uyumunu
saglamak,

> Mevzuat degisikliklerinin yaratabilecegi
uyum risklerinin tanimlanmasina, bu
risklerin azaltilmasina yonelik énerileri
gelistirmek,

> istirakler Koordinasyon faaliyetleri
kapsaminda tum yurt igi/yurt dis istirakler
ve yurt disi subelerin uyum fonksiyonlarinin

gdzetimini saglamak.
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BARIS ERSIN
GULCAN
i¢ Kontrol Merkezi

Direktorti

istanbul Universitesi

iktisat Fakiltesi Mezunu. Ayni okulda
insan Kaynaklari Yénetimi dalinda yuksek
lisans yapti. Is hayatina 1997 vyilinda
Garanti BBVAda Mufettis Yardimcisi olarak
basladiktan sonra 10 yil boyunca Teftis
Kurulu'nda gorev aldi. 22 yillik bankacilik
hayatinda Uyum Yoneticiligi ve Teftis
Kurulu Baskan Yardimciligi gorevlerinde
bulunduktan sonra Mart 2014'ten itibaren
ic Kontrol Merkezi Direktorligi gérevini
Ustlendi. Baris Ersin Gulcan, 2004 yilindan
bu yana CIA (Certified Internal Auditor)
sertifikasi ile 2005 yilindan bu yana SMMM

ruhsati sahibi.

ic Kontrol Merkezi Direktérii'niin sorumlu

oldugu konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

= Banka'daki i¢ kontrol sisteminin yasal
dizenlemelere, Garanti BBVA'nin hedef ve
politikalarina uygun bicimde kurulmasini
saglamak,

2 i¢ kontrolle ilgili gérevlerin Garanti
BBVA'nin operasyonel faaliyetlerini
gerceklestiren personel ile i¢ kontrol
personeli arasindaki dagilimina iliskin

usul ve esaslari Ust yonetimle birlikte
belirlemek,

2 i¢ Kontrol Merkezi'nin yillik is planlarin
hazirlamak, faaliyetlerin s6z konusu planlar
dogrultusunda yurattlmesini saglamak,

> ic kontrol personelinin yetki ve
sorumluluklarinin gerektirdigi nitelikleri haiz
olup olmadiklarini degerlendirmek,

2 i¢c kontrol personelinin gérevlerini
mesleki 6zen ve dikkat gercevesinde
bagimsiz ve tarafsiz olarak icra edip

etmediklerini izlemek.
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GUVENLi OPERASYON, BiLGi
TEKNOLOJILERiI GUVENLIK
VE RiSK YONETIMi, VERI VE i
ANALITiGi YONETICILERI

M. FERIDUN AKTAS
Kurumsal Giivenlik

Direktérii

istanbul Teknik

Universitesi Elektronik

ve Haberlesme Muihendisligi mezunu.
Elektronik

Muhendisligi ve Marmara Universitesi'nden

Bogazigi Universitesi'nden
ingilizce isletme yiiksek lisans derecelerine
sahip. Su anki gérevinden 6nce bir Telekom
sirketinde 3 yila yakin Ar-Ge uzmani olarak
1997 yilinda Garanti

calismaya

calistiktan
BBVA  Teknoloji'de

Ag Teknolojileri uzmani, Bilgi Guvenligi

sonra

baslad.

Yoneticisi ve Stratejik Destek Birim Muduri
olarak Garanti BBVA Teknoloji'de; 2009
yilindan itibaren de es zamanli olarak BT &
Veri Guvenligi Birim Mudura olarak Garanti
BBVAda gorev aldi. Ardindan 2014 yilindan
itibaren bir Telekom operatértinde Teknoloji
Yonetisimi ve Guvenligi Direktort olarak
5 yili askin stre goérev yapti. Ekim 2019'da
Garanti BBVA Teknoloji'ye tekrar katilan
Aktas halen Kurumsal Guvenlik Direktord

olarak gérev yapmaktadir.

Kurumsal Guvenlik Direktorliga  Garanti
BBVAnIn Bilgi

Operasyon ve Fiziksel Glvenlik alanlarindaki

Guvenligi, Guvenli

sorumluluklari barindirir. Temel olarak;

Bilgi GUvenligi :

> Bilgi guvenligi politika, uygulama
esaslari ve yonergelerinin hazirlanmasini,
uygulanmasini ve uluslararasi standartlar
cercevesinde BT risklerini yonetilmesini
saglamak,

= BT Guvenlik altyapisini tasarlamak,
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uygulamak ve isletmek,

2 Degisen tehditlere karsi Siber Guvenlik
fonksiyonlarini tasarlamak, uygulamak ve
isletmek,

> is stirekliligi planlarinin ve olaganustii

durum testlerinin yapilmasini saglamak,

Guvenli Operasyon :

= Dis dolandiriciliktan kaynaklanabilecek
mali ve diger kayiplarin en aza indirilmesine
yonelik stratejileri gelistirmek, gerekli
fonksiyonlarini tasarlamak, uygulamak ve
isletmek,

> is streclerinin sahtecilik riskine karsi
korunakli, izlenebilir ve tespit edilebilir
olmasini saglayacak diizenlemeleri banka
iskollart ile birlikte hayata gegirmek,

Kurumsal Guvenlik :

= Banka ihtiyaclari ve mevcut yasa
cergevesinde Guvenlik Gorevlilerini
gorevlendirmek,

- Subeler, binalar ve nakit islemlerin
yapildigi ortamlarda her tur fiziksel
glvenlik riskine karsi dnlemleri tasarlamak,
yapilandirmak ve isletmek,

> ATM, sube ve kampus/ binalarda
elektronik givenlik sistemleriile kapali
devre izleme ve uyari mekanizmalarini
tasarlamak, "Alarm Merkezini" ve binalarda

bulunan “Guvenlik Merkezlerini” isletmek,

Tum bu ¢alismalar igin gerekli olan;

2 VYillik is planlarini ve butgeyi hazirlamak ve
faaliyetlerin, bu plana gére yaratilmesini
saglamak,

= Bu kapsamdaki fonksiyonlar i¢in regulatif
kurumlar nezdinde gereken tim uyum
calismalarinin yapilmasini, raporlamasini
ve denetim konularini yonetilmesini
saglanmak,

= Bu alandaki faaliyetlerin BBVA Grup
standart ve iyi pratiklerine uyumunu

saglamak,

= Kurumsal Guvenlik personelinin
gorevlerini mesleki 6zen ve dikkat
cercevesinde bagimsiz ve tarafsiz olarak

icra etmelerini saglamak.

ALi 6zGUR
TUZEMEN
Veri ve Is Analitigi

Direktorii

Bilkent Universitesi

Ekonomi bolimi mezunu. isletme Yiksek
Lisansini istanbul Bilgi  Universitesi'nde
tamamladi. 23 yilik is hayatinda Bireysel,
KOBI Bankaciligi Pazarlama ve Satis, Is
Analizi gibi alanlarda c¢alisan Tizemen,
Subat 2018'den bu yana Veri ve is Analitigi

Direktort olarak gérev yapiyor.

Veri ve is Analitigi Direktorii'nin sorumlu

oldugu konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

> Musteri davranisi ve beklentilerini
anlama, yasam déngulerini tahminleme,
Grtn ihtiyaglarini ve kanal kullanim
aliskanliklarini belirleme, fiyatlama,
segmentasyon, streg verimliligi ve
dolandiricilik nleme gibi alanlara yonelik
analitik modelleri gelistirmek,

= Karar verme sureclerine yardimci olmak
Gzere veri ambari yapisini gelistirmek,
standartlarini belirlemek ve raporlama
calismalari icin gerekli altyapilari
olusturmak,

2 Yasal merci ve dis kurumlarin talep ettigi
raporlamalari olusturmak,

2 Veri Yonetisimine yonelik, verilerin
sahipliginin atanmasl, tanim ve kalite
kurallarinin belirlenmesi gibi bilesenlerinin
standartlarini belirlemek, bu yénde
yUratulen ¢alismalarin koordinasyonunu

saglamak.
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2019 YILI FAALIYETLERINE ILISKIN
ONEMLI GELISMELER

z 1.741 8,9 dk 3

BANKA'NIN iKTiSAP ETTiGi KENDI
PAYLARINA iLiSKiN BiLGILER

2019 yiliicinde, Banka kendi paylarini iktisap

etmemistir.

HESAP DONEMI iCERiISINDE
YAPILAN OZEL DENETIME VE
KAMU DENETIMINE iLiSKiN
ACIKLAMALAR

ilgili mevzuat cercevesinde, BDDK, SPK,
Maliye Bakanligi, Hazine Mustesarligi, TCMB
gibi denetim otoritelerince rutin denetimler
yapilmakta olup, séz konusu denetimler
neticesinde denetim otoritelerince 2019
yilinda Banka aleyhine uygulanan idari para
cezalari ile ilgili detaylari metnin devaminda

bulabilirsiniz.

BANKA ALEYHINE ACILAN VE
BANKA'NIN MALi DURUMUNU VE
FAALIYETLERINi ETKIiLEYEBILECEK
NIiTELIKTEKi DAVALAR VE OLASI
SONUCLARI HAKKINDA BiLGILER

2019 yilindaBankaaleyhine agilan ve Banka'nin
mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek

nitelikteki dava bulunmamaktadir.

Fransa'da gerceklesen karbon gazi KDV
yolsuzlugu ile ilgili bir sorusturmada adi
gegen 2 kisi hakkinda Banka nezdinde
yapildigi
gerekgesi ile Banka hakkinda da sorusturma

hesaplar acldigi  ve islemler
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p 2019

agllmisti. Bankamizin sorusturmaya  dahil

edilme sebebi, dogrudan sorusturma

konusu ile ilgili olmayip sorusturmada
ismi gegen kisilerin ve bu Kkisilerin iligki
icerisinde oldugu farkli yabanci firmalarla
para transferi gerceklestiren 3 farkli Turk
tlzel kisi musterinin, bankacilik islemleri
yapmasidir. Sorusturma surecinde, 3 Turk
musteri yoninden sorusturma kapsaminda
herhangi bir isleme gerek goérilmemekle
birlikte, yabanci 2 mdusteri icin, hesap

acma ve islem vyapilmasi hususunda
Bankamizin mevzuat hukimlerine yeterli
derecede uyumlu davranmadigi gorisu ile
Bankamiz sorusturmaya dahil edilmistir.
16 Haziran 2017 tarihinde durusma sureci
tamamlanmistir. Mahkeme, vergi kagakgiligi
yapmis olan bu sahislarin Turkiye'de hesap
agmaya ve bankacilk  hizmetlerinden
yararlanmaya basladigi  dénemlere iliskin
almis  oldugu  aksiyonlar
nedeniyle 2008 ve 2009 basindaki donem
icin beraatine, 2009 ortalarinda yapilan
yapildigi
déneme iliskin ise ilgili yerel mevzuat ve

Bankamizin

hesap kapama islemlerinin
dizenlemeleri dikkate almadan 8 milyon
Euro'luk bir adli para cezasina hikmetmistir.
Bu gelismeye ek olarak Fransiz Hazinesi,
vergi kacakciigindan dolayr vergi ziyaina
neden olan tUm davalilardan vergi kaybinin
tahsili talebinde bulunmustur. Buna bagl
olarak Bankamizin da 25 milyon Euro'ya
kadar bir tazminat 6demesi soz konusu
olabilecektir. Bankamiz verilen bu kararin

yanlis ve yersiz oldugunu dustndiginden

22 Eylul 2017 tarihinde temyiz sirecine
iliskin gerekli tum yasal aksiyonlar almis,
Bankamiz Yoénetimi, s6z konusu olayda
hukuken yapmakla ytkimld oldugu tim
islemleri eksiksiz yerine getirmistir. Ote
yandan, temyiz basvurusunu inceleyen Paris
istinaf Mahkemesi tarafindan Eyltl 2019'da ilk
derece mahkemesinin kararinin onanmasina
hikmedilmistir. Bankamiz bu kararin haksiz
oldugunainanmakta olup Eylil 2019'da karari
Fransa Yuksek Mahkemesinde temyiz etme
hakkini kullanmistir Devam eden dava icin 33

milyon Euro tutarinda karsilik ayirmistir.

MEVZUAT HUKUMLERINE AYKIRI
UYGULAMALAR NEDENIYLE
BANKA VE YONETiM ORGANI
UYELERi HAKKINDA UYGULANAN
iDARi VEYA ADLi YAPTIRIMLARA
iLISKiN ACIKLAMALAR

2019 yili icinde duzenleyici ve denetleyici

otoriteler  tarafindan  Bankamiza toplam
3.425.284,80 TL idari Para Cezasi teblig edilmis
olup, pesin édeme indiriminden yararlanilarak

2.570.799,55 TL 6deme yapilmistir.

2019 YILINDA BANKA
FAALIYETLERINi ONEMLI
DERECEDE ETKILEYEBILECEK
MEVZUAT DEGIiSiKLIiKLERi
HAKKINDA BiLGi NOTU

13 Haziran 2019'da yapilan degisiklik ile,

kredi kartlarina iliskin 6denmesi gereken
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asgari tutarin; dénem borcunun %30'undan
ve vyeni tahsis edilen kredi kartlarinda
kullanim  baslangici  tarihinden itibaren
bir yillik strenin dolmasina kadar dénem
borcunun %40'indan asagl olamayacag!
Onceki

paralel olarak bankalar bu miktardan az

dizenlenmistir. duzenlemeye

olmamak Uzere asgari 6deme tutarni

belirleyebilmektedir.

TCMB,  kredi
maksimum faiz oranlarinda il
ik ceyrekte, TL

cinsinden kredi kartr islemlerinde uygulanacak;

kartlarinda  uygulanacak
boyunca
degisiklikler  yapmustir.
> aylik azami akdi faiz orani %2,25, ikinci
ceyrekte %2,15, Gglncl ceyrekte %2,00,
dordinct ceyrekte %1,60;

= aylik azami gecikme faiz oraniilk ceyrekte,
%2,75, ceyrekte %2,65,
ceyrekte %2,40, dérdincl ceyrekte %2,00;

ikinci Ggunct

Yabanci  para cinsinden  kredi  karti
islemlerinde uygulanacak;

> aylik azami akdi faiz orani ilk ceyrekte
%1,80, %1,72,

ceyrekte %1,60, dordincl ceyrekte %1,28

ikinci ceyrekte Ggunct
olarak duyurulmustur.

2 aylik azami gecikme faiz orani ilk geyrekte
%2,30, ceyrekte %2,22,
ceyrekte %2,00, dérdincl geyrekte %1,68

olarak belirlenmistir.

ikinci Uglncu

1 Kasim 2019 itibariyla Uye isyerlerine

uygulanacak komisyon oranlari
belirlenmistir. Buna gére, mal ve hizmet
alimlarinda, islem  tutarlarinin  Uye
isyerlerinin  serbest kullanimlarina ertesi
gun aktarlmasi halinde, Uye isyerine
uygulanacak komisyon oraninin %1,60"
gecemeyecedi, taksitli mal ve hizmet
alimlarinda s6z konusu azami oranin her bir
ilave taksit icin azami 0,89 puan artirilarak
islem

uygulanacagi duzenlenmistir.

tutarinin Uye igyerinin serbest kullanimina
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ertesi gln aktarlmamasi halinde ise, séz
konusu azami komisyon oranlar, aylik
%1,60'lik oran ve islem tarihinin ertesi giina
ile islem tutarinin Uye isyerinin serbest
kullanimina gegmesi arasinda kalan gin

sayisi dikkate alinarak dusulecektir.

Gelir idaresi Baskanligi internet sitesinde
15 Aralk 2019 tarihinde
duyuruya istinaden, 1 Ocak 2020 tarihinden

yayinlanan

itbaren gecerli olmak Uzere, vergi
dairesi mudurltklerince takip ve tahsilati
yapilmakta olan vergi, harg, ceza ve diger
alacaklarin vergi daireleri vezneleri haricinde
yalnizca duyuruda sayilan kamu bankalari
vasitasiyla tahsiline devam edilecedi, bu
bankalar disindaki diger bankalar tarafindan
nakden, hesaptan, ¢ekle, banka karti, havale
ve EFT vyoluyla tahsilat yapilamayacagi
Ancak, kredi karti ile
yapilmasi  uygun

duyuruda listelenen bir takim ¢demelerin

duzenlenmistir.
tahsilat bulunan ve
(motorlu tasitlar vergisi vb.) duyuruda
unvanlari belirtilen bankalar (Bankamizin
da aralarinda bulundugu) vasitasiyla kredi
karti kullanilmak suretiyle tahsil edilmesine
devam edilmektedir. Bu 6demeler yalnizca
kredi kartiyla yapilabilecektir.

25 Eylal 2019 tarihinde, Tasarruf Mevduati
("TMSF")  tarafindan ilgili
Yonetmelik'te yapilan degisiklik ile sigortaya

Sigorta Fonu

tabi olan mevduatlar ve katilim fonlari igin
TMSF tarafindan saglanan sigorta tutar
100.000 TL'den 150.000 TL'ye yukseltilmistir.

zorunlu
birkag¢  defa

dazenlenmistir. Sonug olarak, Tark Lirasi

2019  yi sirasinda

yuktmlulakleri

karsilik
yeniden
mevduatlara uygulanan zorunlu karsilik
%1,5-%8

araligindan %1-%7 araligina revize edilirken,

oranlari (vadeye bagl olarak)
yabanci para mevduata uygulanan zorunlu

karsilik oranlari (vadeye bagl olarak) %8-%12

araligindan %5-%21 araligina revize edilmistir.
9 Agustos 2019 itibari ile, zorunlu karsiliklarin
ilgili bankanin kredi buytimesine bagl olarak
belirlenmesini  6éngéren  diger birtakim
degisiklikler yapilmisti. Buna goére, kredi
blyume orani (bankalar arasi ve dovize
endeksli krediler hari¢ Tark Lirasi krediler
bakimindan) %10 ila %20 olan bankalarin,
(yabanci banka mevduati hari¢) vadesi 1
ylla kadar olan tim Tuark Lirasi mevduat
bakimindan %2 zorunlu karsilik ayirmasi
ongoérilmusttr. Buna ek olarak, kredi
blyume kriterini saglayan bankalarin yabanci
para mevduata iliskin 200 baz puan daha az

zorunlu karsilik ayirmasi 6ngérilmustar.

20 Agustos 2019'da kredi bUyUmesinin
hesaplanmasi yontemi asadidaki sekilde

yeniden belirlenmistir:

i. Yillik kredi buytme orani %15'in Gzerinde
olup, tuketici ve bireysel kredi karti harig
vadesi iki yildan uzun krediler ve vadesi bes
yildan uzun konut kredileri hari¢ tutularak
yapilan hesaplamada vyillik kredi bayime
orani %15'in altinda olan bankalar; veya

ii. Yillik kredi bayame orani %15'in altinda
olmakla birlikte, bes yildan uzun vadeli
konut kredisi artisi ile tiketici ve bireysel
kredi kartlari artisinin ytze ellisi hari¢ kredi

blylmesi %5'in altinda olan bankalar.

Bankalarin ve finansal kiralama sirketlerinin

tabii oldugu finansal raporlama

uygulamalarinda  yapilan  degisiklik ile,
omur boyu beklenen kredi zarari karsihigi
ayrilan ve geri kazaniimasina iliskin makul
beklentiler bulunmayan alacaklarin, TFRS
9 kapsaminda kayitlardan dusulebilecedi
ongorulmustir.  Kayitlardan dustlme  bir
muhasebe uygulamasi olarak belirlenmis
hakkindan

sonucunu dogurmayacaktir.

olup, alacak vazgegildigi
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Bankalarin sermaye vyeterliliklerine iliskin

dizenlemeler  kapsaminda,  gayrinakdi

kredilere iliskin  ayrilacak  karsiliklarin

risk adirliklarina  gére hesaplanmasina
(standart yaklasim) iliskin dizenlemelerin
yararluk tarihi 1 Ocak 2020'den 1 Ocak
2022'ye

s6z konusu karsiliklarin katki sermayenin

ertelenmisti.  Bu  kapsamda,

hesaplanmasinda  kullaniimasina iliskin
dizenlemelerin uygulamasi da 1 Ocak 2022

tarihine ertelenmistir.

18 Aralik 2019 tarihinde, BDDK Turkiye'de
yerlesik bankalarin yurt disi yerlesiklerle
yaptiklari bir bacagi doéviz, diger bacag
TL olan, vadesine 7 gun veya daha kisa
sire kalan, vadede TL satim yonundeki
para swapl, forward, opsiyon ve diger
tlrev islem tutarlar toplaminin, en son
hesaplanan yasal 6z kaynaklarinin %10'unu

ge¢meyecedin dizenlemistir.

12 Mart 2019'da, Sermaye Piyasasi Kurulu,
para piyasas! fonlarinin toplam degerinin
%50'sinin

hesaplarinda degerlendirilmesi, ancak tek

asgari mevduat/katilma
bir bankada degerlendirilebilecek tutarin
fon toplam dederinin %6'sini asamayacagini
duyurmustur. Ayni zamanda, s6z konusu
fonlar tarafindan ters repo islemlerine ve
Takasbank para piyasasi ve yurt ici organize
para piyasas! islemlerine yapilan yatirmin
toplam tutar ise fon toplam dederinin

%40'In1 asamayacagi dizenlenmistir.

27 Mayis 2019da,

Kurulu, emeklilik yatinm fonlarina yonelik

Sermaye Piyasasi

olarak, standart fon olarak tanimlanan
fon portféyinin asgari %10'unun BIST
100, BIST Surdurdlebilirlik Endeksi, BIST

Kurumsal Yoénetim Endeksi ve Borsa
istanbul  A.S. tarafindan  hesaplanan
katihm endekslerindeki paylarda; para

piyasasi fonlarinin ise asgari %25'inin
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devlet i¢ bor¢lanma senetlerinde yatirnma

yonlendirilmesi 6ngérulmastar.

Bankacilik Kanunu ve ilgili yonetmelikte

yapilan dedisiklikler kapsaminda, (ilgili

mevzuatta glncel olarak tanimlandig
sekilde) alacakl kuruluslarca imzalanmis
olan finansal yeniden yapilandirma cerceve
anlasmalari yeniden duzenlenmistir. 17
Temmuz 2019'dan itibaren 2 yil sire ile
uygulanmak Uzere (Cumhurbaskani karari
ile 2 yil daha uzatilabilmek kaydiyla) getirilen
finansal yeniden yapilandirma uygulamasi
yurtrltige girmistir. Buna gore, borglularin,
alacakli kuruluslara olan borglar, mevcut
toplam bor¢ tutarlarinin 25 milyon TL
altinda veya Uzerinde olmasina goére Tirkiye
Bankalar Birligi tarafindan gerekli onaylarin
da alinmasini  muiteakiben  yarirltge
konulan blyuk veya kuguk olgekli cerceve

anlasmalar altinda yapilandirilabilmektedir.

Tuketici kredilerinin (konut kredileri dahil
olmak Uzere sair krediler haric olmak
Uizere) azami vadesi 36 ay iken bu stre 60
ay olarak degistirilmistir. Tasit kredileri icin
daha &nceden 48 ay olarak belirlenmis
olan azami vade suresi, yalnizca fatura
degeri ylUz yirmi bin Turk Lirasi altinda olan
tasit alimi amaciyla kullandirilan kredilerin
vadesi 60 aya c¢ikartilmistir. Bilgisayar alimi
amaciyla kullandirilan kredilerin vadesi on
iki ayl gegemeyecek sekilde duzenleme
yapilmis, 3.500 Turk

Gzerinde olan cep telefonu alimi amaciyla

fiyati Lirasinin
kullandirilan kredilerin vadesi 6 aydan 3 aya
dustralmastar.

Bankacillk Duzenleme ve Denetleme

Kurulu'na, Cumhurbaskanhgi Strateji

ve Butce Baskanlig, Hazine ve Maliye
Bakanlhiginin  gortsint  alarak, kredilere

iliskin azami vadeleri, oranlar ve sair

sinirflamalari degistirme veya bu konularda

ilave  sinirlamalar  getirmeye  yetkisi

verilmistir.

22 Kasim 2019'da yapilan dizenleme ile 1
Ocak 2020 itibari ile, Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu'nun &6deme
sistemlerine iliskin mevzuat kapsamindaki
gorev ve yetkileri Turkiye Cumhuriyeti
Merkez

bankalar ¢deme hizmeti sadlayicisi olarak

Bankasi'na  devredilmis  olup,
yerine getirdikleri tUm o&deme hizmetleri
bakimindan TCMB gozetim ve denetiminde
TCMB,

hizmetlerikapsamindakiislemlere dair ticret,

tabi hale gelmislerdir. 6deme
masraf ve komisyonlarin azami miktar, oran
veya niteliklerinin belirlenmesi veya bunlarin
kismen ya da tamamen serbest birakilmasi
konusunda da yetkilendirilmistir. Odeme
hizmeti saglayicilar tarafindan saglanacak
aclk bankacilik faaliyetleri de &deme
hizmeti faaliyetleri olarak belirlenmis ve acik
bankacilik islemlerine iliskin olarak ayrica bir
yonetmelik ¢ikarlmasi da éngorulmastar.
Odeme kuruluslar ve elektronik para
kuruluslarinin tyesi olacagi, Turkiye Odeme
ve Elektronik Para Kuruluslar Birligi'nin

kurulmasi 6ngéralmistur.

Déviz tevdiat hesaplarindaki stopaj oranlari;
6 aya kadar olan vadelerde %18'den %20'ye,
1 yila kadar olan vadelerde %15'ten %20'ye
ve 1 yil Uzeri vadelerde %13'ten %18'e

yUkseltilmistir.

17 Haziran 2019 tarihinden itibaren finansal
tlrev Urlnlerde, borglanma araglarinda
ve gesitli finansal sézlesmelerde degisken
faiz gostergesi, dayanak varlik veya
karsilastirma olcttu olarak kullanilabilecek,
Turk Lirasi kisa vadeli referans faiz orani
ihtiyacini karsilamaya yoénelik olarak Turk
Lirasi Gecelik Referans Faiz Orani (TLREF)

Borsa istanbul tarafindan olusturulmustur.
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DENETIM KOMITESININ DEGERLENDIRMESI

iC KONTROL, iC DENETIM VE RiSK YONETIM SiISTEMLERININ iSLEYiSINE iLISKIN

g 1201 6,1 dk 3

Denetim Komitesi, mevzuat kapsamindaki
gorevleriyle uyumlu olarak, i¢ sistemlerin
etkinligi ve vyeterliligini, muhasebe ve
raporlama sistemlerinin ilgili dizenlemeler
cercevesinde isleyisini, Uretilen bilgilerin
butinlugunt ve ic denetim planlarini
inceleyerek i¢ denetim sisteminin Banka'nin
mevcut ve planlanan faaliyetleri ve bu
faaliyetlerden kaynaklanan riskleri kapsayip
kapsamadigini goézetmeyi surdtrdt. Bu
kapsamda, Denetim Komitesi, i¢ sistemlerin
yil icindeki faaliyetlerini dtzenli olarak izledi
ve dederlendirdi. Ayrica Yonetim Kurulu
tarafindan  secilen bagimsiz denetim,
degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin
faaliyetlerini

izleme ve ilgili bagimsiz

denetim sonuclarini degerlendirme
gorevlerini de yerine getirmeye devam
etti. Bu baglamda, Denetim Komitesi 2019
yilinda alti kez toplanarak Yonetim Kurulu'nu
Komite'nin calismalar, dis denetim ve
degerlendirme firmalariyla destek hizmeti
saglayici firmalar ve diger konular hakkinda

bilgilendirdi.

Teftis Kurulu 2019 yili igerisinde 11 farkl
risk tlrd bazinda Banka'nin Genel Mudurlak
birimleri, yurt ici subeler, yurtdisi subeler ve
istiraklerini de kapsayacak sekilde risk bazli
stre¢ denetimleri gerceklestirdi. Banka'nin

bahsi gegen temel riskleri asagidaki gibidir;
> i§ modeli risk denetimleri,

= Kurumsal yénetisim ortami ve risk

yonetimi denetimleri,
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p risk

- Sermaye riski denetimleri,

= Kredi riski denetimleri,

= Piyasa riski denetimleri,

= Yapisal riskler denetimleri,

= Operasyonel risk denetimleri,
> Yasal risk denetimleri

> Uyum riski denetimleri,

> Teknoloji riski denetimleri,

= Kurum disi risk denetimleri.

Teftis Kurulu blnyesinde 2019 yili itibariyla
gerceklestiriimekte olan denetimlerde Cevik
(Agile) Metodoloji uygulanmaya baslanarak
is glcunun daha verimli kullaniimasi ve
katma dedgeri yuksek sonuglar Gretilmesi
hedeflendi.

Banka'nin dijital dénisim hedefine paralel
olarak artan teknolojik ve siber gtvenlik
risklerin azaltilmasini teminen ve denetim
slreglerine veriye dayali bir yaklasim
ile odaklanmak amaciyla Teftis Kurulu
Baskanligi nezdinde veri uzmanlgi ve veri
(data

kadrolari olusturularak denetim sireglerinde

muhendisligi scientist/specialist)
orneklem yerine ilgili verinin  tamamina

dayali inceleme yontemleri benimsendi
ve denetim riskinin minimuma  indirilmesi
amaglandi. Denetimlerde veri modelleme
algoritmalari, gorintl isleme ve makine

6grenmesine dayali teknikler kullanildi.

Denetim c¢alismalari sonucunda getirilen

onerilerin Banka'nin  Ust  Yoénetimi,

Denetim Komitesi ve Yonetim Kurulu

dizeyinde gerceklestirilen takibi sonucunda
denetlenenler tarafindan duzeltici calismalarin
zamanlarda

planlanan gergeklestirilmesi

saglandi.

Teftis Kurulu faaliyetleri arasinda yer alan
inceleme ve sorusturma galismalari yoluyla;
hile, dolandiricilik veya sahtekarlik faaliyetleri
onlendi veya fark edildi, fark edildikleri anda
da gerekli yonetsel aksiyonlara gegilmesi
saglandi. ¢ suistimalin tespiti amaciyla
gerek uzaktan gerekse de yerinde inceleme
calismalari gergeklestirildi. Uzaktan
(merkezden) gergeklestirilen incelemeler
kapsaminda yeni bir proje hayata gegirildi.
S6z konusu proje kapsaminda, "buyuk veri”
(big data) imkanlar kullaniimak suretiyle
belirlenen muhtelif risk faktorleri ve erken
uyari sinyalleri sonucunda Uretilen en riskli
islemlerin belirlenmesi ve gunlik olarak
incelenmesi imkani saglandi. Bu suretle, i¢
suiistimalin tespitine yonelik daha proaktif
ve verimli bir uygulama hayata gegirildi.

ic  Kontrol Merkezi, is ve destek
birimlerince gergeklestirilen tim kontrol
calismalarini  sorgulamaya devam etti.
Bunun icin subelerde ve genel muduarltuk
ikinci

departmanlarinda dizey kontrol

calismalari  ydrattid.  Subelerde  yapilan

yerinde ziyaretlerde operatif risklere iligkin
Banka'nin

incelemeler  gerceklestirdi.

finansal bagl ortakliklarinin i¢ kontrol
ortamlarinin da yapisal ve islevsel olarak

yeterlidonanimda oldugunun takip edilmesi
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sorumlulugunu yerine getirdi.

Kontroller sirasinda tespit edilen bulgularin

dizeltiimesi  i¢in  raporlama  akislan
uygulandi ve periyodik takip calismalari

devam ettirildi.

Uyum Mudarlagt, Banka’nin muhtemel
uyum risklerinin yénetimi ile bu risklerin
oncesinde edilerek

uygulama tespit

engellenmesine  yoénelik  calismalarina
devam etti. Uyum Mudarltga, Banka'nin
gerceklestirdigi ve planladigi faaliyetlerin
ve vyeni iglemler ile Grinlerin Bankacilik
Kanunu'na ve ilgili mevzuata, Banka
bankacilik

gozetilmesini

ici  politika ve kurallar ile

teamdullerine  uyumunun
ve koordinasyonunu sirdirdd. Banka'nin
konsolide uyumluluk politikasini
glglendirmek amaciyla yurt disi subeler
ve konsolidasyona tabi ortakliklarin uyum
faaliyetlerinin  gozetimi  gergeklestirilerek

uyumluluk bilincini ve kultarana

yukseltmeye yonelik calismalar yapildi.

Kurumsal uyum faaliyetleri kapsaminda
BBVA Grubu genelinde gecerli olan Rekabet
Politikasi uygulamaya alindi. Yolsuzlukla
Micadele ve Etik ilkeler konularinda Banka
geneline dontk egitim faaliyetleri yurataldd.
Etik Bildirim Hatti'na

degerlendirilerek

Garanti iletilen

bildirimler sonuglari
hakkinda Etik ve Dodgruluk Komitesi'ne
bilgi verildi. Yatirim islemleri ile ilgili uyum
fonksiyonu kapsaminda, i¢sel bilgiye veya
sermaye piyasas! araglari veya ihraccilari
hakkinda periyodik bilgiye sahip olabilecek
Banka calisanlarinin kendi hesaplarina alim
bilgiyi
kullanmalariyla ilgili SPK'nin “Bilgi Suistimali

satim yapmalariyla ve ayricalikli

ve Piyasa Dolandiriciigi Suclarina iliskin

uygun
olarak incelemeler gerceklestirildi. Musteri

Bildirim  Yukumlultiga Tebligi"'ne

Uyum faaliyetleri kapsaminda yeni is, Grtn
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ve sureclere iliskin uygulama &ncesinde

degerlendirmeler gerceklestirildi.

Su¢ gelirlerinin  aklanmasi ve terérin
finansmani  ile  mucadele  stratejisi
kapsaminda, ulusal ve uluslararasi

dizenlemelere uyum saglanmasi amaciyla

calismalar  yuGratalda.  Mevcut  izleme

programlari  ve Uyum Gorevlisi  Ekibi
tarafindan yapilan galismalar araciligiyla risk
yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri etkin
olarak yuratulda. Sug gelirlerinin aklanmasi
ve terérin finansmaninin  dnlenmesine
iliskin olarak sinif i¢i egitimler, bolge
ziyaretleri ve Banka geneline verilen web
tabanli egitim ile personelin farkindaligi ve
biling dtizeyi artirildi.

Risk  Yonetimi faaliyetleri kapsaminda,
Sermaye ve Operasyonel Risk Mudurltga,

risk yonetimine iliskin yasal dtzenlemeleri

takip ederek, organizasyon igerisindeki
gerekli bilgi akisini  sagladi. BDDK'nin
yayimladigi  duzenlemeler cercevesinde,

ana ortaklk ve bagh ortakliklarin dahil
oldugu butce sureci ile paralel olarak
yuratilen ISEDES faaliyetleri, stres testlerini
de kapsayacak sekilde vyapildi. Sermaye
yeterliligi ve karlihga iliskin risk istahi
gostergeleri ile operasyonel risk limitleri
ve bunlara iligkin esik degerleri, risk istahi
cercevesinde gozden gecirildi ve Yonetim
Kurulu’nun onayina sunuldu. Risk Komitesi
ve Risk Yonetimi Komitesi'ne aylik olarak
yapilan ve vyil icerisinde Yonetim Kurulu
ve Denetim Komitesi'ne ceyreklik olarak
yapillmaya baslanan risk istahi raporlamasi
icin gereken koordinasyon surdurtlda ve
bu kapsamda yukarida belirtilen géstergeler
ve limitler izlendi ve raporlandi. Ayrica
sermaye vyeterliligi rasyosu gelisimine
iliskin izleme, analiz ve Banka ici raporlama
faaliyetleri yuruttldt. Operasyonel risk ve

operasyonel risk kabul streci faaliyetleri

yuritildi. Operasyonel Risk, Kontrol ve Oz
Degerlendirme calismalari ile operasyonel
riske  yonelik stres testi analizleri
gergeklestirildi. Banka ¢alisanlarina yénelik
operasyonel risklerin yénetimine iliskin
farkindalik artirici toplantilar ve egitimler
duzenlenerek  bilgilendirmeler  yapildi.
Degerleme Hizmetleri alim sureci yonetimi
ve Destek Hizmetleri dahil olmak tzere dis
kaynak kullanimi strrecinin yénetilmesi igin
Sermaye ve Operasyonel Risk Muadurlugu
altinda dis  kaynak kullanimi  yénetimi
fonksiyonu olusturuldu. Operasyonel risk
kabul fonksiyonu tarafindan, yeni girisimlere
(yeni is, Urin ve hizmet sunumu, sistem
ve slreg dedisiklikleri ve destek hizmetler
dahil olmak Gzere dis kaynak kullanimi)
iliskin Operasyonel Risk Kabul ve Uriin
Yonetimi Komitesi stregleri koordine edildi.
Operasyonel Risk Kabul ve Uriin Yonetimi
Komitesi toplanarak icsel ydnetmelik ve
prosedure gore calismalarini ylrittd. Piyasa
ve Yapisal Risk Muduarltgi'nce, piyasa, karsi
taraf kredi, yapisal faiz orani, kur ve likidite
risklerinin takibi ve yonetimi amaciyla risk
istahi kapsaminda esik seviyeler gézden
gegirildi ve Yoénetim Kurulu'nun onayina
sunuldu. Risk bazl limitlere iliskin yasal
limitlerin yani sira igsel metrikler ve erken
uyari gostergeleri duzenli olarak izlenerek,
tum ilgili taraf ve komitelere raporlandi.
testleri ekonomik

Stres vasitaslyla

kosullarda olusabilecek muhtemel ve
olumsuz durumda karsilasilabilecek riskler
dederlendirildi.  Maruz  kalinan  riskleri
tespit etmek icin tesis edilen limit ve uyar
seviyeleri izlendi ve prosedurlerde yer aldigi
Uzere gerekli aksiyonlar alindi. Uygulamaya
alinan yeni dizenlemeler ve finansal istikrar
politikalari  cergevesinde alinan kararlar
yakindan takip edildi. Bunlarin Banka'nin
likiditesi, yapisal faiz orani, kur, piyasa ve
karsl taraf kredi riski Uzerindeki etkileri

detayli olarak analiz edilerek i¢sel metrik
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dlctimlerine yansitildi. ISEDES ve stres testi
raporu cercevesinde risk tirt bazinda igsel
hesaplamalar ile stres testleri ve senaryo
analizleri gergeklestirildi. Gun ici likidite
riski, belirlenen metriklerle duzenli olarak
izlendi. Operasyonel etkinligi artirmaya
yonelik olarak altyapi calismalari yapildi.
Bagli ortakliklardaki risk yonetimi faaliyetleri

yakindan takip edildi.

Validasyon  Boélumu  tarafindan i¢sel
modellere iliskin niteliksel ve niceliksel
validasyon faaliyetleri yuratuldd. ISEDES
hesaplamalarinda dikkate alinan model
ve parametrelere iliskin gerceklestirilen
validasyon ¢alismalar Denetim Komitesi'ne
sunuldu. Kredi Riski Kontrol Bolimu
tarafindan, risk ve getiri dengesini gozeterek
kredi buyUmelerine limitler tesis edildi.
icsel sermaye gereksinimi hesaplamalari
yapildi ve sene basinda belirlenen icsel
sermaye esik dederleri izlendi. Riske
dayali  karllik  metriklerinin  sistemsel
olarak  hesaplanabilmesi icin  gerekli
olan icsel sermaye tanimlari ve tanimlar
sonrasinda kurulan sistemlerin  kullanici
kabul testleri yapildi. ISEDES ve stres testi
raporu cercevesinde igsel kredi riski ve
kredi yogunlasma riski hesaplamalari ile
stres testleri ve senaryo analizleri yapildi.
Banka'da kullanilan risk modellerinin icsel
Derecelendirmeye  Dayali  Yaklagim'lara
uyumu takip edildi ve modellerin Banka
icinde  kullanimi degerlendirildi.  Risk
Yonetimi Kontrol Balimu tarafindan, risk
birimlerindeki risk yonetimi faaliyetlerinin
Banka politika ve prosedurleri ile uyumlu
yurttaldugune iliskin  kontrol calismalari

gerceklestirildi.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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RiISK KOMITESININ DEGERLENDIRMESI

RiSK YONETiIMi POLITIKALARI, UYGULAMALARI VE BANKANIN MARUZ KALABILECEGi
CESITLi RiSKLERIN YONETIMINE iLiSKIN

z 484 2,2 dk 1 }Q risk

Banka Risk Yonetimi faaliyetleri, stratejik
hedefleri

kosullar ile basa ¢ikabilmenin optimum

tehlikeye sokmadan olumsuz
yolu olarak, él¢uld bir risk profilini, saglam
bir finansal yapiyi ve déngusel olarak riske
ayarlanmis gugld  bir karlihgr strdtrme

hedefiyle yarataldt.  Yoénetim  Kurulu
tarafindan onaylanmis risk istahi ve risk
bazli politikalar ¢ergevesinde Risk Yonetimi
Baskanligl, yerel ve uluslararasi standartlar
ve uygulamalarla uyumu dikkate alacak
sekilde risklerin ileri yontemlerle dl¢tlmesi
ve stratejileri belirleyecek, kararlar alacak
olan ilgili komitelere ve Ust ydénetime
olgim,

2019

yilinda daha da gelistirdi. Risk Yonetimi

raporlanmasi  i¢cin  kullanilan

raporlama ve ydnetim araglarini
Baskanhgi'nin  koordinasyonunda;  risk
istahi, stres testleri ve bitce ¢alismalariyla
entegre olarak yuritilen icsel Sermaye
VYeterliligi Degerlendirme Siireci (ISEDES)
ve icsel Likidite Yeterliligi Degerlendirme
Sureci (ILIS) sonuclarini iceren raporlar
Yonetim Kurulu tarafindan onaylandi. Yil
boyunca, Risk Yonetimi Baskanhgi risk istahi
cercevesi kapsaminda risk gostergelerini
dlgmeye, izlemeye ve raporlamaya ve
ayrica otomatize ve gelismis stregler ile risk
yonetimi faaliyetlerinin etkinligini daha da
artirmak Uzere projeler Gzerinde calismaya

devam etti.
Aktif kalitesinin daha da 6nem kazandigi ve

birgok mevzuat degisikliginin gergeklestigi
2019 yili icerisinde de Banka, risk yonetimi
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faaliyetlerinde ihtiyatli, seffaf ve ileriye
2019

piyasa gelismeleri ve

dondk yaklasimini devam ettirdi.
yiliicerisindeki
uygulamaya alinan yeni duzenleme ve
finansal istikrar politikalar ¢ercevesinde
alinan kararlar yakindan takip edildi ve
igsel risk olgimlerine yansitildi. Bunlarin
likiditesi,

ve aktif kalitesi basta olmak Uzere Banka

Banka'nin sermaye yeterliligi
risk profili Gzerindeki etkileri detayli olarak
analiz edildi. Ayrica, Banka, aktif kalitesinin
gelisimini hem risk istahi ¢ercevesi hem de
stres testleri vasitasiyla yakindan takip etti.
Bir 6nceki yil sonunda %4,9 olan konsolide
olmayan tahsili gecikmis alacak orani, 2019
yil sonunda %6,9'a yutkselmis olmasina
ragmen, saglam ve ihtiyath gruplandirma
ve karsilik politikalari sayesinde Risk Maliyeti
oranindaki artis sinirli kaldr ve tim karsilik
gruplarinda karsilama oranlar  ytkseldi.
Onumuzdeki dénemde, Banka etkin tahsilat
stratejilerine odaklanarak ve bunun yani sira

aktiften silme sureglerinden vyararlanarak

tahsili  gecikmis  alacak  portféytnu
yonetmeyi hedeflemektedir.
Risk Komitesi 2019 vyilinda; Banka'nin

maruz kaldigi risklerin gelisimini risk tara,
is kolu, Grtin veya musteri segmentine gore
izlemeye ve olagan raporlama kanallar
vasitasiyla bunlarin strateji ve risk istahiyla
olan uyumunu gdzetmeye devam etti.
Ayrica Risk Komitesi Banka'nin risk istahi
beyanini, risk gostergelerini ve risk bazli

politikalarini, onaylanmak Gzere Yonetim

Kurulu’'na sunulmadan énce gozden gegirdi
ve onayladi. Komite ayni zamanda ISEDES ve
iLiS raporlari da dahil olmak Uzere, sermaye
ve likidite planlamasina iligkin raporlar aldi
ve raporlar gézden gegirdi. Kurumun tim
seviyelerinde risk yonetiminin batinlugina
saglayan bir kulttriin temin edilmesi igin
kapsamlari  &6lcistinde bagl  ortakliklar,
Risk Komitesi tarafindan izlendi. 2019 vyili
icerisinde Risk Yonetimi Baskanlgi'nca
yakindan takip edilen aktif kalitesi gelisimi,
piyasa gelismeleri ve yeni duzenlemeler

Risk Komitesi'nce de takip edildi.

Sonug olarak, Risk Komitesi 2019 yilinda
sermaye yeterliligi, planlamasi ve likidite

stratejik  hedeflerle
cesitli

yonetimin degerlendirmesi ve yonetilmesi

yeterliligi, uyum,

faaliyetlerde var olan risklerin
de dahil olmak Uzere Banka'nin kurumsal
risk yonetimi politika ve uygulamalarini
izlemek konusunda Yoénetim Kurulu'na

yardimci olmak amaciyla 11 toplanti yapti.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERINE

UYUM RAPORU

J 3341 15,2 dk 6

KURUMSAL YONETIM iLKELERINE
UYUM BEYANI

Turkiye Garanti Bankasi A.S. ("Garanti
BBVA" veya "Banka"), Bankacilik Mevzuati,
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Turk Ticaret
Kanunu ve ilgili dizenlemeler uyarinca
belirlenen kurumsal yonetim ilkelerine
baglidir ve bu ilkelerin hayata gegcirilmesine
BBVA,

faaliyet raporu ve web sitesini bu uyum

azami 6zen gosterir.  Garanti
cercevesinde guncelleyip tim paydaslarinin
hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri strekli
BBVA Yatinmci

iliskileri web sitesinden kapsamli bilgiye

glncel tutulan Garanti
ulasabilmekte, en son gelismeler ve
faaliyetler hakkinda bilgi edinebilmekte,
sorularini Yatinmci liskileri Mudarlagi'ne
ve lstirakler ve Hissedarlar Servisine

yonlendirebilmektedir.

Garanti  BBVAnin, kurumsal ydnetim
ilkelerine  verdigi  6nemin bir sonucu
olarak, 1I-17.1 sayili Kurumsal Yénetim
Tebligi cergevesinde, uyulmasi zorunlu

olmadigi hikme baglanan ilkelere uyum
durumu, bu raporda ilgili baslklar altinda
aciklanmaktadir.

ilkelerine

Banka'da kurumsal

uyumun izlenmesi ve bu konuda iyilestirme

yonetim

calismalarinda bulunulmasindan sorumlu
olan Kurumsal Yonetim Komitesi, Bankacilik
Kurumu

Duzenleme ve Denetleme

tarafindan yayimlanan Bankalarin Kurumsal

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

p ybnetim

Yénetim ilkelerine lliskin  Yénetmelik

ile Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan ve o dbénem yurUrlikte
bulunan Seri: IV, No: 56 sayili Kurumsal
Yonetim  ilkelerinin  Belirlenmesine  ve
Uygulanmasina lliskin Teblig cercevesinde
Subat 2013 tarihinde kurulmustur. Komite
2019 yilinda tim uyelerin katiimiyla 3 kez
toplanmistir.  Yonetim  Kurulu, Kurumsal
2019

yUrtttugu calismalari etkin, yerinde, yeterli

Yonetim  Komitesi'nin yilinda
ve mevzuata uygun goérmustir. Kurumsal
Yonetim Komitesi'nin faaliyetlerine iliskin
bilgiye Komiteler bolimiinde detayli sekilde

yer verilmistir.

Ote yandan Garanti BBVA, II-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi'nde uyulmasi
zorunlu kilinan tam ilkelere 2019 yili iginde

uyum saglamistir.

DENETiIM KOMITESi RAPORU

@ ilgili bilgiye faaliyet raporu sayfa
178'den ulasabilirsiniz.

PAY SAHIPLERI iLE iLiSKILER
ORTAKLIK YAPISI
Sirketin Ortakhk yapisi ile ilgili

bilgiye faaliyet raporu sayfa 21'den

ulasabilirsiniz.

GENEL KURUL TOPLANTILARI

Genel Kurul Toplantisi, Yoénetim Kurulu
tarafindan alinan karar dogrultusunda
yapillmaktadir. Toplanti tarihi, yeri, gindem
maddeleri ve benzeri bilgileri iceren Genel
Kurul toplanti ilani, Tebligde belirtilen
hikimler cergevesinde usulline uygun
olarak mumkin olan en fazla sayida pay
sahibine ulasabilmek amaciyla Ticaret Sicili
Gazetesi, Kamuyu Aydinlatma Platformu
(www.kap.gov.tr), e-YONET Kurumsal Yénetim
ve Yatrma lliskileri  (www.mkk.com.tr),
e-SIRKET Sirketler Bilgi Portali
(www.mkk.com.tr), e-GENEL KURUL Elektronik
Genel Kurul Sistemi (www.mkk.com.tr), Banka
web siteleri ve iki ulusal gazetede toplanti
tarihinden asgari tg¢ hafta 6nce yayimlanir.
Banka, Genel Kurul toplantilarina so6z
hakki olmaksizin tim menfaat sahiplerini
davet eder. Toplanti 6ncesinde Bilanco,
Kar-Zarar tablolar ve faaliyet raporu ilgili
mevzuatta belirtilen sireler icinde Garanti
BBVA Yatirmci liskileri web sitesinde,
Genel Mudurlik'te ve tim subelerde pay
sahiplerinin incelemesine sunulmaktadir.
Genel  Kurul

Toplantisinda  glindem

maddeleri  goérasulir  ve  hissedarlarin
onayina sunulur. Pay sahipleri gtindem
maddeleriyle ilgili soru veya goruslerini
sunup, onerilerde bulunabilirler. Yoneltilen
sorular, Sermaye Piyasasi Kurulu
duzenlemeleri ile Turk Ticaret Kanunu'nda
belirlenmis usul ve ilkeler cergevesinde
degerlendirilir ve yanitlanir. Oneriler ise

Genel Kurul'un onayina sunularak; yeterli
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nisaplaonaylanmasidurumundakararhaline
gelir. Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazir
bulunanlar listesi toplanti guni Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP), e-Sirket Bilgi
Portali, e-Genel Kurul Elektronik Genel Kurul
Sistemi, Garanti BBVA Yatirnmci ilig,kileri
internet sitesi ve tescil sonrasi Ticaret Sicil

Gazetesi'nde yayimlanmaktadir.

Genel Kurul toplantilarinda alinan kararlar
sUresi igerisinde yasal prosedire uygun
olarak vyerine Anonim
Sirketlerde Elektronik Ortamda VYapilacak

Genel Kurullarailiskin Yonetmelik ile Anonim

getirilmektedir.

Sirketlerin Genel Kurullarinda Uygulanacak
Elektronik Genel Kurul Sistemi Hakkinda
Teblig

elektronik Genel Kurul sistemi Gzerinden

hiktumleri  uyarinca, toplantiya
de katilarak oy kullanilabilmektedir. Buna
ek olarak, depo sertifika sahipleri de Genel
Kurul'da oy kullanma hakkina sahiptir ve
oy kullanabilmektedir. Genel Kurul toplanti
tutanaklari ve hazir bulunanlar listesi Garanti
BBVA Yatinmci lliskileri web sitelerinde
pay sahiplerinin incelemesine sunulur. Bu
belgeler istenirse Hissedarlar ve istirakler

Boliumui'nden de temin edilebilir.

Garanti BBVA 01.01.2018-31.12.2018 dénemi
Olagan Genel Kurul Toplantisi 4 Nisan 2019
tarihinde yapilmis olup, toplanti nisabi
%85,90 olarak gerceklesmistir. Genel Kurul
toplantisina katilimi

medya olmamistir.

Toplantida  bir  hissedarimiz  glindem

maddelerine  muhalefet  serhi  vererek
taleplerini sunmus olup, kendisine Sermaye
ile  Tark

Ticaret Kanunu’'nda belirlenmis usul ve ilkeler

Piyasasi Kurulu duzenlemeleri

cercevesinde gerekli bilgilendirme yapilmistir.
Dénem igerisinde bagimsiz yénetim kurulu
Gyelerinin olumsuz oy vermeleri sebebiyle

kararin genel kurula birakildigi bir islem

bulunmamaktadir.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

2019 YILI iCINDE YAPILAN BAGIS VE
YARDIMLAR HAKKINDA BILGi

Banka tarafindan yil icerisinde yapilan
yardim ve bagislarin toplam tutari 6.818.454
TLdir. Banka, topluma deger katma anlayisi
ile adirlkli olarak, egitim, kdltur, sanat,
cevre ve spor alanlarinda faaliyet gosteren
kisilere, sivil toplum kuruluslarina, dernek
veya vakiflara, kamu kurum ve kuruluslarina
bagis ve yardim yapmakta olup Banka'nin
kurumsal kimliginin tanitimi ve bankacilik
faaliyetlerinin yayginlastiriimasi amaciyla da

bagis yapilabilmektedir.

Banka tarafindan, dénem icerisinde yapilan
bagis ve yardimlarin tutari ve yararlanicilari
hakkinda genel kurul toplantisinda da ayn
bir gindem maddesi ile ortaklara bilgi
verilmektedir.
2019 yili tutarlan  ve
yararlanicilart asagidaki gibidir:

YARARLANICILAR TUTAR

bagislarinin

OGRETMEN AKADEMISI VAKFI 3.205.090
MUHTELIF VAKIF, DERNEK, KiSi VE

1.589.370
KURULUSLAR
UNIVERSITELER VE EGITIM KURUMLARI 1.542.144
AYHAN SAHENK VAKFI 425.000
TURKIYE EGITIM GONULLULERI VAKFI 41.600
DOGAL HAYATI KORUMA VAKFI 15.250

TOPLAM 6.818.454

OY HAKLARI

Pay sahiplerinin oy haklari ve bu haklarin
kullanimina iliskin htkimler, Garanti BBVA
Esas Sozlesmesi'nin 38'inci maddesinde
yer almaktadir. Garanti BBVAnin Genel
Kurul Toplantilarinda oy hakkinda imtiyaz
bulunmamaktadir. Banka'nin karsilikli istirak
icerisinde oldugu sirket bulunmamakta
Kurul'da bu nedenle

olup, son Genel

kullanilan oy yoktur.

KAR PAYI HAKKI
Banka'nin Kar Dagitim Politikasi asagidaki
gibidir:

"Bankamizin kar dagitimina iliskin hususlar,
46 ve 47'nci

maddelerinde detayli olarak belirtilmistir.

Esas Sozlesme'nin 45,

Bu cercevede, Bankamizin sektor icindeki
hedeflerine yonelik biytmesi ve finansman
ihtiyaclari da géz oninde bulundurularak
dagitilacak  temettinin  nakit  olarak
6denmesi ya da sermayeye eklenmesi
ve bu suretle ihra¢ edilecek paylarin
bedelsiz olarak ortaklara dagitilmasi ya da
her iki yontemin belirli oranlarda birlikte
kullanilmasi seklinde gergeklestirilmesi ve
dagitim islemlerinin mevzuatta éngorilen
yasal surelerde tamamlanmasi konularinda

karar vermeye Genel Kurul yetkilidir.

Bankanin kar dagitim politikasi, ulusal ve/
veya global ekonomik sartlarda herhangi
bir olumsuzluk bulunmamasi ve 5411 sayili
Bankacilik Kanunu'nda yer alan Koruyucu
Hukdmler ve ilgili alt duzenlemeler ile
belirlenmis standart oranlarin hedeflenen
Bankacilik

Kurulu'nun

seviyede olmasi kosuluyla,

Duzenleme ve Denetleme
uygunlugunu mdateakip dagitilabilir karin
%30'una kadar olan kisminin, nakit ya da
hisse senedi olarak ortaklara dagitilmasi
yonlundedir. Kanuni yedek akgeler ve
Banka tarafindan tasarrufu zorunlu fonlar
ayrildiktan sonra kalan dénem kazancindan
ortaklara tutarlar

dagrtimi yapilmayan

Olaganusti Yedek Akce hesabina aktarilir.

Kar payi dagitim islemlerine en ge¢ dagitim

karari verilen genel kurul toplantisinin

yapildig
baslanmasi sartiyla, karar tarihinden en geg

hesap doénemi sonu itibaryla

3 ay icinde yapllir.
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Bankamizda k&r payr avansi dagitim

uygulamasi bulunmamaktadir.

Ortaklara yapilacak kar payi dagitiminailiskin
teklif, Banka'nin operasyonel performansi,
finansman ihtiyaci, buylme hedefleri ile
Banka'nin tabi oldugu yasal duzenlemeler
gozetilmek suretiyle Esas Sozlesme'nin
46'nci maddesi uyarinca Yonetim Kurulu

karariyla Genel Kurul'un onayina sunulur.

Dagitim karari, Genel Kurul Toplantisi'nda
onaylanmasi halinde yurarlige girer ve
alinan kararlar ayni giin Kamuyu Aydinlatma

Platformu araciligiyla kamuya bildirilir."

Ote yandan, 4 Nisan 2019 tarihli Genel Kurul
Toplantisi'nda, Bankacilik Kanunu, Sermaye
Piyasasi Kanunu ve ilgili dizenlemeler ile
Banka Esas Sozlesmesi'nin 45. maddesi
ve Kar Dagitim Politikasi c¢ercevesinde,
Banka'nin buytme hedefleri, uzun vadeli
stratejisi, ulusal ve uluslararasi ekonomik
gelismeler gozetilerek, Bankamizin 2018
yilinda vergi sonrasi olusan dagitilabilir net
dénem karinin dagitilmayarak Olaganusti
Yedek Akceler

ve ayrica, Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5.

Hesabina aktarilmasina,

maddesinin 1. fikrasinin (e) bendi uyarinca

ilgili  mevzuatta  belirtilen  kosullarin
saglanmasi nedeniyle Kurumlar Vergisi'nden
istisna tutularak &zel fon hesabina ayrilan
tutarlar ile Banka'nin, 1 Ocak 2018 tarihi
itibariyla TFRS 9 Finansal Araglar Standardi
uygulamasina ilk gegisi nedeniyle olusan
ve "Ge¢mis Yil Kar Zaran” kalemi igerisinde
siniflanan karin Olaganustu Yedek Akceler

Hesabina aktarilmasina karar verilmistir.
MENFAAT SAHIPLERI

MENFAAT SAHIPLERININ
BiLGILENDIRILMESI
Menfaat

sahipleri,  6zel  tasarlanmig

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

sistemler ve toplantilar araciligiyla yonetime
katilabilmektedir. Dogru ve guvenilir bilgi
akisini teminen her ceyrek aciklanan mali
tablolarailiskin sunumlarhazirlayan Yatirmci
iligkileri Mudurlugu, bu sunumlan web sitesi,
tablet ve mobil uygulamalari araciligiyla tim
paydaslara duyurmakta ve organize ettigi
canli webcast- telekonferanslarla da sorulari
yanitlamakta, ses kaydini ise yine bu halka

acik kanallar Gzerinden paylagsmaktadir.

Musteri Deneyimi Destek Ekibi
cesitli  kanal  alternatifleri  Uzerinden
musterilerin sikayetlerini dinleyerek

¢ozUm saglamanin yani sira Onerilerini
de titizlikle degerlendirmektedir. Garanti
BBVA
bulunan iletisim formu, 444 0 333 telefon

mdisterilerine,  web  sitesinde

kanalindan sesli mesaj opsiyonu, sosyal
BBVA
Facebook sayfasi ve Twitter Garanti BBVA'ya

medya platformlari olan Garanti

Sor hesaplar Uzerinden sikayetlerini ve
yonetime iliskin goruslerini her zaman
iletme imkani sunmaktadir.

mevzuat ve

Ayrica, musterilerin,

sozlesmelerle  korunan  haklarinin  ihlali
halinde, etkili ve sUratli bir tazmin imkani
Bankaca saglanmakta ve varsa olusan zarar
mekanizmalarinin

tazmin musterilerce

kullanilabilmesi igin kolaylik gosterilmektedir.

Musterilerin Sube, Musteri iletisim Merkezi,
Musteri Deneyimi Destek Ekibi ve Dijital
kanallardan aldigi  hizmetlerin  sonunda,
geri bildirimlerini almak Uzere; telefon,
e-mail ve dijital kanallar araciidiyla anket
titizlikle

sunulmaktadir.  Anket sonuclari

incelenmekte ve alinan geri bildirimler
iyilestirme aksiyonlarinadénustirilmektedir.
Ozellikle yeni triin ve siirec degisikliklerinde
bildirimler

musterilerden  alinan  geri

hassasiyetle takip edilerek, streclerde

duzenleme yapilmasi saglanmaktadir.

Garanti BBVA, yatinmcilarin beklentilerini,
banka ve yonetim hakkindaki distncelerini
"Algi Calismasi (Perception study)” ile
tarafsiz bir sekilde degerlendirmektedir.
Galismanin, G¢unct sahis firmalar tarafindan
gerceklestiriimesi, tarafsiz ve seffaf iletisimi
desteklemektedir. Bu cercevede vyapilan
analiz ile gelisim alanlari irdeleniyor, aksiyon

planlari olusturuluyor.

Calisanlarin karar mekanizmalarinda aktif
olmalarini saglamak ve yenilikgi fikirlerden
beslenmek Uzere Garanti BBVA, diyalog
kanallarini ¢ift yonlt tutuyor. Calisanlarin
yonetime katilimiile ilgili yazil ydonetmelikler
bulunmamakla beraber Banka'nin stratejik
oncelikleri  dogrultusunda, yuratulen
tim proje ve calismalarda calisanlara
imkani

degerlendirme yaratiimakta ve

kararlara katilimlar gézetilmektedir.

Galisan goruslerini, intranet, calisan baghlidgi
arastirmasi, i¢ musteri memnuniyeti anketi
ve calisanin sesi platformu GONG gibi
farkli kanallari sistematik olarak kullanarak
calisan memnuniyetini ve calisan baglhligini

artirmay1 hedefliyor.

Garanti BBVA, ¢alisanlarinin is-6zel yasam

dengesi, performans yonetimi, Ucret,

egitim ve gelisim olanaklarina iligkin
goruslerini almak amaciyla her yil Calisan
Bagliligi Anketi yapiyor. 2019 yilinda Calisan

Baghligi skoru %70 olarak gerceklesti.

360 Derece Degerlendirme ve Geri Bildirim
slreci ile, calisanlarimizin kendileri, calisma
birlikte

calistiklarn ekip Gyeleri ile ilgili goruslerini

arkadaglari, yoneticileri ve de

alarak, geri bildirim alma ve verme
kaltarintn yayginlastirilmasi amaglaniyor.
Ayni zamanda bu sireg, calisanlarimizin
guglu

gorebilmelerini ve kisisel gelisim planlarini

yonlerini  ve gelisim firsatlarini



bu dogrultuda olusturabilmelerine imkan

taniyor.

Galisanlarimiz fikir ve énerilerini, Onersen,
Gong, Atélye isimli 6neri ve fikir platformlar
ileintranet portalindaki Sor/Paylas bolimleri
araciligiyla iletiyor. "Onersen” platformu ile
iletilen 6neriler 2019 yilinda 992 olurken,
bu o6nerilerden ikisi 6dullendirildi. 2007
yilindan bu yana 24.000'den fazla fikir bu
kanalla iletildi. 2019'de insan Kaynaklari
uygulamalari ve c¢alisma ortamiyla ilgili
calisanlarin sesini duyuran GONG platformu
ile de 230 fikir paylasildi.

Her yil Genel Mudir ve icra ekibi, Garanti
BBVA'nin glincel durumunu ve bir sonraki
yila iliskin strateji, hedef ve amaglarini
tim calisanlar ile duzenledigi Gelecek

Toplantisi’nda paylasti.
YONETIM KURULU

YONETIM KURULUNUN YAPISI VE
OLUSUMU
Yonetim  Kurulu  Bagkani  Suleyman
Sézen'dir. Yonetim Kurulu Bagkaninin icrai
godrevi bulunmamakta olup, Yénetim Kurulu
Uyeleriicinde icraci tiye; ayni zamanda dogal
Gye olan Genel Mudur Recep Bastug'dur.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yonetim ilkelerine iliskin - dizenlemeleri
uyarinca, bankalar igin bagimsiz yénetim
olarak
Gyeligi
icin gorevlendirilen yonetim kurulu Gyeleri

kurulu Gye sayisi asgari Ug

belirlenmistir. Denetim komitesi

s6z  konusu  dlzenlemeler  uyarinca,

bagimsiz yénetim kurulu Uyesi olarak
kabul edildiginden, halihazirda Banka'nin
Denetim Komitesinde baskanlik gérevini
Ustlenen Jorge Saenz-Azcunaga Carranza
ve ayni komitede Uye olarak gérev yapan

Sema Yurdum ile Ricardo Gomez Barredo

bagimsiz yénetim kurulu Gyesidir.

BBVA'nin
Olagan

2019
Genel

Ote vyandan, Garanti

yilinda  gergeklestirdigi
Kurul  Toplantisi'nda,
18. maddesi

Uye sayisinin Genel Mudur hari¢ 9'dan

Esas Sozlesme'nin

uyarinca Yonetim Kurulu

10'a cikarlmasina ve Kurumsal Yénetim
ilkeleri'nin “Sirketin yonetim kurulunda son
on yil icerisinde alti yildan fazla yénetim
kurulu Gyeligi yapmamis olmasi” seklindeki
4.3.6

bagimsizlik kriterlerinde belirtilen gorev

numarall  ilkesi  ¢ergevesinde,
slresinin bakiye muddeti kadar badimsiz
yonetim kurulu Gyesi olarak secilen Sema
Yurdum'un  badimsiz  yénetim  kurulu
Uyeligi sona erdiginden, olusturulan yeni
Yonetim Kurulu Uyeligine, diger Yonetim
Kurulu Uyelerinin bakiye gérev sireleri
kadar goérev yapmak Uzere segilmesine ve
Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde,
Sermaye  Piyasasi Kurulu tarafindan
bagimsiz Uye adayldi konusunda olumsuz
gorus bildirilmemis olan, Mevhibe Canan
Ozsoy'un diger Yonetim Kurulu Uyelerinin
bakiye gorev sureleri kadar gérev yapmak
Uzere bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olarak
karar Bununla

segilmesine verilmistir.

beraber, Sema Yurdum'un Banka'nin

Denetim  Komitesindeki  Gyelik  gorevi
devam ettiginden bu kapsamda bagimsiz
Uye olarak kabul edilmektedir.
Ozsoy'un,

Mevhibe Canan bagimsizlik

kriterlerini  tasidigina Kurumsal
Yénetim Komitesi'nin 22 Ocak 2019 tarihli

raporu Yonetim Kurulu'na sunulmus olup

iliskin

Yonetim Kurulu tarafindan badimsiz lye
adayi olarak Sermaye Piyasasi Kurumu'na

bildirilmesine karar verilmistir.

2019 yilinda gerceklestirilen Olagan Genel

Kurul Toplantisi'nda bagimsiz  yonetim

kurulu Gyesi olarak secilen Mevhibe Canan

Ozsoy'un
gibidir:

bagimsizlik beyani asagidaki

TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

KURUMSAL YONETIM KOMITESI’NE,
Bankaniz Yonetim Kurulu'nda, Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan I1-17.1
sayill Kurumsal Yoénetim Tebligi hukamleri
olarak gorev

uyarinca “"bagimsiz  Uye"

yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Banka'nin Yonetim Kurulu'nda son on yil
icerisinde alti yildan fazla Yénetim Kurulu
Uyeligi yapmamis oldugumu,

b) Banka, Banka'nin yénetim kontrold ya
da onemli derecede etki sahibi oldugu
ortakliklar ile Banka'nin yénetim kontroltnu
elinde bulunduran veya Banka'da &nemli
derecede etki sahibi olan ortaklar ve
bu ortaklarin yénetim kontroline sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim
ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarim arasinda; son bes vyil icinde
onemli gérev ve sorumluluklar Gstlenecek
yonetici pozisyonunda istihdam iligkisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5'inden fazlasina
birlikte veya tek basina sahip olunmadigini
ve dnemli nitelikte ticari iliskinin kurulmamis
oldugunu,

c) Son bes vyil icerisinde, basta Banka'nin
denetimini (vergi denetimi, kanuni denetim,
ic denetim de dahil), derecelendiriimesini
ve danismanligini yapan sirketler olmak
Gzere, yapilan anlasmalar cergevesinde
Banka'nin énemli 6l¢iide hizmet veya trin
satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet
veya Urin satin alindigi veya satildigi
dénemlerde, ortak (%5 ve Gzeri), 6nemli
gorev ve sorumluluklar Gstlenecek yonetici
pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu
Gyesi olmadigimi,

d) Bagimsiz yonetim kurulu Gyeligi sebebiyle

Ustlenecedim gorevleri geredi gibi yerine
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getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecribeye
sahip oldugumu,

e) Kamu kurum ve kuruluslarinda, mevcut
durum itibariyla tam zamanl olarak
calismadigimi,

f) Gelir Vergisi Kanunu'na gore Turkiye'de
yerlesik oldugumu,

g) Banka'nin faaliyetlerine olumlu katkilarda
bulunabilecek, Banka ortaklari arasindaki
gikar catismalarinda tarafsizigimi

koruyabilecek, menfaat sahiplerinin

haklarini  dikkate alarak &zgurce karar
verebilecek giiclu etik standartlara, mesleki
itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,
isleyisini
Ustlendigim  gorevlerin

h) Banka faaliyetlerinin takip
edebilecek ve
gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
dlclide Banka iglerine zaman ayirabilecek
nitelikte oldugumu,
i) Banka'nin veya Bankanin ydnetim
kontrolint elinde bulunduran ortaklarin
yonetim  kontroline  sahip  oldugu
sirketlerde, bagimsiz yénetim kurulu Gyesi
olarak gérev almadigimi,

j) Banka'nin Yoénetim Kurulu'nda gergek
kisi olarak Uyelik gorevini yurttecegimi ve
bu kapsamda yonetim kurulu Gyesi olarak
secilen herhangi bir tuzel kisi adina tescil ve

ilan edilmedigimi beyan ederim.”

Ote yandan, 2019 faaliyet yilinda, bagimsiz
yonetim kurulu Uyelerinin  bagimsizhigini
kaldiran  bir
¢tkmamustir.

ortadan durum  ortaya

Garanti BBVA Yoénetim Kurulu 11 Gyeden
olusmakta olup 2019 yili iginde kadin Uye
sayisi 1'den 2'ye yUkselmistir.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu tiyelerinin

6zgecmislerine, gdrev siirelerine
ve goérev
@ Raporu sayfa 142, 143 ve 144'den

ulasilabilir. Bankamiz Yonetim Kurulu

dagilimina  Faaliyet

tyelerinin grup i¢i ve grup disi
aldiklari gérevler, 6zgecmislerinde

yer almaktadir.

Tark Ticaret Kanunu'nun 396. maddesi
geregdince, Garanti BBVA Yonetim Kurulu
Uyelerine, dénem iginde, Banka'nin
isletme konusuna giren ticari is tlrinden
bir islemi kendileri veya baskasi hesabina
yapabilmeleri veya ayni tur ticari isle
ugrasan bir sirkete sorumlulugu sinirsiz
ortak sifatiyla girebilmeleri icin Genel Kurul

tarafindan izin verilmistir.

YONETIM KURULUNUN FAALIYET
ESASLARI
Banka Yonetim Kurulu, Banka'nin Esas
Sézlesmesi ve ilgili mevzuat ile verilen gérev
ve yetkileri yerine getirmek tzere Banka'nin
en Ust yonetim, temsil ve gozetim organidir.
2019 yilinda Yénetim Kurulu, gerekli toplanti
ve karar yeter sayisi saglanarak 18 kez karar
almistir.
BBVA Yénetim Kurulu
Calisma Usul ve Esaslari dokiimanina
@ www.garantibbvayatirimciiliskileri.

Garanti

com adresinde Kurumsal Yénetim

>Politikalar bashgi altindan

ulasabilirsiniz.

iLiSKiLi TARAF iSLEMLERI

37 Aralik 2019 tarihi itibariyla Ana Ortak
Banka ve konsolidasyona tabi finansal
(‘Grup")
islemlerinden elde ettigi faaliyet gelirleri

kuruluslarinin iliskili taraf

toplami, Grubun faaliyet gelirleri toplaminin

%0,15'dir. Buna ilaveten, ayni tarih itibariyla
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari ve
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak
hazirlanmis finansal tablolarinda, Grubun,
iliskili taraflarin sermayelerindeki paylari ile
iliskili taraflara saglanan nakdi ve gayri nakdi
kredi ve benzeri alacaklarin toplam bakiyesi
yasal sinirlarin hesaplanmasinda kullanilan
konsolide 6zkaynaginin %2'sidir ve bu tur
risklerin sadece nakdi olanlarinin toplam
bakiyesi konsolide aktif buyukltginin
%0,03'adur.

MALI HAKLAR

Banka'nin internet sitesinde yaymnlandigi
Gzere ilgili  Bankacilik ve  Sermaye
Piyasasi mevzuatina uygun olarak Banka
calisanlarina  yoénelik  bir  Ucretlendirme

Politikasi duzenlenmis ve isbu politika
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
Banka'nin Ucretlendirme Politikasi uyarinca
calisanlanina  adil,  seffaf,  olgulebilir,
sUrdarulebilir basaryr 6zendiren ve Banka
risk prensipleri ile uyumlu bir politika
olusturulmustur. Sabit gelir ve degisken
gelir kalemlerinden olusan bir tGcretlendirme
yapisi

politikalarinin

éngorilmustir. Ucretlendirme
gdzden
uygun

Ucretlendirme Komitesi ve séz konusu

gegirilmesinden
ve usullne yurattlmesinden
komitenin yetkilendirdigi Yetenek & Kultur
Birimi yetkilidir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve (st dizey
yoneticilere saglanan menfaatler Finansal
Tablolarda gosterilmekte ve Genel Kurul
Toplantisinda Bankamizda muayyen bir
gorev Ustlenen Yonetim Kurulu Uyeleri ile
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerine séz
konusu yil icinde 6¢denecek toplam Ucretin

Gst sinin ortaklarin  onayina sunularak


http://www.garantibbvayatirimciiliskileri.com
http://www.garantibbvayatirimciiliskileri.com
http://www.garantibbvayatirimciiliskileri.com
http://www.garantibbvayatirimciiliskileri.com
http://www.garantibbvayatirimciiliskileri.com
http://www.garantibbvayatirimciiliskileri.com
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belirlenmektedir. Banka'nin cari dénemde
ayrilanlara yapilan édemeler dahil olmak
Uzere, Yoénetim Kurulu Uyelerinin  de
dahil oldugu kilit yoneticilerine saglanan/
saglanacak net 6deme tutari 31 Aralik 2019
itibariyla 98 milyon 589 bin TLdir. Banka
tarafindan yénetim kurulu Gyeleri de dahil
kilit yoneticilere verilen Ucretler ve saglanan
menfaatlerin kamuyaaciklanmasi, BDDK'nin
Ucretlendirme politikalarina iliskin niteliksel
hakkindaki

oldugundan, so6z

ve niceliksel  agiklamalari
dizenlemelerine  tabi
konusu Ucret ve menfaatler toplu olarak

belirtilmektedir.

Banka'nin Yénetim Kurulu Uyelerine huzur
hakkr verilmektedir. Huzur hakki bedeli,
Genel Kurul Toplantisi'nda belirlenerek
onaylanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerine
o6denen huzur hakkinin yani sira 2019
yilinda gergeklestirilen Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda, Yénetim Kurulu Uyelerinin
Banka'da muayyen bir gérev Ustlenmeleri
halinde bu Uyeler ile Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerine yapilacak 6demelerin
Yonetim  ilkeleri

Kurumsal geregdince

Yonetim Kurulu'nca yetkilendirilen
Ucretlendirme Komitesi tarafindan tespit
edilmesi, tespit edilen ve 2020 yilinda
yapilacak olagan genel kurul toplantisina
kadar 6denecek olan toplam Ucret icin net
30.000.000 Turk lirasi st sinir belirlenmesi

hususlari kabul edilmistir.

Ote yandan, Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel
Mudar ve Genel Mudur Yardimcilarindan
olusan Ust Diizey Yoneticilere saglanacak
haklar, BDDK

yayimlanan Bankalarin Kurumsal Yénetim

diger mali tarafindan
ilkelerine lliskin Yonetmelik cercevesinde
kurulmus olan Ucretlendirme Komitesi

tarafindan belirlenmektedir. Séz konusu

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

Yonetmelik  hdktmleri  cercevesinde,
Ucretlendirme Komitesi tarafindan, Avrupa
Birligi duzenleme ve uygulamalan da
dikkate alinarak Ust Dizey Yéneticilere
yapilan &demelerin sekli ve performansa
dayali 6demelerde dikkate alinan kriterler
belilenmistir. Buna gore, Ust Dizey
Yoneticilere, aylik maas édemelerinin yani
sira Banka'nin ekonomik karliligi ve temel
performans esaslarindan olusan objektif
kriterler ile Ust Duzey Yéneticinin kisisel
performansini esas alan subjektif kriterler
Komitesi

baz alinarak Ucretlendirme

tarafindan belirlenen performansa dayali

ddemeler  yapilmaktadir.  Ucretlendirme
Komitesi, yapilacak 6demelerin,
Banka'nin  sermaye yeterliligi  oranini

ve Bankanin faaliyetlerinin  devamini

olumsuz etkilememesini saglamaktadir.
Ayrica performansa dayali édemelerin bir
kismi, vadeli olarak ve taksitler halinde

yapilmaktadir.

2019 yilinda gerceklestirilen Olagan Genel
Kurul Toplantisi'nda, Ust dizey yoneticilerin
Ucretlendirme esaslar hakkinda Ortaklara

asagidaki bilgilendirme yapilmistir:

"Bankamiz tarafindan mevzuat uyarinca
tim calisanlarina yonelik bir Gcretlendirme

politikasi olusturulmus ve ilan edilmistir.

Adil, performans ve basari odakli bir
Ucretlendirme politikasi yaratilmistir.
Bankamiz Ucretlendirme Politikasi

onaylandigi sekliile uygulanmistir. Periyodik
olarak godzden gecirilmektedir. Bankamiz
tim  personeline  samil Ucretlendirme
politikasi disinda yine mevzuata uygun
olarak tcretlendirme komitesi idari gorevler
Ustlenen Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust
Dizey Yoneticilerin alacaklari Ucret ve

primlere iliskin belirledigi sadece kar ile

bagli olmayan politikalarini  uygulamaya
devam etmis ve c¢esitli araliklarla gézden
gegirmistir. Yerel mevzuat ve uluslararasi
uygulamalara paralel olarak gelistirilen

politika uygulanmaya devam edilmistir.

Yoénetim Kurulu Gyeleri ve Ust dlzey
yoneticiler de dahil olmak Uzere banka
2019
menfaatlere iliskin olarak mali tablolarda

calisanlarina yilinda  sadlanan
yer alan toplam personel gider rakami
%10,88'lik

performansina bagli

icerisindeki kisim, tim
calisanlarin
olarak yapilan prim ve degisken Ucret

6demelerinden kaynaklanmaktadir.

Bankacilik

sinirlamalara tabi olarak Yénetim Kurulu

Bankamiz, Mevzuatindaki
Uyelerine veya idari sorumlulugu olan
yoneticilerine kredi kullandirabilmektedir.
Ote yandan, Yénetim Kurulu Uyelerine
ve Yoneticilerine Garanti BBVA tarafindan
kullandirlacak krediler, Bankacilk
Kanununun 50. maddesinde belirli bir
cerceve icinde kisitlanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyelerine ve Yoneticilerine bu
cergeve disinda kredi kullandirilmamaktadir.”

Ucretlendirme Komitesi ile ilgili
detayli bilgiye Faaliyet Raporu sayfa
150°den ulagilabilir.



KURUMSAL YONETIM UYUM RAPORU

UYUM DURUMU

EVET KISMEN HAYIR

MUAF

iLGisiz

ACIKLAMA

1.1. PAY SAHIPLiGi HAKLARININ KULLANIMININ
KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve agiklamalar
glincel olarak ortakligin kurumsal internet sitesinde
yatinmcilarin kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BiLGi ALMA VE iNCELEME HAKKI

1.2.1 - Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini
zorlastirici islem yapmaktan kaginmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul glindeminin agik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayri bir baslk altinda verilmis
olmasini temin etmistir.

1.3.7 - Imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma
imkani olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda genel
kurulda bilgi verilmesini teminen giindeme eklenmek
Gzere yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8 - Gindemde &zellik arz eden konularla ilgili
yonetim kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve denetgiler, genel kurul toplantisinda hazir
bulunmustur.

1.3.10 - Genel kurul gindeminde, tum bagislarin ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara ayri bir
maddede yer verilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin
menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya agik olarak
yapilmistir.

1.4. OY HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastirici herhangi bir kisitlama ve uygulama
bulunmamaktadir.

1.4.2 - Sirketin imtiyazl oy hakkina sahip payi
bulunmamaktadir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren
karsilikli istirak iliskisi icerisinde bulundugu herhangi bir
ortakligin Genel Kurulu'nda oy haklarini kullanmamistir.
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1.5. AZLIK HAKLARI

1.5.1 - Sirket azlik haklarinin kullandirilmasina azami X

Ozen gostermistir.
1.5.2. sayili ilkede 6nerilenin aksine Bankamiz esas
sozlesmesinde azlik haklarinin sermayenin yirmide
birinden daha disuk bir orana sahip olanlara da
taninmasina dair bir htkim bulunmamaktadir.
Sermayenin en az yirmide birini olusturan pay
sahipleri, 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun
411. maddesi uyarinca, Yonetim Kurulundan,
yazili olarak gerekgesini ve glindemi belirterek,
genel kurulu toplantiya ¢agirma veya Genel Kurul
zaten toplanacak ise, karara baglanmasi istenen
hususlarin gindeme eklenmesini talep etme
hakkina sahiptir. Bu yénde bir talebin ulagsmasi
durumunda Banka, azlk haklarinin kullaniminin
kolaylastirilmasi icin azami 6zen gostermektedir.
Bankamizin izledigi proaktif, seffaf ve tutarl
iletisim stratejisi dogrultusunda bilgiye her kesin,

1.5.2 - Azlik haklari esas s6zlesme ile sermayenin her yerden esit imkanlarla ulasmasina azami

yirmide birinden daha disuk bir orana sahip olanlara da X 6zen gosterilmektedir. TUm yatirim camiasinin

taninmis ve azlik haklarinin kapsami esas sézlesmede ihtiyaclarina odaklanarak, dinyanin her yerinden

duzenlenerek genisletilmistir. yatinmcilarin aradigi bilgiye kolayca ulasabilecekleri
Tirkce ve ingilizce olmak tizere iki dilde hazirlanan
Yatirimai iliskileri web sitesi ve mobil uygulamalari
ile glincel bilgiye strekli erisim saglanmaktadir.
Garanti BBVA Yatinmci iliskileri web sitesinde,
hisse senedi bilgileri, tanitim amagh kurumsal
bilgiler, donemsel olarak yayimlanan mali
tablolar ve faaliyet raporlari, kurumsal yonetim,
surdurulebilirlik ve topluma deder katan projelerle
ilgili bilgiler yer almaktadir. Kamuyu Aydinlatma
Platformu araciligiyla kamuya duyurulan Garanti
BBVA hakkindaki gelismelere ait Ozel Durum
Aciklamalarina da bu sitelerden ulasilabilmektedir.
Ayni zamanda temel ve pratik bilgileriiceren
Yatinimci Kiti ve tm dokidmanlarin bulundugu
indirme Merkezi fonksiyonlariyla her tirlt kullanici
ihtiyacina cevap vermektedir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim

politikasi ortakhgin kurumsal internet sitesinde kamuya X

agiklanmustir.

1.6.2 - Kar dagrtim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin

gelecek donemlerde elde edecedi karin dagitim usul X

ve esaslarini 6ngoérebilmesine imkan verecek agiklikta

asgari bilgileri igermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan karin

kullanim sekliilgili gindem maddesinde belirtilmistir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda pay

sahiplerinin menfaatleriile ortaklik menfaati arasinda X

denge saglanip saglanmadigini gézden gegirmistir.
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MUAF

iLGisiz

ACIKLAMA

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESi

2.1.1 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarali
kurumsal yénetim ilkesinde yer alan tum 6geleri
icermektedir.

2.1.2 - Pay sahipligi yapisi (¢tkariimis sermayenin
%5'inden fazlasina sahip gergek kisi pay sahiplerinin
adlari, imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal internet
sitesinde en az 6 ayda bir giincellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler
Turkge ile tamamen ayniicerikte olacak sekilde ihtiyaca
gore segilen yabanci dillerde de hazirlanmistir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1 - Yénetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer
alan tum unsurlar icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLISKiN SIRKET POLITIKASI

3.1.1 - Menfaat sahiplerinin haklarr ilgili dizenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet kurallar cercevesinde
korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklariylailgili politika
ve prosedurler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik
agidan uygun olmayan islemleri bildirmesi igin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.
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3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE
KATILIMININ DESTEKLENMESI

3.2.1 sayiliilkede dnerilenin aksine ¢alisanlarin
yoénetime katilimi yazili i¢ dizenlemelerde
bulunmamakla beraber Banka'nin stratejik
oncelikleri dogrultusunda, yurttilen tim proje
ve calismalarda galisanlara degerlendirme
imkani yaratilmakta ve kararlara katilimlari
gozetilmektedir. Calisanlardan Ust ve orta dizey
X yoneticiler 34 adet komite araciligiyla karar
mekanizmalarina katiimaktadir. Ancak, ilerleyen
dénemlerde Bankamizda kurulmus olan Calisan
Komitesine subeden ve Genel Mudurluk'ten
birer temsilci atanmasi ve Calisan Komitesine

3.2.1 - Calisanlarin yonetime katilimi, esas sozlesme
veya sirket i¢i ydonetmeliklerle dlizenlenmistir.

sunulacak kararlarin ¢alisanlarimizin sesi
platformu "GONG" Gzerinden tartismaya gidilmesi
degerlendirilecektir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran
onemli kararlarda menfaat sahiplerinin géruslerini
almak Uzere anket / konsultasyon gibi yontemler
uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi
ve tum kilit yénetici pozisyonlari igin bir halefiyet X
planlamasi benimsemistir.

3.3.2 - Personel alimina iliskin dlcutler yazili olarak
belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklar Gelisim Politikasi
bulunmaktadir ve bu kapsamda calisanlar igin egitimler X
dizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, Gcretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda galisanlarin X
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar dizenlenmistir.

3.3.5 - Calisanlari etkileyebilecek kararlar kendilerine
ve calisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili X
sendikalarin da gérusd alinmistir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tim
galisanlar igin ayrintil olarak hazirlanarak galisanlara X
duyurulmus ve lcretlendirme kararlarinda kullanilmistir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapiimasini dnlemek
ve calisanlari sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan
kéta muamelelere karsi korumaya yoénelik prosedurler, X
egitimler, farkindaligr artirma, hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalari gibi dnlemler alinmistir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurligini ve toplu is
sozlesmesi hakkinin etkin bir bigimde taninmasini X
desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlar igin gtivenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.
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3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE iLiSKILER

3.4.1 - Sirket, mUsteri memnuniyetini 6lgmustir ve
kosulsuz musteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet
gostermistir.

3.4.2 - Musterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin
taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda
bu durum musterilere bildirilmektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarina baglhdir.

3.4.4 - Sirket, musteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya
yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1 - Yénetim kurulu Etik Davranis Kurallari'ni
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlamistir.

3.5.2 - Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarhdir.
Yolsuzluk ve risvetin é6nlenmesine yonelik tedbirler
almistir.

4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

4.1.1 - Yénetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun
vadeli ¢ikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk
yonetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2 - Toplanti gindem ve tutanaklari, yénetim
kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartisarak
onayladigini, ihtiyag duyulan kaynaklari belirledigini
ve yénetimin performansinin denetlendigini ortaya
koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1 - Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve
pay sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.2.2 - Yonetim kurulu Gyelerinin gérev ve yetkileri yillik
faaliyet raporunda agiklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin dlcegine ve
faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir i¢ kontrol sistemi
olusturmustur.

4.2.4 - ic kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair
bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir.

4.2.5 - Yonetim kurulu baskani ve icra baskani (genel
mudur) gérevleri birbirinden ayrilmis ve tanimlanmistir.

4.2.7 - Yonetim kurulu, yatinmei iligkileri balima ve
kurumsal ydnetim komitesinin etkili bir sekilde galismasini
saglamakta ve sirket ile pay sahipleri arasindaki
anlasmazliklarin giderilmesinde ve pay sahipleriyle
iletisimde yatinmcr iliskileri bolimu ve kurumsal yénetim
komitesiyle yakin is birligi icinde calismistir.
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Banka 6d i i 4,2 milyar TL olup,
4.2.8 - Yénetim kurulu Uyelerinin gérevleri esnasindaki ?n a.ol ennj@ selrmaye5| e y‘alr ..O up )
L e Yonetici ve Yonetim Kurulu Uyelerinin gorevleri
kusurlariile sirkette sebep olacaklari zarara iliskin olarak ) I
Sirket, sermayenin %25'ini asan bir bedelle yénetici X esnasindaki kusurlariile ilgili bireysel sorumluklari
' ; icin 100 milyon EUR limit ile Yonetici Sorumluluk
sorumluluk sigortasi yaptirmistir. ) .
teminati saglanmistir.
4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI
Su anda tavsiyeye tam olarak uymuyoruz ancak
Banka, kadin yoneticilerin Yonetim Kurulu'na
katilimini artirmayi ve dnimuzdeki yillarda
kademeli olarak oranlarini artirmayi hedefliyor.
4.3.9 - Sirket yonetim kurulunda, kadin tye oraniigin Mevcut kurul, 6zellikle kiresel olarak degisken
asgari %25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak olan bu piyasalarda, Banka igin son derece énemli
igin politika olusturmustur. Yonetim kurulu yapisi yillik X olan bankacilik alaninda genis bir deneyime
olarak gézden gegirilmekte ve aday belirleme streci bu sahiptir. Bununla birlikte, BBVA'nin bu konudaki
politikaya uygun sekilde gerceklestiriimektedir. politikalarina paralel olarak, Banka, bir yonetim
kurulu Gyesinin degistirilmesi veya tum kurulun
yeniden segilmesi durumunda, gelecekte
aday gosterilirken kadin adaylari tercih etmeyi
amagclamaktadir.
4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin Uyelerinden
en az birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda 5 X
yillik tecrubesi vardir.
4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI
4.4.1 - Batun yonetim kurulu Gyeleri, ydnetim kurulu X
toplantilarinin coguna fiziksel katilim saglamistir.
4.4.2 - Yonetim kurulu, gindemde yer alan konularla
ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan 6nce tim Uyelere X
gonderilmesiigin asgari bir stire tanimlamistir.
4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak goruslerini yazili
olarak yénetim kuruluna bildiren tyenin gérusleri diger X
Gyelerin bilgisine sunulmustur.
4.4.4 - Yonetim kurulunda her Uyenin bir oy hakki vardir. X
4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacagi sirket ici dizenlemeler ile yazili hale X
getirilmistir.
4.4.6 - Yonetim kurulu toplanti zapti gindemdeki
tim maddelerin gérasildugund ortaya koymakta X
ve karar zapti muhalif gérusleri de icerecek sekilde
hazirlanmaktadir.
Yoénetim Kurulu Gyelerinin sirket disinda aldig
drevler Genel Kurul'da ortakl bilgisi
4.4.7 - Yonetim kurulu Gyelerinin sirket disinda baska gorevierbenetburuida orta "arm‘ fgisine . )
N L sunulmaktadir. Bankamizin Yonetim Kurulu tyeleri
gorevler almasi sinirlandirilmistir. Yonetim kurulu ) . ) o
> o LT X hangi kuruluslarda gérev alabileceklerine iliskin
Gyelerinin sirket disinda aldigi gorevler genel kurul .
T Bankacilik Mevzuatina uygun hareket etmektedir.
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. e
Bankamizin i¢ dizenlemelerle yazili olarak
belirledigi bir sinirlandirma bulunmamaktadir.
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4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN

KOMITELER
Banka'nin Yénetim Kurulu Gye sayisi ile komitelerin
Uye sayisi goz dnune alindiginda, bir Yonetim
Kurulu Gyesi, birden fazla komitede gorev
alabilmektedir. Ote yandan Kurumsal Yénetim

o L . . ilkeleri'ne gore kurulmasi gereken tek komite
4.5.5 - Her bir yénetim kurulu Gyesi sadece bir komitede N L . 9 e .
N X Kurumsal Yonetim Komitesi'dir (Aday Gésterme

gorev almaktadir. L )
Komitesi'nin fonksiyonlariyla beraber). Kurumsal
Yonetim Komitesi'nde G¢ Yonetim Kurulu Gyesi
bulunmaktadir. Diger Yonetim Kurulu Komiteleri
(Risk, Kredi, Denetim ve Ucretlendirme) 5411 sayili
Bankacilik Kanunu'na gére kurulmustur.

4.5.6 - Komiteler, géruslerini almak icin gerekli gérdagu X

kisileri toplantilara davet etmistir ve goéruslerini almistir.

4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldigi kisi/

kurulusun bagimsizligi hakkinda bilgiye yillik faaliyet X

raporunda yer verilmistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda rapor X

duzenlenerek yonetim kurulu Gyelerine sunulmustur.

4.6. YONETiIM KURULU UYELERINE VE iDARIi

SORUMLULUGU BULUNAN YONETIiCILERE SAGLANAN

MALi HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir

sekilde yerine getirip getirmedigini degerlendirmek X

Uzere yonetim kurulu performans degerlendirmesi

gerceklestirmistir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu tyelerinden herhangi

birisine veya idari sorumlulugu bulunan yéneticilerine

kredi kullandirmamis, bor¢ vermemis veya 6ding

verilen borcun stresini uzatmamis, sartlari X

iyilestirmemis, GgUnci sahislar araciligiyla kisisel bir
kredi bashgi altinda kredi kullandirmamis veya bunlar
lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Gyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yéneticilere verilen Gcretler yillik faaliyet
raporunda kisi bazinda agiklanmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Gst diizey yoneticilere
saglanan menfaatler Finansal Tablolarda
gosterilmekte ve Genel Kurul Toplantisinda
Bankamizda muayyen bir gérev Ustlenen Yonetim
Kurulu Gyeleriile Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerine s6z konusu yil icinde 6denecek toplam
Ucretin Ust siniri ortaklarin onayina sunularak
belirlenmektedir. Banka'nin cari dénemde
ayrilanlara yapilan édemeler dahil olmak tzere,
Yonetim Kurulu tyelerinin de dahil oldugu kilit
yoneticilerine saglanan/saglanacak net édeme
tutari 31 Aralik 2019 itibariyla 98 milyon 589 bin
TLdir. Banka tarafindan yénetim kurulu tyeleri de
dabhil kilit yoneticilere verilen Ucretler ve saglanan
menfaatlerin kamuya agiklanmasi, BDDK'nin
Ucretlendirme politikalarina iliskin niteliksel ve
niceliksel agiklamalari hakkindaki dizenlemelerine
tabi oldugundan, sz konusu Ucret ve menfaatler
toplu olarak belirtiimektedir.
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KURUMSAL YONETIM BiLGi FORMU

1. PAY SAHIPLERI

1.1. PAY SAHIPLiGi HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

ACIKLAMALAR / iLGiLi BAGLANTILAR

Yil boyunca sirketin duzenledigi yatinnmci konferans ve toplantilarinin sayisi

Garanti BBVA Yatirimai iliskileri 2019 yilinda, Asya, Amerika ve Avrupa'da

toplam 16 sehirde 35 yatirim konferansi ve roadshowa katilarak 667 firma
ile yuz yuze toplanti gergeklestirdi. Yaklasik her 3 yatirmci toplantisindan
1'ine Genel Mudur katildi.

1.2. BiLGi ALMA VE iNCELEME HAKKI

Ozel denetci talebi sayisi

Yoktur. Garanti BBVA Esas Sozlesmesi'nde bireysel bir hak olarak 6zel
denetgi talep hakki dizenlenmemis olup, pay sahipleri, 6102 sayil Turk
Ticaret Kanunu'nun 438. maddesi kapsaminda, Turk Ticaret Kanunu’nda
duzenlenen bilgi alma veya inceleme hakkini daha énce kullanmis olmak
kosuluyla, pay sahipligi haklarini kullanmak adina belirli olaylarin agikliga
kavusturulmasiigin 6zel denetim yapilmasini, gindemde yer almasa dahi
genel kuruldan talep etme hakkina sahiptir. Bu déneme kadar Garanti
BBVA'ya 6zel denetgi tayini konusunda iletilen bir talep bulunmamaktadir.
Bu ydnde bir talebin ulasmasi durumunda Banka, s6z konusu 6zel denetim
hakkinin kullanilmasinin kolaylastiriimasi igin azami 6zen gosterecektir.

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetgi talebi sayisi

Yoktur.

1.3. GENEL KURUL

ilke 1.3.1 (ad) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP
duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/752881

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Ttrkce ile es anli olarak ingilizce
olarak da sunulup sunulmadigi

Sunulmustur. ilgili web site linki:

Turkge:
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
olagan-genel-kurul-toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-Toplantilari/452/0/0

ingilizce:

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/corporate-
governance/Ordinary-General-Shareholders-Meetings/Annual-General-
Meeting/102/0/0

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz Giyelerin cogunlugunun onayi veya
katilanlarin oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin
baglantilar

Bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (1117.1) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen
iliskili taraf islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Bulunmamaktadir.

Kurumsal Yénetim Tebligi (1117.1) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen
yaygin ve sureklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Bulunmamaktadir.

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin politikanin
yer aldigi bolumun adi

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Bagis-ve-Yardim-Politikasi/449/1562/0

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanaginin
yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/265119

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini dizenleyen
madde numarasi

Esas sozlesme hukm bulunmamakla beraber, Banka, Genel Kurul
toplantilarina séz hakki olmaksizin tim menfaat sahiplerini davet eder.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Genel Kurul toplantilari, ilgili mevzuatin 6ngérdigi mecra ve yerlerde pay
sahiplerine agik tutulmakta olup, 2019 yili icerisinde yapilan Genel Kurul
toplantisinda medya katilimi olmamistir. Banka, Genel Kurul toplantilarina
s6z hakki olmaksizin tim menfaat sahiplerini davet eder.

1.4. OY HAKLARI

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi

Hayir

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazl pay sahipleri ve oy oranlari

imtiyazli oy bulunmamaktadir.

En blyuk pay sahibinin ortaklik orani %49,85
1.5. AZLIK HAKLARI
Azlik haklarinin, sirketin esas sézlesmesinde (igerik veya oran bakimindan) Ha

yir

genisletilip genisletilmedigi

Azlik haklariicerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas sdzlesme
maddesinin numarasini belirtiniz.

Esas sozlesme hikm bulunmamaktadir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldigi bélimun adi

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Kar-Dagitim-Politikasi/446/1559/0

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi
halinde bunun nedenleri ve dagitilmayan karin kullanim seklini belirten
genel kurul gindem maddesine iliskin tutanak metni

Yénetim Kurulunca hazirlanan, 2018 hesap yili Bilango Karina iliskin teklif
04.04.2019 tarihli Genel Kurul'un onayina sunulmus ve oy ¢oklugu ile
kabul edilmistir. Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
dizenlemeler ile Banka Esas Sozlesmesi'nin 45. maddesi ve Kar Dagitim
Politikasi cercevesinde, Banka'nin bluytime hedefleri, uzun vadeli stratejisi,
ulusal ve uluslararasi ekonomik gelismeler gozetilerek, dagitilabilir net
doénem karinin dagitilmayarak Olaganisti Yedek Akceler Hesabina
aktarilmasina karar verilmistir. Asagidaki linkte yer alan dokumanin 5.
maddesinde konuya iliskin agiklama yer almaktadir.
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Olagan_
Genel_Kurul_Toplantisi_Kararlari_.pdf

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde
ilgili genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/752881

Genel kurul tarihi 4.04.2019
Genel kurulilgili olarak sirkete iletilen ek agiklama talebi sayisi gtindemiyle | 0

Pay sahiplerinin genel kurula katilma orani 85,9
Dogrudan temsil edilen paylarin orani %0,001
Vekaleten temsil edilen paylarin orani %99,999

Sirket'in kurumsal internet sitesinde her gindem maddesiyle ilgili olumlu
ve olumsuz oylari da gosterir sekilde genel kurul toplanti tutanaklarinin yer
aldigi bolimun adi

Garanti BBVA Yatirmci iliskileri web sitesi Anasayfa > Kurumsal Yonetim >
Olagan Genel Kurul Toplantilari
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
olagan-genel-kurul-toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-Toplantilari/452/0/0

Kurumsal internet sitesinde genel kurul toplantisinda yoneltilen tim soru
ve bunlara saglanan yanitlarin yer aldigi bolimtin adi

Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web sitesi Anasayfa > Kurumsal Yonetim >
Olagan Genel Kurul Toplantilari
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
olagan-genel-kurul-toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-Toplantilari/452/0/0

Genel kurul toplanti tutanaginin iliskili taraflarla ilgili madde veya paragraf
numarasi

Bulunmamaktadir.

Yoénetim kuruluna bildirimde bulunan imtiyazl bir sekilde ortaklik bilgilerine
ulasma imkani bulunan kisi sayisi (iceriden 6grenenler listesi)

594

KAP'ta yayinlanan genel kurul bildiriminin baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/752881
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2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIKACIKLAMALAR

2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESi

ACIKLAMALAR

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yénetim ilkesinde
talep edilen bilgilerin yer aldigi bolumlerin adlari

Ticaret sicili bilgileri: Garanti BBVA Yatirimai iliskileri web sitesi Anasayfa >
iletisim > Garanti BBVA

Son durum itibariyla ortaklik ve yénetim yapisi: Garanti BBVA Yatirimci
iliskileri web sitesi Anasayfa > Garanti BBVA Hakkinda > Ortaklik Yapisi
imtiyazli paylar hakkinda detayli bilgi: imtiyazl pay bulunmamaktadir.

Esas sozlesmesinin son hali: Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web sitesi
Anasayfa >Kurumsal Yonetim > Garanti BBVA Esas Sozlesmesi

Ozel durum aciklamalari: Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web sitesi
Anasayfa > Duyurular > Ozel Durum Aciklamalari

Finansal Raporlar ve Faaliyet Raporlari: Garanti BBVA Yatirimci lliskileri web
sitesi Anasayfa> Kattphane

izahnameler ve diger kamuyu aydinlatma belgeleri: Garanti BBVA Yatirimci
iliskileri web sitesi Anasayfa > Duyurular > Ozel Durum Aciklamalari

Genel kurul toplanti dékiimanlari: Garanti BBVA Yatinmci lliskileri web sitesi
Anasayfa > Kurumsal Yonetim > Olagan Genel Kurul Toplantilari

Kar dagitim politikasi: Garanti BBVA Yatirimc iliskileri web sitesi Anasayfa >
Kurumsal Yonetim > Politikalar > Kar Dagitim Politikasi

Bilgilendirme politikasi: Garanti BBVA Yatinimci iliskileri web sitesi Anasayfa
> Kurumsal Yénetim > Politikalar > Bilgilendirme Politikasi

Sirket tarafindan olusturulan etik kurallar: Garanti BBVA Yatinmci liskileri
web sitesi Anasayfa > Kurumsal Yénetim > Politikalar > Garanti BBVA Etik
ve Dogruluk ilkeleri

Sikca sorulan sorular: Garanti BBVA Yatirimai iliskileri web sitesi Anasayfa

> SSS

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin
%5'inden fazlasina sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin listesinin yer
aldigi bolum

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/garanti-hakkinda/detay/
Ortaklik-Yapisi/346/1022/0

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

Garanti BBVA'nin Turkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmis iki ayri web sitesi
bulunmaktadir. Bunlar;

Turkge web sitesi: www.garantibbva.com.tr

ingilizce web sitesi: www.garantibbva.com

Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda web sitelerinde yer almasi
gereken ve paydaslarin ihtiyaglar dogrultusunda Garanti BBVA ve hisse
senedi ile ilgili tim diger bilgilere Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web
sitesinde Tiirkce ve ingilizce olarak detayli sekilde yer verilmektedir.
Turkce yatirnmct iliskileri web sitesi:
www.garantibbvayatirimciiliskileri.com

ingilizce yatinmci iliskileri web sitesi:
www.garantibbvainvestorrelations.com

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.2. NUMARALI KURUMSAL YONETIM iLKESINDE
BELIRTILEN BILGILERIN FAALIYET RAPORUNDA YER ALDIGI
SAYFA NUMARALARI VEYA BOLUM ADLARI

a) Yonetim kurulu Gyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yurattukleri
gorevler ve Gyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa numarasi
veya bolum adi

Bolum: Yoénetim Kurulu, Sayfa: 142; Bagimsizlik Beyani, Sayfa: 185

b) Yonetim Kurulu bunyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

Bolum: Komiteler ve Komite Toplantilarina Katiim, Sayfa: 149
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¢) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve Gyelerin toplantilara
katim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bolum adi

Bolum: Kurumsal Yonetisim, Sayfa: 30

¢) Sirket faaliyetlerini onemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Boliim: 2019 Yili Faaliyetlerine iliskin Onemli Gelismeler, Sayfa: 175

d) Sirket aleyhine agilan énemli davalar ve olasi sonuglari hakkinda bilginin
sayfa numarasi veya bolim adi

Boliim: 2019 Yili Faaliyetlerine iliskin Onemli Gelismeler, Sayfa: 175

e) Sirketin yatirnm danismanlgi ve derecelendirme gibi hizmet aldig
kurumlarla arasindaki gikar gatismalari ve bunlari énlemek igin alinan
tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bélum adi

Bolum: Destek Hizmeti Alinan Kuruluslar, Sayfa: 541

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astigi karsilikli istiraklere iliskin
bilginin sayfa numarasi veya bélum adi

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Finansal
Raporu 5.1.10.2 no'lu dipnotta bulunmaktadir. Sayfa: 479

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimiile diger toplumsal ve ¢evresel
sonug doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

insan Kaynagina Yatirim (Sayfa 122), Sorumlu ve Surdarulebilir Kalkinma
(132), Musteri Deneyimi (96)

3. MENFAAT SAHIPLERi

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLISKiN SIRKET POLITIKASI

ACIKLAMALAR

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi bélimun adi

Garanti Yatinimci iliskileri web sitesi Anasayfa > Kurumsal Yonetim >
Politikalar > Calisan Tazminat Politikasi

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
kararlarinin sayisi

169

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

Garanti BBVA Uyum Mudarltuga (ilgili komite: Etik ve Dogruluk Komitesi)

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

"Garanti Etik Bildirim Hatt"
etikbildirim@garantibbva.com.tr
02123182375"

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE KATILIMININ DESTEKLENMESi

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yonetim organlarina katimina
iliskin olan i¢ dizenlemelerin yer aldigi boluman adi

Yazili i¢ diizenlemeler bulunmamakla beraber Banka'nin stratejik
oncelikleri dogrultusunda, yurutdlen tim proje ve calismalarda galisanlara
degerlendirme imkani yaratiimakta ve kararlara katilimlari gézetilmektedir.

Calisanlarin temsil edildigi yénetim organlar

Calisanlardan Ust ve orta duzey yoneticiler 34 adet komite araciligiyla
karar mekanizmalarina katilmaktadir. Ayrintili bilgi icin faaliyet raporundaki
Komiteler bélimune bakiniz. Ayrica galisanlarin karar mekanizmalarinda
aktif olmalarini saglamak ve yenilikgi fikirlerinden yararlanmak tzere,
calisanlar fikir ve 6nerilerini, Onersen, Gong isimli &neri ve fikir platformlari
ile intranet portalindaki Sor/Paylas bolumleri Gizerinden iletmektedir.

3.3. SIRKETIN iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Kilit ydnetici pozisyonlari igin halefiyet plani gelistirilmesinde yénetim
kurulunun rolt

Kilit ydnetici pozisyonlari igin halefiyet plani bulunmakta olup, icrac
Yonetim Kurulu Uyesi Genel Mudiir tarafindan her yil dizenli olarak takip
edilmektedir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi dlgutlerini iceren
insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bolumun adi veya politikanin ilgili
maddelerinin ozeti

insan kaynaklari beyani ve insan kaynaklari politikasi Yatirimci iliskileri web
sitesinde yayimlanmistir.

ilgili baglantilar: https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Insan-Kaynaklari-Politikasi/447/1560/0
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Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Ozellikli calisanlar kapsaminda plan bulunmakta olup Ucretlendirme
Politikasi icinde agiklanmistir. 2019 yil sonu itibariyla Banka'da gérev
yapan 6zellikli calisan sayisi 28'dir. Ozellikli calisanlarin degisken
tcretlendirmelerinde "Bankalarda Iyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin
Rehber"dekiilkeler dogrultusunda hem nakit hem de nakit disi(hisse
senedine bagl) araglara dayali 6deme yapilmaktadir. Ozellikli calisanlarin
2019 yilina iliskin degisken tcretlendirmeleri kapsaminda nakit disi araglara
dayali 6deme uygulamalarinda Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. hisse
senedi esas alinacaktir. Ucretlendirme Politikasi baglantisi: https:/www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/compensation-
policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kot muameleyi dnlemeye
yonelik dnlemleri igeren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bolumin
adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

insan kaynaklari politikast ile Etik ve Dogruluk ilkelerine Yatirimci iliskileri
web sitesinde yayimlanmistir. ilgili baglantilar:
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Insan-Kaynaklari-Politikasi/447/1560/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Garanti-BBVA-Etik-ve-Dogruluk-llkeleri/444/1557/0

is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket
aleyhine kesinlesen yargi karari sayisi

Garanti BBVA, is Sagligi ve Guvenligi (ISG) uygulamalarina 2013 yilinda
insan Kaynaklari biinyesinde olusturdugu ISG ekibini 2015 yili itibariyla iSG
Yoneticiligi olarak konumlandirarak faaliyetlerine 41 kisilik (is Guvenligi
Uzmanlar, isyeri Hekimleri, isyeri Hemsireleri) kadrosuyla tilke capinda
devam etmektedir. TUrkiye'de bu buytkltkteki finans kuruluslar arasinda
bir ilke imza atarak, ISG yazilimini tiim lokasyonlarinda kullanima agmistir
ve risk degerlendirmesi, saglik gézetimleri, egitimler, ISG Kurullari, ramak
kala, is kazalari, meslek hastaligi streglerinin incelenmesi, dnlemlerin
koordinasyonu ve denetimi gibi faaliyetleri bu platform aracihgiyla

takip etmektedir. Is Sagligi ve Guvenligi'ni ulusal mevzuatin da étesinde
uygulamalarla hayata gegiren Garanti BBVA, OHSAS 18001'in yerini alacak
olan I1SO 45001 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi calismalarina
baslamistir ve bu uygulamalarla galisanlarinin ve paydaslarinin
memnuniyetinin ve refahinin artinlmasini amaglamaktadir. 2019 yilinda is
kazalaryla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi karari
yoktur.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldig
bolimun adi

Garanti BBVA Yatinimci iliskileri web sitesi Anasayfa > Kurumsal Yonetim
> Politikalar > Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer
aldigi boliman adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa,
cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim konularinda alinan énlemler

Garanti BBVA, entegre faaliyet raporu yayinlamakta olup ayri

bir strdurulebilirlik ya da kurumsal sosyal sorumluluk raporu
yayinlamamaktadir. Finansal ve finansal olmayan tim deger yaratimini,
oncelik analizi, stratejik dncelikleri ve bu alanlardaki performansi
cergevesinde agiklamaktadir. Musteri deneyiminden, galisan
memnuniyetine, dijital déntsimden sorumlu ve strdurdlebilir kalkinmaya
kadar genis bir kapsamda ele alinan konular, risk yonetimi ve kurumsal
yénetisim hakkinda bilgiye entegre faaliyet raporundan ulasilabilir.

Garanti BBVA Yatirimai iliskileri web sitesi Anasayfa > Kiitiiphane > Yayinlar
& Raporlar > Faaliyet Raporlari

irtikap ve risvet de dahil olmak tizere her tirlii yolsuzlukla micadele icin
alinan énlemler

Garanti BBVA Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, yolsuzluk riski olan
durumlarda Banka genelinde yolsuzlugu énlemek, tespit etmek

ve raporlamayi tesvik etmek igin alinmasi gereken aksiyonlari
dizenlemektedir. Buna ek olarak, yolsuzlugun énlenmesine yonelik
Bankamiz ve badliistiraklerinde "yolsuzlukla micadele programi”
yuratulmektedir. Bu konulari kapsayan sinif ici ve e-6grenme egitimleri tum
personele atanmaktadir.
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4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

ACIKLAMALAR

En son yénetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Aday Gosterme Komitesi'nin gorevlerini yerine getiren Kurumsal Yonetim
Komitesi, mevzuata uygun sekilde 19 Subat 2019 tarihli toplantisinda
Yonetim Kurulu'nun yapisi ve calismalarini yeterli ve mevzuata uygun
olarak degerlendirmistir. 4 Mart 2019 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda,
Yénetim Kurulu bu konuda bilgilendirilmistir.

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan
yararlanilip yararlaniimadig

Hayir

Butun yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip edilmedigi

Evet

Gorev dagilimiile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu Gyelerinin
adlari ve s6z konusu yetkilerin icerigi

Bankamizin 29 Mart 2018 tarihli Yénetim Kurulu toplantisi karari ile ilgili
mevzuat uyarinca, Denetim Komitesi'nin gorus, oneri, degerlendirme

ve benzeriislemlerine dayali olmak Gzere Risk Komitesi’'ne devredilen
"Risk Yonetimi” gorevleri harig ig sistemler kapsamindaki gérev ve
sorumluluklardan sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak Muammer Ciineyt
Sezgin'in yeniden belirlenmesine karar verilmistir.

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere
sunulan rapor sayisi

2019'da: 7

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin
dederlendirmenin yer aldigi bolimun adi veya sayfa numarasi

Bolum: i¢ Sistemler Yénetisimi, Sayfa: 163

Yonetim kurulu baskaninin adi

Suleyman Sézen

icra bagkani / genel muduriin adi

Recep Bastug

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel midurtn ayni kisi olmasina
iliskin gerekgenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Yonetim kurulu baskani ve genel madur ayri kisilerdir.

Yonetim kurulu Gyelerinin gérevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep
olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle sigorta
edildigine iliskin KAP duyurusunun baglantisi

KAP duyurusu bulunmamaktadir.

Banka sermayesi 4,2 milyar TL olup, Yonetici ve Yonetim Kurulu tGyelerinin
gorevleri esnasindaki kusurlariile ilgili bireysel sorumluklari igin 100 milyon
EUR limit ile Yénetici Sorumluluk teminati saglanmistir.

Kurumsal internet sitesinde kadin yénetim kurulu Gyelerinin oranini
artirmaya yonelik gesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen bolumun adi

Bulunmamaktadir.

Kadin Gyelerin sayisi ve orani

2 kadin Gye %18'lik dilimi temsil etmektedir.
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BAGIMSIZ DENEM,
= b MUHASEBE
RAENIE VE/VEYA
iCRADA BAGIMSIZLIK ADAY FINANS
T ] = . BAGIMSIZ YONETIM BEYANININ GOSTERME BAGIMSIZLIGINI
IOD:‘;EI)'\':L';?RULU EXESININ gfl'}:v"' UYEOLUP KURULUNAILK  YER ALDIGI KAP KOMITESi KAYBEDEN UYE :;‘;’;'NDA
] OLMADIGI SEGILME TARIHi  DUYURUSUNUN TARAFINDAN OLUP OLMADIGI TR
BAGLANTISI DEGERLENDIRILiP A
= : DENEYIME
DEGERLENDI- .
RILMEDIGi SAHIP OLUP
OLMADIGI
Stleyman Sozen Hayir Hayir 29 Mayis 1997 - Evet
Jorge Sadenz-Azcunaga Carranza Hayir Evet 24 Mart 2016 - Hayir Hayir Evet
Ergun Ozen Hayir Hayir 14 Mayis 2003 - Evet
Dr. M. Clineyt Sezgin Hayir Hayir 30 Haziran 2004 - Evet
Sema Yurdum Hayir Evet 30 Nisan 2013 - Hayir Hayir Evet
Jaime Saenz De Tejada Pulido Hayir Hayir 2 Ekim 2014 - Evet
Javier Bernal Dionis Hayir Hayir 27 Temmuz 2015 - Evet
Recep Bastug Evet Hayir 6 Eylal 2019 - Evet
Rafael Salinas Martinez de Lecea Hayir Hayir 8 Mayis 2017 - Evet
Ricardo Gomez Barredo Hayir Evet 8 Mayis 2017 - Hayir Hayir Evet
https://www.kap.org.
Mevhibe Canan Ozsoy Hayir Evet 4 Nisan 2019 tr/tr/cgif/4028e4a140f2 Evet Hayir Evet

ed720140f37cb2a601b7
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4. YONETIM KURULU - II

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

ACIKLAMALAR

Raporlama déneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan
yonetim kurulu toplantilarinin sayisi

2019 yilinda 10 kez fiziken toplanmistir.

Yénetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani

%76,8

Yonetim kurulunun galismalarini kolaylastirmak igin elektronik bir
portal kullanilip kullaniimadig

Evet

Yonetim kurulu calisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin
toplantidan kag glin 6nce Gyelere sunuldugu

Ortalama 4-5 gun.

Kurumsal internet sitesinde yénetim kurulu toplantilarinin ne
sekilde yapilacaginin belirlendigi sirket igi dizenlemeler hakkinda
bilginin yer aldigi bolimun adi

Garanti BBVA Yatirimct iliskileri web sitesi Anasayfa > Kurumsal Yonetim >
Politikalar > Yonetim Kurulu Calisma Usul ve Esaslari

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran
politikada belirlenen tst sinir

Bankacilik Mevzuatinda belirlenen sinirlara uyulmaktadir.

4.5. YONETiIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin
yer aldigi sayfa numarasi veya ilgili bolumun adi

Bolum: Komiteler ve Komite Toplantilarina Katilim, Sayfa: 149

Komite ¢alisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun
baglantisi

Kamuya agiklanmis yazili calisma esaslarinin duyuruldugu KAP agiklamasi
baglantisi bulunmamakla beraber, Faaliyet Raporu Sayfa 149-162'de komitelerin

sorumluluklari agiklanmustir.

YSNETIM KURULU BIRINCI SUTUNDA

e EIERI “DIGER” OLARAK KOMITE UYELERININ KOMITE BASKANI YONETIM KURULU UYESI
AGIAGT BELIRTILEN ADI SOYADI OLUP OLMADIGI OLUP OLMADIGI
KOMITENIN ADI
Kurumsal Yonetim Komitesi Javier Bernal Dionis, L
. N Jorge Saenz Handan Saygin disinda tim tyeler
(Aday Goésterme Komitesinin Jorge Saenz Azcunaga Carranza, L
) Azcunaga Carranza YK Gyesidir.
fonksiyonlariyla beraber) Sema Yurdum, Handan Saygin
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4. YONETIM KURULU - 1l

4.5. YONETiIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER-Il

ACIKLAMALAR

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim
komitesinin, faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunt belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolimun adi)

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
Denetim-Komitesi/793/3242/0

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yonetim
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumuni
belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumun adi)

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
Kurumsal-Yonetim-Komitesi/420/1506/0

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gésterme
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumund belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolumun adi)

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
Kurumsal-Yonetim-Komitesi/420/1506/0

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken
saptanmasi komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
balumant belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumun adi)

Bankacilik mevzuati kapsaminda Kredi ve Risk Komiteleri hakkinda bilgi igin:
Sayfa: 149, 151

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, Gcret komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimunt belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimun adr)

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
Ucretlendirme-Komitesi/419/1505/0

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARi SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans
hedeflerine ve bunlara ulasilip ulasilmadigina iliskin bilginin
verildigi sayfa numarasi veya bolum adi

Bolum: Finansal Performans,
Sayfa: 82

Kurumsal internet sitesinin, icrada gérevli ve icrada gorevli
olmayan tyelere iliskin tcretlendirme politikasinin yer aldig
boliminin adi

Ucretlendirme politikasi Yatirimci lliskileri websitesi Kurumsal Yonetim Bashgi
altindaki politikalarda yayimlanmistir. ilgili baglant::
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu Gyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan yéneticilere verilen lcretler ile saglanan diger tim
menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi veya bolim adi

Boliim: Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu > Mali Haklar,
Sayfa: 186-187

SR TR ?IR[NCI"SUTUNDA iCRADA GOREVLI ROITEDE ROTTEN KOMITENIN FAALIYETLERi
: o DIGER” OLARAK OLMAYAN e A6 HAKKINDA YONETIM

KOMITELERININ ) vt BAGIMSIZ GERGEKLESTIRDIGi 5

ADLARI Ll PONECERE UYELERIN ORANI FiZiKi TOPLANTI SAYISI B T SSURRUCU

KOMITENIN ADI ORANI RAPOR SAYISI

Kurumsal Yonetim

Komitesi (Aday

Gosterme Komitesinin %75 %50 3 2

fonksiyonlariyla
beraber)
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https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0

2 04 Kurumsal Yénetisim ve Risk Yonetimi

DERECELENDIRME

NOTLARI

Garanti
ve JCR

derecelendiriimektedir. JCR Eurasia Ratings

BBVA; Fitch Ratings,

Eurasia

Moody's
Ratings  tarafindan
tarafindan Garanti BBVA'ya verilen uzun
vadeli TL ve YP notlar, yatinm yapilabilir

kredi derecelendirmesindedir.

KURUMSAL YONETIM
DERECELENDIRME NOTU

JCR Eurasia Ratings (Goruiniim: Pozitif)

Genel Uyum Notu: 9,73

Garanti BBVA, JCR Eurasia

verilen

Ratings

tarafindan Kurumsal =~ Yénetim
Derecelendirme notu 9,73 ile SPK Kurumsal
Yonetim ilkelerine Gstiin derecede uyum
gostermektedir ve Borsa istanbul Kurumsal

Yonetim Endeksi'nde yer almaktadir.

ALT = ALINAN
KATEGORILER AGIRLIK NOT
Pay Sahipleri %25 9,67
Kamuyu Aydinlatma

%2 9,67
ve Seffaflik 025 6
Menfaat Sahipleri %15 9,86
Yénetim Kurulu %35 9,76

KREDi DERECELENDIRME
NOTLARI

FITCH RATINGS (KASIM 2019)

(GoranUum: Duragan)

Uzun Vadeli YP B+
Uzun Vadeli TL BB-

MOODY'S (HAZIRAN 2019)
(Goéruntm: Negatif)

Uzun Vadeli YP Mevduat B3
Uzun Vadeli TL Mevduat B2

JCR EURASIA RATINGS (HAZIRAN 2019)
(Goéruntm: Negatif)

Uzun Vadeli Uluslararasi YP  BBB

Uzun Vadeli Uluslararasi TL ~ BBB+

Derecelendirme notlan ve icerikleri hakkinda detayli bilgiye, notlar ve gériintimler ile ilgili yapilan degisikliklere

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/ adresindeki Garanti BBVA Yatinmci lliskileri web sitesi altindaki

Derecelendirme Notlari béliimiinden ulagabilirsiniz.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu


https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/

KARIN

DAGITIMI

Bankamiz 74. Hesap Yilinda olusan 6.158.840.673,31 TLlik Karinin Esas Sézlesmemizin 45. Maddesine goére asagidaki sekilde dagitilmasi ve

konuyla ilgili islemlerin Genel Mudurluk tarafindan yuratilmesi hususlarini Sayin Ortaklarimizin onayina sunuyoruz.

Saygilarimizla,

Yénetim Kurulu

2019 YILI KAR DAGITIM TABLOSU

(Tark Lirast)

(VERGi SONRASI) DONEM KARI

6.158.840.673,31

A - 1. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 519/1)

0,00

B - ODENMi$ SERMAYEYE GORE %5 ORANINDA iLK KAR PAYI

0,00

C - Olaganustu Yedek Akge %5

307.942.033,67

D - iKiNCi KAR PAYI 0,00
2. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 519/2) 0,00
Bankada birakilmasi zorunlu diger fonlar (KVK 5/1/e) 5.436.405,85

D - Olaganustt Yedek Akce

5.845.462.233,79

KAR PAYI ORANLARI TABLOSU

GRUBU

TOPLAM DAGITILAN KAR PAYI|

TOPLAM DAGITILAN
KAR PAYI / NET
DAGITILABILIR DONEM
KARI

1TL NOMINAL DEGERLI
PAYA iSABET EDEN KAR PAYI

NAKIT (TL)

BEDELSIZ (TL)

ORANI (%)

NAKIT (TL) ORANI (%)

BRUT

NET






