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KURUMSAL YONETIM ILKELERINE

UYUM RAPORU

J 3341 15,2 dk 6

KURUMSAL YONETIM iLKELERINE
UYUM BEYANI

Turkiye Garanti Bankasi A.S. ("Garanti
BBVA" veya "Banka"), Bankacilik Mevzuati,
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Turk Ticaret
Kanunu ve ilgili dizenlemeler uyarinca
belirlenen kurumsal yonetim ilkelerine
baglidir ve bu ilkelerin hayata gegcirilmesine
BBVA,

faaliyet raporu ve web sitesini bu uyum

azami 6zen gosterir.  Garanti
cercevesinde guncelleyip tim paydaslarinin
hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri strekli
BBVA Yatinmci

iliskileri web sitesinden kapsamli bilgiye

glncel tutulan Garanti
ulasabilmekte, en son gelismeler ve
faaliyetler hakkinda bilgi edinebilmekte,
sorularini Yatinmci liskileri Mudarlagi'ne
ve lstirakler ve Hissedarlar Servisine

yonlendirebilmektedir.

Garanti  BBVAnin, kurumsal ydnetim
ilkelerine  verdigi  6nemin bir sonucu
olarak, 1I-17.1 sayili Kurumsal Yénetim
Tebligi cergevesinde, uyulmasi zorunlu

olmadigi hikme baglanan ilkelere uyum
durumu, bu raporda ilgili baslklar altinda
aciklanmaktadir.

ilkelerine

Banka'da kurumsal

uyumun izlenmesi ve bu konuda iyilestirme

yonetim

calismalarinda bulunulmasindan sorumlu
olan Kurumsal Yonetim Komitesi, Bankacilik
Kurumu

Duzenleme ve Denetleme

tarafindan yayimlanan Bankalarin Kurumsal
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p ybnetim

Yénetim ilkelerine lliskin  Yénetmelik

ile Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan ve o dbénem yurUrlikte
bulunan Seri: IV, No: 56 sayili Kurumsal
Yonetim  ilkelerinin  Belirlenmesine  ve
Uygulanmasina lliskin Teblig cercevesinde
Subat 2013 tarihinde kurulmustur. Komite
2019 yilinda tim uyelerin katiimiyla 3 kez
toplanmistir.  Yonetim  Kurulu, Kurumsal
2019

yUrtttugu calismalari etkin, yerinde, yeterli

Yonetim  Komitesi'nin yilinda
ve mevzuata uygun goérmustir. Kurumsal
Yonetim Komitesi'nin faaliyetlerine iliskin
bilgiye Komiteler bolimiinde detayli sekilde

yer verilmistir.

Ote yandan Garanti BBVA, II-17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi'nde uyulmasi
zorunlu kilinan tam ilkelere 2019 yili iginde

uyum saglamistir.

DENETiIM KOMITESi RAPORU

@ ilgili bilgiye faaliyet raporu sayfa
178'den ulasabilirsiniz.

PAY SAHIPLERI iLE iLiSKILER
ORTAKLIK YAPISI
Sirketin Ortakhk yapisi ile ilgili

bilgiye faaliyet raporu sayfa 21'den

ulasabilirsiniz.

GENEL KURUL TOPLANTILARI

Genel Kurul Toplantisi, Yoénetim Kurulu
tarafindan alinan karar dogrultusunda
yapillmaktadir. Toplanti tarihi, yeri, gindem
maddeleri ve benzeri bilgileri iceren Genel
Kurul toplanti ilani, Tebligde belirtilen
hikimler cergevesinde usulline uygun
olarak mumkin olan en fazla sayida pay
sahibine ulasabilmek amaciyla Ticaret Sicili
Gazetesi, Kamuyu Aydinlatma Platformu
(www.kap.gov.tr), e-YONET Kurumsal Yénetim
ve Yatrma lliskileri  (www.mkk.com.tr),
e-SIRKET Sirketler Bilgi Portali
(www.mkk.com.tr), e-GENEL KURUL Elektronik
Genel Kurul Sistemi (www.mkk.com.tr), Banka
web siteleri ve iki ulusal gazetede toplanti
tarihinden asgari tg¢ hafta 6nce yayimlanir.
Banka, Genel Kurul toplantilarina so6z
hakki olmaksizin tim menfaat sahiplerini
davet eder. Toplanti 6ncesinde Bilanco,
Kar-Zarar tablolar ve faaliyet raporu ilgili
mevzuatta belirtilen sireler icinde Garanti
BBVA Yatirmci liskileri web sitesinde,
Genel Mudurlik'te ve tim subelerde pay
sahiplerinin incelemesine sunulmaktadir.
Genel  Kurul

Toplantisinda  glindem

maddeleri  goérasulir  ve  hissedarlarin
onayina sunulur. Pay sahipleri gtindem
maddeleriyle ilgili soru veya goruslerini
sunup, onerilerde bulunabilirler. Yoneltilen
sorular, Sermaye Piyasasi Kurulu
duzenlemeleri ile Turk Ticaret Kanunu'nda
belirlenmis usul ve ilkeler cergevesinde
degerlendirilir ve yanitlanir. Oneriler ise

Genel Kurul'un onayina sunularak; yeterli



1 83 Kurumsal Yoénetisim ve Risk Yénetimi

nisaplaonaylanmasidurumundakararhaline
gelir. Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazir
bulunanlar listesi toplanti guni Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP), e-Sirket Bilgi
Portali, e-Genel Kurul Elektronik Genel Kurul
Sistemi, Garanti BBVA Yatirnmci ilig,kileri
internet sitesi ve tescil sonrasi Ticaret Sicil

Gazetesi'nde yayimlanmaktadir.

Genel Kurul toplantilarinda alinan kararlar
sUresi igerisinde yasal prosedire uygun
olarak vyerine Anonim
Sirketlerde Elektronik Ortamda VYapilacak

Genel Kurullarailiskin Yonetmelik ile Anonim

getirilmektedir.

Sirketlerin Genel Kurullarinda Uygulanacak
Elektronik Genel Kurul Sistemi Hakkinda
Teblig

elektronik Genel Kurul sistemi Gzerinden

hiktumleri  uyarinca, toplantiya
de katilarak oy kullanilabilmektedir. Buna
ek olarak, depo sertifika sahipleri de Genel
Kurul'da oy kullanma hakkina sahiptir ve
oy kullanabilmektedir. Genel Kurul toplanti
tutanaklari ve hazir bulunanlar listesi Garanti
BBVA Yatinmci lliskileri web sitelerinde
pay sahiplerinin incelemesine sunulur. Bu
belgeler istenirse Hissedarlar ve istirakler

Boliumui'nden de temin edilebilir.

Garanti BBVA 01.01.2018-31.12.2018 dénemi
Olagan Genel Kurul Toplantisi 4 Nisan 2019
tarihinde yapilmis olup, toplanti nisabi
%85,90 olarak gerceklesmistir. Genel Kurul
toplantisina katilimi

medya olmamistir.

Toplantida  bir  hissedarimiz  glindem

maddelerine  muhalefet  serhi  vererek
taleplerini sunmus olup, kendisine Sermaye
ile  Tark

Ticaret Kanunu’'nda belirlenmis usul ve ilkeler

Piyasasi Kurulu duzenlemeleri

cercevesinde gerekli bilgilendirme yapilmistir.
Dénem igerisinde bagimsiz yénetim kurulu
Gyelerinin olumsuz oy vermeleri sebebiyle

kararin genel kurula birakildigi bir islem

bulunmamaktadir.
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2019 YILI iCINDE YAPILAN BAGIS VE
YARDIMLAR HAKKINDA BILGi

Banka tarafindan yil icerisinde yapilan
yardim ve bagislarin toplam tutari 6.818.454
TLdir. Banka, topluma deger katma anlayisi
ile adirlkli olarak, egitim, kdltur, sanat,
cevre ve spor alanlarinda faaliyet gosteren
kisilere, sivil toplum kuruluslarina, dernek
veya vakiflara, kamu kurum ve kuruluslarina
bagis ve yardim yapmakta olup Banka'nin
kurumsal kimliginin tanitimi ve bankacilik
faaliyetlerinin yayginlastiriimasi amaciyla da

bagis yapilabilmektedir.

Banka tarafindan, dénem icerisinde yapilan
bagis ve yardimlarin tutari ve yararlanicilari
hakkinda genel kurul toplantisinda da ayn
bir gindem maddesi ile ortaklara bilgi
verilmektedir.
2019 yili tutarlan  ve
yararlanicilart asagidaki gibidir:

YARARLANICILAR TUTAR

bagislarinin

OGRETMEN AKADEMISI VAKFI 3.205.090
MUHTELIF VAKIF, DERNEK, KiSi VE

1.589.370
KURULUSLAR
UNIVERSITELER VE EGITIM KURUMLARI 1.542.144
AYHAN SAHENK VAKFI 425.000
TURKIYE EGITIM GONULLULERI VAKFI 41.600
DOGAL HAYATI KORUMA VAKFI 15.250

TOPLAM 6.818.454

OY HAKLARI

Pay sahiplerinin oy haklari ve bu haklarin
kullanimina iliskin htkimler, Garanti BBVA
Esas Sozlesmesi'nin 38'inci maddesinde
yer almaktadir. Garanti BBVAnin Genel
Kurul Toplantilarinda oy hakkinda imtiyaz
bulunmamaktadir. Banka'nin karsilikli istirak
icerisinde oldugu sirket bulunmamakta
Kurul'da bu nedenle

olup, son Genel

kullanilan oy yoktur.

KAR PAYI HAKKI
Banka'nin Kar Dagitim Politikasi asagidaki
gibidir:

"Bankamizin kar dagitimina iliskin hususlar,
46 ve 47'nci

maddelerinde detayli olarak belirtilmistir.

Esas Sozlesme'nin 45,

Bu cercevede, Bankamizin sektor icindeki
hedeflerine yonelik biytmesi ve finansman
ihtiyaclari da géz oninde bulundurularak
dagitilacak  temettinin  nakit  olarak
6denmesi ya da sermayeye eklenmesi
ve bu suretle ihra¢ edilecek paylarin
bedelsiz olarak ortaklara dagitilmasi ya da
her iki yontemin belirli oranlarda birlikte
kullanilmasi seklinde gergeklestirilmesi ve
dagitim islemlerinin mevzuatta éngorilen
yasal surelerde tamamlanmasi konularinda

karar vermeye Genel Kurul yetkilidir.

Bankanin kar dagitim politikasi, ulusal ve/
veya global ekonomik sartlarda herhangi
bir olumsuzluk bulunmamasi ve 5411 sayili
Bankacilik Kanunu'nda yer alan Koruyucu
Hukdmler ve ilgili alt duzenlemeler ile
belirlenmis standart oranlarin hedeflenen
Bankacilik

Kurulu'nun

seviyede olmasi kosuluyla,

Duzenleme ve Denetleme
uygunlugunu mdateakip dagitilabilir karin
%30'una kadar olan kisminin, nakit ya da
hisse senedi olarak ortaklara dagitilmasi
yonlundedir. Kanuni yedek akgeler ve
Banka tarafindan tasarrufu zorunlu fonlar
ayrildiktan sonra kalan dénem kazancindan
ortaklara tutarlar

dagrtimi yapilmayan

Olaganusti Yedek Akce hesabina aktarilir.

Kar payi dagitim islemlerine en ge¢ dagitim

karari verilen genel kurul toplantisinin

yapildig
baslanmasi sartiyla, karar tarihinden en geg

hesap doénemi sonu itibaryla

3 ay icinde yapllir.
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Bankamizda k&r payr avansi dagitim

uygulamasi bulunmamaktadir.

Ortaklara yapilacak kar payi dagitiminailiskin
teklif, Banka'nin operasyonel performansi,
finansman ihtiyaci, buylme hedefleri ile
Banka'nin tabi oldugu yasal duzenlemeler
gozetilmek suretiyle Esas Sozlesme'nin
46'nci maddesi uyarinca Yonetim Kurulu

karariyla Genel Kurul'un onayina sunulur.

Dagitim karari, Genel Kurul Toplantisi'nda
onaylanmasi halinde yurarlige girer ve
alinan kararlar ayni giin Kamuyu Aydinlatma

Platformu araciligiyla kamuya bildirilir."

Ote yandan, 4 Nisan 2019 tarihli Genel Kurul
Toplantisi'nda, Bankacilik Kanunu, Sermaye
Piyasasi Kanunu ve ilgili dizenlemeler ile
Banka Esas Sozlesmesi'nin 45. maddesi
ve Kar Dagitim Politikasi c¢ercevesinde,
Banka'nin buytme hedefleri, uzun vadeli
stratejisi, ulusal ve uluslararasi ekonomik
gelismeler gozetilerek, Bankamizin 2018
yilinda vergi sonrasi olusan dagitilabilir net
dénem karinin dagitilmayarak Olaganusti
Yedek Akceler

ve ayrica, Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 5.

Hesabina aktarilmasina,

maddesinin 1. fikrasinin (e) bendi uyarinca

ilgili  mevzuatta  belirtilen  kosullarin
saglanmasi nedeniyle Kurumlar Vergisi'nden
istisna tutularak &zel fon hesabina ayrilan
tutarlar ile Banka'nin, 1 Ocak 2018 tarihi
itibariyla TFRS 9 Finansal Araglar Standardi
uygulamasina ilk gegisi nedeniyle olusan
ve "Ge¢mis Yil Kar Zaran” kalemi igerisinde
siniflanan karin Olaganustu Yedek Akceler

Hesabina aktarilmasina karar verilmistir.
MENFAAT SAHIPLERI

MENFAAT SAHIPLERININ
BiLGILENDIRILMESI
Menfaat

sahipleri,  6zel  tasarlanmig

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

sistemler ve toplantilar araciligiyla yonetime
katilabilmektedir. Dogru ve guvenilir bilgi
akisini teminen her ceyrek aciklanan mali
tablolarailiskin sunumlarhazirlayan Yatirmci
iligkileri Mudurlugu, bu sunumlan web sitesi,
tablet ve mobil uygulamalari araciligiyla tim
paydaslara duyurmakta ve organize ettigi
canli webcast- telekonferanslarla da sorulari
yanitlamakta, ses kaydini ise yine bu halka

acik kanallar Gzerinden paylagsmaktadir.

Musteri Deneyimi Destek Ekibi
cesitli  kanal  alternatifleri  Uzerinden
musterilerin sikayetlerini dinleyerek

¢ozUm saglamanin yani sira Onerilerini
de titizlikle degerlendirmektedir. Garanti
BBVA
bulunan iletisim formu, 444 0 333 telefon

mdisterilerine,  web  sitesinde

kanalindan sesli mesaj opsiyonu, sosyal
BBVA
Facebook sayfasi ve Twitter Garanti BBVA'ya

medya platformlari olan Garanti

Sor hesaplar Uzerinden sikayetlerini ve
yonetime iliskin goruslerini her zaman
iletme imkani sunmaktadir.

mevzuat ve

Ayrica, musterilerin,

sozlesmelerle  korunan  haklarinin  ihlali
halinde, etkili ve sUratli bir tazmin imkani
Bankaca saglanmakta ve varsa olusan zarar
mekanizmalarinin

tazmin musterilerce

kullanilabilmesi igin kolaylik gosterilmektedir.

Musterilerin Sube, Musteri iletisim Merkezi,
Musteri Deneyimi Destek Ekibi ve Dijital
kanallardan aldigi  hizmetlerin  sonunda,
geri bildirimlerini almak Uzere; telefon,
e-mail ve dijital kanallar araciidiyla anket
titizlikle

sunulmaktadir.  Anket sonuclari

incelenmekte ve alinan geri bildirimler
iyilestirme aksiyonlarinadénustirilmektedir.
Ozellikle yeni triin ve siirec degisikliklerinde
bildirimler

musterilerden  alinan  geri

hassasiyetle takip edilerek, streclerde

duzenleme yapilmasi saglanmaktadir.

Garanti BBVA, yatinmcilarin beklentilerini,
banka ve yonetim hakkindaki distncelerini
"Algi Calismasi (Perception study)” ile
tarafsiz bir sekilde degerlendirmektedir.
Galismanin, G¢unct sahis firmalar tarafindan
gerceklestiriimesi, tarafsiz ve seffaf iletisimi
desteklemektedir. Bu cercevede vyapilan
analiz ile gelisim alanlari irdeleniyor, aksiyon

planlari olusturuluyor.

Calisanlarin karar mekanizmalarinda aktif
olmalarini saglamak ve yenilikgi fikirlerden
beslenmek Uzere Garanti BBVA, diyalog
kanallarini ¢ift yonlt tutuyor. Calisanlarin
yonetime katilimiile ilgili yazil ydonetmelikler
bulunmamakla beraber Banka'nin stratejik
oncelikleri  dogrultusunda, yuratulen
tim proje ve calismalarda calisanlara
imkani

degerlendirme yaratiimakta ve

kararlara katilimlar gézetilmektedir.

Galisan goruslerini, intranet, calisan baghlidgi
arastirmasi, i¢ musteri memnuniyeti anketi
ve calisanin sesi platformu GONG gibi
farkli kanallari sistematik olarak kullanarak
calisan memnuniyetini ve calisan baglhligini

artirmay1 hedefliyor.

Garanti BBVA, ¢alisanlarinin is-6zel yasam

dengesi, performans yonetimi, Ucret,

egitim ve gelisim olanaklarina iligkin
goruslerini almak amaciyla her yil Calisan
Bagliligi Anketi yapiyor. 2019 yilinda Calisan

Baghligi skoru %70 olarak gerceklesti.

360 Derece Degerlendirme ve Geri Bildirim
slreci ile, calisanlarimizin kendileri, calisma
birlikte

calistiklarn ekip Gyeleri ile ilgili goruslerini

arkadaglari, yoneticileri ve de

alarak, geri bildirim alma ve verme
kaltarintn yayginlastirilmasi amaglaniyor.
Ayni zamanda bu sireg, calisanlarimizin
guglu

gorebilmelerini ve kisisel gelisim planlarini

yonlerini  ve gelisim firsatlarini



bu dogrultuda olusturabilmelerine imkan

taniyor.

Galisanlarimiz fikir ve énerilerini, Onersen,
Gong, Atélye isimli 6neri ve fikir platformlar
ileintranet portalindaki Sor/Paylas bolimleri
araciligiyla iletiyor. "Onersen” platformu ile
iletilen 6neriler 2019 yilinda 992 olurken,
bu o6nerilerden ikisi 6dullendirildi. 2007
yilindan bu yana 24.000'den fazla fikir bu
kanalla iletildi. 2019'de insan Kaynaklari
uygulamalari ve c¢alisma ortamiyla ilgili
calisanlarin sesini duyuran GONG platformu
ile de 230 fikir paylasildi.

Her yil Genel Mudir ve icra ekibi, Garanti
BBVA'nin glincel durumunu ve bir sonraki
yila iliskin strateji, hedef ve amaglarini
tim calisanlar ile duzenledigi Gelecek

Toplantisi’nda paylasti.
YONETIM KURULU

YONETIM KURULUNUN YAPISI VE
OLUSUMU
Yonetim  Kurulu  Bagkani  Suleyman
Sézen'dir. Yonetim Kurulu Bagkaninin icrai
godrevi bulunmamakta olup, Yénetim Kurulu
Uyeleriicinde icraci tiye; ayni zamanda dogal
Gye olan Genel Mudur Recep Bastug'dur.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yonetim ilkelerine iliskin - dizenlemeleri
uyarinca, bankalar igin bagimsiz yénetim
olarak
Gyeligi
icin gorevlendirilen yonetim kurulu Gyeleri

kurulu Gye sayisi asgari Ug

belirlenmistir. Denetim komitesi

s6z  konusu  dlzenlemeler  uyarinca,

bagimsiz yénetim kurulu Uyesi olarak
kabul edildiginden, halihazirda Banka'nin
Denetim Komitesinde baskanlik gérevini
Ustlenen Jorge Saenz-Azcunaga Carranza
ve ayni komitede Uye olarak gérev yapan

Sema Yurdum ile Ricardo Gomez Barredo

bagimsiz yénetim kurulu Gyesidir.

BBVA'nin
Olagan

2019
Genel

Ote vyandan, Garanti

yilinda  gergeklestirdigi
Kurul  Toplantisi'nda,
18. maddesi

Uye sayisinin Genel Mudur hari¢ 9'dan

Esas Sozlesme'nin

uyarinca Yonetim Kurulu

10'a cikarlmasina ve Kurumsal Yénetim
ilkeleri'nin “Sirketin yonetim kurulunda son
on yil icerisinde alti yildan fazla yénetim
kurulu Gyeligi yapmamis olmasi” seklindeki
4.3.6

bagimsizlik kriterlerinde belirtilen gorev

numarall  ilkesi  ¢ergevesinde,
slresinin bakiye muddeti kadar badimsiz
yonetim kurulu Gyesi olarak secilen Sema
Yurdum'un  badimsiz  yénetim  kurulu
Uyeligi sona erdiginden, olusturulan yeni
Yonetim Kurulu Uyeligine, diger Yonetim
Kurulu Uyelerinin bakiye gérev sireleri
kadar goérev yapmak Uzere segilmesine ve
Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde,
Sermaye  Piyasasi Kurulu tarafindan
bagimsiz Uye adayldi konusunda olumsuz
gorus bildirilmemis olan, Mevhibe Canan
Ozsoy'un diger Yonetim Kurulu Uyelerinin
bakiye gorev sureleri kadar gérev yapmak
Uzere bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olarak
karar Bununla

segilmesine verilmistir.

beraber, Sema Yurdum'un Banka'nin

Denetim  Komitesindeki  Gyelik  gorevi
devam ettiginden bu kapsamda bagimsiz
Uye olarak kabul edilmektedir.
Ozsoy'un,

Mevhibe Canan bagimsizlik

kriterlerini  tasidigina Kurumsal
Yénetim Komitesi'nin 22 Ocak 2019 tarihli

raporu Yonetim Kurulu'na sunulmus olup

iliskin

Yonetim Kurulu tarafindan badimsiz lye
adayi olarak Sermaye Piyasasi Kurumu'na

bildirilmesine karar verilmistir.

2019 yilinda gerceklestirilen Olagan Genel

Kurul Toplantisi'nda bagimsiz  yonetim

kurulu Gyesi olarak secilen Mevhibe Canan

Ozsoy'un
gibidir:

bagimsizlik beyani asagidaki

TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

KURUMSAL YONETIM KOMITESI’NE,
Bankaniz Yonetim Kurulu'nda, Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan I1-17.1
sayill Kurumsal Yoénetim Tebligi hukamleri
olarak gorev

uyarinca “"bagimsiz  Uye"

yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Banka'nin Yonetim Kurulu'nda son on yil
icerisinde alti yildan fazla Yénetim Kurulu
Uyeligi yapmamis oldugumu,

b) Banka, Banka'nin yénetim kontrold ya
da onemli derecede etki sahibi oldugu
ortakliklar ile Banka'nin yénetim kontroltnu
elinde bulunduran veya Banka'da &nemli
derecede etki sahibi olan ortaklar ve
bu ortaklarin yénetim kontroline sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim
ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarim arasinda; son bes vyil icinde
onemli gérev ve sorumluluklar Gstlenecek
yonetici pozisyonunda istihdam iligkisinin
bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazli paylarin %5'inden fazlasina
birlikte veya tek basina sahip olunmadigini
ve dnemli nitelikte ticari iliskinin kurulmamis
oldugunu,

c) Son bes vyil icerisinde, basta Banka'nin
denetimini (vergi denetimi, kanuni denetim,
ic denetim de dahil), derecelendiriimesini
ve danismanligini yapan sirketler olmak
Gzere, yapilan anlasmalar cergevesinde
Banka'nin énemli 6l¢iide hizmet veya trin
satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet
veya Urin satin alindigi veya satildigi
dénemlerde, ortak (%5 ve Gzeri), 6nemli
gorev ve sorumluluklar Gstlenecek yonetici
pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu
Gyesi olmadigimi,

d) Bagimsiz yonetim kurulu Gyeligi sebebiyle

Ustlenecedim gorevleri geredi gibi yerine
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getirecek mesleki egitim, bilgi ve tecribeye
sahip oldugumu,

e) Kamu kurum ve kuruluslarinda, mevcut
durum itibariyla tam zamanl olarak
calismadigimi,

f) Gelir Vergisi Kanunu'na gore Turkiye'de
yerlesik oldugumu,

g) Banka'nin faaliyetlerine olumlu katkilarda
bulunabilecek, Banka ortaklari arasindaki
gikar catismalarinda tarafsizigimi

koruyabilecek, menfaat sahiplerinin

haklarini  dikkate alarak &zgurce karar
verebilecek giiclu etik standartlara, mesleki
itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,
isleyisini
Ustlendigim  gorevlerin

h) Banka faaliyetlerinin takip
edebilecek ve
gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
dlclide Banka iglerine zaman ayirabilecek
nitelikte oldugumu,
i) Banka'nin veya Bankanin ydnetim
kontrolint elinde bulunduran ortaklarin
yonetim  kontroline  sahip  oldugu
sirketlerde, bagimsiz yénetim kurulu Gyesi
olarak gérev almadigimi,

j) Banka'nin Yoénetim Kurulu'nda gergek
kisi olarak Uyelik gorevini yurttecegimi ve
bu kapsamda yonetim kurulu Gyesi olarak
secilen herhangi bir tuzel kisi adina tescil ve

ilan edilmedigimi beyan ederim.”

Ote yandan, 2019 faaliyet yilinda, bagimsiz
yonetim kurulu Uyelerinin  bagimsizhigini
kaldiran  bir
¢tkmamustir.

ortadan durum  ortaya

Garanti BBVA Yoénetim Kurulu 11 Gyeden
olusmakta olup 2019 yili iginde kadin Uye
sayisi 1'den 2'ye yUkselmistir.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu tiyelerinin

6zgecmislerine, gdrev siirelerine
ve goérev
@ Raporu sayfa 142, 143 ve 144'den

ulasilabilir. Bankamiz Yonetim Kurulu

dagilimina  Faaliyet

tyelerinin grup i¢i ve grup disi
aldiklari gérevler, 6zgecmislerinde

yer almaktadir.

Tark Ticaret Kanunu'nun 396. maddesi
geregdince, Garanti BBVA Yonetim Kurulu
Uyelerine, dénem iginde, Banka'nin
isletme konusuna giren ticari is tlrinden
bir islemi kendileri veya baskasi hesabina
yapabilmeleri veya ayni tur ticari isle
ugrasan bir sirkete sorumlulugu sinirsiz
ortak sifatiyla girebilmeleri icin Genel Kurul

tarafindan izin verilmistir.

YONETIM KURULUNUN FAALIYET
ESASLARI
Banka Yonetim Kurulu, Banka'nin Esas
Sézlesmesi ve ilgili mevzuat ile verilen gérev
ve yetkileri yerine getirmek tzere Banka'nin
en Ust yonetim, temsil ve gozetim organidir.
2019 yilinda Yénetim Kurulu, gerekli toplanti
ve karar yeter sayisi saglanarak 18 kez karar
almistir.
BBVA Yénetim Kurulu
Calisma Usul ve Esaslari dokiimanina
@ www.garantibbvayatirimciiliskileri.

Garanti

com adresinde Kurumsal Yénetim

>Politikalar bashgi altindan

ulasabilirsiniz.

iLiSKiLi TARAF iSLEMLERI

37 Aralik 2019 tarihi itibariyla Ana Ortak
Banka ve konsolidasyona tabi finansal
(‘Grup")
islemlerinden elde ettigi faaliyet gelirleri

kuruluslarinin iliskili taraf

toplami, Grubun faaliyet gelirleri toplaminin

%0,15'dir. Buna ilaveten, ayni tarih itibariyla
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari ve
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu
tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak
hazirlanmis finansal tablolarinda, Grubun,
iliskili taraflarin sermayelerindeki paylari ile
iliskili taraflara saglanan nakdi ve gayri nakdi
kredi ve benzeri alacaklarin toplam bakiyesi
yasal sinirlarin hesaplanmasinda kullanilan
konsolide 6zkaynaginin %2'sidir ve bu tur
risklerin sadece nakdi olanlarinin toplam
bakiyesi konsolide aktif buyukltginin
%0,03'adur.

MALI HAKLAR

Banka'nin internet sitesinde yaymnlandigi
Gzere ilgili  Bankacilik ve  Sermaye
Piyasasi mevzuatina uygun olarak Banka
calisanlarina  yoénelik  bir  Ucretlendirme

Politikasi duzenlenmis ve isbu politika
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
Banka'nin Ucretlendirme Politikasi uyarinca
calisanlanina  adil,  seffaf,  olgulebilir,
sUrdarulebilir basaryr 6zendiren ve Banka
risk prensipleri ile uyumlu bir politika
olusturulmustur. Sabit gelir ve degisken
gelir kalemlerinden olusan bir tGcretlendirme
yapisi

politikalarinin

éngorilmustir. Ucretlendirme
gdzden
uygun

Ucretlendirme Komitesi ve séz konusu

gegirilmesinden
ve usullne yurattlmesinden
komitenin yetkilendirdigi Yetenek & Kultur
Birimi yetkilidir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve (st dizey
yoneticilere saglanan menfaatler Finansal
Tablolarda gosterilmekte ve Genel Kurul
Toplantisinda Bankamizda muayyen bir
gorev Ustlenen Yonetim Kurulu Uyeleri ile
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyelerine séz
konusu yil icinde 6¢denecek toplam Ucretin

Gst sinin ortaklarin  onayina sunularak
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http://www.garantibbvayatirimciiliskileri.com
http://www.garantibbvayatirimciiliskileri.com
http://www.garantibbvayatirimciiliskileri.com
http://www.garantibbvayatirimciiliskileri.com

1 8 7 Kurumsal Yénetisim ve Risk Yonetimi

belirlenmektedir. Banka'nin cari dénemde
ayrilanlara yapilan édemeler dahil olmak
Uzere, Yoénetim Kurulu Uyelerinin  de
dahil oldugu kilit yoneticilerine saglanan/
saglanacak net 6deme tutari 31 Aralik 2019
itibariyla 98 milyon 589 bin TLdir. Banka
tarafindan yénetim kurulu Gyeleri de dahil
kilit yoneticilere verilen Ucretler ve saglanan
menfaatlerin kamuyaaciklanmasi, BDDK'nin
Ucretlendirme politikalarina iliskin niteliksel
hakkindaki

oldugundan, so6z

ve niceliksel  agiklamalari
dizenlemelerine  tabi
konusu Ucret ve menfaatler toplu olarak

belirtilmektedir.

Banka'nin Yénetim Kurulu Uyelerine huzur
hakkr verilmektedir. Huzur hakki bedeli,
Genel Kurul Toplantisi'nda belirlenerek
onaylanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerine
o6denen huzur hakkinin yani sira 2019
yilinda gergeklestirilen Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda, Yénetim Kurulu Uyelerinin
Banka'da muayyen bir gérev Ustlenmeleri
halinde bu Uyeler ile Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerine yapilacak 6demelerin
Yonetim  ilkeleri

Kurumsal geregdince

Yonetim Kurulu'nca yetkilendirilen
Ucretlendirme Komitesi tarafindan tespit
edilmesi, tespit edilen ve 2020 yilinda
yapilacak olagan genel kurul toplantisina
kadar 6denecek olan toplam Ucret icin net
30.000.000 Turk lirasi st sinir belirlenmesi

hususlari kabul edilmistir.

Ote yandan, Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel
Mudar ve Genel Mudur Yardimcilarindan
olusan Ust Diizey Yoneticilere saglanacak
haklar, BDDK

yayimlanan Bankalarin Kurumsal Yénetim

diger mali tarafindan
ilkelerine lliskin Yonetmelik cercevesinde
kurulmus olan Ucretlendirme Komitesi

tarafindan belirlenmektedir. Séz konusu

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

Yonetmelik  hdktmleri  cercevesinde,
Ucretlendirme Komitesi tarafindan, Avrupa
Birligi duzenleme ve uygulamalan da
dikkate alinarak Ust Dizey Yéneticilere
yapilan &demelerin sekli ve performansa
dayali 6demelerde dikkate alinan kriterler
belilenmistir. Buna gore, Ust Dizey
Yoneticilere, aylik maas édemelerinin yani
sira Banka'nin ekonomik karliligi ve temel
performans esaslarindan olusan objektif
kriterler ile Ust Duzey Yéneticinin kisisel
performansini esas alan subjektif kriterler
Komitesi

baz alinarak Ucretlendirme

tarafindan belirlenen performansa dayali

ddemeler  yapilmaktadir.  Ucretlendirme
Komitesi, yapilacak 6demelerin,
Banka'nin  sermaye yeterliligi  oranini

ve Bankanin faaliyetlerinin  devamini

olumsuz etkilememesini saglamaktadir.
Ayrica performansa dayali édemelerin bir
kismi, vadeli olarak ve taksitler halinde

yapilmaktadir.

2019 yilinda gerceklestirilen Olagan Genel
Kurul Toplantisi'nda, Ust dizey yoneticilerin
Ucretlendirme esaslar hakkinda Ortaklara

asagidaki bilgilendirme yapilmistir:

"Bankamiz tarafindan mevzuat uyarinca
tim calisanlarina yonelik bir Gcretlendirme

politikasi olusturulmus ve ilan edilmistir.

Adil, performans ve basari odakli bir
Ucretlendirme politikasi yaratilmistir.
Bankamiz Ucretlendirme Politikasi

onaylandigi sekliile uygulanmistir. Periyodik
olarak godzden gecirilmektedir. Bankamiz
tim  personeline  samil Ucretlendirme
politikasi disinda yine mevzuata uygun
olarak tcretlendirme komitesi idari gorevler
Ustlenen Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust
Dizey Yoneticilerin alacaklari Ucret ve

primlere iliskin belirledigi sadece kar ile

bagli olmayan politikalarini  uygulamaya
devam etmis ve c¢esitli araliklarla gézden
gegirmistir. Yerel mevzuat ve uluslararasi
uygulamalara paralel olarak gelistirilen

politika uygulanmaya devam edilmistir.

Yoénetim Kurulu Gyeleri ve Ust dlzey
yoneticiler de dahil olmak Uzere banka
2019
menfaatlere iliskin olarak mali tablolarda

calisanlarina yilinda  sadlanan
yer alan toplam personel gider rakami
%10,88'lik

performansina bagli

icerisindeki kisim, tim
calisanlarin
olarak yapilan prim ve degisken Ucret

6demelerinden kaynaklanmaktadir.

Bankacilik

sinirlamalara tabi olarak Yénetim Kurulu

Bankamiz, Mevzuatindaki
Uyelerine veya idari sorumlulugu olan
yoneticilerine kredi kullandirabilmektedir.
Ote yandan, Yénetim Kurulu Uyelerine
ve Yoneticilerine Garanti BBVA tarafindan
kullandirlacak krediler, Bankacilk
Kanununun 50. maddesinde belirli bir
cerceve icinde kisitlanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyelerine ve Yoneticilerine bu
cergeve disinda kredi kullandirilmamaktadir.”

Ucretlendirme Komitesi ile ilgili
detayli bilgiye Faaliyet Raporu sayfa
150°den ulagilabilir.
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UYUM DURUMU

EVET KISMEN HAYIR

MUAF

iLGisiz

ACIKLAMA

1.1. PAY SAHIPLiGi HAKLARININ KULLANIMININ
KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve agiklamalar
glincel olarak ortakligin kurumsal internet sitesinde
yatinmcilarin kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BiLGi ALMA VE iNCELEME HAKKI

1.2.1 - Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini
zorlastirici islem yapmaktan kaginmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul glindeminin agik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayri bir baslk altinda verilmis
olmasini temin etmistir.

1.3.7 - Imtiyazli bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma
imkani olan kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklari islemler hakkinda genel
kurulda bilgi verilmesini teminen giindeme eklenmek
Gzere yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8 - Gindemde &zellik arz eden konularla ilgili
yonetim kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve denetgiler, genel kurul toplantisinda hazir
bulunmustur.

1.3.10 - Genel kurul gindeminde, tum bagislarin ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara ayri bir
maddede yer verilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z hakki olmaksizin
menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya agik olarak
yapilmistir.

1.4. OY HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastirici herhangi bir kisitlama ve uygulama
bulunmamaktadir.

1.4.2 - Sirketin imtiyazl oy hakkina sahip payi
bulunmamaktadir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de getiren
karsilikli istirak iliskisi icerisinde bulundugu herhangi bir
ortakligin Genel Kurulu'nda oy haklarini kullanmamistir.




EVET KISMEN HAYIR MUAF iLGISiZ ACIKLAMA

1.5. AZLIK HAKLARI

1.5.1 - Sirket azlik haklarinin kullandirilmasina azami X

Ozen gostermistir.
1.5.2. sayili ilkede 6nerilenin aksine Bankamiz esas
sozlesmesinde azlik haklarinin sermayenin yirmide
birinden daha disuk bir orana sahip olanlara da
taninmasina dair bir htkim bulunmamaktadir.
Sermayenin en az yirmide birini olusturan pay
sahipleri, 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun
411. maddesi uyarinca, Yonetim Kurulundan,
yazili olarak gerekgesini ve glindemi belirterek,
genel kurulu toplantiya ¢agirma veya Genel Kurul
zaten toplanacak ise, karara baglanmasi istenen
hususlarin gindeme eklenmesini talep etme
hakkina sahiptir. Bu yénde bir talebin ulagsmasi
durumunda Banka, azlk haklarinin kullaniminin
kolaylastirilmasi icin azami 6zen gostermektedir.
Bankamizin izledigi proaktif, seffaf ve tutarl
iletisim stratejisi dogrultusunda bilgiye her kesin,

1.5.2 - Azlik haklari esas s6zlesme ile sermayenin her yerden esit imkanlarla ulasmasina azami

yirmide birinden daha disuk bir orana sahip olanlara da X 6zen gosterilmektedir. TUm yatirim camiasinin

taninmis ve azlik haklarinin kapsami esas sézlesmede ihtiyaclarina odaklanarak, dinyanin her yerinden

duzenlenerek genisletilmistir. yatinmcilarin aradigi bilgiye kolayca ulasabilecekleri
Tirkce ve ingilizce olmak tizere iki dilde hazirlanan
Yatirimai iliskileri web sitesi ve mobil uygulamalari
ile glincel bilgiye strekli erisim saglanmaktadir.
Garanti BBVA Yatinmci iliskileri web sitesinde,
hisse senedi bilgileri, tanitim amagh kurumsal
bilgiler, donemsel olarak yayimlanan mali
tablolar ve faaliyet raporlari, kurumsal yonetim,
surdurulebilirlik ve topluma deder katan projelerle
ilgili bilgiler yer almaktadir. Kamuyu Aydinlatma
Platformu araciligiyla kamuya duyurulan Garanti
BBVA hakkindaki gelismelere ait Ozel Durum
Aciklamalarina da bu sitelerden ulasilabilmektedir.
Ayni zamanda temel ve pratik bilgileriiceren
Yatinimci Kiti ve tm dokidmanlarin bulundugu
indirme Merkezi fonksiyonlariyla her tirlt kullanici
ihtiyacina cevap vermektedir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim

politikasi ortakhgin kurumsal internet sitesinde kamuya X

agiklanmustir.

1.6.2 - Kar dagrtim politikasi, pay sahiplerinin ortakligin

gelecek donemlerde elde edecedi karin dagitim usul X

ve esaslarini 6ngoérebilmesine imkan verecek agiklikta

asgari bilgileri igermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan karin

kullanim sekliilgili gindem maddesinde belirtilmistir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda pay

sahiplerinin menfaatleriile ortaklik menfaati arasinda X

denge saglanip saglanmadigini gézden gegirmistir.
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MUAF

iLGisiz

ACIKLAMA

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastirici herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESi

2.1.1 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numarali
kurumsal yénetim ilkesinde yer alan tum 6geleri
icermektedir.

2.1.2 - Pay sahipligi yapisi (¢tkariimis sermayenin
%5'inden fazlasina sahip gergek kisi pay sahiplerinin
adlari, imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal internet
sitesinde en az 6 ayda bir giincellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler
Turkge ile tamamen ayniicerikte olacak sekilde ihtiyaca
gore segilen yabanci dillerde de hazirlanmistir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1 - Yénetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer
alan tum unsurlar icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLISKiN SIRKET POLITIKASI

3.1.1 - Menfaat sahiplerinin haklarr ilgili dizenlemeler,
sozlesmeler ve iyi niyet kurallar cercevesinde
korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklariylailgili politika
ve prosedurler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve etik
agidan uygun olmayan islemleri bildirmesi igin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.




EVET KISMEN HAYIR MUAF IiLGiSiZ AGIKLAMA

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE
KATILIMININ DESTEKLENMESI

3.2.1 sayiliilkede dnerilenin aksine ¢alisanlarin
yoénetime katilimi yazili i¢ dizenlemelerde
bulunmamakla beraber Banka'nin stratejik
oncelikleri dogrultusunda, yurttilen tim proje
ve calismalarda galisanlara degerlendirme
imkani yaratilmakta ve kararlara katilimlari
gozetilmektedir. Calisanlardan Ust ve orta dizey
X yoneticiler 34 adet komite araciligiyla karar
mekanizmalarina katiimaktadir. Ancak, ilerleyen
dénemlerde Bankamizda kurulmus olan Calisan
Komitesine subeden ve Genel Mudurluk'ten
birer temsilci atanmasi ve Calisan Komitesine

3.2.1 - Calisanlarin yonetime katilimi, esas sozlesme
veya sirket i¢i ydonetmeliklerle dlizenlenmistir.

sunulacak kararlarin ¢alisanlarimizin sesi
platformu "GONG" Gzerinden tartismaya gidilmesi
degerlendirilecektir.

3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran
onemli kararlarda menfaat sahiplerinin géruslerini
almak Uzere anket / konsultasyon gibi yontemler
uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam politikasi
ve tum kilit yénetici pozisyonlari igin bir halefiyet X
planlamasi benimsemistir.

3.3.2 - Personel alimina iliskin dlcutler yazili olarak
belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklar Gelisim Politikasi
bulunmaktadir ve bu kapsamda calisanlar igin egitimler X
dizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, Gcretlendirme, kariyer
planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda galisanlarin X
bilgilendirilmesine yonelik toplantilar dizenlenmistir.

3.3.5 - Calisanlari etkileyebilecek kararlar kendilerine
ve calisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili X
sendikalarin da gérusd alinmistir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans kriterleri tim
galisanlar igin ayrintil olarak hazirlanarak galisanlara X
duyurulmus ve lcretlendirme kararlarinda kullanilmistir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapiimasini dnlemek
ve calisanlari sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal agidan
kéta muamelelere karsi korumaya yoénelik prosedurler, X
egitimler, farkindaligr artirma, hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalari gibi dnlemler alinmistir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgurligini ve toplu is
sozlesmesi hakkinin etkin bir bigimde taninmasini X
desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlar igin gtivenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.
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3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE iLiSKILER

3.4.1 - Sirket, mUsteri memnuniyetini 6lgmustir ve
kosulsuz musteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet
gostermistir.

3.4.2 - Musterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin
taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda
bu durum musterilere bildirilmektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarina baglhdir.

3.4.4 - Sirket, musteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya
yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1 - Yénetim kurulu Etik Davranis Kurallari'ni
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlamistir.

3.5.2 - Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda duyarhdir.
Yolsuzluk ve risvetin é6nlenmesine yonelik tedbirler
almistir.

4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

4.1.1 - Yénetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun
vadeli ¢ikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk
yonetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2 - Toplanti gindem ve tutanaklari, yénetim
kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartisarak
onayladigini, ihtiyag duyulan kaynaklari belirledigini
ve yénetimin performansinin denetlendigini ortaya
koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1 - Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve
pay sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.2.2 - Yonetim kurulu Gyelerinin gérev ve yetkileri yillik
faaliyet raporunda agiklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kurulu, sirketin dlcegine ve
faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir i¢ kontrol sistemi
olusturmustur.

4.2.4 - ic kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine dair
bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir.

4.2.5 - Yonetim kurulu baskani ve icra baskani (genel
mudur) gérevleri birbirinden ayrilmis ve tanimlanmistir.

4.2.7 - Yonetim kurulu, yatinmei iligkileri balima ve
kurumsal ydnetim komitesinin etkili bir sekilde galismasini
saglamakta ve sirket ile pay sahipleri arasindaki
anlasmazliklarin giderilmesinde ve pay sahipleriyle
iletisimde yatinmcr iliskileri bolimu ve kurumsal yénetim
komitesiyle yakin is birligi icinde calismistir.
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Banka 6d i i 4,2 milyar TL olup,
4.2.8 - Yénetim kurulu Uyelerinin gérevleri esnasindaki ?n a.ol ennj@ selrmaye5| e y‘alr ..O up )
L e Yonetici ve Yonetim Kurulu Uyelerinin gorevleri
kusurlariile sirkette sebep olacaklari zarara iliskin olarak ) I
Sirket, sermayenin %25'ini asan bir bedelle yénetici X esnasindaki kusurlariile ilgili bireysel sorumluklari
' ; icin 100 milyon EUR limit ile Yonetici Sorumluluk
sorumluluk sigortasi yaptirmistir. ) .
teminati saglanmistir.
4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI
Su anda tavsiyeye tam olarak uymuyoruz ancak
Banka, kadin yoneticilerin Yonetim Kurulu'na
katilimini artirmayi ve dnimuzdeki yillarda
kademeli olarak oranlarini artirmayi hedefliyor.
4.3.9 - Sirket yonetim kurulunda, kadin tye oraniigin Mevcut kurul, 6zellikle kiresel olarak degisken
asgari %25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulasmak olan bu piyasalarda, Banka igin son derece énemli
igin politika olusturmustur. Yonetim kurulu yapisi yillik X olan bankacilik alaninda genis bir deneyime
olarak gézden gegirilmekte ve aday belirleme streci bu sahiptir. Bununla birlikte, BBVA'nin bu konudaki
politikaya uygun sekilde gerceklestiriimektedir. politikalarina paralel olarak, Banka, bir yonetim
kurulu Gyesinin degistirilmesi veya tum kurulun
yeniden segilmesi durumunda, gelecekte
aday gosterilirken kadin adaylari tercih etmeyi
amagclamaktadir.
4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin Uyelerinden
en az birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda 5 X
yillik tecrubesi vardir.
4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI
4.4.1 - Batun yonetim kurulu Gyeleri, ydnetim kurulu X
toplantilarinin coguna fiziksel katilim saglamistir.
4.4.2 - Yonetim kurulu, gindemde yer alan konularla
ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan 6nce tim Uyelere X
gonderilmesiigin asgari bir stire tanimlamistir.
4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak goruslerini yazili
olarak yénetim kuruluna bildiren tyenin gérusleri diger X
Gyelerin bilgisine sunulmustur.
4.4.4 - Yonetim kurulunda her Uyenin bir oy hakki vardir. X
4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacagi sirket ici dizenlemeler ile yazili hale X
getirilmistir.
4.4.6 - Yonetim kurulu toplanti zapti gindemdeki
tim maddelerin gérasildugund ortaya koymakta X
ve karar zapti muhalif gérusleri de icerecek sekilde
hazirlanmaktadir.
Yoénetim Kurulu Gyelerinin sirket disinda aldig
drevler Genel Kurul'da ortakl bilgisi
4.4.7 - Yonetim kurulu Gyelerinin sirket disinda baska gorevierbenetburuida orta "arm‘ fgisine . )
N L sunulmaktadir. Bankamizin Yonetim Kurulu tyeleri
gorevler almasi sinirlandirilmistir. Yonetim kurulu ) . ) o
> o LT X hangi kuruluslarda gérev alabileceklerine iliskin
Gyelerinin sirket disinda aldigi gorevler genel kurul .
T Bankacilik Mevzuatina uygun hareket etmektedir.
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. e
Bankamizin i¢ dizenlemelerle yazili olarak
belirledigi bir sinirlandirma bulunmamaktadir.
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4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN

KOMITELER
Banka'nin Yénetim Kurulu Gye sayisi ile komitelerin
Uye sayisi goz dnune alindiginda, bir Yonetim
Kurulu Gyesi, birden fazla komitede gorev
alabilmektedir. Ote yandan Kurumsal Yénetim

o L . . ilkeleri'ne gore kurulmasi gereken tek komite
4.5.5 - Her bir yénetim kurulu Gyesi sadece bir komitede N L . 9 e .
N X Kurumsal Yonetim Komitesi'dir (Aday Gésterme

gorev almaktadir. L )
Komitesi'nin fonksiyonlariyla beraber). Kurumsal
Yonetim Komitesi'nde G¢ Yonetim Kurulu Gyesi
bulunmaktadir. Diger Yonetim Kurulu Komiteleri
(Risk, Kredi, Denetim ve Ucretlendirme) 5411 sayili
Bankacilik Kanunu'na gére kurulmustur.

4.5.6 - Komiteler, géruslerini almak icin gerekli gérdagu X

kisileri toplantilara davet etmistir ve goéruslerini almistir.

4.5.7 - Komitenin danismanlik hizmeti aldigi kisi/

kurulusun bagimsizligi hakkinda bilgiye yillik faaliyet X

raporunda yer verilmistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda rapor X

duzenlenerek yonetim kurulu Gyelerine sunulmustur.

4.6. YONETiIM KURULU UYELERINE VE iDARIi

SORUMLULUGU BULUNAN YONETIiCILERE SAGLANAN

MALi HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir

sekilde yerine getirip getirmedigini degerlendirmek X

Uzere yonetim kurulu performans degerlendirmesi

gerceklestirmistir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu tyelerinden herhangi

birisine veya idari sorumlulugu bulunan yéneticilerine

kredi kullandirmamis, bor¢ vermemis veya 6ding

verilen borcun stresini uzatmamis, sartlari X

iyilestirmemis, GgUnci sahislar araciligiyla kisisel bir
kredi bashgi altinda kredi kullandirmamis veya bunlar
lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Gyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yéneticilere verilen Gcretler yillik faaliyet
raporunda kisi bazinda agiklanmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Gst diizey yoneticilere
saglanan menfaatler Finansal Tablolarda
gosterilmekte ve Genel Kurul Toplantisinda
Bankamizda muayyen bir gérev Ustlenen Yonetim
Kurulu Gyeleriile Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyelerine s6z konusu yil icinde 6denecek toplam
Ucretin Ust siniri ortaklarin onayina sunularak
belirlenmektedir. Banka'nin cari dénemde
ayrilanlara yapilan édemeler dahil olmak tzere,
Yonetim Kurulu tyelerinin de dahil oldugu kilit
yoneticilerine saglanan/saglanacak net édeme
tutari 31 Aralik 2019 itibariyla 98 milyon 589 bin
TLdir. Banka tarafindan yénetim kurulu tyeleri de
dabhil kilit yoneticilere verilen Ucretler ve saglanan
menfaatlerin kamuya agiklanmasi, BDDK'nin
Ucretlendirme politikalarina iliskin niteliksel ve
niceliksel agiklamalari hakkindaki dizenlemelerine
tabi oldugundan, sz konusu Ucret ve menfaatler
toplu olarak belirtiimektedir.
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KURUMSAL YONETIM BiLGi FORMU

1. PAY SAHIPLERI

1.1. PAY SAHIPLiGi HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

ACIKLAMALAR / iLGiLi BAGLANTILAR

Yil boyunca sirketin duzenledigi yatinnmci konferans ve toplantilarinin sayisi

Garanti BBVA Yatirimai iliskileri 2019 yilinda, Asya, Amerika ve Avrupa'da

toplam 16 sehirde 35 yatirim konferansi ve roadshowa katilarak 667 firma
ile yuz yuze toplanti gergeklestirdi. Yaklasik her 3 yatirmci toplantisindan
1'ine Genel Mudur katildi.

1.2. BiLGi ALMA VE iNCELEME HAKKI

Ozel denetci talebi sayisi

Yoktur. Garanti BBVA Esas Sozlesmesi'nde bireysel bir hak olarak 6zel
denetgi talep hakki dizenlenmemis olup, pay sahipleri, 6102 sayil Turk
Ticaret Kanunu'nun 438. maddesi kapsaminda, Turk Ticaret Kanunu’nda
duzenlenen bilgi alma veya inceleme hakkini daha énce kullanmis olmak
kosuluyla, pay sahipligi haklarini kullanmak adina belirli olaylarin agikliga
kavusturulmasiigin 6zel denetim yapilmasini, gindemde yer almasa dahi
genel kuruldan talep etme hakkina sahiptir. Bu déneme kadar Garanti
BBVA'ya 6zel denetgi tayini konusunda iletilen bir talep bulunmamaktadir.
Bu ydnde bir talebin ulasmasi durumunda Banka, s6z konusu 6zel denetim
hakkinin kullanilmasinin kolaylastiriimasi igin azami 6zen gosterecektir.

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetgi talebi sayisi

Yoktur.

1.3. GENEL KURUL

ilke 1.3.1 (ad) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu KAP
duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/752881

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Ttrkce ile es anli olarak ingilizce
olarak da sunulup sunulmadigi

Sunulmustur. ilgili web site linki:

Turkge:
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
olagan-genel-kurul-toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-Toplantilari/452/0/0

ingilizce:

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/en/corporate-
governance/Ordinary-General-Shareholders-Meetings/Annual-General-
Meeting/102/0/0

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz Giyelerin cogunlugunun onayi veya
katilanlarin oybirligi bulunmayan islemlerle ilgili KAP duyurularinin
baglantilar

Bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (1117.1) madde 9 kapsaminda gerceklestirilen
iliskili taraf islemleriyle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Bulunmamaktadir.

Kurumsal Yénetim Tebligi (1117.1) madde 10 kapsaminda gerceklestirilen
yaygin ve sureklilik arz eden islemlerle ilgili KAP duyurularinin baglantilari

Bulunmamaktadir.

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin politikanin
yer aldigi bolumun adi

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Bagis-ve-Yardim-Politikasi/449/1562/0

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel kurul tutanaginin
yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/265119

Esas sozlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula katilimini dizenleyen
madde numarasi

Esas sozlesme hukm bulunmamakla beraber, Banka, Genel Kurul
toplantilarina séz hakki olmaksizin tim menfaat sahiplerini davet eder.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Genel Kurul toplantilari, ilgili mevzuatin 6ngérdigi mecra ve yerlerde pay
sahiplerine agik tutulmakta olup, 2019 yili icerisinde yapilan Genel Kurul
toplantisinda medya katilimi olmamistir. Banka, Genel Kurul toplantilarina
s6z hakki olmaksizin tim menfaat sahiplerini davet eder.

1.4. OY HAKLARI

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi

Hayir

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazl pay sahipleri ve oy oranlari

imtiyazli oy bulunmamaktadir.

En blyuk pay sahibinin ortaklik orani %49,85
1.5. AZLIK HAKLARI
Azlik haklarinin, sirketin esas sézlesmesinde (igerik veya oran bakimindan) Ha

yir

genisletilip genisletilmedigi

Azlik haklariicerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili esas sdzlesme
maddesinin numarasini belirtiniz.

Esas sozlesme hikm bulunmamaktadir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldigi bélimun adi

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Kar-Dagitim-Politikasi/446/1559/0

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi
halinde bunun nedenleri ve dagitilmayan karin kullanim seklini belirten
genel kurul gindem maddesine iliskin tutanak metni

Yénetim Kurulunca hazirlanan, 2018 hesap yili Bilango Karina iliskin teklif
04.04.2019 tarihli Genel Kurul'un onayina sunulmus ve oy ¢oklugu ile
kabul edilmistir. Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
dizenlemeler ile Banka Esas Sozlesmesi'nin 45. maddesi ve Kar Dagitim
Politikasi cercevesinde, Banka'nin bluytime hedefleri, uzun vadeli stratejisi,
ulusal ve uluslararasi ekonomik gelismeler gozetilerek, dagitilabilir net
doénem karinin dagitilmayarak Olaganisti Yedek Akceler Hesabina
aktarilmasina karar verilmistir. Asagidaki linkte yer alan dokumanin 5.
maddesinde konuya iliskin agiklama yer almaktadir.
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Olagan_
Genel_Kurul_Toplantisi_Kararlari_.pdf

Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde
ilgili genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/752881

Genel kurul tarihi 4.04.2019
Genel kurulilgili olarak sirkete iletilen ek agiklama talebi sayisi gtindemiyle | 0

Pay sahiplerinin genel kurula katilma orani 85,9
Dogrudan temsil edilen paylarin orani %0,001
Vekaleten temsil edilen paylarin orani %99,999

Sirket'in kurumsal internet sitesinde her gindem maddesiyle ilgili olumlu
ve olumsuz oylari da gosterir sekilde genel kurul toplanti tutanaklarinin yer
aldigi bolimun adi

Garanti BBVA Yatirmci iliskileri web sitesi Anasayfa > Kurumsal Yonetim >
Olagan Genel Kurul Toplantilari
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
olagan-genel-kurul-toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-Toplantilari/452/0/0

Kurumsal internet sitesinde genel kurul toplantisinda yoneltilen tim soru
ve bunlara saglanan yanitlarin yer aldigi bolimtin adi

Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web sitesi Anasayfa > Kurumsal Yonetim >
Olagan Genel Kurul Toplantilari
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
olagan-genel-kurul-toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-Toplantilari/452/0/0

Genel kurul toplanti tutanaginin iliskili taraflarla ilgili madde veya paragraf
numarasi

Bulunmamaktadir.

Yoénetim kuruluna bildirimde bulunan imtiyazl bir sekilde ortaklik bilgilerine
ulasma imkani bulunan kisi sayisi (iceriden 6grenenler listesi)

594

KAP'ta yayinlanan genel kurul bildiriminin baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/752881
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2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIKACIKLAMALAR

2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESi

ACIKLAMALAR

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yénetim ilkesinde
talep edilen bilgilerin yer aldigi bolumlerin adlari

Ticaret sicili bilgileri: Garanti BBVA Yatirimai iliskileri web sitesi Anasayfa >
iletisim > Garanti BBVA

Son durum itibariyla ortaklik ve yénetim yapisi: Garanti BBVA Yatirimci
iliskileri web sitesi Anasayfa > Garanti BBVA Hakkinda > Ortaklik Yapisi
imtiyazli paylar hakkinda detayli bilgi: imtiyazl pay bulunmamaktadir.

Esas sozlesmesinin son hali: Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web sitesi
Anasayfa >Kurumsal Yonetim > Garanti BBVA Esas Sozlesmesi

Ozel durum aciklamalari: Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web sitesi
Anasayfa > Duyurular > Ozel Durum Aciklamalari

Finansal Raporlar ve Faaliyet Raporlari: Garanti BBVA Yatirimci lliskileri web
sitesi Anasayfa> Kattphane

izahnameler ve diger kamuyu aydinlatma belgeleri: Garanti BBVA Yatirimci
iliskileri web sitesi Anasayfa > Duyurular > Ozel Durum Aciklamalari

Genel kurul toplanti dékiimanlari: Garanti BBVA Yatinmci lliskileri web sitesi
Anasayfa > Kurumsal Yonetim > Olagan Genel Kurul Toplantilari

Kar dagitim politikasi: Garanti BBVA Yatirimc iliskileri web sitesi Anasayfa >
Kurumsal Yonetim > Politikalar > Kar Dagitim Politikasi

Bilgilendirme politikasi: Garanti BBVA Yatinimci iliskileri web sitesi Anasayfa
> Kurumsal Yénetim > Politikalar > Bilgilendirme Politikasi

Sirket tarafindan olusturulan etik kurallar: Garanti BBVA Yatinmci liskileri
web sitesi Anasayfa > Kurumsal Yénetim > Politikalar > Garanti BBVA Etik
ve Dogruluk ilkeleri

Sikca sorulan sorular: Garanti BBVA Yatirimai iliskileri web sitesi Anasayfa

> SSS

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde paylarin
%5'inden fazlasina sahip olan gercek kisi pay sahiplerinin listesinin yer
aldigi bolum

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/garanti-hakkinda/detay/
Ortaklik-Yapisi/346/1022/0

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

Garanti BBVA'nin Turkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmis iki ayri web sitesi
bulunmaktadir. Bunlar;

Turkge web sitesi: www.garantibbva.com.tr

ingilizce web sitesi: www.garantibbva.com

Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda web sitelerinde yer almasi
gereken ve paydaslarin ihtiyaglar dogrultusunda Garanti BBVA ve hisse
senedi ile ilgili tim diger bilgilere Garanti BBVA Yatirimci iliskileri web
sitesinde Tiirkce ve ingilizce olarak detayli sekilde yer verilmektedir.
Turkce yatirnmct iliskileri web sitesi:
www.garantibbvayatirimciiliskileri.com

ingilizce yatinmci iliskileri web sitesi:
www.garantibbvainvestorrelations.com

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.2. NUMARALI KURUMSAL YONETIM iLKESINDE
BELIRTILEN BILGILERIN FAALIYET RAPORUNDA YER ALDIGI
SAYFA NUMARALARI VEYA BOLUM ADLARI

a) Yonetim kurulu Gyeleri ve yoneticilerin sirket disinda yurattukleri
gorevler ve Gyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer aldigi sayfa numarasi
veya bolum adi

Bolum: Yoénetim Kurulu, Sayfa: 142; Bagimsizlik Beyani, Sayfa: 185

b) Yonetim Kurulu bunyesinde olusturulan komitelere iliskin bilginin sayfa
numarasi veya bolim adi

Bolum: Komiteler ve Komite Toplantilarina Katiim, Sayfa: 149
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¢) Yonetim kurulunun yil icerisindeki toplanti sayisi ve Gyelerin toplantilara
katim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya bolum adi

Bolum: Kurumsal Yonetisim, Sayfa: 30

¢) Sirket faaliyetlerini onemli derecede etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

Boliim: 2019 Yili Faaliyetlerine iliskin Onemli Gelismeler, Sayfa: 175

d) Sirket aleyhine agilan énemli davalar ve olasi sonuglari hakkinda bilginin
sayfa numarasi veya bolim adi

Boliim: 2019 Yili Faaliyetlerine iliskin Onemli Gelismeler, Sayfa: 175

e) Sirketin yatirnm danismanlgi ve derecelendirme gibi hizmet aldig
kurumlarla arasindaki gikar gatismalari ve bunlari énlemek igin alinan
tedbirlere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bélum adi

Bolum: Destek Hizmeti Alinan Kuruluslar, Sayfa: 541

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astigi karsilikli istiraklere iliskin
bilginin sayfa numarasi veya bélum adi

31 Aralik 2019 Tarihi itibariyla Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Finansal
Raporu 5.1.10.2 no'lu dipnotta bulunmaktadir. Sayfa: 479

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimiile diger toplumsal ve ¢evresel
sonug doguran sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

insan Kaynagina Yatirim (Sayfa 122), Sorumlu ve Surdarulebilir Kalkinma
(132), Musteri Deneyimi (96)

3. MENFAAT SAHIPLERi

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLISKiN SIRKET POLITIKASI

ACIKLAMALAR

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldigi bélimun adi

Garanti Yatinimci iliskileri web sitesi Anasayfa > Kurumsal Yonetim >
Politikalar > Calisan Tazminat Politikasi

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen yargi
kararlarinin sayisi

169

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

Garanti BBVA Uyum Mudarltuga (ilgili komite: Etik ve Dogruluk Komitesi)

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

"Garanti Etik Bildirim Hatt"
etikbildirim@garantibbva.com.tr
02123182375"

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE KATILIMININ DESTEKLENMESi

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yonetim organlarina katimina
iliskin olan i¢ dizenlemelerin yer aldigi boluman adi

Yazili i¢ diizenlemeler bulunmamakla beraber Banka'nin stratejik
oncelikleri dogrultusunda, yurutdlen tim proje ve calismalarda galisanlara
degerlendirme imkani yaratiimakta ve kararlara katilimlari gézetilmektedir.

Calisanlarin temsil edildigi yénetim organlar

Calisanlardan Ust ve orta duzey yoneticiler 34 adet komite araciligiyla
karar mekanizmalarina katilmaktadir. Ayrintili bilgi icin faaliyet raporundaki
Komiteler bélimune bakiniz. Ayrica galisanlarin karar mekanizmalarinda
aktif olmalarini saglamak ve yenilikgi fikirlerinden yararlanmak tzere,
calisanlar fikir ve 6nerilerini, Onersen, Gong isimli &neri ve fikir platformlari
ile intranet portalindaki Sor/Paylas bolumleri Gizerinden iletmektedir.

3.3. SIRKETIN iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Kilit ydnetici pozisyonlari igin halefiyet plani gelistirilmesinde yénetim
kurulunun rolt

Kilit ydnetici pozisyonlari igin halefiyet plani bulunmakta olup, icrac
Yonetim Kurulu Uyesi Genel Mudiir tarafindan her yil dizenli olarak takip
edilmektedir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi dlgutlerini iceren
insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bolumun adi veya politikanin ilgili
maddelerinin ozeti

insan kaynaklari beyani ve insan kaynaklari politikasi Yatirimci iliskileri web
sitesinde yayimlanmistir.

ilgili baglantilar: https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Insan-Kaynaklari-Politikasi/447/1560/0
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Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi

Ozellikli calisanlar kapsaminda plan bulunmakta olup Ucretlendirme
Politikasi icinde agiklanmistir. 2019 yil sonu itibariyla Banka'da gérev
yapan 6zellikli calisan sayisi 28'dir. Ozellikli calisanlarin degisken
tcretlendirmelerinde "Bankalarda Iyi Ucretlendirme Uygulamalarina iliskin
Rehber"dekiilkeler dogrultusunda hem nakit hem de nakit disi(hisse
senedine bagl) araglara dayali 6deme yapilmaktadir. Ozellikli calisanlarin
2019 yilina iliskin degisken tcretlendirmeleri kapsaminda nakit disi araglara
dayali 6deme uygulamalarinda Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. hisse
senedi esas alinacaktir. Ucretlendirme Politikasi baglantisi: https:/www.
garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/compensation-
policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kot muameleyi dnlemeye
yonelik dnlemleri igeren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi bolumin
adi veya politikanin ilgili maddelerinin 6zeti

insan kaynaklari politikast ile Etik ve Dogruluk ilkelerine Yatirimci iliskileri
web sitesinde yayimlanmistir. ilgili baglantilar:
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Insan-Kaynaklari-Politikasi/447/1560/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
detay/Garanti-BBVA-Etik-ve-Dogruluk-llkeleri/444/1557/0

is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket
aleyhine kesinlesen yargi karari sayisi

Garanti BBVA, is Sagligi ve Guvenligi (ISG) uygulamalarina 2013 yilinda
insan Kaynaklari biinyesinde olusturdugu ISG ekibini 2015 yili itibariyla iSG
Yoneticiligi olarak konumlandirarak faaliyetlerine 41 kisilik (is Guvenligi
Uzmanlar, isyeri Hekimleri, isyeri Hemsireleri) kadrosuyla tilke capinda
devam etmektedir. TUrkiye'de bu buytkltkteki finans kuruluslar arasinda
bir ilke imza atarak, ISG yazilimini tiim lokasyonlarinda kullanima agmistir
ve risk degerlendirmesi, saglik gézetimleri, egitimler, ISG Kurullari, ramak
kala, is kazalari, meslek hastaligi streglerinin incelenmesi, dnlemlerin
koordinasyonu ve denetimi gibi faaliyetleri bu platform aracihgiyla

takip etmektedir. Is Sagligi ve Guvenligi'ni ulusal mevzuatin da étesinde
uygulamalarla hayata gegiren Garanti BBVA, OHSAS 18001'in yerini alacak
olan I1SO 45001 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi calismalarina
baslamistir ve bu uygulamalarla galisanlarinin ve paydaslarinin
memnuniyetinin ve refahinin artinlmasini amaglamaktadir. 2019 yilinda is
kazalaryla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine kesinlesen yargi karari
yoktur.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer aldig
bolimun adi

Garanti BBVA Yatinimci iliskileri web sitesi Anasayfa > Kurumsal Yonetim
> Politikalar > Garanti BBVA Etik ve Dogruluk ilkeleri

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk raporunun yer
aldigi boliman adi. Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa,
cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim konularinda alinan énlemler

Garanti BBVA, entegre faaliyet raporu yayinlamakta olup ayri

bir strdurulebilirlik ya da kurumsal sosyal sorumluluk raporu
yayinlamamaktadir. Finansal ve finansal olmayan tim deger yaratimini,
oncelik analizi, stratejik dncelikleri ve bu alanlardaki performansi
cergevesinde agiklamaktadir. Musteri deneyiminden, galisan
memnuniyetine, dijital déntsimden sorumlu ve strdurdlebilir kalkinmaya
kadar genis bir kapsamda ele alinan konular, risk yonetimi ve kurumsal
yénetisim hakkinda bilgiye entegre faaliyet raporundan ulasilabilir.

Garanti BBVA Yatirimai iliskileri web sitesi Anasayfa > Kiitiiphane > Yayinlar
& Raporlar > Faaliyet Raporlari

irtikap ve risvet de dahil olmak tizere her tirlii yolsuzlukla micadele icin
alinan énlemler

Garanti BBVA Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, yolsuzluk riski olan
durumlarda Banka genelinde yolsuzlugu énlemek, tespit etmek

ve raporlamayi tesvik etmek igin alinmasi gereken aksiyonlari
dizenlemektedir. Buna ek olarak, yolsuzlugun énlenmesine yonelik
Bankamiz ve badliistiraklerinde "yolsuzlukla micadele programi”
yuratulmektedir. Bu konulari kapsayan sinif ici ve e-6grenme egitimleri tum
personele atanmaktadir.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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4. YONETIM KURULU - |

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

ACIKLAMALAR

En son yénetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Aday Gosterme Komitesi'nin gorevlerini yerine getiren Kurumsal Yonetim
Komitesi, mevzuata uygun sekilde 19 Subat 2019 tarihli toplantisinda
Yonetim Kurulu'nun yapisi ve calismalarini yeterli ve mevzuata uygun
olarak degerlendirmistir. 4 Mart 2019 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda,
Yénetim Kurulu bu konuda bilgilendirilmistir.

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz uzmanlardan
yararlanilip yararlaniimadig

Hayir

Butun yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip edilmedigi

Evet

Gorev dagilimiile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu Gyelerinin
adlari ve s6z konusu yetkilerin icerigi

Bankamizin 29 Mart 2018 tarihli Yénetim Kurulu toplantisi karari ile ilgili
mevzuat uyarinca, Denetim Komitesi'nin gorus, oneri, degerlendirme

ve benzeriislemlerine dayali olmak Gzere Risk Komitesi’'ne devredilen
"Risk Yonetimi” gorevleri harig ig sistemler kapsamindaki gérev ve
sorumluluklardan sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi olarak Muammer Ciineyt
Sezgin'in yeniden belirlenmesine karar verilmistir.

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili komitelere
sunulan rapor sayisi

2019'da: 7

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin
dederlendirmenin yer aldigi bolimun adi veya sayfa numarasi

Bolum: i¢ Sistemler Yénetisimi, Sayfa: 163

Yonetim kurulu baskaninin adi

Suleyman Sézen

icra bagkani / genel muduriin adi

Recep Bastug

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel midurtn ayni kisi olmasina
iliskin gerekgenin belirtildigi KAP duyurusunun baglantisi

Yonetim kurulu baskani ve genel madur ayri kisilerdir.

Yonetim kurulu Gyelerinin gérevleri esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep
olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini asan bir bedelle sigorta
edildigine iliskin KAP duyurusunun baglantisi

KAP duyurusu bulunmamaktadir.

Banka sermayesi 4,2 milyar TL olup, Yonetici ve Yonetim Kurulu tGyelerinin
gorevleri esnasindaki kusurlariile ilgili bireysel sorumluklari igin 100 milyon
EUR limit ile Yénetici Sorumluluk teminati saglanmistir.

Kurumsal internet sitesinde kadin yénetim kurulu Gyelerinin oranini
artirmaya yonelik gesitlilik politikasi hakkinda bilgi verilen bolumun adi

Bulunmamaktadir.

Kadin Gyelerin sayisi ve orani

2 kadin Gye %18'lik dilimi temsil etmektedir.
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BAGIMSIZ DENEM,
= b MUHASEBE
RAENIE VE/VEYA
iCRADA BAGIMSIZLIK ADAY FINANS
T ] = . BAGIMSIZ YONETIM BEYANININ GOSTERME BAGIMSIZLIGINI
IOD:‘;EI)'\':L';?RULU EXESININ gfl'}:v"' UYEOLUP KURULUNAILK  YER ALDIGI KAP KOMITESi KAYBEDEN UYE :;‘;’;'NDA
] OLMADIGI SEGILME TARIHi  DUYURUSUNUN TARAFINDAN OLUP OLMADIGI TR
BAGLANTISI DEGERLENDIRILiP A
= : DENEYIME
DEGERLENDI- .
RILMEDIGi SAHIP OLUP
OLMADIGI
Stleyman Sozen Hayir Hayir 29 Mayis 1997 - Evet
Jorge Sadenz-Azcunaga Carranza Hayir Evet 24 Mart 2016 - Hayir Hayir Evet
Ergun Ozen Hayir Hayir 14 Mayis 2003 - Evet
Dr. M. Clineyt Sezgin Hayir Hayir 30 Haziran 2004 - Evet
Sema Yurdum Hayir Evet 30 Nisan 2013 - Hayir Hayir Evet
Jaime Saenz De Tejada Pulido Hayir Hayir 2 Ekim 2014 - Evet
Javier Bernal Dionis Hayir Hayir 27 Temmuz 2015 - Evet
Recep Bastug Evet Hayir 6 Eylal 2019 - Evet
Rafael Salinas Martinez de Lecea Hayir Hayir 8 Mayis 2017 - Evet
Ricardo Gomez Barredo Hayir Evet 8 Mayis 2017 - Hayir Hayir Evet
https://www.kap.org.
Mevhibe Canan Ozsoy Hayir Evet 4 Nisan 2019 tr/tr/cgif/4028e4a140f2 Evet Hayir Evet

ed720140f37cb2a601b7
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4. YONETIM KURULU - II

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

ACIKLAMALAR

Raporlama déneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle yapilan
yonetim kurulu toplantilarinin sayisi

2019 yilinda 10 kez fiziken toplanmistir.

Yénetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani

%76,8

Yonetim kurulunun galismalarini kolaylastirmak igin elektronik bir
portal kullanilip kullaniimadig

Evet

Yonetim kurulu calisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin
toplantidan kag glin 6nce Gyelere sunuldugu

Ortalama 4-5 gun.

Kurumsal internet sitesinde yénetim kurulu toplantilarinin ne
sekilde yapilacaginin belirlendigi sirket igi dizenlemeler hakkinda
bilginin yer aldigi bolimun adi

Garanti BBVA Yatirimct iliskileri web sitesi Anasayfa > Kurumsal Yonetim >
Politikalar > Yonetim Kurulu Calisma Usul ve Esaslari

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran
politikada belirlenen tst sinir

Bankacilik Mevzuatinda belirlenen sinirlara uyulmaktadir.

4.5. YONETiIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin bilgilerin
yer aldigi sayfa numarasi veya ilgili bolumun adi

Bolum: Komiteler ve Komite Toplantilarina Katilim, Sayfa: 149

Komite ¢alisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun
baglantisi

Kamuya agiklanmis yazili calisma esaslarinin duyuruldugu KAP agiklamasi
baglantisi bulunmamakla beraber, Faaliyet Raporu Sayfa 149-162'de komitelerin

sorumluluklari agiklanmustir.

YSNETIM KURULU BIRINCI SUTUNDA

e EIERI “DIGER” OLARAK KOMITE UYELERININ KOMITE BASKANI YONETIM KURULU UYESI
AGIAGT BELIRTILEN ADI SOYADI OLUP OLMADIGI OLUP OLMADIGI
KOMITENIN ADI
Kurumsal Yonetim Komitesi Javier Bernal Dionis, L
. N Jorge Saenz Handan Saygin disinda tim tyeler
(Aday Goésterme Komitesinin Jorge Saenz Azcunaga Carranza, L
) Azcunaga Carranza YK Gyesidir.
fonksiyonlariyla beraber) Sema Yurdum, Handan Saygin

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu
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4. YONETIM KURULU - 1l

4.5. YONETiIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER-Il

ACIKLAMALAR

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim
komitesinin, faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumunt belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolimun adi)

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
Denetim-Komitesi/793/3242/0

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yonetim
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumuni
belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumun adi)

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
Kurumsal-Yonetim-Komitesi/420/1506/0

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gésterme
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolumund belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolumun adi)

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
Kurumsal-Yonetim-Komitesi/420/1506/0

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken
saptanmasi komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
balumant belirtiniz (sayfa numarasi veya bolumun adi)

Bankacilik mevzuati kapsaminda Kredi ve Risk Komiteleri hakkinda bilgi igin:
Sayfa: 149, 151

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, Gcret komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimunt belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimun adr)

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
Ucretlendirme-Komitesi/419/1505/0

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARi SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans
hedeflerine ve bunlara ulasilip ulasilmadigina iliskin bilginin
verildigi sayfa numarasi veya bolum adi

Bolum: Finansal Performans,
Sayfa: 82

Kurumsal internet sitesinin, icrada gérevli ve icrada gorevli
olmayan tyelere iliskin tcretlendirme politikasinin yer aldig
boliminin adi

Ucretlendirme politikasi Yatirimci lliskileri websitesi Kurumsal Yonetim Bashgi
altindaki politikalarda yayimlanmistir. ilgili baglant::
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/
compensation-policy/Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu Gyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan yéneticilere verilen lcretler ile saglanan diger tim
menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi veya bolim adi

Boliim: Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu > Mali Haklar,
Sayfa: 186-187

SR TR ?IR[NCI"SUTUNDA iCRADA GOREVLI ROITEDE ROTTEN KOMITENIN FAALIYETLERi
: o DIGER” OLARAK OLMAYAN e A6 HAKKINDA YONETIM

KOMITELERININ ) vt BAGIMSIZ GERGEKLESTIRDIGi 5

ADLARI Ll PONECERE UYELERIN ORANI FiZiKi TOPLANTI SAYISI B T SSURRUCU

KOMITENIN ADI ORANI RAPOR SAYISI

Kurumsal Yonetim

Komitesi (Aday

Gosterme Komitesinin %75 %50 3 2

fonksiyonlariyla
beraber)
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