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Musteri Cozumleri ve Dijital
Bankacilik GMY'si Isil Akdemir
Evlioglu, dijital ddntigum ve
"Kendin Yap" trendleri hakkinda
konusuyor.

Dijital dontstm, kurumlarin stratejilerinde, trlin ve hizmetlerinde,
musteri deneyiminde ve en dnemlisi kurumun kulturinde
icsellestiriimesi gereken bir kavram. Dijital ddnisimden bahsederken
uc 6nemli konuya deginmemiz gerekir diye dusiniyorum: blyuk veri
ve yapay zeka, kullanici deneyimi ve bilgi givenligi.

Blyuk veri ve yapay zeka buglin sik¢a konustugumuz ve ileride de
konusmaya devam edecedimiz en dnemli trendlerden biri.
Teknolojinin gelismesi, dijital Grlin ve servislerin yayginlasmasiyla
birlikte, verinin ¢ok kiymetli oldugu bir caga girdik. Ginimuzde, ileri
analitik modeller ve yapay zeka uygulamalariyla veriyi en dogru
sekilde isleyebilmek, kisisellestiriimis hizmetler sunabilmek,
musterilerin géztinde kurumlari farkhlagtiran énemli bir unsur olacak.
Musterilerimiz artik bizden sadece finansman ihtiyaclariyla ilgili dedgil,
kendi hayatlari ve ihtiyaglariyla ilgili gozum onerileri ve hayat
evrelerine uygun finansal sagliklarini geligtirici yonlendirmeler
bekliyorlar. Biz de bu teknolojileri kullanarak musterilerimize triin
tavsiyelerinin 6tesinde, hayatlarina deger katacak, finansal
sagliklarini iyilestirecek 6neriler sunmay hedefliyoruz.

Teknoloji bu kadar hizla gelisirken, misterilerin ihtiya¢ ve beklentileri
de ¢ok hizli bir sekilde artiyor. Musterilerimiz, bizi artik sadece diger
bankalarla degil, gtinlik hayatta sik¢a kullandiklari Spotify, Netflix
gibi basit, anlasilir ara ylzlere sahip uygulamalarla kiyasliyor.
Dolayisiyla kullanici deneyimi anlaminda beklenti her giin artmaya
devam ediyor. Biz bugln hizmetlerimizin %99’dan fazlasini dijital
kanallarimizdan sunuyoruz, ancak rakamlarin 6tesinde temel
amacimiz, sundugumuz bu hizmetlerin kullanici deneyimini her gun
daha da iyi noktalara tagiyabilmek.

Uglincii olarak bahsetmek istedigim konu; giderek artan etkilesim ve
verinin konusuldugu bu dinyada bilgi glvenligi. Musterilerimize
glven saglamak en énemli gorevlerimizden ve bununla ilgili kurum
icerisinde ¢ok iyi ¢caligan bir yapimiz var. Bilgi gtvenligi, kisisel
bilgilerin gizliligi ve erisilebilirlik konularini etkin bir sekilde yonetiyor,
hem sistemlerimizi hem kullanicilarimizi en yiksek seviyede
koruyoruz.

Dijital donlstiim, mega trendler, yapay zeka uygulamalari gibi
konustugumuz tim bu kavramlarin merkezinde “insan” var.
Dolayisiyla teknoloji trendleri degisse de, dijital dontisimin
merkezine insani ve yasami koymak, gelisimin en énemli 6gesi
olmaya devam edecek.




