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RAPOR
HAKKINDA

T. Garanti Bankasi A.S/nin (‘Garanti BBVA')
finansal ve finansal olmayan performansinin
bltunsel bir degerlendirmesi ile gelecege
donak paylasildigi

entegre raporunu sunmaktan memnuniyet

stratejisinin Uglincu

duyuyoruz.

Garanti BBVA, duslnce seklini ve uzun

vadeli  deder vyaratma  konusundaki
yaklasimini Entegre Raporlama ilkelerine
uyumlu hale getiriyor ve toplam deger
yaratma oykisuna tim paydaslarina acik ve

anlasilir bir sekilde aktarmayr amagliyor.

Garanti BBVA; toplam deger yaratimina
temel olusturan bagliklari, stratejisini ve
uzun vadeli surdurilebilir deger yaratma
becerisini  "2019 Faaliyetlerine Entegre
Bakis” "2019
Entegre Faaliyet Raporu” dokimaninda

dokimaninda &zetlerken,

yillik faaliyetlerini, deder yaratan etkenler

ve gostergelerle detayll finansal ve
finansal olmayan performansini, kurumsal
yonetisim ve risk yonetimi yaklasimini
detaylica paylasiyor.

Rapor tarafindan

icerigi, paydaslarimiz
gindeme getirilen baslica konular ile
Garanti BBVA icin énemli konu basliklarinin
kesisiminden olusan &ncelikli  konular
dogrultusunda belirlendi. Raporumuzda yer
verilen bilgiler 31 Aralik 2019 tarihinde sona
eren 12 aylik dénemi ve aksi belirtiimedigi
Turkiye'deki

slrece, faaliyetlerinin  yani

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

sira Hollanda ve Romanya'daki uluslararasi
istirakleri, Kibris ve Malta'daki yurt disi
subeleri, Dusseldorf ve Sangay'da bulunan
hakkinda

bilgiler iceriyor. ilgili durumlarda, verilen

birer uluslararasi  temsilciligi

bilgiler tarihsel verilerle destekleniyor.

Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
(International Integrated Reporting Council
- lIRC)

Raporlama cercevesinde o6nerildigi  gibi

tarafindan yayimlanan Entegre

oncelikli  konular, is stratejisi ve 2019
performansi arasindaki baglanti net bir
sekilde kuruluyor. IIRC'nin Global Agi (<IR>
Network) ve Bankacilik Agi (<IR> Banking
Network) Uyesi olan Garanti BBVA, Entegre
Raporlama Turkiye Agi'min (ERTA) kurucu
Uyesi.

|

Bu rapor GRI Standartlart  “Teme

secenedine uyumlu olarak hazirlandi.
"Girig", "Garanti BBVA Hakkinda", "Deger
Yaratimimiz”,  “2019  Performansi ve

Ongoriiler”, "Kurumsal Yonetisim ve Risk
Yonetimi” ve “Finansal Raporlar” baslikli
alti ana bolim bulunuyor. Raporda, GRI
Finansal Hizmetler Sektéort  beyanlari,
Birlesmis Milletler Kiresel llkeler Sézlesmesi
('UNGC') ve Kadinin Guglenmesi Prensipleri
('WEPS') ilerleme Raporu'na ve iklime
Dayali Verilerin Beyani Goérev Gucu (TCFD)
tavsiyeleri ile uyumlu olarak iklimle iliskili
beyanlara iliskin bir 6zet tablosuna da yer

verildi. Ayrica Surdarulebilirlik Muhasebesi

GRI 102-45

('SASB’)
Bankalar icin Gegici Standardi da kullanilarak
hazirlandi. Garanti BBVA'nin 2019 Entegre
Faaliyet Raporu, Garanti BBVA'nin Olagan

Standartlari  Kurulu'nun Ticari

Genel Kurulu'nda sunulacak.

KPMG finansal bilgiler i¢in makul givence,

denetgi raporunda  ayrintil olarak
tanimlanan segilmis bazi finansal olmayan

bilgiler igin ise sinirli glivence verdi.
GiRiS

Birinci bolimde Garanti BBVAnin deger
yaratim hikayesinin  bu yilki faaliyet
raporuna yansimasini iceren sunus, |IRC
Onursal Baskani Mervyn King'in, Garanti
BBVA Yonetim Kurulu Baskani ve Genel

Mudurt'niin agilis mesajlart yer aliyor.
GARANTi BBVA HAKKINDA

ikinci bolimde faaliyet gésterdigimiz ortam,
Garanti BBVAnin konumu, yénetisim yapisi

ve risk yonetimine bakisi yer aliyor.
DEGER YARATIMIMIZ

Uctincti bolimde Garanti BBVA'yI ve
paydaslarini etkileyen éncelikli konular ve
paydaslarimizin katilimi, mega trendler,
ilgili riskler ve firsatlar kapsaminda Garanti
BBVAnin verdidi karsilik, strateji ve is

modelimizin IIRC gergevesinde tanimlanan
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Alti Sermaye Ogesiyle etkilesimi ve uzun
vadede ortak deger yaratma kabiliyetimiz

ele aliniyor.

2019 PERFORMANSI VE
ONGORULER

"2019

Performansi ve 2020 Ongoriileri”, “Oncelikli

Doérdinct  boélimde  agiklanan

Konularimiz” kisminda anlatilan 12 farkli

oncelikli  konuyu  kapsayan  semsiye
temalari temsil eden bes ana bagliktan
olusuyor. Her baslik altinda deger yaratma
BBVA'nIn

Stratejik Oncelikleriyle baglantil

oykust ve ongoriler, Garanti
olarak
anlatiiyor. Bu bes ana baslidin her biri
hem ge¢mis performansa egiliyor hem
de gelecede donuk stratejileri paylasiyor.
Ayrica her bir baslikla, Garanti BBVA'nin
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglari’ma ('SKA')
katkisi ve yoksullugun ortadan kaldirlmasi,
esitsizliklerin  azaltlmasi  ve  gevrenin
korunmasi igin 15 yillik kuresel eylem plani

arasinda baglanti kuruluyor.

KURUMSAL YONETIiSIM VE RiSK
YONETIMI

'Kurumsal Yonetisim ve Risk Yoénetimi’
adll besinci boélimde, Garanti BBVANnIn

| R . I Enteg re
H | i Raporlama
Turkiye

NETWORK

@ Raporla ilgili geri bildirimlerinizi ve gérislerinizi

liitfen integratedreport@garantibbva.com.tr

adresine génderin.
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faaliyetleriyle  ilgili  stratejik  risklerin
yonetimine dair ayrintili bir dederlendirme

ve tim kurumsal yénetim yapisi yer aliyor.
FiINANSAL RAPORLAR

Son bélumde Garanti BBVAnin denetimden
gec¢mis yillik konsolide olmayan ve konsolide
finansal tablolari, Denetim Komitesi Uyesi
(Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi), Genel
Madar,

Genel

Finansal
Muduar

Raporlama ve Muhasebe Direktort'nin

Raporlamadan  Sorumlu
Yardimcisi  ve  Finansal
finansal tablolar ve faaliyet raporuyla ilgili
sorumluluk beyaniyla birlikte veriliyor. Banka,
konsolide olmayan ve konsolide finansal
tablolarini; 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ve Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu (“BDDK") tarafindan
bankalarin hesap ve kayit dizenine iliskin
yayimlanan diger dizenlemeler ile Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu genelge
ve aciklamalari ve bunlar ile dizenlenmeyen
konularda Kamu Goézetimi Muhasebe ve
("KGK")

tarafindan yararlage konulmus olan Turkiye

Denetim  Standartlant  Kurumu

Finansal Raporlama Standartlar (“TFRS")

R SUSTAINABLE
NETWORK DEVELOPMENT
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hiktmlerini igeren; "BDDK Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun

olarak hazirliyor.

Konsolide olmayan finansal tablolar ve
Konsolide finansal tablolar, gercege uygun
degeri ile degerlenen gergcege uygun deger
farklari kar veya zarara yansitilan finansal
araglar, gercege uygun deger farki diger
kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar,
gayrimenkuller ile &zkaynak ydntemine
gore muhasebelestirilen bagl ortakliklar
haricinde tarihi

maliyet esasina gore

hazirlaniyor.

Banka, konsolide ve konsolide olmayan
tablolarinda, KGK tarafindan
yayinlanan TFRS 16 Kiralamalar (TFRS 16)
standardini 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren

ilk kez uygulamaya baslamistir.

finansal

Ekli konsolide

hazirlanmasinda

finansal tablolarin

izlenen muhasebe
politikalari ve degerleme esaslari 3.2 ile 3.29

no'lu notlar arasinda agiklanmaktadr.

E . E QR kodu okutarak Garanti BBVA
2019 Entegre Faaliyet raporu

websitesine ulagabilirsiniz.



SUNUS

"GELECEK 10 YIL"

Gectigimiz 10 yilda teknoloji buglne
kadar olmadigi bir hizda hayatimizi
degistirdi. Bilgisayarlar, cep telefonlari,

akilli ev sistemleri ve otomobiller by uk bir
dontsum gegirdi. Ancak déonlsim sadece
araglarla sinirl kalmadi, dijitallesme yasamin
her alaninda etkisini gosterdi. Gundelik
hayatimizdan aliskanliklarimiza, is yapis ve
distnme sekillerimize kadar her sey bu

degisimden etkileniyor.

Gelecek 10 yilda da degisim buytk bir
hizla ve ivmeyle devam edecek. Yapay
zeka, artinlmis gergeklik ve sanal gergeklik
gok hizli yayginlasacak ve fark edilmeyen
Elektrikli

ulasima daha fazla dahil olacak. Bugln

rutinlere  dénUsecek. araglar
akilli telefonlar bile bir 6deme araciyken
gelecekte 6deme sistemlerinin teknoloji
ve hayal glicinden aldigi ilham ile nakit ya
da kredi karti tasidigimiz giinler birer ani
olabilir.

Musterilerin ihtiyagc ve beklentileri de
teknolojik ilerlemeler paralelinde surekli
olarak dedisiyor ve yeniden sekilleniyor.
Urlin ve hizmetlere ulasmak icin misteriler
geleneksel yontemler yerine her yerden
ulasabildikleri, daha basit ve kullanigli
kanallari tercih ederken, kendilerine zaman
kazandiran, kisa ve sorunsuz yolculuklari,
yasamlarini iyilestiren akilli ¢éztmleri ve
bulduklari

deneyimlemek istiyorlar.

eglenceli kisisel dokunuslari

Buyuk veri uygulamalar ise analizleri
cok farkli bir boyuta tasiyor, butdnctl
bakis acisi ile karar alma sireglerinin

ve stratejilerin  yeniden kodlanmasina
sebep oluyor. Verilerin analizi tercihlerin
daha iyi okunmasina, ihtiyaglarin daha
kitle  odakh

olanak

kisisellestirilmis  ve olarak

giderilebilmesine veriyor.
Operasyonel mukemmellik ve verimlilik,
otomasyon, robot bilimi hayatin her alanina
girmeye bagsliyor. Hayatimiza 6grenme
ve bilgi platformu olarak giren internet,
bugtin buyuk hizla bir deneyim platformuna
donustyor. Bu nedenle, teknoloji ile
desteklenen yeni deneyimleri anlamak ve
is modellerine dénUstirmek buytk 6nem

kazaniyor.

Bu dénlsum sireci devam ederken, Dinya
gezeni, Uzerinde yasayan bireyler ve faaliyet
gosteren kurumlarin hepsine iklim aciliyeti
diyor. Dinya Ekonomik Forumu'nun 2019
Kuresel Risk Raporu'nda iklim degisikligiyle
baglantili gevresel riskler, hem etki hem
olasilik agisindan en buyuk on risk icinde en

basta gelmekte.

Garanti BBVA, Turkiye'nin iklim degisikligiyle

mucadelesine; yenilenebilir enerji

yatinmlarina 6ncelik verilmesi, ayrintil
cevresel ve sosyal durum dederlendirme

calismalarinin yapilmasi, enerji agisindan

verimli  binalarin, elektrikli ve hibrit
araglarin tesvik edilmesi ve paydaslarinin
farkindaliklarinin — artinlmasi  ile  katkida

bulunuyor.

is modelini “cagin olanaklarini herkese
sunma” amaci cercevesinde sekillendiren
Garanti BBVA, ¢agin en temel belirleyicileri
olan teknoloji ile insani 6geleri bir araya
soluklu ve

getiren, uzun saglam  bir

stratejiye sahip.

Garanti  BBVA; mudsterilerinin  hayatini
kolaylastirmays, finansal sadliklarini
gbézetmeyi, dogru  finansal  kararlar

vermelerini saglamayi, islerini sarduralebilir
bir sekilde buyutmelerine destek olmayi ve
ayni zamanda kendi finansal hizmetlerini

herkese ulastirabilmeyi amagliyor.

Wired Dergisinin  kurucu editori Kevin

Kelly, &6nUmuzdeki 25 yilin en buytk
inovasyonlarinin heniz gerceklesmedigini,
en buyuk buluslarin henliz kesfedilmedigini
soyluyor, tipki cagimizin en énemli bulusu
interneti 25 yil once bilmedigimiz gibi...
Kelly, "bildigimiz tek sey makinelerle,
teknolojiyle ayni hizada olabilmek ve onlari

anlamaya galismak” diyor.

Garanti BBVAnin 2019 Entegre Faaliyet
Raporu, Garanti BBVA'nin gelecek 10 yili nasil
gordigu ve nasil hazirlandigr konusunda
bir bakis sunarken, mega trendler isi§inda
sekillendirdigi is modelini, riskleri nasil

yonettigini, firsatlari nasil  yakaladigini,
dontstimu nasil gergeklestirdigini ve bunun
paydaslarinin yolculuklarina olan katkisini

anlatiyor.
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Garanti BBVA, is modelinin ve stratejisinin
finansal ve finansal olmayan unsurlarinin

butuncdl bir degerlendirmesini yapmistir.

Bu is modeli surdarulebilir bir bicimde
deger yaratmaya yoneliktir ve Banka, bilgi
sahibi olmayan paydaslarin kurum hakkinda
bilingli kararlar verebilmesi adina deder
yaratimini net, eksiksiz ve anlasilir bir sekilde

paylasmistir.

Bu deger yaratim surecindeki faaliyetlerinin
ayrintilarini, deger yaratan etkenleri ve

paydaslarinin dnemini agiklamistir.

Kurum, Turkiye'deki operasyonlarinin yani
sira Hollanda ve Romanya'daki uluslararasi
istirakleri, Kibris ve Malta'daki subeleri
ve Dusseldorf ile Sanghay'da bulunan
iki temsilciligi hakkinda bilgi verirken de
tarihsel verilere dayanan son derece basarili

bir yol izlemistir.

Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi'nin
(IIRC) Global Agi (<IR> Network) ve <IR>
Bankacilik Agi (<IR> Banking Network)
BBVA,
Raporlama Turkiye Agi'nin (ERTA) da kurucu

Gyesi olan  Garanti Entegre

Uyelerinden biri.

Kurumun uluslararasi finansal raporlama
standartlarina gére hazirlanmis bir finansal
ve bir de kiresel

raporu raporlama

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

finansal

standartlarina  (GRI) gére hazirlanmis
entegre faaliyet raporu bulunuyor. Ayrica
iklimle Baglantili Finansal Beyan Gorev
GlclU'ne gore hazirlanmis iklimle baglantili
beyanlarina ait bir 6zet tablo sunuyor.
Tum bunlarin yani sira entegre faaliyet
raporunda GRI Standartlar’ni kullanmus,
Surdurdlebilirlik  Muhasebesi  Standartlari
Kurulu'nun (SASB) ticari bankalara yonelik

gegici standardini da uygulamis durumda.

Kurum'in bagimsiz denetgilerinin finansal

bilgiler icin  makul glvence, denetgi

raporunda ayrintili - olarak  tanimlanan

secilmis bazi finansal olmayan bilgiler igin

ise sinirli glivence vermis olmasi da cesaret

verici.
Garanti  BBVA,  Uluslararasi  Entegre
Raporlama  Konseyi'nin  Cergevesi'nde

o6ngdruldugi gibi hem is modelini nasil
gerceklestirdigini hem de gelecege dair
beklentilerini iceren

raporu igin tebrik

edilmeyi hak ediyor.

Mr Ky

PROF. MERVYN KING
ULUSLARARASI ENTEGRE RAPORLAMA
KONSEYi (IIRC) ONURSAL BASKANI

27 Subat 2020





