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EK A.1: FINANSAL OLMAYAN VERILER iCiN RAPORLAMA KILAVUZU

Bu bolim asagidaki tabloda agiklandiklari sekilde sinirli giivence kapsami altinda olan indikatérler icindir. Glvence kapsamindaki verilerin

kapsami 31 Aralik 2019'da sona eren yil icin, ilgili indikatérde aksi belirtiimedigi siirece, Garanti Odeme Sistemleri, Garanti Mortgage ve Garanti

Teknoloji de dahil olmak Gzere, Garanti BBVA Turkiye operasyonlaridir. Raporlama kapsami igin operasyonel kontrol yaklasimi benimsenmistir.

GOSTERGE

KILAVUZ NOTLARI

Onceliklendirme Analizi

Onceliklendirme analizimiz iki ana kriter tzerine kuruludur. ilk fazinda, ic ve dis tum kilit
paydaslarimizin gorusleriyle sekillenen mevcut bilgileri derledigimiz 6n galismamiz ile, egilimleri,
sektor raporlarini, kiresel bankalarin raporlarini, BM Cevre Programi Finans Girisimi ('UNEP FI'),
Karesel Raporlama Girisimi (‘'GRI') ve Surdurdlebilirlik Muhasebesi Standartlar Kurulu ('SASB') gibi
uluslararasi meslek 6rgutlerinin tavsiyelerini inceledik. Diger yandan, BBVA Grubu'nda Stratejik
Planlama ve Sorumlu Bankacilik Birimi‘nin dahil oldugu ¢alisma grubu ¢iktilarini dikkate alarak konu
basliklarini belirledik. ikinci fazinda ise, anketler ve telefon gérismeleri araciligiyla ic ve dis tim
kilit paydas gruplarimiza ulasarak, bu konular tzerinden kapsamli bir paydas analizi yaptik. Paydas
katihm surecini daha stratejik, derinlikli ve kapsamli olarak gerceklestirmek icin AATO00SE (2015)
Paydas Katilim Standardi'ndan yararlanilmistir. ilgili konular "Dért Faktorli Etki Analizi” adi verilen
dort basamakli bir degerlendirmeden gegirilmistir. Bu konuya iliskin glivence gostergesi Banka'nin
onceliklendirme igin gelistirdigi metodoloji ve paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda
degerlendirilen éncelikli konulardir. Detaylar icin sayfa 42'deki Oncelikli Konularimiz bélimine
bakiniz.

Surdurulebilirlik Yonetimi

Garanti BBVA'nin Surdarulebilirlik Yonetimi'nden sayfa 167'de yer alan Risk Yonetimi bélumuande
bahsedilmektedir. Surdurulebilirlik Yonetimi, ekonomik, gevresel ve sosyal etkilere iliskin karar
verme sireciicin kullanilan politikalara ve mekanizmalari kapsamaktadir. Strdurdlebilirlik Yonetimi,
GRI'102-18, 102-19, 102-20 dogrultusunda raporlanmistir.

Kaynak Bazinda Toplam Yillik Enerji Tuketimi

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin Turkiye operasyonlarinda (Genel Mudurltk, hizmet binalari, subeler
ve ATM'ler) 1sinma, jeneratorler, ticari kullanimdaki kiralik araglar igin tuketilen fosil yakit ve satin
alinan elektrik enerji tiketimi olarak tanimlanmistir. Metrekup, litre ve ton bazindaki kaynak verilerini
MWh birimine gevirmek igin IPCC tarafindan sunulan evrensel ¢evrim faktérleri kullanilmistir. Eneriji
tuketimi raporlamasi GRI 302-1 Kurulus icindeki enerji tiketimine gore yapilmistir. Detaylar igin Ek
A.3: Cevresel Performans Géstergeleri'ne bakabilirsiniz.

Kaynak Bazinda Toplam Yillik Su Tiketimi

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin Turkiye operasyonlarinda belediye tarafindan saglanan sebeke suyu
kullanilmaktadir. Kullanilan ve ¢ekilen toplam su miktarini olarak tanimlanmistir. Ek A.3: Cevresel
Performans Gostergeleri bolimuinde yer alan raporlama, GRI 303-3 (2018) Kaynak bazinda toplam
su gekimine gore yapilmistir.

Toplam Yillik Atik Miktarlari

« Geri DénusumluTehlikeli Atik
« Tehlikeli Olmayan Geri Dénlisimlu Atik

Geri déntstmli tehlikeli atiklar (kartuslar ve piller), TAP (Portatif Pil Ureticileri ve ithalatcilari Birligi)
ve HP (Hewlett Packard Enterprise) tarafindan merkezi olarak toplanmaktadir. Bunlarin toplam
agirhg, bu iki kurulustan alinan verilere dayanarak hesaplanmaktadir. Tehlikeli olmayan geri
dontstumlu atiklar (kagit, plastik vb.) igin merkezi bir toplama sistemi olmadigindan, Garanti BBVA
Genel Madurltk Binasi'ndan kaynaklanan atik Gretimine dayanan bir varsayima dayanilmaktadir.
2019 yilinda, bu binanin toplam tehlikeli olmayan geri déntsimla atigi, Besiktas Belediyesi'nden
temin edilen beyana gore 39.758 kg olarak hesaplanmistir. Kisi basi ortalama aylik tehlikeli olmayan
geri dontstmlid atik Gretimi, Genel Madurlik binasinin ortalama aylik calisan sayisi dikkate alinarak
hesaplanmistir. Aylik rakamlarin ortalamasi alinarak, kisi basi yillik tehlikeli olmayan atik Gretimi
(20 kg) hesaplanmistir. Kapsam dahilindeki tim binalardan toplanan yillik toplam tehlikeli olmayan
geri dontsumld atik miktari, birim atik Gretimi tim binalarda bulunan toplam calisan sayisi ile
carpilarak tahmini olarak hesaplanmistir. Detaylar igin Ek A.3: Cevresel Performans Géstergeleri'ne
bakabilirsiniz.
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Sera Gazi Protokolii (2015) Kapsam 1 ve 2'ye
gore raporlanan toplam yillik sera gazi
emisyonlari (tCO,e)

Bu gosterge, Garanti BBVA'nin Turkiye operasyonlarinda (Genel Madurlik, hizmet binalari, subeler
ve ATM'ler) kullanilan isinma, jeneratorler, kiralik araglarigin fosil yakitlardan, sogutucu Gnitelerinden
ve satin alinan elektrik kaynakli enerji tiketiminden kaynaklanan sera gazlan (CO,, CH4 ve N, O
ve f-gazlar) olarak tanimlanmistir. Kiresel isinma potansiyelleri ve emisyon faktérleri igin IPCC
5. Degerlendirme Raporu faktorleri kullanilmistir. Sebeke Emisyon Faktérd, 2018 yili igin TEIAS
tarafindan saglanan en giincel veriler dogrultusunda hesaplanmistir. Ek A.3: Cevresel Performans
Gostergeleri béluminde yapilan raporlama GRI 305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari
(Kapsam 1), GRI 305-2 Dolayli enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2) ve GHG Protocol -
Lokasyon Bazinda yaklasimina gére yapilmistir.

is icin yapilan ucak seyahatlerinin toplam yillik

kilometre mesafesi ve Kapsam 3 emisyonlari

Garanti BBVA c¢alisanlarinin is sebebiyle gergeklestirdigi ugak seyahatlerinden kaynaklanan
Kapsam 3 emisyonlaridir. Kapsam 3 emisyonlari, GRI 305-3 ve Sera Gazi Protokoli’'ne (2015) gére
raporlanmaktadir. Ugak seyahatleri emisyonlari igin Ortalama Yolcu DEFRA 2019 emisyon faktorleri
(RF dahil degildir) kullanilmistir. Uguslar, kisa mesafe (500 km'den az) , orta mesafe (500 km ve 1.600
km arasi) ve uzun mesafe (1.600 km'den fazla) olarak siniflandiriimistir. Detaylar icin Ek A.3: Cevresel
Performans Gostergeleri'ne bakabilirsiniz.

Raporlama dénemindeki Sera Gazi
Emisyonu Yogunlugu

Banka'nin Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi emisyonlarinin milyar TL bazinda toplam aktiflerine
boélinmesiile hesaplanan sera gazi emisyonu yogunlugudur. Bankanin toplam aktifleri denetlenmis
finansal tablolarindan alinmistir. Ek A.3: Cevresel Performans Gostergeleri béluminde yapilan
raporlama GRI 305-4 Sera Gazi (GHG) emisyon yogunluguna gére yapilmistir.

Sera Gazi Yogunlugundaki Yillik
Yuzdesel Degisim

Banka'nin raporlama dénemindeki sera gazi emisyonu yogunlugunun bir énceki yilin sera gazi
emisyonu yogunlugu ile arasindaki yuzdesel degisimdir. Banka'nin toplam aktifleri denetlenmis
finansal tablolarindan alinmistir. Ek A.3: Cevresel Performans Goéstergeleri béluminde yapilan
raporlama GRI 305-4 Sera Gazi (GHG) emisyon yogunluguna gore yapilmistir.

Garanti BBVA tarafindan finanse edilen
yenilenebilir enerji projeleri ile engellenen
toplam yillik emisyon

Raporlama déneminde glnes, hidroelektrik ve rizgar santrallerinin faaliyetteki kapasitesi
dogrultusunda gerceklesen elektrik Gretimi sonucu engellenen emisyonlardir. Raporlama
déneminde faaliyette olan ve Garanti BBVA'nin finansmaninda yer aldigi projeler dikkate alinmistir.
Sebeke Emisyon Faktori, TEIAS tarafindan saglanan 2018 yili verileri dogrultusunda hesaplanmustir.
faaliyete giren projeler denetim kapsamindadir. Yenilenebilir enerji projelerinin finanse edilmesiyle
elektrik enerjisi talebi igin ek fosil yakitlarin yakilmasi engellenerek emisyonlar engellenmektedir.
Detayli bilgiigin sayfa 132'deki Sorumlu ve Surdurulebilir Kalkinma bélimune bakabilirsiniz.

Garanti BBVA tarafindan finanse edilen
projelerde uygulanan Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesi Sureci

+ 2019 yilinda degerlendirilen projeler

+ 2019 yilinda degerlendirilen projelerin risk
notlari

+ 2019 yilinda gerceklestirilen proje sahasi
ziyareti sayisi

Bankanin Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari kapsaminda ¢evresel ve sosyal risk degerlendirme
slreci igin yerel mevzuati ve uluslararasi iyi uygulamalari baz alan bir i¢c metodolojisi mevcuttur.
Detaylar icin sayfa 167'deki Risk Yonetimi Bolumine ve Garanti BBVA Surdurdlebilirlik web sitesinde
Cevresel ve Sosyal Etkiler Degerlendirme Sureci (CSEDS) bélimne bakabilirsiniz. Kapsam dahilinde
glvence verilen gostergeler:

- Raporlama déneminde CSEDS'e tabi olan toplam proje sayisi
- Raporlama déneminde CSEDS'e tabi olan projelerin rating sonuglari
- Raporlama déneminde CSEDS kapsaminda gergeklestirilen toplam saha ziyareti sayisi

Proje listesi, CSEDS kapsamindaki ve disindaki projeleri icerir. Kapsam disi projeler gonullt olarak
CSEDS'e tabi tutulur. Asagidaki iki metodolojik degisiklik nedeniyle 2017 yilina kadar olan proje sayisi
tekrar beyan edilmistir. 1) Proje listesi sadece finanse edilmis projeleri icermektedir, dnceki yillarda
ise CSEDS'e tabi tum projeler dahil edilmisti. 2) Proje sayisi yeni proje tanimina gore hesaplanmistir.
Bu tanimda, sektor, proje tipi (yeni/mevcut proje), cografi konum gibi bazi ek kriterler g6z 6ntinde
bulundurulmaktadir. Bu degisiklik toplam proje sayisini artirmaktadir, ¢ink( daha énce ayni kredi
sozlesmesinde yeralan birkag proje tek olarak kabul edilirken, gtinceldurumdaayriayri sayilmaktadir.

(https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/
cevresel-ve-sosyal-risk-yonetimi/).
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Yenilenebilir Enerji Portféyu

Raporlama dénemisonuitibariyla Garanti BBVA tarafindan imzalanan taahhat edilmis kredi tutarlari,
+ Raporlama dénemi sonu itibariyla, tiiriine gére yenilenebilir enerji projelerinin kurulu gugleri ve Turkiye'de faaliyetteki rizgar enerjisi santrallerinin
yenilenebilir enerji projelerine yapilan yatirmlarin  kurulu glclerinde Garanti BBVA'nin pazar payidir. isletmeye alinan kurulu rizgar giicti pazar pay!
miktari hesaplamalari icin, Turkiye'deki yenilenebilir enerji projeleri toplam kurulu gticii Enerji isleri Genel
+ Raporlama dénemi sonu itibariyla, tiriine gére Muadurlugu internet sitesinden (http://www.eigm.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Enerji-Yatirimlari) alinmistir.
yenilenebilir enerji projelerinin kurulu gtcgleri Garanti BBVA'nin bir projedeki kurulu glic orani, o projeye sagladigi finansman oraninin, projenin
+ Raporlama dénemi sonu itibariyla, Turkiye'de toplam kurulu guct ile carpiimasi ile hesaplanmaktadir. Bu konuda daha fazla bilgiye, sayfa 132'deki
faaliyetteki riizgar enerjisi santrallerinin kurulu Sorumlu ve Surdurdlebilir Kalkinma Bélimi'nden ulasilabilir.

gliclerinde Garanti BBVA'nin pazar payi

Garanti BBVA ATM'lerindeki Kartsiz islemler

+ Raporlama déneminde Garanti BBVA
ATM'lerinden yapilan kartsiz islem sayisi
+ Raporlama déneminde Garanti BBVA
ATM'lerinden yapilan kartsiz islem hacmi

Garanti BBVA ATM'lerinden yapilan kartsiz islem sayisi ve islem hacmi agiklamasi kapsamina,
Garanti BBVA'nin Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'ndeki operasyonlari da dahil edilmistir. islem
hacmi hesaplamalari igin, yabanci para birimlerinin anlk Turk lirasi kur degerleri karsiliklari dikkate
alinmistir ve toplam islem hacmi Turk lirasi olarak sunulmustur.

Toplumsal Yatirnmlar

+ Raporlama déneminde yapilan toplumsal
yatirnm miktar

Toplumsal yatirimlar, sosyal etki yaratan, bankanin is stratejisi ve paydas oncelikleriyle uyumlu
programlara yapilan KDV dahil toplam yatirm tutar olarak tanimlanir. Bu programlar, Garanti
BBVA'nin "Sponsorluk ve Kurumsal Sorumluluk Politikasi” ile paylasilan bir deger ilkesine dayaniyor.
Raporlama déneminde, topluluk yatinmlarina katkida bulunulan toplam yatirm tutari bu géstergede
ac¢iklamaktadir. Bu konuda daha fazla bilgiye, sayfa 132'deki Sorumlu ve Surdurilebilir Kalkinma
Bolumu'nden ulasilabilir.

insan Kaynaklari

« Kadin Calisan Oranlari
- Ust ve orta seviye yénetici
- Toplam kadin ¢alisanlar
« Dogum iznine ayrilan galisan sayisi
+ Dogum izini sonrasi ise dénen galisan orani
+ Babalik iznine ayrilan ¢calisan sayisi

« Kadin Liderligi Egitimlerini tamamlayan calisan

sayisi

- Cinsiyet Esitligi Egitimleri'ne giris yapan ¢alisan

sayisl

Kadin calisan oranlari hesaplamalarinda, raporlama dénemi igindeki aylik ortalama degerler
dikkate alinmaktadir. Ust seviye yoneticiler, CEO ve Genel Midiir Yardimcilarini kapsamaktadir.
Orta seviye yoneticiler, Bolge Mudurleri, Kredi Bélge Mudurleri, Birim Muadurleri, Sube Muddurleri,
Yoneticileri ve Danismanlari kapsamaktadir. Dogum iznine ayrilan kadin ¢alisan sayisi, raporlama
dénemi icinde dogum izni girisi yapmis ve izne ¢ikmis kadin calisanlar olarak tanimlanmaktadir.
Babalik iznine ayrilan ¢alisan sayisi, babalik izni girisi yapmis ve izne ¢ikmis erkek calisanlar olarak
tanimlanmaktadir. Dogum izni sonrasi ise dénen galisan orani, raporlama dénemi yerine bir dnceki
yil igin hesaplanan ve raporlanan ve de raporlama dénemi sonu itibariyla dogum izninden sonra
halen Garanti BBVA'da calisan kadin ¢alisanlar olarak tanimlanmaktadir. Birlesmis Milletler Kadin
Programi isbirligi ile, sube madurd, bolge muadurd, bolge kredi mudarid ve yoénetici seviyesindeki
kadin galisanlar icin gergeklestirilen Kadin Liderligi EGitimleri ile Garanti BBVA tarafindan gelistirilen
ve tim calisanlara zorunlu olarak atanan, toplum tarafindan empoze edilen toplumsal cinsiyet
rollerine ve bunlarin is ortamini nasil etkiledigine odaklanan Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimi'ni
kapsar. Detaylar icin sayfa 122'teki insan Kaynagina Yatirim Bolimii'ne bakabilirsiniz.

Kayip is glinli orani

Kayip is guni orani, raporlama dénemini kapsayan ve 17.02.2020 itibariyla Banka'nin sistemine
girisi yapilan tim hastalik izni ve yaralanmalara ait tibbi raporlara dayanarak hesaplanan toplam
kayip glin sayisinin toplam is giint sayisina oranidir. Detayli bilgi igin sayfa 122'teki insan Kaynagina
Yatirm Bolimune ve Garanti BBVA Yatinimci iliskileri web sitesinde yer alan Sosyal Performans
Verileri  bolimune bakabilirsiniz.  (https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sosyal-performans-verileri/).

Musteri Sayisi

» Toplam musteri sayisi
- Dijital Bankacilik musterisi sayisi
« Mobil Bankacilik musterisi sayisi

Toplam mudisteri sayisi, raporlama dénemi sonu itibariyla, en az 1 agik Grin olan musterilerin
toplam sayisi olarak tanimlanmistir. Dijital Bankacilik musterisi sayisi, raporlama déneminin son
ceyreginde en az 1 kere online veya mobil kanallara giris yapan aktif musterilerin toplam sayisi
olarak tanimlanmistir. Mobil Bankacilik musterisi sayisi, raporlama déneminin son geyreginde en az
1 kere mobil kanala giris yapan aktif musterilerin toplam sayisi olarak tanimlanmustir.



https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sosyal-performans-verileri/
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EK A.2. ONCELIKLENDIRME ANALiZi KAPSAM VE SINIRLAR

GRI 102-46, GRI 102-47

ONCELIKLi KONU iC VE DIS ETKILER iLGiLi BOLUM SAYFA
Giclii ve Strdardlebilir Finansal Guglu ve surdurdlebilir fina}n(sal ”perfor‘rT?ans sergi\en(mesi h/em ‘
Banka hem dis paydaslar igin énemlidir ve Garanti BBVA'nin Finansal Performans 82
Performans ) N L )
ekonomik deger atfettigi kisi ve kurumlari etkiler.
Kurumsal Yénetisim Etkili, hesap verebilir vel s}or-L.Jqu if; i§|eyi§ mekanizmalari Garanti K%Jrun'?.sal Yéjetigim ve 149
BBVA ve dis paydaslari igin dnemlidir. Risk Yonetimi
ffaf | t dasl G ti BBVA hakkind
Etik Davranis ve Tiiketicinin ?e 4a rgpor ama um lpay ii§ an ar§n| aan a, Kurumsal Yénetisim ve
bilgilendirir. Durust ve etik degerlere sahip bankacilik, Garanti ) o 142
Korunmasi L . . L Risk Yonetimi
BBVA'nin itibari ve tim paydaslari icin nemlidir.
Musterilerin uygun sekilde yonlendirilmesi, ihtiyaglarina goére
Musterilere Y.eterlive Dogru finansal gézumlgr Uretilmesi, mﬂ;terilerih saghkl} finansal Miisteri Deneyimi %
Zamanl Tavsiyeler kararlar vermeleri ve tasarruf yapabilmeleri Garanti BBVA ve
musterilerini etkiler.
Sirket igi sureglerin ve musteriye sunulan hizmetlerin
Kolay, Hizh Céziimler ve Kendin dijit.alle§r71esi, ayni ze.lmanvdal mU;st.v'—:“riIerinin hizli ve kolay bir o
. sekilde islem yapabilmesi icin dijital platformlarin ve son Dijital Dontsim 108
Yap Secgenekleri L -
teknolojinin kullaniimasi hem Banka hem dis paydaslari igin
onemlidir.
Siber Guvenlik ve Kisisel Verinin Si_be_r ri.slfler,. l<_i§.ius_elnveri|t.a.rin k.uIIa.n!ml, verl .g[."lverlligi V.e .rr10§te|ji R
bilgilerinin gizliligi tum masterilericin dnemlidir. Guvenlik ihlalleri, Dijital Dontsim 108
Sorumlu Kullanilmasi . ) ) s .
Garanti BBVA'y1 hem finansal hem de itibar agisindan etkiler.
is ortaminin calisanlar icin cazip olmasi, calisanlara yapilan
Cazipis Orfanjh Gelisim ve yatirm ile “onlalim baghliginin ve e?enliginih 'ge|i§vtirilmesi, insan Kaynagina Yatirim 122
Calisan Baglilhigi uzmanlari binyesinde barindirmasi ve surekli gelisim saglanmasi
Garanti BBVA'nin performansi igin énemlidir.
Cesitlilige saygl duyulmasi, esitlik saglanmasi (cinsiyet, yas,
Cesitlilik ve is-Yasam Dengesi din, irk...); ve is hayati ve &zel hayat arasindaki dengeye dnem insan Kaynagina Yatirim 122
verilmesi, Garanti BBVA ve dis paydaslari igin dnemlidir.
Garanti BBVA'nin hem kendi faaliyetleri hem de musterilerinin L
. ) . R N o Kurumsal Yonetisim ve
faaliyetleri sonucunda ortaya cikan iklim degisikligine bagl etkileri ) L 142
. . o I s ol Risk Yonetimi
Cevresel Etkiler ve Iklim kapsar. Cevresel etkilerin ve iklim degisikligi etkilerinin finansman
Degisikligi treglerinde dikkate al Bank td dasl tkil
egisikligi sureg e_rm e ,I afe a“\nfnas_|. ah a ve tlm pay a5“ar|fw| e“ | uetv? Sorumlu ve Sardirdlebilir
Garanti BBVA'nin strdurulebilir finans alaninda sektor éncilugiuni 132
e L Kalkinma
ve sektérd donusturmesini ifade eder.
insan Haklar ?n.sa.r? hakl'ar!na sayglli olunmasi hem Banka hem dis paydaslari S?rutnl.g ve” 132
icin dnemlidir. Surdurdlebilir Kalkinma
. » Dva.h4a a'iz ekonomik kaynagi olan kesi.mlerel finar'wsal okuryazarllk Muisteri Deneyimi %
Finansal Egitim ve Kapsayicilik egitimi vererek onlarin bankacilik sistemine girmesine destek M
p ) Sorumlu ve Surdurulebilir Kalkinma 132
olunmasi Banka ve tim paydaslarini etkiler.
Ulkenin ve toplumun ekonomik kalkinmasina destek olmak,
Toplumun Kalkinmasina Katki Mevzuata uyum, istihdam yaratmak ve toplumsal programlar Sorumlu ve 132

gerceklestirmek, Garanti BBVA'y1 ve Garanti BBVA'nin ekonomik
deger atfettigi kisi ve kurumlari etkiler.

Surdurdlebilir Kalkinma




EK A.3. CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

iSLETME KAPSAMINDAKI KAYNAK TUKETIMLERI

ENERJi KAYNAGI

TOPLAM

TOPLAM TUKETIM

TOPLAM TUKETIM

TOPLAM TUKETIM

TUKETIM (2016) (2017) (2018) (2019)
Elektrik (MWh) 116.502 114.479 107.743 107.447
Isitmaigin kullanilan Dogal Gaz (m?3) 2.810.199 3.396.123 3.918.686 5.270.775
Isitmaigin kullanilan Dogal Gaz (MWh) 26.945 32.563 37.574 50.538
Isitma igin kullanilan Mazot (litre) 167.372 151.656 119.184 51.642
Isitmaicin kullanilan Mazot (MWh) 1.646 1.492 1173 508
Isitma igin kullanilan Kémdr (ton) 17 102 88 21
Isitma igin kullanilan Kémar (MWh) 409 354 307 73
Jenerator igin kullanilan Mazot (litre) 163.237 142.857 137.597 129.347
Jenerator igin kullanilan Mazot (MWh) 1.606 1.405 1.354 1.273
Fuel Oil (litre) 7.703 28.306 0 6.120
Fuel Oil (MWh) 82 300 0 65
Arag Filosundaki Motorin Tuketimi* (litre) 1.123.289 1.110.128 1.110.982 1.091.907
Arag Filosundaki Motorin Tuketimi* (MWh) 11.052 10.922 10.931 10.743
Arag Filosundaki Benzin Tuketimi* (litre) 0 0 26.686 59.098
Arag Filosundaki Benzin Tuketimi* (MWh) 0 0 237 525
Toplam Enerji Tiketimi (MWh) 158.243 161.515 158.758 171172

*Yalnizca ticari amagla kullanilan araglar



526

SERA GAZI EMiISYONLARI (tCO, ESDEGERI)

SERA GAZI EMiSYON

SERA GAZI EMISYON

KAPSAM 1 KAPSAM 2+ KAPSAM 3% TOPLAM TCO,E YOGUNLUGU*** 8 z .

o (TCO,E) (TCO,E) (TCO,E) (KAPSAM 1 & 2) (TCO,E/ Y°GU';'EL(!;?'}’|?L?:';'

TOPLAM AKTIFLER) $ °

2019 14.923 55.198 2.196 70.121 164 %-3

2018 12.933 54.300% 3.1 67.233* 168* %-15*

2017 11.835 58.628 2.494 70.463 198 %-9

2016 10.924 57.259 3.181 68.183 218 %-20

2015 11.763 63.874 3.571 75.637 271 %-0,4

2014 8.698 57.378 3.709 66.077 274 %-22
SU TUKETIMLERI"

TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM TOPLAM TUKETIM

(2016) (2017) (2018) (2019)

Su (1.000 m3) 264 287 284 260

ATIK YONETIMI?2

TUR MIKTAR (2017) MIKTAR (2018) MIKTAR (2019)
Evsel (ton) 704 Mevcut Degil Mevcut Degil
Tehlikeli (ton) n 7 6
Geri Donusturulebilir (ton) 709 560 368

KAGIT TUKETiMi

TOPLAM TUKETIM
(2016)

TOPLAM TUKETIM
(2017)

TOPLAM TUKETIM

(2018)

TOPLAM TUKETIM
(2019)

Kagit (1.000 ton)

1,8

1,5

11

0,9

#2018 yilinda yayinlanan degerler yeniden beyan edilmektedir.

** | okasyon bazinda

“* Emisyon yogunlugu hesaplamalarina Kapsam 3 emisyonlari dahil edilmemistir.

1 Belirtilen su tiiketimlerinin tamami belediyelerin sagladigi sehir sebekesinden kullanilan sulardir. Tiirkiye'de belediyeler, yiizey suyu ve su rezervuari kaynaklarini kullanmaktadir.

2 Atik verileri 2017 yili itibari ile beyan edilmeye baslanmustir.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu



EK A.4. 2018 CEVRESEL VE SOSYAL ETKi DEGERLENDIRME SiSTEMi GOSTERGELERI

2019 YILINDA CSEDM'E TABI TUTULAN PROJELERIN RiSK DEGERLENDIRME KIRILIMI

DEGERLENDIRME SONUCU ALT KIRILIMI PROJE SAYISI KREDI LiMiTi (MiLYON ABD DOLARI)
Kategori A 3 4.479

Kategori Kategori B 0
Kategori C 1 6
R1 2 4.435

R2 0

Risk Notu

R3 2 50

R4 0
1 2 4.435
Nihai Not 2 1 44
3 1 6




EK A.5: TCFD BEYAN TABLOSU

KATMAN ONERILER REFERANS BAGLANTI
Yonetim Kurulunun iklim baglantili risk ve firsatlara Sarduralebilirlik Komitesi, Komiteler Bolumu, sayfa 37
iliskin yonetisim yapisini agiklayin. 2019 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 4
Yonetisim L o . ) Surdurulebilirlik Komitesi, Komiteler Bélumu, sayfa 37
Yonetim kademesinin iklim baglantili risk ve firsatlari o s
dederlendirme ve yonetmedeki roltind tanimlayin. 22 LBP bl Deq s MG Rapst, oyl 7o
Garanti BBVA Surdurulebilirlik Yonetimi
Organizasyonun tanimladigi kisa, orta ve uzun vade Riskler ve .F|r.satlarl3.é.|0|v'rlu, sayfai32
iklim baglantili risk ve firsatlari agiklayin. N7 LDRIKIIm DeglsikligiRapory, sayfs 8
2019 CDP Su Raporu, sayfalar 18-29
iklim baglantili risk ve firsatlarin organizasyonun is, Sorumlu ve Surdurulebilir Kalkinma Bolumd, sayfa 132
stratejik ve finansal planlamasi tzerindeki etkilerini 2019 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 26 ve 28
aciklayin. 2019 CDP Su Raporuy, sayfa 16
Strateji
Sorumlu ve Surdurdlebilir Kalkinma Bolumu, sayfa 132
2019 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 31
2°C veya daha dusuk senaryosu dahil olmak tzere 2019 CDP Su Raporuy, sayfa 49
farkli senaryolari dikkate alarak organizasyonun Garanti BBVA iklim Degisikligi Eylem Plani
stratejisinin esnekligini tanimlayin. Science Based Target Commitment
2018-19 Karbon Fiyatlamasi Liderlik Raporu, sayfa 50 ve 51
Garanti BBVA Ornek Vaka Analizi
Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari
Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil Garanti BBVA iklim Degisikligi Eylem Plani
tanimladigini ve degerlendirdigini agiklayin. 2019 CDP klim Degisikligi Raporu, sayfa 14
2019 CDP Su Raporu, sayfa 17, 26, 27 ve 48
Surdurdlebilir Finansman Bildirgesi
Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Kredi Politikalari
. . Garanti BBVA Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Risk Yonetimi . L . . ) ) P O pies
Organizasyonun iklim baglantili riskleri nasil Garanti BBVA Iklim Degisikligi Eylem Plani
yonettigini agiklayin. 2019 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 14
2019 CDP Su Raporuy, sayfa 17, 27 ve 51
Sirdurdlebilir Finansman Bildirgesi
Riskleri tanimlama, degerlendirme ve yonetme Garanti BB-VA T e S
slirecini organizasyonun tum risk yonetimi strecine 2019 CDP Iklim Degisikligi Rapory, sayfa 14
nasil entegre ettigini agiklaymn. 2019 CDP Su Rapory, sayfa 17
Surdurdlebilir Finansman Bildirgesi
iklim bagllantili risklerin ve firsatlarin, organizasyonun EK A.3: Cevresel ve Sosyal Performans Verileri, sayfa 527
strateji ve risk yonetimi stireciyle uyumlu olarak, EK A.4: Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Gostergeleri, sayfa 86
hangi metrikler kullanilarak degerlendirildigini beyan 2019 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 26 ve 28
edin. 2019 CDP Su Raporuy, sayfa 50, 51 ve 57
:e;ril;lve Kapsam 1, Kapsam 2 ve eger uygulanabilir ise EK A.3: Cevresel ve Sosyal Performans Verileri, sayfa 527
edefler

Kapsam 3 sera gazi emisyonlarini beyan edin.

2019 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 38

iklim bagllantili risklerin ve firsatlarin yénetilmesi
icin kullanilan hedefleri ve bu hedeflere iliskin
performansinizi agiklayin.

Riskler ve Firsatlar Bolumu, sayfa 54

Sorumlu ve Surdurulebilir Kalkinma Bolumd, sayfa 132
2019 CDP iklim Degisikligi Raporu, sayfa 31

2019 CDP Su Raporuy, sayfa 50 ve 52
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https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/iklim-degisikligi-eylem-plani-beyani/
https://sciencebasedtargets.org/companies-taking-action/
https://static1.squarespace.com/static/54ff9c5ce4b0a53decccfb4c/t/5caf9986f9619aaf383c0fc7/1555011978826/CPLC+Leadership+Report+2018-19.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-blog/taahhutten-sorumluya-garanti-bbva-nin-karbon-fiyatlandirmasi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/cevresel-ve-sosyal-risk-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/iklim-degisikligi-eylem-plani-beyani/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1442/climate-change-2019.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1441/water-security-report-2019.pdf
https://www.globalcompactturkiye.org/wp-content/uploads/2019/04/GCTR_S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilir-Finansman-Bildirgesi_G%C3%BCncelleme_2018.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/cevresel-ve-sosyal-risk-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/iklim-degisikligi-eylem-plani-beyani/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1442/climate-change-2019.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1441/water-security-report-2019.pdf
https://www.globalcompactturkiye.org/wp-content/uploads/2019/04/GCTR_S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilir-Finansman-Bildirgesi_G%C3%BCncelleme_2018.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/cevresel-ve-sosyal-risk-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1442/climate-change-2019.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1441/water-security-report-2019.pdf
https://www.globalcompactturkiye.org/wp-content/uploads/2019/04/GCTR_S%C3%BCrd%C3%BCr%C3%BClebilir-Finansman-Bildirgesi_G%C3%BCncelleme_2018.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1442/climate-change-2019.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1441/water-security-report-2019.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1442/climate-change-2019.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1442/climate-change-2019.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1441/water-security-report-2019.pdf

EK A.6: GRI STANDARTLARI iCERIGINE GORE UNGC VE WEPS ANALIZi

A. BIRLESMIiS MILLETLER KURESEL iLKELER SOZLESMESIi PRENSIPLERI

UNGC GEREKLILIKLERi - AKTiF UYELIK GRI STANDARTLARI BEYANLARI SAYFA REFERANSLARI

Ust Duzey Baglilik ve Strateji GRI102-14 Genel Mdur'tn Mesaji, sayfa 11

Yénetisim GRI102-14, GRI 102-18, GRI 102-19, GRI 102-20 giiﬂiﬂi;fg?jﬂfaﬂa 11, Kurumsal Yonetisim ve
Paydas Katilimi GRI102-40, GRI102-42, GRI 102-43, GRI 102-44 Paydaslarimizin Katilimi, sayfa 45

Uygulanabilir Faaliyetlerin Tanimlanmasi GRI103: Yonetim Yaklasimi (2016) GRI Standartlari icerik indeksi, sayfa 530

Sonuglar ve Ciktilari Bildiri GRI Standartlari icerik Endeksi GRI Standartlari igerik indeksi, sayfa 530

UNGC DORT ANA BASLIGI GRI STANDARTLARI BiLDIRiMLERi SAYFA REFERANSLARI

insan Hakdan GRISI2 GRIT2 2 GRI4123 GRI 0T GRIT0S. TSRO

2; GRI 413-1; GRI 413-2 e
Sarduralebilir Kalkinma, sayfa 132

GRI 102-8; GRI 102-41; GRI 202-1; GRI 202-2; GRI
Calisma Standartlar 401-1; GRI 401-3; GRI 402-1; GRI 404-1; GRI 404-3;
GRI 405-1; GRI 405-2; GRI 406-1; GRI 407-1

GRI Standartlari icerik indeksi;
insan Kaynagina Yatirim, sayfa 122

GRI 301-2; GRI 301-3; GRI 302-1; GRI 302-2; GRI

302-4; GRI 302-5; GRI 303-3; GRI 305-1; GRI 305-2; Sorumlu ve Surdurdlebilir Kalkinma, sayfa 132;
GRI 305-3; GRI 305-4; GRI 305-5; GRI 305-6; GRI Cevresel Performans Verileri, Ek-A.3

305-7; GRI 307-1

Cevre

Yolsuzlukla Miicadele GRI102-16; GRI 102-17; GRI 205-1; GRI 205-2; GRI Standartlari icerik indeksi, sayfa 530;
uzu Y GRI205-3 Kurumsal Yénetim ve Risk Yénetimi, sayfa 141
B. WEPS iLERLEME RAPORU
ILKELER GRI STANDARTLARI BiLDIRIMLERI
ilke 1- Cinsiyet Esitligini Tesvik Eden Kurumsal Liderlik GRI'405-1, GRI 405-2

ilke 2 - Firsat Esitligi, Katiim ve Ayrimcilikla Micadele GRI 202-1; GRI 401-T; GRI 401-3; GRI 405-1; GRI 405-2;

GRI 406-1
ilke 3 - Saglik, Guvenlik ve Siddete Karsi Ozgurlik GRI 406-1; GRI 403-9
ilke 4 - Egitim ve Ogrenim GRI 404-1; GRI 404-3
ilke 5 - is Gelistirme, Tedarik Zinciri ve Pazarlama Uygulamalari GRI'204-1; GRI 103-1; GRI 103-2; GRI 103-3
ilke 6 - Toplumsal Liderlik ve Katilim GRI 413-1

ilke 7 - Cinsiyet Esitligi icin Olcme ve Seffaf Raporlama GRI 405-1; GRI 405-2; GRI 103-1; GRI 103-2; GRI 103-3




530 =

TEMEL UYUMLULUK SECENEGINE GORE GRI STANDARTLARI iCERIK ENDEKSi

GRI 102-49

GRI STANDARDI BiLDIRIMLER SAYFA NUMARASI, KAYNAK VE/VEYA DOGRUDAN CEVAPLAR PAYLASILMAYAN BILGINiN AGIKLAMASI
GRI101: . . .
TEMEL ESASLAR 2016 GRI 101 gosterge icermemektedir.
KURUMSAL PROFIL
102-1 T.C. Garanti Bankasi A.S.
1022 20, 22-23, 24-25, 26-27, 28-29
102-3 Nispetiye Mah. Aytar Cad. No: 2, 34340 Levent/istanbul/
Tarkiye
102-4 20, 21, 28-29
102-5 20, 21, 28-29
GRI 102: GENEL
BILDIRIMLER 2016
102-6 22-23,24-25, 26-27, 28-29, 82-93, 122-123, 205
102-7 20, 22-23, 26-27, 28-29, 31
102-8 83, 97,109, 123, 133
102-9 67,7275
102-10 Ortaklik yapisinda raporlama dénemi igerisinde herhangi
6nemli bir degisiklik olmamustir.

GRI Hizmetleri Ekibi, Materiality Disclosures Service kapsaminda GRI icerik endeksinin agik bir sekilde raporda yer aldigini ve 102-40 - 102-49 arasi bildirimlerin referanslarinin rapor

iceriginde ilgili yerlerde bulundugunu incelemistir. Bu hizmet raporun Ingilizce versiyonu iizerinde gerceklestirilmistir.

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu



GRI 102-49

GRI 102: GENEL
BiLDIRIMLER 2016

102-1 32-33,34-35, 149-174

102-12 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
surdurulebilirlik/detay/Desteklenen-Insiyatifler/483/1606/0

102-13 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
surdurulebilirlik/detay/Desteklenen-Insiyatifler/483/1606/0

STRATEJI

102-14 9-13

102-15 16-19, 38-39, 42-75, 78-79, 82, 97, 109, 123, 133, 167-174,
178-180

ETiK VE DURUSTLUK
66, 68

102-16 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/etik-ve-dogruluk-ilkeleri/
126,157,166, 192,197,198, 199

10217 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/etik-ve-dogruluk-ilkeleri/

YONETISIM

102-18 31-37

102-19 31-39,182-187

102-20 31-39, 182-187

PAYDAS KATILIMI

102-40 45
Garanti BBVA, anayasal bir hak olan sendikalasmaya ve toplu
sozlesme hakkina saygr duymaktadir. Tim ¢alisanlar, sendikal
Uyelik konusunda serbesttir ve hir iradeleriyle hareket ederler.

102-41 . . .
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-
yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0
Banka'ninilgilianlasmalari, tim ¢alisanlarini kapsar niteliktedir.

102-42 45

102-43 45-53

102-44 46-53

RAPORLAMA

102-45 2-3

102-46 42-44, 45, 52-65, 70-75, 521-524, 600-606

102-47

42-44,524



https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Desteklenen-Insiyatifler/483/1606/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Desteklenen-Insiyatifler/483/1606/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Desteklenen-Insiyatifler/483/1606/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/surdurulebilirlik/detay/Desteklenen-Insiyatifler/483/1606/0
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/etik-ve-dogruluk-ilkeleri/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/etik-ve-dogruluk-ilkeleri/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/etik-ve-dogruluk-ilkeleri/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/etik-ve-dogruluk-ilkeleri/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/etik-ve-dogruluk-ilkeleri/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/etik-ve-dogruluk-ilkeleri/
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0

GRI 102-49

GRI 102: GENEL
BiLDIRIMLER 2016

102-48 123, 526
Kapsam ve Oncelikli konu cercevelerinde énceki raporlama
102-49 . : . o M
dénemlerine gore belirgin degisiklikler olmamustir.
102-50 2-3
01.01.2018 - 31.12.2018
102-51 https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
entegre-faaliyet-raporu-2018/GB18_TR.pdf
102-52 2/ Yillik
102-53 3
102-54 2
102-55 530-539
102-56 2,206-211, 521-523

GRI 200: EKONOMIK STANDART SERILERi 2016

EKONOMIiK PERFORMANS

103-1 67,72-75, 79, 82-93, 205, 524
GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016 103-2 54-55,79,82-93, 524

103-3 204-21

201-1 74,79, 82-93, 205, 212-519

57-58, 528

201-2 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1442/
GRI 201: EKONOMIK climate-change-2019.pdf
PERFORMANS 2016

201-3 82-93

201.4 Raporlama déneminde Garanti BBVA devletten herhangi bir

finansal destek almamistir.

PiYASA VARLIGI

103-1 122-129, 524
GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016 103-2 122129
103-3 122-129
Tam Garanti BBVA galisanlari asgari ticret Gzerinde
202-1 N L .
Ucretlendirilmektedir.
Bankanin Genel Mudur, Genel Madur Yardimcilari ve
GRI 202: PiYASA Koordinatorleri dahil olmak Gzere tst yonetimi Turkiye
VARLIGI 2016 Cumhuriyeti vatandasidir. Bu uygulama sayesinde Banka,
202-2 Turkiye'nin farkli bolgelerindeki muasterilerin ihtiyaglarini

dahaiyi anlayabilmekte ve hizmet verebilmektedir. Garanti
BBVA'nin bolgesel operasyonlari igin Kurulusun farkli
seviyelerinde yerel yetenekler istihdam edilmektedir.



https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/entegre-faaliyet-raporu-2018/GB18_TR.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/entegre-faaliyet-raporu-2018/GB18_TR.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1442/climate-change-2019.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1442/climate-change-2019.pdf

GRI 102-49

DOLAYLI EKONOMIK ETKILER

103-1 67, 72-75, 132-139, 524
GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016 103-2 67,72-75,132-139, 524
103-3 132-139
GRI 203: DOLAYLI EKONOMIK 203-1 74-75,132-139
ETKILER 2016 203-2 74-75, 132-139

SORUMLU SATIN ALMA UYGULAMALARI

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

1031

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-
etkilerimizin-yonetimi/tedarik-zinciri-yonetimi/

103-2

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-
etkilerimizin-yonetimi/tedarik-zinciri-yonetimi/

103-3

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-
etkilerimizin-yonetimi/tedarik-zinciri-yonetimi/

GRI 204: SORUMLU
SATIN ALMA
UYGULAMALARI 2016

204-1

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/garanti-bbva-tedarikci-davranis-ilkeleri/

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
pdf/Garanti_Surdurulebilirlik_Raporu_2015.pdf (sayfa 101, 102)

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/
pdf/garanti_surdurulebilirlik2016_tr.pdf (sayfa 127)

YOLSUZLUKLA MUCADELE

GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

30,150, 524

103-2

38, 62, 117-119, 150, 174, 192, 197, 198, 199
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Garanti-BBVA-Etik-ve-Dogruluk-
llkeleri/444/1557/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi-
Beyani/1712/7946/0

103-3

158, 165, 166, 168, 178-180

GRI 205:
YOLSUZLUKLA
MUCADELE 2016

205-1

191-192
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Garanti-BBVA-Etik-ve-Dogruluk-
llkeleri/444/1557/0

205-2

33

https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi-
Beyani/1712/7946/0

205-3

Yolsuzlukla ilgili yasanan vaka bulunmamaktadir.

REKABETE AYKIRI DAVRANIS

GRI 103:
YONETIM
YAKLASIMI 2016

103-1

30,524

103-2

30, 191,197,199

103-3

30, 158, 165, 168, 178

GRI 206: REKABETE AYKIRI
DAVRANIS 2016

206-1

Raporlama déneminde rekabete aykiri davranislara ve
faaliyetlere iliskin yeni agilan bir dava bulunmamaktadir.



https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/tedarik-zinciri-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/tedarik-zinciri-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/tedarik-zinciri-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/tedarik-zinciri-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/tedarik-zinciri-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/tedarik-zinciri-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/tedarik-zinciri-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/tedarik-zinciri-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/tedarik-zinciri-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/garanti-bbva-tedarikci-davranis-ilkeleri/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/garanti-bbva-tedarikci-davranis-ilkeleri/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/garanti-bbva-tedarikci-davranis-ilkeleri/
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti_Surdurulebilirlik_Raporu_2015.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/Garanti_Surdurulebilirlik_Raporu_2015.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_surdurulebilirlik2016_tr.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/images/pdf/garanti_surdurulebilirlik2016_tr.pdf
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Garanti-BBVA-Etik-ve-Dogruluk-Ilkeleri/444/1557/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Garanti-BBVA-Etik-ve-Dogruluk-Ilkeleri/444/1557/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Garanti-BBVA-Etik-ve-Dogruluk-Ilkeleri/444/1557/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi-Beyani/1712/7946/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi-Beyani/1712/7946/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi-Beyani/1712/7946/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Garanti-BBVA-Etik-ve-Dogruluk-Ilkeleri/444/1557/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Garanti-BBVA-Etik-ve-Dogruluk-Ilkeleri/444/1557/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Garanti-BBVA-Etik-ve-Dogruluk-Ilkeleri/444/1557/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi-Beyani/1712/7946/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi-Beyani/1712/7946/0
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Yolsuzlukla-Mucadele-Politikasi-Beyani/1712/7946/0

GRI 102-49

GRI 300: GEVRESEL STANDART SERILERi 2016

ENERJi
158, 165, 168, 178
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-

103-1 o ) -

GRI 103: yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-
YONETIM etkilerimizin-yonetimi/cevre-yonetim-sistemi/
YAKLASIMI 2016

103-2 154-155

103-3 206-211

302-1 525

302-2 521-523, 525-526

GRI 302: 302-4 135,136
ENERJi 2016
Bankanin faaliyetleri dogrudan olarak

302-5 belirtilen maddeleri kapsamadigi igin

bildirim 6ncelikli degildir.

SsU

103-1 54,55

GRI103: 103-2 54, 55,133, 135, 521-524, 528
YONETIM
YAKLA 49

SIMI 2016

103-3 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1441/
water-security-report-2019.pdf
526

303-1 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1441/
water-security-report-2019.pdf
526

GRI 303: SU 2018 303-2 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1441/
water-security-report-2019.pdf
526

303-3 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1441/
water-security-report-2019.pdf

EMiSYONLAR
57-58,

10341 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/iklim-degisikligi-eylem-plani-beyani/

57-58,
GRI 103: https://surdurulebilirlik tibb tr/surdurulebilirlik
YONETIM 1032 ps://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
YAKLASIMI 2016 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/iklim-degisikligi-eylem-plani-beyani/
57-58,135-136
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-

103-3 L . el
yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/iklim-degisikligi-eylem-plani-beyani/

305-1 522,526

305-2 522,526

305-3 74,522, 526

GRI 305: 305-4 136, 522, 526
EMISYONLAR 2016 305-5 133,135-136, 522, 526
Bankanin faaliyetleri dogrudan olarak
305-6 belirtilen maddelerin belirgin salimina

sebep olmadidi icin bildirim éncelikli
degildir.



https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/cevre-yonetim-sistemi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/cevre-yonetim-sistemi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/cevre-yonetim-sistemi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1441/water-security-report-2019.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1441/water-security-report-2019.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1441/water-security-report-2019.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1441/water-security-report-2019.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1441/water-security-report-2019.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1441/water-security-report-2019.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1441/water-security-report-2019.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/media/1441/water-security-report-2019.pdf
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/iklim-degisikligi-eylem-plani-beyani/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/iklim-degisikligi-eylem-plani-beyani/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/iklim-degisikligi-eylem-plani-beyani/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/iklim-degisikligi-eylem-plani-beyani/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/iklim-degisikligi-eylem-plani-beyani/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/iklim-degisikligi-eylem-plani-beyani/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/iklim-degisikligi-eylem-plani-beyani/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/iklim-degisikligi-eylem-plani-beyani/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/iklim-degisikligi-eylem-plani-beyani/

GRI 102-49

GRI 305:
EMiSYONLAR 2016

Bankanin faaliyetleri dogrudan olarak
belirtilen maddelerin belirgin salimina
sebep olmadidi icin bildirim éncelikli
degildir.

305-7

ATIK SULAR VE ATIKLAR

GRI 103:
YONETIM
YAKLASIMI 2016

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-1 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-
etkilerimizin-yonetimi/atik-yonetimi/

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-2 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-
etkilerimizin-yonetimi/atik-yonetimi/

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-3 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-
etkilerimizin-yonetimi/atik-yonetimi/

GRI 306: ATIK SULAR VE
ATIKLAR 2016

306-2 521,526

UYUM

GRI 103:
YONETIM
YAKLASIMI 2016

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-1 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-
etkilerimizin-yonetimi/cevre-politikasi/

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-2 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-
etkilerimizin-yonetimi/cevre-politikasi/

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-3 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-
etkilerimizin-yonetimi/cevre-politikasi/

GRI 307:
CEVRESEL UYUM 2016

Raporlama déneminde ¢evre kanun ve yénetmeliklerine
307-1 uyumsuzluk ile ilgili belirgin bir olay veya ceza kesilmesi
gerceklesmemistir.

GRI 400 SOSYAL STANDART SERISi 2016

iSTIHDAM
103-1 122-123
GRI 103: YONETIM
YAKLASIMI 2016 103-2 122-123
103-3 122-123
2011 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sosyal-performans-verileri/
GRI 401:
iSTIHDAM 2016 4012 126
401-3 128

YONETiIM-GALISAN iLiSKILERi

GRI 103:
YONETIM
YAKLASIMI 2016

1031 89-93, 96-97

103-2

103-3

GRI 402:
YONETIM-CALISAN
iLISKILERi 2016

Garanti BBVA ise alim ve isten cikarma siireclerinde Is Kanunu
402-1 esas alinmaktadir. ihbar siireleri Kanun'da yer aldigi sekilde
uygulanmaktadir.



https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/atik-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/atik-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/atik-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/atik-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/atik-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/atik-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/atik-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/atik-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/atik-yonetimi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/cevre-politikasi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/cevre-politikasi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/cevre-politikasi/
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Cevre-Politikasi/849/3625/0
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/cevre-politikasi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/cevre-politikasi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/cevre-politikasi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/cevre-politikasi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/cevre-politikasi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/cevresel-etkilerimizin-yonetimi/cevre-politikasi/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sosyal-performans-verileri/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sosyal-performans-verileri/

GRI 102-49

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

103-1 128-129
GRI103:
YONETIM 103-2 128-129
YAKLASIMI 2016
103-3 128-129
403-1 128,129, 199
403-2 129
403-3 128,129, 199
129
403-4 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-

GRI 403:
iS SAGLIGI VE
GUVENLIGi 2018

yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sosyal-performans-verileri/

403-5 129
403-6 129
403-7 126
403-9 129

2019 yilinda banka faaliyetlerinden &tirt meslek hastaligi

403-10
tanisi almis herhangi bir calisanimiz bulunmamaktadir.

EGIiTiM VE OGRETIM

103-1 122-123,128-129
GRI103:
YONETIM 103-2 122-123, 128-129
YAKLASIMI 2016

103-3 122-123,128-129

123

404-1 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
GRI 404: L . Lo
EGITIM VE yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sosyal-performans-verileri/

OGRENIM 2016

404-2 122-125

404-3 128

GESITLILIK VE FIRSAT ESITLiGi

103-1 59-60, 97
GRI103:
YONETIM 103-2 97
YAKLASIMI 2016
103-3 97
59-60, 74, 97
405-1 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-

GRI 405:
GESITLILIK VE
FIRSAT ESITLiGi 2016

yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sosyal-performans-verileri/

405-2 128

Garanti BBVA'nin lcretlendirme
sistemi cinsiyetten bagimsiz

ve tamamen performansa
dayalidir. Maas degisiklikleri
calisanlarin tecribe seviyelerinden
kaynaklanmaktadir.



https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sosyal-performans-verileri/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sosyal-performans-verileri/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sosyal-performans-verileri/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sosyal-performans-verileri/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sosyal-performans-verileri/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sosyal-performans-verileri/

GRI 102-49

iNSAN HAKLARI

YATIRIM
103-1 39, 69, 72, 122-129
GRI103:
YONETIM 103-2 39, 69, 72, 122-129
YAKLASIMI 2016
103-3 39, 69, 72, 122-129
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
412-2 yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sorumlu-ve-surdurulebilir-
kalkinma/toplumsal-yatirim-programlari/
105,
2123 https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-

yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sorumlu-ve-surdurulebilir-
kalkinma/toplumsal-yatirim-programlari/

AYRIMCILIGIN ONLENMESI

103-1 39, 59-60,122-128
GRI103:
YONETIM 103-2 39, 59-60, 122-128
YAKLASIMI 2016
103-3 39, 59-60,122-128
GRI 406: . . . .
AYRIMCILISIN 2061 Raporlama déneminde kesinlesen bir ayrimcilik vakasi

ONLENMESI 2016

olmamistir.

ORGUTLENME VE TOPLU SOZLESME HAKKI

103-1 191
GRI103:
YONETIM 103-2 191
YAKLASIMI 2016

103-3 191

191,

Garanti BBVA orgltlenme ve toplu sézlesme anayasal
gRRIG4Uo1?|iENME VE haklarini tanimaktadir. Tum ¢alisanlar, sendikal Gyelik
TOPLU SOZLESME 407-1 konusunda serbesttir ve hur iradeleriyle hareket ederler.
HAKKI 2016 Raporlama strecinde, Banka'nin bilgisi dahilinde, higbir

tedarikgisi calisanlarinin bir sendikaya katilma veya katilmama

hakkini ihlal etmemistir.
iNSAN HAKLARI DEGERLENDIRMESi
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-1 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
GRI103: https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
YONETIM 103-2 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
YAKLASIMI 2016 politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-3 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-

politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/



https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sorumlu-ve-surdurulebilir-kalkinma/toplumsal-yatirim-programlari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sorumlu-ve-surdurulebilir-kalkinma/toplumsal-yatirim-programlari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sorumlu-ve-surdurulebilir-kalkinma/toplumsal-yatirim-programlari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sorumlu-ve-surdurulebilir-kalkinma/toplumsal-yatirim-programlari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sorumlu-ve-surdurulebilir-kalkinma/toplumsal-yatirim-programlari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/odak-alanlarimiz/sorumlu-ve-surdurulebilir-kalkinma/toplumsal-yatirim-programlari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Cevresel-ve-Sosyal-Kredi-Politikalari/850/3626/0

GRI 102-49

GRI 412: INSAN HAKLARI

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-

DEGERLENDIRMESi 2016 41241 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
YEREL TOPLULUKLAR
103-1 132-133
GRI 103:
YONETIM 103-2 132-133
YAKLASIMI 2016
103-3 132-139
GRI 413: YEREL 413-1 27,96-97,132-133, 138-139
TOPLULUKLAR
2016 413-2 96-97,132-133
PAZARLAMA VE ETiKETLEME
103-1 96-104
GRI 103:
YONETIM 103-2 96-105
YAKLASIMI 2016
103-3 96-105
4171 27-97
GRI 417: PAZARLAMA VE 1172 Raporlama déneminde herhangi bir uyumsuzluk durumu
ETIKETLEME 2016 raporlanmamistir.
4173 Raporlama déneminde herhangi bir uyumsuzluk durumu

raporlanmamistir.

MUSTERI GiZLiLiGi

103-1 47-49, 53,108, 117
.. . 108, 117-118,
$::(:.°A:;III?;JOE11:M 103-2 https://www.garantibbva.com.tr/tr/bireysel/subesiz/internet_
bankaciligi/guvenlik/gizlilik_anlasmasi.page

103-3 72-73,109, 118-119

GRI 418: MUSTERI

GIZLiLiGi 2016 418-1 9
SOSYOEKONOMIiK UYUM
103-1 52,163-203

GRI 103:

YONETIM 103-2 163-203

YAKLASIMI 2016
103-3 163-203

GRI 419: SOSYOEKONOMIK 419-1 175

UYUM 2016



https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://www.garantibbva.com.tr/tr/bireysel/subesiz/internet_bankaciligi/guvenlik/gizlilik_anlasmasi.page
https://www.garantibbva.com.tr/tr/bireysel/subesiz/internet_bankaciligi/guvenlik/gizlilik_anlasmasi.page

GRI 102-49

FINANSAL HiZMETLER SEKTOR EKi

URUN PORTFOYU

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-

103-1 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
GRI103: https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
YONETIM 103-2 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
YAKLASIMI 2016 politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-3 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
FS6 50, 52
GRI FINANSAL
HiZMETLER BiLDiRIMLERi FS7 >0, 52
FS8 52,100, 108, 201

AKTIF SAHIPLIK

https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-

103-1 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
GRI 103: https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
YONETIM 103-2 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
YAKLASIMI 2016 politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-
103-3 yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-
politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
. FS10 52, 57,58, 100-108, 201
GRI FINANSAL
HIiZMETLER BILDIRIMLERi
FS11 52,57, 58,100-108, 201
YEREL TOPLUMLAR
103-1 57-65,78-79
GRI103:
YONETIM 103-2 67,96-97
YAKLASIMI 2016
103-3 67, 96-97
FS13 78-79
ﬁ?zlr:ish"r?.::::-LDiRiMLERi 57,58, 78-79, 100-101, 104-105, 108
FS14 ATM'lerde kartsiz islemler ve engelli bireylere yénelik olarak

toplumsal yatirimlar



https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
https://surdurulebilirlik.garantibbva.com.tr/surdurulebilirlik-yaklasimimiz/garanti-bbva-ve-surdurulebilirlik/diger-csy-politikalari/cevresel-ve-sosyal-kredi-politikalari/
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ORGANIZASYON YAPISI
DEGIiSIKLIKLERI

2019  yil

gerceklesen organizasyon vyapisi ile ilgili

icerisinde, yilsonu itibariyla

degisiklikler asagida 6zetlenmektedir.

Musterilerimize en dogru ¢ézimleri en
kaliteli hizmetlerle sunabilmek, en dogru
degeri pazara en hizli sekilde cikarabilmek,
degisen onceliklere goére ayni kaynaklarla
daha fazla ¢ikti saglayabilmek, inisiyatif
alma bilincini ve sahiplenmeyi artirarak
yetkinliklerimizi ve uzmanliklarimizi
degisen kosullara goére esnek bir sekilde
Madurltk

organizasyonumuzda ¢evik ydntemlerin

planlayabilmek Uzere Genel
ve prensiplerin (Agile) benimsenecegi yeni
organizasyon modeline gegildive bu gegisler

asagidaki is ailelerinde gergeklestirildi.

> insan Kaynaklari ve Destek Hizmetler is
ailesi Yetenek ve Kultur olarak,

= Teftis Kurulu,

= Mihendislik Hizmetleri ve Veri is ailesi,
> Aktif Pasif Yonetimi, Sermaye, Yatirmci
iliskileri ve Finans is ailesi Finans ve Hazine
olarak,

= Uyum Mudurlugd,

= Kredi Riski Yonetimi is ailesi yeniden
yapilandirildi.

Kurumsal ve Yatinm Bankacihig Genel
Mudar Yardimcihigr adi Kurumsal, Yatirnm
Bankaciligi ve Global Piyasalar Genel Mudur
Yardimcihigr olarak dedistirildi.
Kurumsal ve Yatirm Bankaciligi Genel
Mudur Yardimcisi'na bagl Yatirim Bankacilig
ve Finansman Mudurltgu kuruldu ve Proje
mevcutta

Finansmani  Mudurlaga’'nin

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

yUrattagu  portfdy yonetimi ve izleme,

surdurulebilirik  ve entegre raporlama
faaliyetleri s6z konusu yeni organizasyona
devroldu.

Proje Finansmani Mudurliga'nin  ad,
altyapi finansmani, satin alim finansmani,
enerji projeleri finansmani ve sendikasyon
faaliyetlerini yUritmek Uzere Proje ve
Satin Alim Finansmani Mudurlaga olarak
dedistirildi  ve  Yatinm Bankaciligi  ve

Finansman Mudurlagu'ne bagland:.

Cagrni Merkezi Mudurlugu'nin adi Musteri

lletisim  Merkezi ~ Mudurlugt  olarak
degistirildi.
Kurumsal  Guvenlik  organizasyon adi

Kurumsal Fiziki Guvenlik olarak degistirildi
ve Muhendislik Hizmetleri ve Veri Genel
Muadur Yardimceisi'na baglandi.
Operasyonel Risk ve Kontrol modeli
kapsaminda, ¢evik organizasyona déntsim
calismalari kapsaminda glindeme gelen
revizyon ihtiyaglarina bagl olarak, modelin
ikinci  savunma  hatti  sorumluluklarini
yerine getirmek Uzere asagida belirtilen
degisiklikler yapildi.

> Muhendislik Hizmetleri ve Veri Genel
Mudur Yardimeisi'na bagl Muhendislik
Hizmetleri Operasyonel Risk ve Kontrol
Uzmanligi organizasyonu kuruldu.

> Yetenek ve Kultur Genel Madur
Yardimcisi'na baglh Yetenek ve Kultur
Operasyonel Risk ve Kontrol Uzmanlgi

organizasyonu kuruldu.

Yetenek ve Kaltar GenelMudur Yardimceisi'na
bagl Satin Alma Mudarlagu Finans ve

Hazine Genel Mudur Yardimcisi'na baglandi.

Abacus Kart ve Uye isyeri Hizmetleri
Odeme

Degerleme

Mudarltgd’'nin - adi Abacus

Sistemleri ve Gayrimenkul
Mudurltga olarak degistirildi.
Guvenli  Operasyon Muadurlagiu'nan  adi
Musteri Givenligi ve islem Riski Yénetimi

Mudarltga olarak dedistirildi.

Global Piyasalar is Coéztmleri Midurlig
Yatirm
Muadar

dogrudan Kurumsal ve
Bankaciligi'ndan  Sorumlu  Genel

Yardimcisi'na baglandi.

BBVA Finans Koordinasyon Mudurlagu ile

Konsolidasyon ve Uluslararasi Muhasebe

Mudarltkleri  kapatildi  ve fonksiyonlari
Finansal Yoénetim organizasyonuna
devredildi.

Nakit Yonetimi ve islem Bankaciligi

Nakit
Mudurltga olarak degistirildi.

Madurlagd'nan ad Yonetimi

Kurumsal Krediler ve Proje Finansmani

Yapillandirma Mudurldga  kapatildi  ve
fonksiyonlari Ticari Krediler Yapilandirma
Mudurligi'ne  devredildi. Bu kapsamda
Ticari Krediler Yapilandirma Madurltgi'nin
adi Kurumsal ve Ticari Krediler Yapilandirma

Mudarltga olarak dedistirildi.



DESTEK HiZMETi ALINAN

KURULUSLAR

HiZMET SAGLAYICI FIRMA

HiZMET DETAY!I

GARANTI KONUT FINANSMANI DANISMANLIK HIZMETLERI A S.

Konut kredisi trtinlerine yonelik pazarlama ve danismanlik

GARANTI ODEME SISTEMLERI A.S.

Banka karti ve kredi karti basta olmak Uzere &deme
sistemlerine yonelik pazarlama, tanitim, Grin gelistirme
ve danismanlik, bireysel krediler dahil bireysel Grinlerin

pazarlanmasi

GARANTI ODEME SISTEMLERI A.S.

Hatirlatma aramalari, teknik destek yardm masas,
gecikmis borg bildirimleri, musteriye hesap bilgilerinin
verilmesi, musterilerin kisisel bilgilerinin guncellenmesi,
kredi karti iptali, kapatiimasi, aktivasyonu, limit artis ya da
azaltim taleplerinin alinmasi, musteri taleplerinin Banka'ya

aktariimasi

LOOMIS GUVENLIK HIZMETLERI A S.

5188 sayili Kanun kapsaminda nakit, kiymetli evrak, altin

teslimi

YON INSAN KAYNAKLARI DESTEK HIZMETLERI LTD. STi.

Cagri merkezi hizmeti, yonetici asistanhidl, veri girisi

IBM GLOBAL SERVICES iS VE TEKNOLOJi HiZMETLERI
VE TIC. LTD. STI.

Olagantstt durum merkezi backup hizmeti

HOBIM BILGI ISLEM

Banka arsiv kutularinin saklama hizmeti

MATRIKS BILGI DAGITIM HIZMETLERI A.S.

Yazilim/yazilim bakim/giincelleme

INGENICO ODEME SISTEM COZUMLERI A.S.

POS yazilim gelistirme ve versiyon ylkleme hizmeti

VERIFONE ELEKTRONIK VE DANISMANLIK LTD. STi.

POS yazilim gelistirme ve versiyon ylkleme hizmeti

AUSTURIA CARD TURKEY KART

Kart basim ve kisisellestirme hizmeti

KURYE NET MOTORLU KURYECILIK VE DAGITIM HIZMETLERI A.S.

Kredi/banka karti teslimi

AKTIF ILETi VE KURYE HIZMETLERI A.S.

Kredi/banka karti teslimi

KONUT KREDISI COM TR DANISMANLIK ANONIM STi.

Internet Gzerinden konut kredisi Grinlerinin pazarlanmasi

ENUYGUN COM iNTERNET BILGI HiZMETLERI TEKNOLOJi
VETIC.AS.

internet tizerinden konut kredisi Griinlerinin pazarlanmasi

HANGISI INTERNET VE BILGI HIZMETLERI A.S.

Internet Gzerinden konut kredisi Grinlerinin pazarlanmasi

VERKATA LLC

Internet Gzerinden konut kredisi Grinlerinin pazarlanmasi




COLLECTURK ALACAK YONETIMI VE DANISMANLIK AS.

Borg Bildirimi/ Hatirlatma Aramalari

SESTEK SES VE ILETISIM BILGISAYAR TEK. SAN. VE TiC. A S.

Banka karti ve kredi karti basta olmak Uzere o6deme
sistemlerine yonelik pazarlama ve limit arttim gibi musteri

taleplerinin Banka'ya aktarilmasi

ATOS BILISIM DANISMANLIK VE MUSTERI HiZMETLER|
SANAYI VE TIC. A.S.

Kredi karti satisi, isyeri dogrulama, kredi karti limit artisl,
adres glincelleme gibi hizmetlere iliskin ¢agr merkezi

aramalari

WEBHELP CAGRI MERKEZI VE MUSTERI HIZMETLERI A.S.

Gagr merkezi araciligi ile kredi karti satisi ve Borg Bildirimi/

Hatirlatma Aramalari

WEBHELP CAGRI MERKEZI VE MUSTER| HIZMETLERI A.S.

Banka'ya iletilen musteri taleplerinin veri girisinin ve
dosyalamasinin yapilmasi, taleplere iliskin olarak musteriye

geri bildirim yapiimasi

CMC ILETISIM BILGISAYAR REKLAM VE DANISMANLIK HIZMETLERI
SAN.TIC. AS.

Gagn merkezi araciligi ile kredi karti satisi ve Borg Bildirimi/

Hatirlatma Aramalari

DER POS ODEME SISTEMLERI VE PAZARLAMA TiC. LTD. STi.

Uye isyeri talep toplama, bireysel krediler dahil breysel

Grunlerin pazarlanmasi

KAYRAGRUP PAZARLAMA DANISMANLIK VE DESTEK HiZMETLERI
TiC. AS.

Uye isyeri talep toplama, bireysel krediler dahil breysel

Grunlerin pazarlanmasi

TEMPO CAGRI MERKEZI VE IS SURECLERI DIS KAYNAK
HiZMETLERI TIC. A.S

Borg Bildirimi/ Hatirlatma Aramalari

FU GAYRIMENKUL DANISMANLIK A S.

Tapular Nezdinde ipotek is ve islemleri

GLOBAL BILGI PAZARLAMA DANISMA VE CAGRI SERVISI HIZMETLERI
AS.

Borg Bildirimi/ Hatirlatma Aramalari

BRINK'S GUVENLIK HIZMETLERI A.S.

5188 sayili Kanun kapsaminda nakit, kiymetli evrak, kiymetli

maden ve benzeri kiymetli mallarin teslimi

MT BILGI TEKNOLOJILERI VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

POS yazilim gelistirme ve versiyon yukleme hizmeti

WIN BILGI ILETISIM HIZMETLERI A.S.

Borg Bildirimi/ Hatirlatma Aramalari

CRIF ALACAK YONETIM VE DANISMANLIK HIZMETLERI A.S.

Borg Bildirimi/ Hatirlatma Aramalari

GUZEL SANATLAR CEK BASIM LIMITED SIRKETI

Gek basim hizmeti

IRON MOUNTAIN ARSIVLEME HIZMETLERI A.S.

Fiziki doktUmanlarin arsivlenmesi/ arsiv. dokiUmanlarinin

depolanmasi

VERISOFT BILGI ISLEM TiC. VE SAN. A.S.

POS yazilim gelistirme ve versiyon ylkleme hizmeti

BILGE ADAM BILGISAYAR VE EGITIM SAN. TiC. A.S.

Gagdri merkezi/ borg bildirimi/ hatirlatma aramalarn

ZINGAT GAYRIMENKUL BILGI SISTEMLERI A.S.

internet Gizerinden konut kredisi trinlerinin pazarlanmasi

KOZA GUVENLIK HIZMETLERI SAN. TiC. LTD. STi.

5188 sayili kanun kapsaminda gtvenlik hizmeti

KEREM CAGRI MERKEZi VE MUSTERI HIZMETLERI LTD. STi.

Gagr merkezi/ borg bildirimi/ hatirlatma aramalari

SECURITAS GUVENLIK HIZMETLERI A.S.

5188 sayili kanun kapsaminda guvenlik hizmeti




PROCAT DANISMANLIK YAZILIM TELEKOMUNIKASYON PAZARLAMA
TICARETASS.

Gagri merkezi hizmeti

TULU YAPI MUSAVIRLIK SANAYi VE TICARET A.S.

Tapular Nezdinde ipotek is ve islemleri

ARAS KARGO AS.

Subeler arasi dahili posta gonderimi

TROYA TRADING LTD.

internet tizerinden tasit kredisi triinlerinin pazarlanmasi

KREDI KAYIT BUROSU A.S.

Olaganustt durum merkezi backup hizmeti

TEPE GUVENLIK

5188 sayili kanun kapsaminda gutivenlik hizmeti

DHL

Muhabir Banka ihracat belge teslimi

CMC ILETISIM VE CAGRI MERKEZI HIZMETLERI A.S.

Gagri merkezi hizmeti

WEBHELP CAGRI MERKEZI VE MUSTERI HIZMETLERI A.S.

Gagri merkezi hizmeti

BDH BILISIM VE DESTEK HIZMETLERI A.S.

is yeri sézlesme ve belge temini

HOBIM BILGI ISLEM

Baski ve zarflama hizmeti

DATAFAKS KAGIT MAMULLERi SANAYI VE TICARET LTD. STI.

Cek basim hizmeti

WEBHELP CAGRI MERKEZI VE MUSTERI HIZMETLERI A.S.

DAB Duzenlemesi

*S6z konusu firma ve hizmetlere ilave olarak, 707 bayiden bireysel kredi pazarlama faaliyeti icin destek hizmeti alinmistir.
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ILETISIM
BiLGILERI

GENEL MUDURLUK

Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad.
No:2 34340 Besiktas / istanbul
Tel: +90 21231818 18

Fax: +90212 318 18 88

Telex: 27635 gati tr

Swift: TGBATRIS

iNTERNET SIiTESi

www.garantibbva.com.tr

TiCARET SiCiL NUMARASI
159422

YURT iCi SUBE BILGILERI

Garanti BBVAnin 2019 yil sonu itibariyla 81
ilde 904 subesi bulunuyor. Yurt ici subeleri
hakkinda detayli bilgiye Banka'nin internet

sitesinden ulasabilirsiniz.

SOSYAL MEDYA BiLGILERi
Garanti BBVA'yI sosyal medyada Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube ve LinkedIn

hesaplarindan takip edebilirsiniz.

www.facebook.com/GarantiBBVA
www.twitter.com/garantibbva
www.instagram.com/garantibbva
www.linkedin.com/company/garanti-bbva/
www.youtube.com/garantibbva

www.twitter.com/garantiyesor

Garanti BBVA 2019 Entegre Faaliyet Raporu

YURT DISI SUBELER

LEFKOSA SUBESI - KKTC
Bedrettin Demirel Caddesi
No: 114 Lefkosa / TRNC
Tel: +90 392 600 53 00
Fax: +90 392 600 53 20

GIRNE SUBESI - KKTC
Mete Adanir Caddesi No:18
Girne / TRNC

Tel: +90 392 650 53 00

Fax: +90 392 650 53 20

GAZIMAGUSA SUBESI - KKTC
Sakarya Mahallesi Esref Bitlis
Caddesi No: 20 Gazimagusa / KKTC
Tel: +90 392 630 03 00

Fax: +90 392 630 03 20

GIRNE CARSI SUBESI - KKTC
Mustafa Cagatay Caddesi No: 17
Girne / KKTC

Tel: +90 392 650 53 30

Fax: +90 392 650 53 50

GONYELI SUBESI - KKTC
Duzyol Sokak No: 12/B Gonyeli
Lefkosa / KKTC

Tel: +90 392 680 30 00

Fax: +90 392 680 30 20

GUZELYURT SUBESI - KKTC

Ecevit Caddesi No: 29/A Guzelyurt / KKTC
Tel: +90 392 660 30 00

Fax: +90 392 660 30 20

KUGQUK KAYMAKLI SUBESI - KKTC
Sehit Mustafa Ruso Caddesi No:86/A
Kuguk Kaymakli Lefkosa / KKTC

Tel: +90 392 600 54 00

Faks: +90 392 600 54 20

MALTA SUBESI

Ozgiir Ozdemir

Strand Towers, 36 The Strand Sliema
SLM 1022 Malta

Tel: +356 232 88 000

Fax: +356 232 88 160

Swift: TGBAMTMTXXX

TEMSILCIiLIiKLER

SANGHAY

Noyan Rona

Room 1304 Marine Tower No:1

Pudong Avenue 200120 Shanghai, P.R.C.
Tel: +86 21 5879 7900 - 5879 4155

Fax: +86 21 5879 3896

DUSSELDORF

Fahri Birincioglu
Tersteegenstrasse 28, 40474,
Dusseldorf, Germany

Tel: +49 211 86 222 301

Fax: +49 211 86 222 350





