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Degerli Paydaslarimiz,

2018 yili, ortaya ¢ikan politik ve makroekonomik gelismelerin
etkisiyle kiresel politikada belirsizliklerin arttigr ve finansal
piyasalarda risk istahinin azaldigr bir yil oldu. Gelismis
tlkelerin para politikalarinda normallesme siirecinin devam
etmesi, ABD ile baslayan korumaci ticaret onlemlerinin
yayginlagsmasi, risk istahini dusiren etmenler arasinda
siralanabilir.  Kiresel anlamda kirilganliklarin = arttigi  bir
ortamda, gelismekte olan ilkelerde piyasa oynakliklarinin
ve belirsizlik algisinin artmasi ile birlikte, bu Ulkelerden net
fon ¢ikislari ve bunun sonucu olarak para birimlerinde deger
kayiplart gézlendi.

Turkiye ekonomisi ve bankacihk sektori acisindan
degerlendirildiginde de 2018 volatilitesi yliksek bir yildi.
Blyimenin canli oldugu yilin ilk yarnisindan sonra, yilin ikinci
yarisinda ekonomide dengelenme egilimlerinin 6n plana
ciktigini gozlemledik. Kiresel ve bolgesel riskler nedeni ile
ortaya cikan kirilganliklara ragmen Turk Bankacilik sektori
saglam durusunu koruyarak ekonomideki dengelenme
strecinin mimkin olan en saglikli sekilde gerceklesmesine
olanak sagladi. Tirk bankacilik sektorl, saglam bilanco
yapisini, glvenli likidite tabanini ve glgli sermayesini
koruyarak saglam bir temele sahip oldugunu bir kez
daha basariyla kanitladi. Biz de Garanti olarak Ulkemizin
ve ekonomimizin hedef ve o&nceliklerinin bilinciyle tim
paydaslarimiz ve ekonominin butin aktorleriyle her zamanki
gibi etkin bir is birligi icinde olduk.

Donemsel makro gelismelerden bagimsiz olarak, stratejimizin
temelini olusturan mdisterilerimiz ve is modelimize ydnelik
yatinmlarimizla  sektordeki  dontslime  oncllik  etmeyi
strdurlyoruz. Musterilerimize sundugumuz hizmeti
kesintisiz bir sekilde sirdurirken, Grlnlerimizi ve hizmet
modelimizi onlarin  finansal saghgini gozetecek sekilde
gelistirmeye devam ediyoruz. Bankamizda her gin 16

milyon mdusterimize mikemmel mdisteri deneyimi yasatmak
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icin calisiyoruz. Musterilerimize karsi seffaf, acik ve sorumlu
davranmayi amacliyoruz. Beklentilerinin otesine gecmek ve
memnuniyetlerini artirmak icin faaliyetlerimizin merkezine
musterilerimizi koyarak, slreclerimizi onlarin bakis agisindan
tasarliyoruz. Givene dayali, uzun soluklu iligkiler kurmayi, bu
iligkiler yoluyla farklilasmayi ve gliclenmeyi hedefliyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz ortam hizla degisiyor. Cagin olanaklarini
en iyi sekilde kullanabilmek icin bir déntsim slrecine girmek
tim bankacilik sektord igin her gecen giin daha da &nemli
birbiriyle
etkilesime giren U¢ ana faktor tarafindan sekillendiriliyor:

oluyor. Bizim agimizdan sektérin  doéntsimd,
Teknolojideki sirekli gelisme, bu gelismelerin ve degisen
dinyanin ihtiyaglar 1siginda her gin yeniden tanimlanan
musteri beklentileri, musteri beklentilerinin her zamankinden
daha iyi anlasiimasini gerektiren rekabetci ortam ve onlarin
degisen beklentilerini yakindan takip ederek dogru hizmeti
dogru zamanda sunabilecek yetenekli Garantililer. Bdylesine
dinamik bir ortamda, bankacilik deder zincirinin her noktasi,
yeni teknolojilerle entegre bir yapi icinde tekrar tasarlaniyor.
Garanti, bankaciligin gelecegini dogru okuyarak, bir déntsim
yolculuguna basladi ve devam ediyor. Subelerimize getirdigimiz
yeni hizmet modelimiz dénisim yolculugumuzda ¢ok énemli

bir adimdi. Amacimiz, “Cagin olanaklarini herkese sunmak”.

Etkin risk yonetimiyle, finansal ve finansal olmayan risklerin
entegre bir sekilde yoénetilmesine blyik 6nem veriyoruz.
Dinyadaki hizli degisimler, yatinm kararlarinda dikkat edilmesi
gereken yeni risk faktorlerini beraberinde getiriyor. Yatinmeilar
artik finansal performansin yani sira kiresel isinmanin,
degisen demografik &zelliklerin, data gizliligi endiselerinin ve
regilasyonlarin kapsaminin yatinmlari Gzerindeki etkisini de
degerlendirmek durumundalar. Bu biling, Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim (ESG) odakli yatinmlarin artmasina yol acgti. Garanti
olarak ESG yatinmcilarinin artan taleplerinin  farkindayiz.
Sadece Tirkiye'de degil, ingiltere ve ABD borsalarinda da
islem goren bir sirket olarak Garanti, her zaman global arenada
taninan yliksek standartlarla calismayi hedefliyor. Bu kapsamda,
cesitlendirilmis paydas tabanimizin ihtiyaclarini daha iyi ele
almak icin, IIRC standartlari kapsaminda hazirladigimiz Entegre
Yillik Raporumuzu iki senedir tim paydaslarimiza sunuyoruz.
Yeni dinyanin ortaya koydugu vyeni risklerin Ustesinden
gelebilmekicin, pozitif etkiye ve sorumlu yatinmlara odaklanmak
zorundayiz. Garanti olarak strdrtlebilir bankacilik alanindaki

oncl rolimiz sayesinde, diger bankalar igin iyi bir érnek

Giris

olusturuyor ve sirdirllebilir kalkinmaya katki konusundaki
carpan etkimizi daha da artiryoruz.

Tum hedeflerimize ulagmanin yolu, ¢alisanlarimizin gelisimine
ve memnuniyetine yatinm yapmaktan gegiyor. Firsat esitligi ve
mesleki gelisimin saglanmasi yonindeki ¢abalarimiz, calisan
bagliigr skorumuzun yiksek, calisan devir oranimizin distk
olmasina katkida bulunuyor. Dijitallesmenin, is glicimizi daha
yaratici projelere kaydirmak igin cok iyi bir firsat olduguna
ve bunun sonucunda calisan memnuniyetinin ve musteri

deneyiminin daha da iyilesecegine inaniyoruz.

Ana hissedarnmiz olan BBVA ile aramizdaki sinerji gliclenerek
devam ediyor. BBVA ve Garanti'nin uluslararasi boyutlara
tasinan gucli ortakhdi ve is birligi ile sektérde 6nci, topluma

ve ekonomiye deger katan projelere imza atiliyor.

Yol haritamizi belirlerken her zaman dinyada ve Tirkiye'de
bankacihgi etkileyen trendleri, kiresel ve bolgesel makro
ekonomik gelismeleri iyi okuyup, iyi analiz etmeye calisiyoruz.
2019, dinya ekonomisinde yasanmakta olan dengelenme
strecinin devam edecegdi bir yil olmaya aday gorinlyor.
Hedeflerimizi gerceklestirmede Ulkemizin potansiyeline olan
inancimiz tam. Proaktif bilanco yénetimimiz ve yetkin insan
kaynagimizla tim kosullarda musterilerimizin yaninda olmaya,
topluma ve ekonomimize katki saglamaya ve bu sekilde tim
paydaslarimiz icin deger yaratmaya devam edecegiz.

Saygilarmla,
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