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DEGERLERIMIZ

MUSTERILERiIMiZi ANLARIZ

oo ILHAM VERIRIZ ISIMIZE YUREKTEN BAGLIYIZ
DURUST VE SORUMLU o Faraflor
YENILIKCIYIZ OMUZ OMUZA CALISIRIZ
DAVRANIRIZ " A -
BEKLENTILERI ASARIZ BU BANKA BIZIM

COzUM URETIRIiZ

REKABET USTUNLUKLERIMIZ

FARK YARATAN DiNAMIK INSAN KAYNAGI

¢ Calisan memnuniyeti odakli IK uygulamalari

o Odiilli yetenek programlari

e Calisanlarin fikir ve yenilik¢i 6nerilerini paylasabilecekleri
platformlar

® Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi’'nde Turkiye'den yer
alan ilk ve tek sirket

e Kisi basi yilda ortalama 47 saat egitim

Garanti Hakkinda

USTUN TEKNOLOJi VE VERI BiLiMi

¢ s alanlanyla biitiinlesik bilgi teknolojileri

e Kurum iginde gelistirilen, ihtiyaca yonelik ¢6zim ve
uygulamalar

e Kesintisiz islem kabiliyeti ve altyapi glivenligi

* 90l yillardan bu yana teknolojiye kesintisiz yatirm

e Veriye dayali ve cevik karar alma strecleri

e Olusturulan yoénetisim modelleriyle verinin bir kurumsal
varlik olarak yénetilmesi

e Gelismis veri analitigi ile her is seviyesinde akilli karar
almayi destekleyici is zekasi yaratimi

e Buylk veri mihendisligi ve analitigini gelistirmek icin insana
ve teknolojiye sirekli yatirim
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ESSiZ MUSTERI DENEYiMi YONETIMI

e Musteri deneyiminde fark yaratan akilli is strecleri

® Miusteri gozlyle tasarlanan sade ve acik slirecler/musteri
yolculuklari

e Mausteri ihtiyaclarini merkeze alan gelismis segmentasyon
sistemleri

e Hizli ve etkin ¢oziimler sunan, cok kanalli misteri iligki

yonetimi araglari

MUSTERI ODAKLI YENILIKCi URUN VE HiZMETLER

* Yenilikci, esnek ve kisisellestirilmis cozimler
Musteri ihtiya¢ ve egilimlerini, gelisen trendlerle harmanlayan

Grtn ve hizmetler

GUCLU MARKA VE iTIBAR

e Butlnsel itibar yonetimi yaklagimi ve giicli itibar endeksi
o Garanti tiiketiciler tarafindan “Teknolojide Oncii, yenilikgi
ve hayatimi kolaylastiran banka” olarak tanimlaniyor

* Marka algisina katkida bulunan kesintisiz iletisim ve
toplumsal yatinm programlari

Garanti Hakkinda

KESINTISiZ BANKACILIK DENEYiMi SUNAN
BUTUNLESIK KANAL YAKLASIMI

e Dijital diinyanin avantajlarini misteri deneyimine yansitan,
yeni sube hizmet modeli

e 81 ilde hizmet veren yaygin sube agi

s Internet ve mobil bankaciliginda éncii konum

e Tim kart islemlerini tek bir platformda sunan, analitige
dayali akilli ¢cdziimler treten Bonus Flas: Lansmaninin ilk Gg
yilinda 6,3 milyona ulasan indirme

e GarantiPay ile 1.800'U askin is yerinde, e-ticarette hizli ve
glvenli 6deme

e Banka digi musterilere kartsiz islemlerle de hizmet veren
5.000'den fazla ATM

e Yilda 73 milyondan fazla musteri kontadi ile 6ncii finansal
cagri merkezi

e Dijital kanallardan gergeklestirilen igslemlerin 5'te 1'inden
fazlasi Garanti'den

TUM FINANSAL HiZMETLER iGiN TEK ADRES

® Hollanda ve Romanya’da 1990l yillardan bugtine
stiregelen yurt disi bankacilik hizmetleri

e Banka sigortaciliginda éncli konum

e Toplam Go6nilli ve Otomatik BES katilimer sayisinda lider
e Ekspertiz raporu sonrasi ayni giin iginde kullandirnm
sayesinde diinyadaki en hizli mortgage sureci

* Misteri istek ve beklentilerini karsilayan, dijital odakli
yatirim sirketi

e Yenilik¢i, kolay erisilebilir faktoring ¢ozimleri

e Tirkiye'nin ilk portféy yonetimi sirketi

e Musteri istek ve ihtiyaclarini gdzeten leasing ¢ézimleri
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VAET: @ 1,3 dk 2

STRATEJIK

p finansal

ONCELIKLERIMIiZ

JiE

e Tum faaliyetlerimizin odagina
miusterilerimizi koyarak tim
kanallarimizdan kesintisiz ve mikemmel
bir misteri deneyimi yasatmayi
hedefliyoruz.

e Bu dogrultuda sireclerimizi, is
akiglarimizi stirekli gézden gecirerek
musterilerimizin géziinden; hizli, anlasilir

ve sade bir sekilde tasarliyoruz.

e Musterilerimizin beklentilerini agma,
memnuniyetlerini artirma, onlarla
glivene dayali ve uzun soluklu iligkiler
kurma gayemiz ile musterilerimize
karsi her zaman acik, seffaf ve sorumlu
davranmayi ilke ediniyoruz.

e Musterilerimizin iglerini strdurdlebilir
bir sekilde buyltebilmeleri ve onlara
deger katabilmek icin, ihtiyaclarina
uygun, yenilik¢i ¢oziimler ve dneriler
sunmaya gayret ediyoruz. Sundugumuz
¢6zim ve hizmetlerle finansal
okuryazarligi ve kapsayiciligi da
destekleyerek, musterilerimizin finansal
sagligini gozeterek bilingli kararlar
almalarina yardimei olmayi amacliyoruz.

Garanti Hakkinda

¢ Dijital platformlara yaptigimiz
yatinmlarla, musterilerimize essiz bir
deneyim, islem kolayligi ve 6ncli ¢6zim
onerileri sunarak dijital donltstime
oncllik etmeyi strdiirmeyi amacg
ediniyoruz. Dijital misteri tabanimizi
biydtirken, satislarimizda dijital
kanallarin payini artirmayi hedefliyoruz.
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e Calisanlarmizin gelisimini,
memnuniyetini, ve esenligini merkeze
alarak onlara yatinm yapmak baslica
stratejik onceliklerimizden.

e Degerlerimizle paralel olarak,
takim ruhuna sahip, ortak akil ile
hareket eden, buyuk distnen, sosyal
sorumluluk sahibi ve sonug odakli
ekipler olusturma gayesindeyiz.

¢ Bu dogrultuda, performansa dayali,
firsat esitligi ve cesitlilik gozeten,
iceriden terfi odakl, adil ve seffaf bir
yénetim politikasi benimsiyoruz.



d!

e Disiplinli ve strdirilebilir blyimeye
odaklanirken, sermayemizi etkin
kullanarak, yarattigimiz degeri en

Ust diizeye cikarmayi ve saglam aktif
kalitesine olan bagliligimizi sirdirmeyi
hedefliyoruz.

Garanti Hakkinda

AMACIMIZ

CAGIN OLANAKLARINI HERKESE SUNMAK

&

e Maliyet ve gelir sinerjilerini
gOzetirken, is modelimizi ve
slireclerimizi, operasyonel ve cevresel
verimlilik bakis agisiyla strekli
gelistiriyoruz.
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At

e Benimsedigimiz temel degerleri
gliclendiren gelismis kurumsal
yonetisim modelimizi uygulamaya
devam ederken, tim paydaslarimiza
karsi gliven, dogruluk, hesap verebilirlik
ve seffaflik ilkeleriyle hareket ediyoruz.

e Finansal ve finansal olmayan riskleri
diinya standartlarina entegre yonetip,
etkili risk yonetimini saglamak, énemli

onceliklerimizden.

e Oncelikli konularda etkili sonuclara
ulasan toplumsal yatirm programlarina
odaklanarak ve etki odakli yatirm
ilkelerini gézetip verdigimiz kredilerle
ortak deger olusturarak, toplum

icin deger yaratmayi amagliyoruz.
Kurdugumuz stratejik ortakliklarla pozitif
degisime oncliliik eden banka olmayi
strdlrecegiz.
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Z 77 0,2 dk 1 p strateji

STRATEJIMIZIN TEMEL
YAPITASLARI

Musterilerimizi dinlemek, ihtiyaclarini iyi anlamak, en ylksek hizmet kalitesi

ve yenilik¢i ¢céziimler ile beklentilerini karsilamak
Musterilerimizin amaglarina ulagsmalarina yardimei olmak, hayatlarinda
etki yaratmak ve onlara deger katmak

GARANTILILER

Yetkin, donanimli, strekli gelisime énem veren, biyik distinen
Topluma ve cevreye saygili, gliler yiizlt, ¢6ziim odakli, heyecan duyan
Sorumlu ve ahlakli bankacilar

Teknolojik ve dijital degisime paralel, déniistimiin énclist

En giincel bilisim altyapisiyla desteklenen
Tum kanallarda, etkinlik ve Uretkenlik odakli verimli is modeli

Garanti Hakkinda 68
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& 380 @ 1,5 dk 1 p miusteri

IS MODELIMIZ

is modelimizi de “cagin olanaklarini herkese sunma” amacimiz

cercevesinde sekillendiriyoruz.

Garanti Bankasi benimsedigi butiinlesik kanal stratejisiyle,
musterilerinin ihtiyagc duyduklar bankacilik hizmetlerine her
an, diledikleri kanaldan erigebilmelerini ve kanallar arasinda
kesintisiz ve tutarli bir deneyim yasamalarini saglamaya

odaklaniyor.

Musterilerine mikemmel bir deneyim yasatma 6nceligiyle
yola ¢ikan Garanti, teknolojiyi ve insani 6geleri harmanlayarak;
musterilerinin hayatlarini kolaylastirmayi, finansal sagliklarini
gbzetmeyi ve dogru finansal kararlar vermelerini saglamayi,
islerini strdurdlebilir bir sekilde blylitmelerine destek olmayi
ve finansal hizmetlerini herkese ulastirabilmeyi amacliyor.

Daima gelecegi hayal edip tasarlayan, daha énce sunulmamisi
sunmaya calisan Garanti; bu dogrultuda yetkin, donanimli,
buyiik distinebilen, gevresine ve toplumuna saygili, sorumlu ve
ahlakli bankacilar yetistirmeyi, is modelinin strdurdlebilirliginin
vazgecilmez pargasi olarak kabul ediyor.

Garanti is modelinin merkezine dijitallesmeyi koyarak; sektorel
doénistime  oncilik etmeyi, en giincel bilisim altyapisina
sahip olmayi, hizmet verdigi tim kanallarda etkin ve uretken
olmay: hedefliyor. Bu kapsamda stirekli gelisme prensibiyle is
streclerini yenilemeye, yalinlastirmaya ve musteri deneyimini
iyilestirmeye ve slreclerini otomatize etmeye devam ederken,
operasyonel verimliligi de saglyor.

Gelisen teknolojiler ve veri kaynaklarinin yarattigi firsatlari
is modeline entegre eden Garanti, blylk veri gruplarini
anlamlandirarak muisteri yénetimini daha analitik bir yaklagimla
ele aliyor. Ayni zamanda, bu ciktilari organizasyonel modelinde
de kullanarak daha analitik is sonuglarina ulasiyor.

Garanti Hakkinda

Degisen mdisteri beklentilerini hizla karsilamak ve gelisen
teknolojileri is modeline adapte etmek lzere ele aldigi projeleri
cevik metot yaklasimlariyla yiriten, teknolojik altyapinin
sundugu olanaklar engin tecriibesiyle bulusturan ve herkese
hitap etmeyi amaclayan Garanti, is modelinde uretkenligi
en buyik prensibi haline getiriyor. Bu amagla teknolojik
gelismelerin  ve dijital dunyanin getirdigi tim imkanlari,
olusturdugu ekosistem ile entegre ederek yenilik¢i ¢oziimleri
cevik yontemlerle ele aliyor ve doniisim projelerinde sektérde
oncl oluyor.

Garanti'nin gevik is yapma sekline gegis yolculugu ve bu
kapsamda calisanlarin olusturdugu takimlar, yaptiklari islerin
en basindan sonuna kadar sorumlulugunu aliyor ve ortaya
koyacaklari Griin ve hizmetleri mdusterilerden gelen geri
bildirimlere gore insa ediyor. Boylelikle Garanti, mevcut
ve gelecekteki musteri ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayan
¢ozimler sunmaya odaklaniyor. Bu yeni calisma modelinde
calisanlar tek bir hedeften ilham aliyor ve bu hedef icin motive

oluyor.

Mdsterilerin derinlemesine anlasilmasini ve yapilan her iste
"musteri 6nceligimizdir” perspektifiyle hareket edilmesini ilke
edinen Garanti, is birligini “tek bir ekibiz” bakis agisiyla Ust
seviyelere cikariyor. ilham veren, yenilikci ve beklentileri asan
bir distince yapisinin hakim oldugu is modeliyle, gliclendirilmis
ve aksiyon alabilen ekiplerle musteri taleplerinin en hizli sekilde
kargilanmasini destekliyor.
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