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ONCELIKLI KONULARIMIZ

GRI 102-46, GRI 102-47

Bu entegre raporda amacimiz faaliyetlerimizi tutarli bir bittinlik
icinde anlatmak. Bu anlatimin temelini, Garanti Bankasi ve
paydaslari igin en ilgili ve 6nemli olan basliklari, yani 6ncelikli
konulari  belilememizi saglayan &nceliklendirme  analizi
olusturuyor. Oncelikli konular esas itibariyla paydaslarla diyalog
yoluyla belirlenerek énceliklendirme matrisine yerlestiriliyor. Bu
matriste tanimlanan basliklar da ‘Rapor Hakkinda’ b&limiinde

belirtildigi gibi bu raporun temelini olusturuyor.

2013
gerceklestirdik. Her zaman paydaslarimizin gereksinimlerine

Onceliklendirme  analizlerimizin ~ilkini yilinda
paralel bir ¢izgide olmak ve belirlenen éncelikli konularin hala
ayni oncelikte olduklarini garanti etmek istedigimiz icin en
az iki yilda bir 6nceliklendirme analizimiz glncelleniyor. Bu
baglamda son revizyon 2017 yilinin ilk ¢eyreginde tamamlandi
ve bu haliyle gecen yilki raporumuzun bazini olusturdu. i ve
dis paydaslarimizi dinledik ve kurumsal stratejimiz ile bankacilik
sektorlinli  etkileyen kiresel egilimler arasindaki baglantiyi
inceledik.

Mevcut bilgileri derledigimiz 6n calismamizda, egilimleri, sektor
raporlarini, kiiresel bankalarin raporlarini ve GRI ve SASB gibi
uluslararasi meslek érgdtlerinin tavsiyelerini inceledik. Uzun bir
liste olusturan konu basliklarini belirledikten sonra géruslerini
almak Uzere internet anketleri, odak grup toplantilari ve telefon
gorismeleri araciligiyla tim paydas gruplarimiza ulasarak
kapsamli bir paydas analizi yaptik. Dis trend analizinde ise
Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri, BM Sorumlu Yatinm ilkeleri
ve Global Alliance for Banking on Values gibi is dlnyasi ve
finans sektorlinde rehber olan girisimlerin dnceliklerini ele aldik.

Ust ydnetim gdriismeleri araciigiyla Garanti'nin  gelecek
stratejisini belirlemede s6z sahibi olan Ust yoénetimin gorislerini
calismamiza dahil ettik. Yoneticiler, konu basliklarini hem
operasyonel, itibari, stratejik, yasal ve mali etkileri bakimindan
hem de bes yillik kurumsal strateji ve bagliklarin risk ve firsat
alanlari acilarindan degerlendirdi. Ust yénetim gdriismelerine
ek olarak basliklar “Dort Faktorlt Etki Analizi” adi verilen dort

Garanti Hakkinda

basamakli bir degerlendirmeden gecirdik. Bu degerlendirmede
her bir bashgr;

Dogrudan finansal etkisi ve riski,
* Yasa, mevzuat ve politikaya iliskin etmenleri,

¢ inovasyon firsatlari,

Sektorel standartlar, en iyi uygulamalar ve rekabet avantaiji

acilarindan etkisinin buyukliglne, gerceklesme olasiligina ve
gerceklesmesi beklenen vadeye (kisa, orta, uzun) gére siraladik.
Entegre bir yonetim yaklagimiyla, baslklarin entegre is

stratejimizle  Ortlsmesini de gdz oOninde bulundurarak

Garanti'nin 6ncelikli konularini tamamladik. Oncelikli konular,
hem yoneticilerimizin hem de dis paydaslarimizin &nemli
olarak gordukleri ortak konulardan olustu ve 6 ana baslik
altinda toplandi: Musteri Deneyimi, Finansal Performans,
Dijital Déniisiim, Kurumsal Yoénetisim ve Risk Yénetimi, insan
Kaynagina Yatirim, Sorumlu ve Surdirilebilir Kalkinma.

Dis Trend

Ust Yonetim Gériismeleri
Sektor Analizi
Surdrilebilirlik ve is Stratejisi
Dort Faktorlu Etki Analizi

Paydas Analizi
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GRI 102-46, GRI 102-47

GARANTI BANKASI VE PAYDASLARI iCiN Bu konularin tam listesi, 2016 Siirdiiriilebilirlik
ONCELIKLi KONULAR @ Raporu'nun | numarali Ekinde, 40., 188. ve 189.
sayfalarda yer aliyor. Rapora Yatinmci lliskileri web
Paydaslar icin Onemi sitesinden ulasabilirsiniz.
100 . . .o Y .
SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI
%0 VE GARANTiI BANKASI
I
50 ® 17 Surdurilebilir Kalkinma Hedefi'nden (SKH) olusan 2030
Surdurilebilir Kalkinma Gindemi 1 Ocak 2016 tarihinde
70 resmen yurirlige girdi. Birlesmis Milletler tarafindan kabul
edilen bu SKH'ler, toplumsal kalkinmanin desteklenmesi
60 anlaminda is dinyasina yol gdsterici nitelikte. Tim bireyler
icin kapsayici, gugli ve istikrarli bir ekonominin saglanmasi
50 ve diinyada toplumsal refaha ulasiimasi icin finans sektériinin
de piyasa firsatlarini toplumsal gereksinimler isiginda yeniden
40 50 60 70 80 90 100 sekillendirmesi de dahil cesitli sekillerde SKH'leri benimsemesi
Garanti Bankas! icin Onemi gerek. Oncelikli konular ele almak amaciyla Ustlendigimiz

calismalar, yukarndaki SKH'lere katkida bulunuyor. Bunlarla ilgili
aciklamalar Performans Bélimi’nde yer aliyor.

MUSTERI 1 Mdsteri odaklilik ve misteri memnuniyetinin artirilmasi 5 G 8 immaroefll 9inin > [l 10 S
DENEYiMi A B I, . g‘ ﬁ/" & (=
8 Finansal saglik ve musterilerin bilingli finansal kararlar vermelerine destek

INSANA YAKISIRIS
FINANSAL Finansal performans (borg 6deme kabiliyeti dahil) ve ekonomi ST;'.”“”‘
HERFORMENS lizerindeki dogrudan ve dolayli etki lI'

5 Paydaslarla seffaf bilgi paylagimi
KURUMSAL 12 lyi kurumsal yénetim
YPNET_|,$'M YE. Risk ve kriz yénetimi (finansal ve finansal olmayan risklerin
RiSK YONETIMI 3 PSR

entegre yonetimi dahil)

14 Mevzuata uyum
DIiJITAL 6 Mdsteri gizliligi ve bilgi glvenligi 9™
CONDS M 2 Dijital dontstim ve teknolojik ilerleme &

. o 4 ITELIKL 5 CINSIYET BMANAHKNHS 'BARISVE
INSAN KAYNAG I NA EGITIM . EsiTLGl ww”l ADALET o
YATIRIM 10 Calisanlara yatinm ml g‘ i Y,
7 Msteri CSY (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) risklerinin yonetimi 44 B T 8 Vhmaane 11%
SORUMLU VE 1 iklim degisikligi ve enerji L ) i alids

SURDURULEBILIR

KALKINMA 9 Surdurilebilir bankaciligin gelismesinde énciiliik 12 ™ g 13 f 15 LI I e
13 Paydasglarla diyalog (ee] O ® @
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o= Garanti

PAYDASLARIMIZIN KATILIMI

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-46

Hem ic hem de dis paydaslarimiza verdigimiz buyik 6nem
dolayisiyla paydaslarimizla diizenli iletisim iginde olmak bize
kapsayici bir banka olma firsatini sunuyor. Paydaslarimizdan
aldigimiz geri bildirimler sayesinde beklentilerini anlamak
ve ihtiyaglarini daha blytk bir hassasiyetle karsilamakla
kalmiyor, risk ve firsat alanlarini da daha kapsamli bir sekilde
belirleyebiliyoruz.  Yil boyunca cesitli kanallar Gzerinden
paydaslarimizla diyalogumuzu sirdirdik; bunun yani sira
paydas katilm slrecini daha stratejik ve kapsamli olarak
gerceklestirmek icin AAT000SE Paydas Katilim Standardi'ndan
yararlandik. %22 oraninda geri donls sagladigimiz ve 152 kisinin
goruslerini aldigimiz calismada, analizasamasi bagimsiz bir sirket
tarafindan gerceklestirildi. Oncelikle paydaslarimizi Garanti
Uzerinde dogrudan ekonomik etkisi bulunan, dolayli ekonomik
etkisi bulunan ve yeni firsatlar, bilgiler ve yaklasimlar getirenler
olmak uizere (g kritere gére gruplandirdik. Misteriler, calisanlar,
hissedarlar, yatirmcilar, analistler, tedarikgiler, STK ve dernekler,

medya, Universiteler, finans kurumlari, kamu kuruluglarn ve

gorisme gerceklestirirken, Genel Midurltk'teki Strdirilebilirlik
Temsilcileri ile odak grup toplantisi yaptik; ek olarak, Yonetim
Kurulu ve Genel Midirimize dogrudan bagh 10 Ust dlzey
yoneticiyle goriismeler yaptik. Paydaslarimizdan ilgili konular
arasinda onceliklendirme yapmalarini ve 6nemli trendlere
dair algilar ile Garanti Bankasi'nin uygulamalari hakkindaki
goris ve beklentilerini paylasmalarini istedik. Paydaslarimizin
oncelikli olarak belirledigi toplam 14 konu icinde ilk 5 sirayi
alanlar musteri odaklilik, risk ve kriz yonetimi, dijital déntistim,
paydaslarla seffaf bilgi paylagimi ve finansal performans oldu.

PAYDASLARIMIZIN GOGU GARANTI’NIN
SURDURULEBILIRLIK KONUSUNDAKi ONCULUGUNU
DEVAM ETTIRMESINi, CALISANLARI VE MUSTERILERi
ARASINDA BU KONUDA FARKINDALIK YARATMAYI
SURDURMESINi BEKLIYOR.

Surdurilebilirligi bankacilik

uluslararasi érgitler olarak gruplanan paydaslarimizi, bagimlilik, %87 sektord icin cok dnemli
etki, yakinlik, temsil, politika ve stratejik hedef ile sorumluluk olarak degerlendiriyor.
kriterlerine gére onceliklendirdik. Garanti’nin baslica paydas
gruplan bu analize gére Mdsteriler, Hissedarlar, Calisanlar,
Yatinmcilar, Hikimet Organlar ve Dizenleyici Makamlar Surdurilebilirligi uzun vadeli,
ve Finans Kurumlari olarak belirlendi. Onceliklendirdigimiz %67 karli ve istikrarli blylime
paydaslarin ¢oguna internet Uzerinden gergeklestirdigimiz ile 6zdeslestiriyor.
anketlerle ulastik. Hissedarlarimizla da yiz yize veya telefonla

YAKINLIK BAGIMLILIK

Garanti'nin etkilesim siklig,
glinlik faaliyetlere katilimi,

uzun sureli iligkileri

SORUMLULUK
Garanti’nin finansal,

TEMSIL
Resmi olarak belirli ==
gruplarin temsil edilmesi

Garanti Hakkinda

Sirketin faaliyetlerinin
devamliligi agisindan dogrudan
veya dolayli bagimlilik

operasyonel ve yasal
sorumlulugu

ETKI
— Sirket Uzerindeki etkisi
veya karar alma gtict

POLITIKA VE STRATEJIK HEDEF
Yeni riskler ve konularda politika
ve strateji gelistirilmesinde
sirketin desteklenmesi
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GRI 102-43, GRI 102-44

MUSTERILER

o Ozellikle subelerde
daha hizli hizmet, daha
az bekleme slresi ve
daha iyi hizmet deneyimi
konusunda artan
beklentiler

¢ Dijitallesme ve gelisen
teknolojiler dogrultusunda

ortaya ¢ikan yeni talepler

® YP krediler ve dig
ticaretle ilgili ydonetmelik
degisikleriyle ilgili daha
fazla bilgi ihtiyaci

® Musteri odaklilik
ve misteri
memnuniyetinin

artinlmasi

e Finansal saglik ve
musterilerin bilingli
finansal kararlar

vermelerine destek

e Musteri gizliligi ve
bilgi gtivenligi

e Dijital donustim ve
teknolojik ilerleme

e Garanti 2018 yilinda subelerini yeni hizmet modeline dénistirmeye
devam etti. Yeni model, her yéntyle mikemmel bir bankacilik deneyimi
sunmak amaciyla yeni dijital diinyanin faydalarini yansitiyor.

® Garanti, musteri hizmetleri temsilcilerinin sundugu musteri
hizmetlerinin kalitesini artirmak icin hakli musteri hattinda “Bilge”

isimli chatbot'u devreye aldi. Misterilerin sorunlarina pratik ¢oziimler
sunmak icin gereken her tirli bilgiye sahip olan Bilge, ayda 10,000'den
fazla soruya yanit veriyor. Bilge sayesinde Garanti, hakli musteri hatti
lzerinden sunulan hizmetin ortalama stresini yarm dakikadan fazla
kisaltmay basardi.

e Yeni 6zelliklerle dijital kanallardaki misteri deneyimi daha da
iyilestirildi:

- QR kod ile gerceklestirilen islem secenekleri,’

- Daha 6nce subelerden veya Cagri Merkezinden yapilmasi gereken
islemler icin gorintilt arama ile kimlik teyidi

- Garanti Cep uygulamasindaki belirli fonksiyonlari, son islemleri ve
Snerileri goruntlleyen entegre uygulama i¢i arama motoru

- BonusFlas icinde 6n degerlendirmeden teslimat durumuna kadar
kredi karti bagvuru ve limit artisinin izlenebilmesi,

- Karti kullanima kapama fonksiyonlarinin eklenmesi - gecici olarak
24 saatlik stireyle ve yurt disi kullanima kapama ve yurt disi islemlerin

bildirimi

e Garanti ayrica nakit akislarinin ve ekstrelerinin yani sira kritik triinlerini
ve hesaplarini kolayca takip edebilmeleri icin KOBI miisterilere mobil
ve internet lizerinden sunulan hizmetleri yeniden tasarladi.

® Musterilere yasal diizenlemelerdeki degisikliklerle ilgili glincel
bilgilerin verildigi bilgilendirici dis ticaret seminerleri diizenlendi.

" Hesap bilgilerinin daha hizli ve kolay paylasilmasini saglayan QR Para Transferi, 3denecek fiziksel faturadaki QR kodunun okutulmasiyla QR Fatura Odeme

Garanti Hakkinda
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GRI 102-43, GRI 102-44

HiSSEDARLAR
VE
YATIRIMCILAR

* Asagidaki konularda
daha fazla seffaflik
beklentisi:

- Adustos ayinda para
biriminde yasanan sert
deger kaybinin ardindan
Yabanci Fonlama
olanaklari ve sektoriin
YP likiditesi yatinmcilar
tarafindan sorgulanmaya
baslandi

- Olumsuz
makroekonomik

kosullar nedeniyle aktif
kalitesindeki bozulmanin
dlzeyi yatinmeilar
tarafindan sorgulanmaya
baglandi

- Piyasadaki Dalgalanma
- Para Birimindeki
Dalgalanmalar

- Faiz Orani

e Kredi portféytiniin
karbon yogunlugu
konusunda daha ayrintili
bilgi paylagimi

2 Kurumsal ve Yatiim Bankaciligi

Garanti Hakkinda

e Finansal performans
ve ekonomi tizerindeki
dogrudan ve dolayl
etki

e Iyi kurumsal yénetim

¢ Paydaglarla seffaf
bilgi paylagimi

o Risk ve kriz yonetimi
(finansal ve finansal
olmayan risklerin
entegre yonetimi
dahil)

e Paydaslarla diyalog

* iklim degisikligi ve

enerji

e Likiditeyle ilgili endiselerinin giderilmesi icin yatirmeilarla Garanti'nin
ve sektoriin YP likidite tamponu ile kisa vadeli dis borg karsilagtirmasi
analizi paylagildi.

e Daha uzun vadelerle (2 yila kadar) YP fon tabanini destekleyerek
yabanci bankalardan ABD dolari ve Avro cinsinden sendikasyon kredisi
formatinda finansman saglanmasi.

e Saglanan finansmanin piyasa ve yatinmci camiasi ile saglkli bir
sekilde paylasiimasi.

o Likidite durumu hakkinda yatinmcilara bilgi verilmesi icin yatinmci
konferanslarina ve roadshow'lara katilim saglandi.

* Glicli bor¢ 6deme kabiliyeti, yiiksek karsiliklar ve rahat likidite ile
makroekonomik gériinimii paylasmak icin Genel Midir'iin katilimiyla
Londra ve Dubai'de Finansal Kurumlar Gint dizenlendi.

e Finansal sonug sunumlarinda seffaflik artirildi: Ayrintili sektérel kirilim.
e Kredi agamalandirma ve karsilama oranlarindaki degerleme farkliligi
ile ihtiyatl yaklasimin detayli agiklamasi.

e Ortaya cikabilecek olumsuz sartlara kargi 2018 yilinin 3. ve 4.
ceyreginde ek serbest karsiliklar ayrildi. Bilancodaki toplam serbest
karsiliklar 2,25 milyar TL'ye ulast.

e Genel Mudur'tin yatinmcilar ve medya nezdindeki gérinirligu
artinldi.

e Sert deger kaybinin ardindan yatinmcilarin endiselerini gidermek icin
Garanti Yatinmar iliskileri ekibi, konferans, roadshow ve telekonferanslar
araciligiyla daha ¢ok sahneye cikti. 2018 yilinin ilk yarisinda Yatinmci
iliskileri ekibi 642 yatirim firmasina ulasti; bu rakam, 2018'de
gerceklestirilen tiim toplantilarin %68'ini olusturuyor.

e Para birimindeki deger kaybi kaynakli karsiliklara %100 oraninda
koruma sagland.

e Tufex Tahvillerinin oraninin ylksek olmasi (TL menkul kiymetler
icindeki pay! %60) faiz oranlarindaki ve enflasyondaki dalgalanmaya
karsi koruma sagliyor.

* Faiz oranina hassasiyet analizi, yatinmci camiasiyla paylasildi.

e Garanti CDP iklim Degisikligine 2009 yilindan beri, CDP Su
programina ise 2015 yilindan beri raporlama yapiyor. Tiim raporlarimiz
web sitelerimizde kamuoyu ile paylasiliyor. Ayrica TCFD (Finansal
istikrar Kurulu'nun Iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Giicii)
Tavsiyelerinin ilk destekgileri arasinda yer aliyoruz. Bu yilki raporumuzda
Proje Finansmani / KYB? Portféylimiiziin karbonla baglantili krediler
orani ile dustk karbonlu yatinmlara yénlendirilen toplam finansman
tutarini da paylastik.
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GALISANLAR

Garanti Hakkinda

Bankanin uygulamalariyla
ilgili calisanlarin odaginin
ve memnuniyetinin
artinlmasi; calisanlarin

IK siireclerinde ve karar
mekanizmalarinda temsil

edilmesinin saglanmasi.

e Calisanlara yatirm
* Iyi kurumsal y&netim

e Paydaglarla diyalog

Garanti galiganlari &neri ve fikirlerini intranet izerindeki Onersen, Gong
(Gériis Oneri Gelistirme), Atdlye ve Sor/Paylas adli farkli platformlar
vasitaslyla paylasiyor. 2018 yilinda iK Uygulamalari (Cevrimici Egitim
Platformu, kurumsal indirim programlari, calisanlarin motivasyonuna
yonelik ikramlar, vb.) ve calisma ortamiyla ilgili olarak GONG tizerinde
674, Onersen platformunda (2007'den bu yana iletilen fikirlerin sayisi
23.000'den fazla) ise 1.133 goriis ve Sneri paylasildi. Fikir olusturmaya
yonelik bu platformlarin disinda tim calisanlar yoneticilerinin ve mesai
arkadaslarinin glili ve gelisime acik yonleriyle ilgili gérislerini 360
derece geri bildirim arastirmasiyla paylastilar. Calisan memnuniyetini
artirmak icin [K ekipleri, glindeme getirilen diger konular tizerinde aktif
olarak calisiyor.

2018 yilinda calisanlarin 6neri ve talepleri tizerine gergeklestirilen

IK uygulamalarindan satir baglan arasinda; Genel Miid(irlik
lokasyonlarinda tcretsiz Wi-Fi hizmeti ve serbest giyim kurallari, Sorbi
isimli IK chatbot'unun devreye alinmasi, sube calisanlarinin hizmet
aldigr yemek karti sirketinin degistirilmesi, yillik izin oranini artirmaya ve

fazla mesai strelerini azaltmaya yonelik iyilestirmeler yer aliyor.
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RESMi
MAKAMLAR
VE
DUZENLEYiCi
KURUMLAR

3 Sermaye Piyasasi Kurumu

Garanti Hakkinda

e Veri Sorumlulan Siciliyle
ilgili ilke ve usuller Kisisel
Verileri Koruma Kurumu
tarafindan ilan edildi.
Ayrica basvurularla

ilgili ayrintilar ve sicilde
doldurulmasi zorunlu
bilgiler de Kurum
tarafindan ozetlendi.

Veri sorumlularinin sicil
kayitlarini yaptirmalari
gereken tarihler de Kurum
tarafindan yayimlandi.

e Bir diizenleyici kurum
tarafindan Turkiye'deki
bankalara yonelik kapsamli
bir stirdtirilebilirlik
arastirmasi yapildi.

Bu kapsamda tiim
bankalardan CSY ile ilgili
nicel ve nitel hedefleri ile
CSY uygulamalarini talep
eden ayrintili bir anket
paylastilar. Bu durum, CSY
konularinin yakin gelecekte
yonetmelige entegre
edilebilecegine isaret
ediyor.

e Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, bankalardan
COP Tiirkiye pavyonunda
dlzenlenecek
organizasyonlarda ve
muzakerelerde destek
sunmalarini istedi.

e Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakani Danigmani ve
Temsan A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi tarafindan,
bazi bankalardan kictk
Olgekli enerji verimliligi
projelerinin finansmaniyla
ilgili ihtiyaglar hakkinda
geri bildirim vermeleri

istendi.

e Paydaslarla seffaf
bilgi paylagimi

® Mevzuata uyum

® Misteri CSY
(cevresel, sosyal ve
yonetisim) risklerinin

yonetimi

o iklim degisikligi ve

enerji

e Risk ve kriz yonetimi
(finansal ve finansal
olmayan risklerin
entegre yonetimi
dahil)

 Garanti, tescil stirecinin etkinligini artiran bir BT projesi baslatti.

Bu proje kapsaminda Banka’nin kisisel veri envanteri, mevzuat
cercevesinde gbzden gegirilecek. Ayrica envanterin glincel tutulmasi
icin takip yapisi da iyilestirilecek.

e Garanti, mevzuat gercevesine dahil edilmesi gereken finansal
olmayan konularla ilgili olarak BDDK, SPK3 ve Istanbul Borsasi gibi
denetleme organlarina tavsiyelerini iletiyor ve bu kurumlarla yakin
isbirligi icinde calisiyor. Bu arastirma vasitasiyla BDDK'ya ayrintili
bilgiler saglandi.

e 24. Taraflar Konferansi (COP24) kapsaminda Cevre ve Sehircilik
Bakanligi'nin ev sahipliginde diizenlenen yan oturumlar biinyesinde
Garanti tarafindan Garanti Bankasi'nin stirdtrilebilir finans uygulamalar
ve Turkiye'deki Bankacilik sektoriiniin distik karbonlu ekonomiye
gecisin desteklenmesine yonelik ortak calismalarina odaklanan birkac
panel diizenlendi. Garanti Bankasi iklim miizakerelerine katkida
bulunmak amaciyla Bakanlik tarafindan diizenlenecek teknik calismalara

ve sektorel calistaylara destek vermek konusunda kararli.

® Garanti Bankasi kiiciik 6lcekli enerji projelerine yonelik bir
finansman modeli énerdi. Oneri, saticilarin ilgili denetim organlari
tarafindan ruhsatlandiriimasi ve onaylanmasi igin yeni diizenlemelerin
olusturulmasini kapsiyor.
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FINANSAL
KURUMLAR

Garanti Hakkinda

¢ Borglanma araglarinin
kredi derecelendirme
notlari yil icerisinde bazi
kredi derecelendirme
firmalari tarafindan

disardlda.

e Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(UNGC) Tarkiye
Surdurilebilir Bankacilik
ve Finans Calisma
Grubu'nun baskani
olarak Garanti'nin finans
sektorinin SKH'lere
katki sunmasina yonelik
calismalara éncultk

etmesi bekleniyor.

o Surdurulebilir
bankaciligin
gelismesinde énculik

® Misteri CSY
(cevresel, sosyal ve
yonetisim) risklerinin

yonetimi

e Buna bagl mevcut ve yeni sézlesmelerde yer alan ilgili maddeler ile

ilgili mizakereler ve degisiklikler yil boyunca yapildi.

e Calisma Grubu tarafindan Surdurilebilir Finansman Bildirgesi'nin
kapsami, yatirim tutari limitinin dustrilmesini ve Bankalarin finanse
ettigi projelerin etkileri tizerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarini
saglayacak bazi hiikimleri icerecek sekilde genisletildi.

e UNGC Turkiye Surdurilebilir Bankacilik ve Finans Grubu altindaki
bankalar diginda finans sektoriindeki tim oyunculari kapsayan bir
calistay dizenlendi. Calistaya sigorta, emeklilik fonu, leasing, factoring,
menkul kiymet ve portfdy yonetim sirketleri davet edildi; farkindalik
yaratmak ve kapasite gelistirmek amaciyla en iyi CSY yonetimi
uygulamalari paylasildi.

e Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi‘'nin (UNEP Fl)
Sorumlu Bankacilik Prensipleri'nin taslak versiyonu icin diger bankalar
ve uluslararasi finans kuruluslaryla birlikte bir dizi paydas gortis
toplantisi diizenlendi.
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USsT
YONETIM

Garanti Hakkinda

e Surdurilebilirlik
performanslarini
gelistirmelerinde
musterilerimize destek
olmak igin yenilikgi
coztimler gelistiriimesi

e Banka'nin Seffaf, Acik,
Sorumlu Bankacilik (TCR)
ilkelerine uygun olarak
buylk veri analizi ve Yapay
Zeka'dan yararlanarak
musterilerin finansal
saghgini destekleyecek
ve Banka'nin dijital
kanallardaki “tavsiye”
yetkinliklerini gelistirecek
Grlin ve ¢ozlimlerin
gelistirilmesi

e Piyasadaki gelismeleri
yakindan izleyerek ve
dalgali gecen dénem
nedeniyle 6zel 6nem
verilen likidite, sermaye
yonetimi, kredi riski
yonetimi gibi baslica
zorluklar ele alinarak
strdurulebilir finansal
sonuclar alinmasinin
saglanmasi

e Musterilerin en cok
tavsiye ettigi banka olma
hedefi dogrultusunda
musteri deneyiminin
stirekli iyilestirilmesi

e Calisanlara,
esenliklerinin ve kisisel
gelisimlerinin tam olarak
desteklendigi, gtvenli,
saglikl ve mutluluk verici
bir calisma ortaminin
saglanmasi

e Veriye dayali hareket
eden bir kurum olunmasi
ve verilerin sorumlu bir
sekilde kullanilmasini

saglanmasi

® Musteri CSY
(cevresel, sosyal ve
yOnetisim) risklerinin

yonetimi

e Finansal saglik ve
musterilerin bilingli
karar vermelerine
destek

e Dijital dontstim ve

teknolojik ilerleme

e Finansal performans
ve ekonomi tizerindeki
dogrudan ve dolayl
etki

® Musteri odaklilik
ve musteri
memnuniyetinin

artirilmasi

e Calisanlara yatinm

® Musteri gizliligi ve
bilgi gtivenligi

e Garanti, kredi faizinin dogrudan musterinin kurumun strdurilebilirlik
performansina endekslendigi Yesil Kredi yapisini devreye aldh. ilk Yesil
Kurumsal Kredi anlasmamizi 2018 Haziran'inda Zorlu Enerji ile 10
milyon ABD dolar tutarinda bir kurumsal kredi icin yaptik. Bu kredi,
turtntin Turkiye'deki ilk 6rnegi. 2018 yilinin Agustos ayinda 4 yerli, 2
yabanci bankayla imzalanan Turkiye'nin ilk Yesil Proje Finansman Kredisi
icin calismalari baslatti.

e Dijital Bankacilik ekipleri finansal sagligin artirnlmasina yonelik bir proje
lzerinde calismaya bagladi. Finansal Saglik, 5 tlkenin bu projenin tanimi
icin ortak yolu belirledigi kiiresel bir proje. Garanti musterilerinin finansal
okuryazarliklarini artirmayi ve finansal durumlarinin farkina varmalarini
saglamayi hedeflerken, bir yandan Garanti Mobil Bankacilik uygulamasi
icinde uygulanacak, musterilere tasarruf ve giderlerinin ne durumda
oldugunu gosterecek Finansal Saglik 6zelligi tizerinde calisiyor. Misteriler
tasarruflar/giderleri merkezinde mali durumlar hakkinda bilgi alabilecek,
kendlilerine Finansal Sagliklarini iyilestirmeleri icin derinlemesine bilgi

ve 6zel eylem planlari sunulacak. Son olarak tiim stirece ait bir yiizde
degeri musterilere gosterilecek. Dijital Bankacilik ekipleri, Garanti Bankasi
musterilerinin, blytk veri analizi temelinde harcama/gelir davranislarina
gbére gruplandirimast iin Is Zekasi ekipleriyle birlikte calisiyor.

® En zorlu ortamda bile stirdirtlebilir finansal sonuglarin alinmasi icin
Garanti Ust yonetimi tarafindan seffaflik ve katilimin artiriimasi, koruma, ek
serbest karsiliklar ayrilmasi gibi pek ¢ok 6nlem alindl. Litfen Hissedarlar ve
Yatiimcilar satirinda verilen ayrintili agiklamaya bakiniz.

® Miisteri Komiteleri toplantilarinda ve arastirma, sikayet yonetimi
platformlar gibi farkli kanallardan alinan musteri geri bildirimlerinin
degerlendirildigi diger ilgili yonetim toplantilarinda gelisime agik
alanlarin Gzerinde ayrintilariyla durulmasi ve musteri deneyimini
iyilestirmeye yonelik projelere yon verilmesi icin yonetim tarafindan
ciddi bir zaman ayrildi. Bu baglamda Garanti kritik misteri yolculugunu
bastan sona iyilestirdi, misterileriyle duygusal bagini giclendirdi ve
sikayet yonetimi stirecini yeniden tasarladi.

¢ 2018 bir kez daha ¢alisan memnuniyeti bakimindan énemli dénim
noktalarinin oldugu bir yil oldu. Calisanlarin istekleri géz 6ntinde
bulundurularak yonetim is yerinin iyilestirilmesi icin subelere yonelik
performans 6lclim sisteminde iyilestirmeler yapilmasi gibi pek gok
calisma Ust yonetim tarafindan onaylandi. Garanti ayrica son teknolojiyle
donatilmis olan Pendik Teknoloji Kamptisti'nli hizmete agarak tiim ilgili
birimleri buraya tasidi.

¢ 2018 yilinda Garanti, buyik veri analizi ve deger yaratimi
yeteneklerini bir Ust diizeye tagsimak icin “Veri Yonetisimi” ve “Veri
Dénlisimi” projelerini baslatti. Veri Yonetisimi projesinin amaci,
verilerin birer varlik olarak kabul edildigi bir yénetisim modeli
olusturmak. Yeni veri yonetisimi yapisi sayesinde Garanti veri
glvenligi, kisisel bilgilerin gizliligi ve erisilebilirlik konularin ilgili tim
yonetmelikler dogrultusunda ve etkin bir sekilde yénetebilecek.
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SiviL
TOPLUM
KURULUSLARI
VE
DERNEKLER

Garanti Hakkinda

® CSY Yonetimi

ve Surdurulebilir
Finans konusundaki
bilgi birikimimizin
ve derinlemesine
deneyimimizin

paylasiimasi

o Portfoylerimizin distik
karbona giden yollarla

uyumlu hale getirilmesi

e Paydaslarla seffaf
bilgi paylasimi

e Sirdurdlebilir
bankaciligin

gelismesinde onciiliik

¢ Paydaslarla diyalog

® 2018 yilinin Mayis ayinda Garanti stirdiirtilebilirlik konusundaki son
gelismeler ile paydaslarin en iyi uygulamalarina da yer verdigi 6rnek
olay incelemeleri ve Garanti'nin iyi uygulamalarini paylasmak tizere

Sirdriilebilirlik internet Sitesini devreye aldi.

e Garanti, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi'nin (UNEP
Fl) Sorumlu Bankacilik Prensipleri Cekirdek Grubu’nda Tiirkiye'den yer
alan tek kurucu lye banka oldu. Bankacilik sektériint BM Siirdurtlebilir
Kalkinma Hedefleri (SKH) ile uyumlu hale getirmeyi amaclayan
Prensipler, bankacilik sektoriiniin yol haritasini belirleyerek Paris
Anlasmasi ile birlikte bu hedeflere 6nemli oranda katkida bulunacak.
21. yuzyl toplumunda ve ekonomisinde bankaciligin yeni rolini
tanimlayan bu prensipler, stirdurilebilir, esit ve refah bir gelecege
ulasmada bankacilik sektériintn etkisini en ylksek dizeye cikarmayi

amacliyor.
® 2014 yilindan itibaren proje finansmani faaliyetleri kapsaminda yeni

elektrik Gretimi yatinmlarina saglanan toplam finansman tutarinin
%100'U yenilenebilir yatirmlara yénlendirildi.
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