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MÜŞTERİ DENEYİMİ
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2018 2017

TÜM FAALİYETLERİN ODAĞINA 

MÜŞTERİLERİ KOYARAK MÜKEMMEL 

BİR DENEYİMİ YAŞATMAK,

SÜREÇLERİ MÜŞTERİLERİN 

GÖZÜYLE, HIZLI, ANLAŞILIR VE SADE 

BİR ŞEKİLDE TASARLAMAK,

MÜŞTERİLERLE, BEKLENTİLERİNİ 

AŞARAK VE MEMNUNİYETLERİNİ 

ARTIRARAK, GÜVENE DAYALI VE 

UZUN SOLUKLU İLİŞKİLER KURMAK

MÜŞTERİLERE KARŞI HER ZAMAN 

ŞEFFAF, AÇIK VE SORUMLU OLMAK

SUNULAN ÇÖZÜMLERLE FİNANSAL 

OKURYAZARLIĞI, SAĞLIĞI VE 

KAPSAYICILIĞI DESTEKLEYEREK, 

MÜŞTERİLERİN BİLİNÇLİ KARARLAR 

ALMASINA YARDIMCI OLMAK 

MÜŞTERİLERİN İŞLERİNİ 

SÜRDÜRÜLEBİLİR BİR ŞEKİLDE 

BÜYÜTMELERİ İÇİN YENİLİKÇİ 

ÇÖZÜMLER VE ÖNERİLER SUNMAK

DEĞER YARATAN
ETKEN

GÖSTERGE
PERFORMANS
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1 - MÜŞTERİYİ ANLAMA YETENEĞİ

2 - TASARIM FELSEFESİ

3 - EMPATİ KÜLTÜRÜ

4 - ÖLÇÜM SİSTEMLERİ
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2018 FAALİYETLERİ
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ÖNGÖRÜLER
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MÜŞTERİLERİN FİNANSAL SAĞLIĞINI KORUYAN VE 

SİSTEME DAHİL EDEN ÜRÜN VE HİZMETLER

2018 FAALİYETLERİ
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ÖNGÖRÜLER

MÜŞTERİLERE İŞLERİNİ SÜRDÜRÜLEBİLİR BİR ŞEKİLDE 

BÜYÜTMELERİNDE DESTEK OLUNMASI

2018 FAALİYETLERİ
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ÖNGÖRÜLER


