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SULEYMAN SOZEN
Yonetim Kurulu Baskan:

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler

Fakdltesi mezunu olan Sileyman
Sozen, Maliye Bakanligi'nda ve

Hazine Moistesarligi'nda Bas Hesap Uzmani olarak goérev
yapmustir. 1981 yilindan itibaren 6zel sektérde, 6zellikle finans
kuruluslarinda cesitli gorevler Ustlenen Sézen, 1997 yilinda
Garanti Bankasi Yonetim Kurulu'na katilmig ve 8 Temmuz 2003
tarihinde Baskan Vekili, 19 Eylul 2017 tarihinde de Yonetim
Kurulu Bagkanhgi gorevine atanmistir. Yeminli Mali Mdsavir
unvani bulunan Sézen, ayrica Goris YMM A.S. Yonetim Kurulu
Uyesi ve Ogretmen Akademisi Vakfi Miitevelli Heyeti Uyesi'dir.
Sézen'in bankacilik ve isletmecilik dallarinda is tecriibesi 38 yildir.

JORGE SAENZ-AZCUNAGA
CARRANZA

Yonetim Kurulu Baskan Vekili,
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Universidad Deusto Isletme

BolimU mezunu olan Jorge Saenz-Azcinaga tim kariyeri
boyunca BBVAnin c¢esitli sirketlerinde sirasiyla; Arastirma
Stratejistlik, Genel Mudurltk Ofisi
Baskanhgs, is Gelistirme (ispanya Ticari ve Kurumsal Bankacilik),

Analistligi, Kurumsal
Strateji Bagkanlidi (Kurumsal Bankacilik ve Varlik Yonetimi), Strateji
Ve Planlama Baskanligi (ispanya ve Portekiz) gérevlerini tistlendi
ve 2013-2015 yillan arasinda ise Kuzey ispanya Bélge Midurliigii
yapti. 2015 yili itibaryla ispanya, Amerika ve Tirkiye icin Ulke
Agi-Is Gozlemleme Baskanligi gdrevini siirdiirmektedir. 2016 yili
Temmuz ay itibanyla Ulke Ag1 Gézlemleme Bagkanligi gorevine
atanarak, BBVA Grubu Global Liderlik Takimi Uyesi olmustur.
Séenz, BBVA Compass Bancshares (Amerika) ve BBVA Bancomer
(Meksika)Yonetim Kurulu Uyeligi gérevini de siirdiirmektedir. 24

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

Mart 2016 tarihinden beri Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Uyesi
olan Séenz , 31 Mart 2016 itibaryla T. Garanti Bankasi A.S.'nin
Denetim Komitesi Uyesi olarak secilmis olmasi neticesinde,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili dizenlemeleri cercevesinde,
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak kabul edilmektedir. 19
Eyltl 2017 tarihinde Yonetim Kurulu Bagkan Vekili olarak atanan
Séenz'in bankacilik ve isletmecilik dallarindaki tecrlibesi 26 yildir.

ALi FUAT ERBIL
Yonetim Kurulu Uyesi,
Genel Mudiir

Ali Fuat Erbil, Orta Dogu Teknik

Universitesi Bilgisayar Mihendisligi
Bolimi, Bilkent Universitesi Is idaresi Yilksek Lisans (MBA)
ve Istanbul Teknik Universitesi Bankacilik ve Finans doktora
programlari mezunudur. Cesitli 6zel sektoér kuruluslar ve
bankalarda ydnetici olarak calistiktan sonra, 1997 yilinda
Garanti Bankasi'na Subesiz Bankacilik/Dijital Dagitim Kanallari
Birim Muduri olarak katilmistir. 30 Nisan 1999 tarihinde Genel
Mudir Yardimciligi gérevine atanan Erbil, GMY olarak Bireysel
Bankacilik, Kurumsal Bankacilik, Yatirm Bankaciligi, Finansal
Kurumlar ve Insan Kaynaklari gibi pek cok alandan sorumlu
olarak ¢alismistir. Erbil, 2 Eylil 2015 tarihinden itibaren Genel
Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérevini siirdiirmektedir
Bank N.V., Garanti Bank S.A.
(Romanya), Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S., Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti Faktoring A.S., Garanti Finansal
Kiralama A.S., Garanti Odeme Sistemleri A.S. ve Garanti

Bilisim Teknolojisi ve Tic. T.A.S. Yonetim Kurulu Bagkani'dir. Bu

ve Garanti International

sorumluluklarina ek olarak Tiirkiye Bankalar Birligi ve istanbul
Kiiltir Sanat Vakfi (IKSV) Yonetim Kurulu Uyeligi ve Ogretmen
Akademisi Vakfi Miitevelli Heyeti Uyesi gérevlerini de tstlenen
Erbil'in, bankacilik ve isletmecilik dallarinda tecribesi 26 yildir.
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ERGUN OZEN
Yonetim Kurulu Uyesi

New York State University

Ekonomi Bolimi ve Harvard
Business School Ust Diizey

Yénetici Programi mezunu olan Ergun Ozen, bankacilik
kariyerine 1987'de Hazine bdlimiinde basladi ve 1992 yilinda
Garanti Bankasi’'na katildi. 1 Nisan 2000- 2 Eyldl 2015 tarihleri
arasinda Garanti Bankasi Genel Mudiri olarak goérev yapan
Ozen, 14 Mayis 2003 tarihinden beri Yénetim Kurulu Uyesi'dir.
Ozen ayrica Boyner Perakende ve Tekstil Yatirimlari A.S. Yénetim
Kurulu Bagkani ve Atom Bank'ta Yénetim Kurulu Uyesi'dir.
Ozen'in bankacilik ve isletmecilik dallarinda is tecriibesi 32

yildir.

DR. M. CUNEYT SEZGIN
Yonetim Kurulu Uyesi

M. Clineyt Sezgin, Orta Dogu

Teknik Universitesi Isletme,
Western Michigan University
is idaresi (MBA) ve istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi doktora
programi mezunudur. Cesitli bankalarda yatinm bankaciligi ve
risk yénetimi alaninda yoneticilik yapan Sezgin, 2001 yilinda
Garanti Bankasi'na katildi. Halen Garanti Bankasi Yonetim
Kurulu Gyeligi yani sira, Garanti Bank Romanya S.A., Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti Yatinm Menkul Kiymetler
A.S.'de Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Bagkani
olarak, Turk Telekominikasyon A.S."de ve cesitli istiraklerinde
ise Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Dr. Sezgin,
Ogretmen Akademisi Vakfi ve Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF
Tiirkiye) Miitevelli Heyeti Uyesidir. 30 Haziran 2004 tarihinden
itbbaren Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmakta olup, bankacilik ve isletmecilik alaninda is tecribesi
31 yildir.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

JAIME SAENZ DE TEJADA
PULIDO
Yonetim Kurulu Uyesi

Jaime Saenz de Tejada Pulido,
Pontificia de Comillas Universitesi
(ICADE) iktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi - Isletme ile birlikte
Hukuk Fakiltesi lisans mezunu olup 1999 yilinda, IESE Business
School'da Genel Yonetim Programi'ni tamamlamistir. 1992
yilinda BBVA Grubu'na katilan Saenz de Tejada, 2000 yilinda
Amerika'da Kurumsal Bankacilik ve Yatirm Bankaciligi'ndan
sorumlu Yonetici olarak atanmistir. Sonrasinda, 2007 yilinda
Bolge Yoneticisi olarak ispanya’ya dénene kadar, Peru'da BBVA
Banco Continental’de Yonetici Ortak olarak gérev yapti. 2011
yilinda ispanya ve Portekiz is Gelistirme Yoneticisi olarak atandi
ve 2012 yili Mayis ayindan itibaren BBVA Grubu Icra Kurulu
Uyesi‘dir. 2014 yilinda Strateji ve Finans Yoneticisi olarak gorev
yaptiktan sonra, Mayis 2015'te su anki gérevi olan BBVA Grubu
Finans & Muhasebe Global Baskanligi'na atanmistir. 2 Ekim
2014 tarihinden beri Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Uyesi
olan Saenz de Tejada’nin bankacilik ve isletmecilik dallarinda is
tecriibesi 27 yildir.

JAVIER BERNAL DIONIS
Yonetim Kurulu Uyesi
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Barcelona Universitesi Hukuk

Fakdiltesi mezunu olan Javier

Bernal, MBA derecesini Navarra
Universitesi IESE Business School’dan aldi. Barna Consulting
Group'ta ortak olarak gorev yaptiktan sonra, Promarsa’da
Genel Midur olarak galisti ve ardindan 1996'da BBVA'ya katild.
1999’a kadar, BBVA Bireysel Bankacilik (Ispanya) Segment
Yoneticisi olarak caligti. 2000-2003 yillarinda internet bazli bir
isin kuruculugunu ve yoéneticiligini yapti. 2004'ten beri BBVA
binyesinde farkli alanlarda calisan Bernal, Genel Mudir'e
bagl Inovasyon ve Is Gelistirme Direktérii, ispanya & Portekiz
bdlgesi Is Gelistirme Direktérii, Kiiresel is Gelistirme Direktori,
BBVA ve Garanti arasinda Kurumsal Uyumlandirma Direktord,
BBVA Grubu icra Kurulu Uyesi, ispanya ve Portekiz Icra Kurulu
Uyesi ve BBVA Sigorta ispanya’nin Yénetim Kurulu Baskanligs
gorevlerini yurittd. 27 Temmuz 2015ten beri Garanti Bankasi
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevinde bulunan Bernal, ayrica Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti Bank S.A. (Romanya), Garanti
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Finansal Kiralama A.S., Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S. ve
Garanti Odeme Sistemleri A.S.'de Yénetim Kurulu Uyesi. BBVA-
Garanti koordinasyonundan sorumlu olan Bernal'in bankacilik
ve isletmecilik dallarinda is tecriibesi 29 yildir.

RAFAEL SALINAS
MARTINEZ DE LECEA
Yonetim Kurulu Uyesi

Rafael Salinas Martinez, Ekonomi

ve isletme Yonetimi lisans derecesini
Alicante Universitesi'nden almis olup ispanya Merkez Bankasi
Para ve Finansal Arastirmalar Merkezi yiiksek lisans mezunudur.
Ayrica London School of Economics'ten Ekonometri ve
Matematiksel Ekonomi alaninda yiksek lisans ve Chicago
Universitesi Isletme Fakiiltesi'nden MBA derecesi sahibidir.
1991'de, BBVA Interactivos, S.V.B."de Tirev Uriinler Direktéri
olarak BBVA'ya katilan Salinas, mesleki kariyerinin tamamini
BBVA Grubu'nda slrdirdi. 1998-2000 yillar arasinda BBVA
Grubu Aktif Pasif Yonetiminden Sorumlu Baskan Yardimcisi
gorevini yurittld. Ardindan BBVA Grubu Sermaye Tabani
Yonetimi Baskani olarak goérev yaptiktan sonra, 2003 yilinda
Banco de Credito Local de Espana (BCL) Mali isler Direktori
(CFO) 2006-2015 yillari BBVA
Grubu’'nda Kurumsal Bankacilik ve Yatinm Bankaciligi Risk ve

olarak atandi. arasinda,
Portféy Yonetimi Direktori olarak gérev yapan Salinas, 2015
yili itibaryla BBVA Grubu Global Risk Yonetimi Baskani’dir. 8
Mayis 2017 itibariyla Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Uyesi
olan Salinas’in bankacilik ve isletmecilik dallarindaki tecriibesi
28 yildir.

SEMAYURDUM
Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

1979 yilinda Bogazici Universitesi
idari Bilimler Fakiiltesi mezunu

olan Sema Yurdum, 2000 yilinda Harvard Business School Ust
Diizey Yonetici Programi'ni tamamladi. 1979-1980 yillarinda
ozel sektorde bir firmada insan kaynaklar uzmani olarak
calisma yasamina baslayan Yurdum, 1980-2005 yillari arasinda
bankacilik alaninda kariyer yapti. 1992- 2005 yillari arasinda

Garanti Bankasi'nda Genel Mudir Yardimciligi ve Banka'nin

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

cesitli istiraklerinde Denetim Kurulu Uyeligi gérevlerini yiiriitti.
Yurdum, 2006 yilindan itibaren yénetim danismanhgi hizmeti
vermekte olup, 30 Nisan 2013 tarihinden beri Garanti Bankasi
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi‘dir. Yurdum’un bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecriibesi 38 yildir.

RICARDO GOMEZ BARREDO
Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi

Ricardo Gomez Barredo,

Ekonomi ve isletme Yonetimi
lisans derecesini Autonoma de Madrid Universitesi'nden,
ICADE
Universitesi'nden aldi. Ayrica, IESE Business School'da Genel

Vergi Danismanligi ylksek lisans derecesini ise
Yonetim Programi'ni tamamlamistir. Global bir danigmanlik
firmasinda Vergi ve Hukuk departmaninda ve bir sanayi
sirketinde Vergi Danismanligi  Bagkani olarak calistiktan
sonra, 1994 yilinda Mortgage Bankaciligi Vergi Danigsmanhgi
Direktorii olarak BBVA'ya katildi. BBVA'da, Ozel Bankacilik Vergi
Danigsmanligi, Argentaria Vergi Danismanligi Direktord, Vergi
Danismanligi Yardimer Direktérd, Finansal Planlama ve Analiz
Bagkani ve Global Muhasebe ve Bilgi Yonetimi Bagskani olarak
yonetimde cesitli rollerde gorev aldi. 2016 yilinda, su anki gérevi
olan Muhasebe ve Denetciler Baskanligi'na atandi. Barredo, 8
Mayis 2017'den bu yana Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir. 29 Mart 2018 tarihinde T. Garanti
Bankasi A.S.'nin Denetim Komitesi Uyesi olarak secilmis olmasi
neticesinde, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili dizenlemeleri
cercevesinde, Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak kabul
edilmektedir. Barredo’nun bankacilik ve isletmecilik dallarindaki

tecrlbesi 31 yildir.
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ALi FUAT ERBIL
Yonetim Kurulu Uyesi,
Genel Mudiir

Ali Fuat Erbil, Orta Dogu

Teknik Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi Bolimi, Bilkent Universitesi is idaresi Yiiksek
Lisans (MBA) ve Istanbul Teknik Universitesi Bankacilik ve Finans
doktora programlar mezunudur. Cesitli 6zel sektoér kuruluslar
ve bankalarda yonetici olarak calistiktan sonra, 1997 yilinda
Garanti Bankasi'na Subesiz Bankacilik/Dijital Dagitim Kanallari
Birim Mudurd olarak katilmistir. 30 Nisan 1999 tarihinde Genel
Mudur Yardimcihgr gérevine atanan Erbil, GMY olarak Bireysel
Bankacilik, Kurumsal Bankacilik, Yatinrm Bankaciligi, Finansal
Kurumlar ve Insan Kaynaklari gibi pek cok alandan sorumlu
olarak calismistir. Erbil, 2 Eylil 2015 tarihinden itibaren Genel
Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gdrevini siirdirmektedir
Bank N.V.,, Garanti Bank S.A.
(Romanya), Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S., Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti Faktoring A.S., Garanti Finansal
Kiralama A.S., Garanti Odeme Sistemleri A.S. ve Garanti

ve Garanti International

Bilisim Teknolojisi ve Tic. TA.S. Yonetim Kurulu Bagkani'dir. Bu
sorumluluklarina ek olarak Tiirkiye Bankalar Birligi ve Istanbul
Kiltir Sanat Vakfi (IKSV) Yonetim Kurulu Uyeligi ve Ogretmen
Akademisi Vakfi Mitevelli Heyeti Uyesi gérevlerini de tstlenen
Erbil'in, bankacilik ve isletmecilik dallarinda tecriibesi 26 yildir.

MAHMUT AKTEN
Genel Miidir Yardimcist
Bireysel Bankacilik

Bogazici Universitesi Elektrik-

Elektronik Mihendisligi B&limi
lisans, Carnegie Mellon Universitesi isletme bolimi yiiksek
lisans mezunu olan Mahmut Akten, is yasamina 1999 yilinda
ABD'de basladi. Global bir insaat sirketinin Finans ve Hazine
bolimlerinde cesitli pozisyonlarda gérev aldiktan sonra, 2006

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

yilinda global bir danigmanlik sirketine katildi. 2006-2012 yillari
arasinda Boston ve istanbul ofislerinde ve en son Yardimci
Ortak pozisyonunda gérev yaptiktan sonra, 1 Temmuz 2012
tarihinde Bireysel Kitle Bankaciligindan sorumlu Birim Muduri
olarak Garanti Bankasi'na katildi. 1 Ocak 2017 itibariyla Bireysel
Bankacilik'tan Sorumlu Genel Muidur Yardimcisi olarak atanan
Akten, ayni zamanda Garanti Konut Finansmani Danismanlik
Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu Baskani. Ayrica Akten, Garanti
Yatinm Menkul Kiymetler A.S., Garanti Odeme Sistemleri A.S.,
Garanti Bilisim Teknolojisi ve Ticaret A.S. ve Garanti Emeklilik
ve Hayat A.S.de Yonetim Kurulu Uyesi. Akten ayni zamanda,
Ogretmen Akademisi Vakfi Mitevelli Heyeti Uyesi olarak gérev
yapiyor. Bankacilik ve isletmecilik dallarinda is tecriibesi 19
yil olan Akten, Bireysel Bankacilik Pazarlama, Kitle Bankacilig
Pazarlama ve Ozel Bankacilik Pazarlama alanlarindan sorumlu.

DIDEM DINGER BASER
Genel Mudiir Yardimcist
Muisteri Qoziimleri ve Dijital
Bankacilik

Bogazici Universitesi insaat

Muhendisligi Bélimi mezunu olan ve University of California
Berkeley Universitesi'nden yiiksek lisansi olan Didem Dinger
Baser, is yasamina 1995 yilinda basladi. Garanti Bankasi'na
katilmadan 6nce 7 sene calistigi global yonetim danismanligi
sirketinde, en son Yardimci Ortak olarak gérev yapiyordu. 2005
yilindan bu yana Garanti Bankasi'nda calisan Baser, ilk 7 sene
bankanin Bireysel Bankacilik iskolundan sorumlu Koordinator
olarak gorev aldi. 2012 yilindan bu yana bugiinki gérevini
strdlren Baser, ayni zamanda Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.
Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi, Garanti Odeme Sistemleri
A.S. ve Garanti Biligsim Teknolojisi ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu
Uyesi ve Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV) Yonetim Kurulu
Uyesi ve Miitevelli Heyeti Uyesi olarak gérev yapiyor. Bankacilik
ve isletmecilik dallarinda is tecriibesi 24 yil olan Baser, Dijital
Bankacilik, Cagri Merkezi, Tuzel Dijital Cézimler, Musteri
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Deneyimi ve Memnuniyeti, Misteri Analitigi, inovasyon ve Uriin
Gelistirme, Sigorta ve Emeklilik Koordinasyon, Kurumsal Marka
Yénetimi ve Pazarlama lletisimi alanlarindan sorumlu.

AYDIN DUREN
Genel Midiir Yardimcist
Hukuk Hizmetleri ve Tahsilat

istanbul Universitesi Hukuk
Fakultesi ve American University,
Washington College of Law uluslararasi hukuk alaninda
ylksek lisans mezunu olan Aydin Diren, New York, Londra ve
istanbul’'da uluslararasi 6zel sektdr hukuk biirolarinda avukat,
ortak ve yoénetici ortak olarak 18 yil gérev yapti. Diren, 1 Subat
2009 tarihinde Garanti Bankasi'na Hukuk Hizmetleri'nden
sorumlu Genel Muidir Yardimcisi olarak katildi. Diren ayni
zamanda Garanti Bank International N.V. ve T. Garanti Bankasi
A.S. Memur ve Mistahdemleri Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Garanti Odeme Sistemleri A.S.
ve Garanti Konut Finansmani Danismanlik Hiz. A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi ve Ogretmen Akademisi Vakfi Miitevelli Heyeti
Uyesi olarak gérev yapiyor. Diiren, Haziran 2015'ten itibaren
Banka'nin Kurumsal Sekreterlik gérevini de yiritiyor. Bankacilik
ve isletmecilik dallarinda is tecrlbesi 27 yil olan Duren,
Hukuk Danismanlik Hizmetleri, Dava Takip Hizmetleri, Dava
Hizmetleri, Garanti Odeme Sistemleri A.S. Hukuk Hizmetleri,
Hukuk Operasyon Hizmetleri, Ticari Uriinler Tahsilat ve Bireysel
Uriinler Tahsilat alanlarindan sorumlu.

EBRU DILDAR EDIN
Genel Miidiir Yardimcist
Kurumsal ve Yatirim
Bankaciligu

Bogazici Universitesi Miihendislik

Fakiiltesi Insaat Miihendisligi Bélimii'nden mezun olan Ebru
Dildar Edin, 1993 yilinda is hayatina atildi. 1997'de Garanti
Bankasi Kurumsal Bankacilik Birimi'ne katildi ve 1999'da Proje
Finansmani Birimi'nin kurulusunda yer aldi. 6 yil Birim Muddri
olarak caligtiktan sonra, 2006'da Proje ve Satin alim Finansmani
Koordinatorligli'ne getirildi. 25 Kasim 2009'da buginki
gorevine atanan Edin, 2010 yilindan beri Sirdirilebilirlik
Komitesi Uyeligini yiriitmekte olup, 2012 yilinda mevcut
sorumluluklarina ek olarak Komite kararlarini hayata gecirmek

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

Uzere kurulan Surdurilebilirlik  Ekibi'nin  koordinasyonunu
da Ustlendi. Edin, Surdurilebilir Kalkinma Dernegi Yénetim
Kurulu Baskani, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Yerel Ag
Yoénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi, Ogretmen Akademisi Vakfi
(ORAV) Yonetim Kurulu Uyesi ve Miitevelli Heyeti Uyesi olarak
gobrev yapiyor. Edin ayni zamanda, Garanti Yatirm ve Menkul
Kiymetler A.S.’de Yoénetim Kurulu Baskan Vekili ve Garanti
Bank S.A."da (Romanya) Yénetim Kurulu Uyesi. Bankacilik ve
isletmecilik dallarinda is tecribesi 25 yil olan Edin, Kurumsal
Bankacilik, Global Piyasalar, Nakit Yonetimi ve islem Bankaciligi,
Finansal Kurumlar, Kurumsal ve Yatinm Bankaciligi Strateji,
Analiz ve Koordinasyon, Proje Finansmani ve Surdurilebilirlik

alanlarindan sorumlu.

SELAHATTIN GULDU
Genel Miidiir Yardimcist
Ticari Bankacilvk

Orta Dogu Teknik Universitesi
Kamu Yonetimi Bélimi'nden
mezun olan Selahattin Guldu, kariyerine 1990 yilinda Garanti
Bankasi Teftis Kurulunda Mufettis Yardimcisi olarak bagladi.
1999-2018
yillari arasinda istanbul'daki cesitli bdlgelerde Bélge Midiirii
olarak gérev aldi. Guldi, 5 Nisan 2018 tarihinden itibaren
Ticari Bankaciliktan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak

1997-1999 yillarinda sube muidirliga  yapti.

atandi. Guldu, ayrica Garanti Finansal Kiralama A.S., Garanti
Faktoring A.S. ve Garanti Filo'da yénetim kurulu Gyesi olarak
gobrev yapiyor. Bankacilik ve isletmecilik dallarinda is tecribesi
28 vyl olan Gildi, Ticari Bankacilik Anadolu Pazarlama,
Ticari Bankacilik istanbul Pazarlama ve Tiiketici Finansmani

alanlarindan sorumlu.

AYDIN GULER

Genel Midiir Yardimcist
Aktif Pasif Yonetimi, Sermaye,
Yatwrvmer ligkileri ve Finans

istanbul Teknik Universitesi

Makina Muihendisligi Bolimd mezunu olan Aydin Giler, 1990
yilinda Garanti Bankasi Fon Yonetimi Midurligi'nde goreve
bagladi. 10 yil boyunca cesitli Genel Mdurlik birimlerinde gérev
aldiktan sonra, 2000 yilinda Risk Yonetimi ve Yonetim Raporlama

Birim M{durl olarak atandi. 2001-2013 yillari arasinda Finansal
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Planlama & Analiz Midiirliga Birim Miduri olarak gérev yapan
Gdler, 2013 yilinda birime Koordinator olarak atandi. 21 Aralik
2015 tarihinde Aktif Pasif Yonetimi, Sermaye, Yatinmci iliskileri
ve Finans'tan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak atanan
Gdler, ayni zamanda Garanti Finansal Kiralama A.S., Garanti
Filo, Garanti Konut Finansmani Danismanlik Hizmetleri A.S.
ve T. Garanti Bankasi A.S. Memur ve Mustahdemleri Emekli
ve Yardim Sandigi Vakfi Yonetim Kurulu Uyesi ve Ogretmen
Akademisi Vakfi Mitevelli Heyeti Uyesi olarak gérev yapiyor.
Bankacilik ve isletmecilik dallarinda is tecriibesi 28 yil olan
Gller, Aktif Pasif Yonetimi, Finansal Planlama ve Analiz, Gider
Yénetimi ve Verimlilik, Yatinmer iliskileri, Finansal Raporlama
ve Muhasebe, Konsolidasyon ve Uluslararasi Muhasebe, Vergi
islemleri Yénetimi, BBVA Finans Koordinasyon ve Kredi Karti ve
Uye Isyeri Koordinasyon alanlarindan sorumlu.

iLKER KURUOZ
Genel Miidiir Yardimcist
Miihendislik Hizmetleri ve Veri

Bilkent Universitesi Bilgisayar

Muihendisligi Bolimu lisans ve
ylksek lisans mezunu olan ilker Kurudz, is yasamina ABD'de
basladi.  1997-2006 yillan
Uygulama Geligtirme Bolim Mudurd olarak gérev aldiktan sonra

arasinda Garanti Teknoloji'de
global bir danismanlik sirketine katilarak Teknoloji Danismanlidi
Grup Yoneticisi olarak gérev yapti. 2006-2016 yillar arasinda
ozel bir iletisim ve teknoloji hizmetleri sirketinde Teknik
Coziimler Bslim Midiri, Bilgi ve iletisim Teknolojilerinden
Midur  Yardimaisi, Grubundan

Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ve kisa bir donem vekaleten

Sorumlu  Genel Teknoloji
Genel Mudirlik pozisyonunu icra eden Kuruéz, 2016-2018
yillari arasinda Dogus Grubu'nda Teknolojiden Sorumlu Bagkan
ve Dogus Teknoloji Genel Muduri olarak goérevini strdirdd. 14
Mart 2018 itibariyla Garanti Bankasi'nda Mihendislik Hizmetleri
ve Veri'den sorumlu Genel Mudir Yardimcisi olarak gdreve
baglayan Kuruéz, Garanti Bilisim Teknolojisi ve Ticaret A.S.
Yénetim Kurulu Baskan Vekili. Kuruéz ayni zamanda, Ogretmen
Akademisi Vakfi Mitevelli Heyeti Uyesi olarak gérev yapiyor.
Bankacilik ve isletmecilik dallarinda is tecriibesi 27 yil olan
Kurudz, Organizasyon ve Siire¢ Gelisim, Givenli Operasyon,
Veri ve Is Analitigi, Abacus Operasyon Merkezi ve Garanti
Bankasi Teknoloji Merkezi'nden sorumlu.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

&

CEMAL ONARAN

Genel Miidiir Yardimcist
Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler
Bankaciligr

Orta Dogu Teknik Universitesi

Kamu Yonetimi Bolimi'nden 1990 yilinda mezun olan Cemal
Onaran, ayni yil Garanti Bankasi Teftis Kurulu'nda Mdfettis
Yardimcisi olarak goreve bagladi. 2000-2007 yillari arasinda
Garanti Bankasi’'nin Istanbul’daki cesitli bélgelerinde Bélge
Muduri olarak gorev aldi. 2007 yilinin Ekim ayinda Garanti
Mortgage'in kurulmasiyla Garanti Mortgage Genel Muidiiri
olarak atandi. 1 Adustos 2012 tarihinden itibaren Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S. Genel Mudirl olarak gérev yapan
Onaran, 1 Ocak 2017'de Garanti Bankasi KOBI Bankaciligi Genel
Mudur Yardimcih@r gérevine atandi. Onaran, Garanti Filo'da
Yonetim Kurulu Bagkani, Garanti Konut Finansmani Danigmanlik
Hiz. A.S."de Yonetim Kurulu Bagkan Vekili ve Garanti Bank S.A.
(Romanya), Garanti Finansal Kiralama, Garanti Bilisim Teknolojisi
ve Ticaret A.S., Garanti Faktoring A.S., Garanti Emeklilik ve
Hayat A.S., T. Garanti Bankasi A.S. Memur ve Mustahdemleri
Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi'nda Yénetim Kurulu Uyesi ve
Ogretmen Akademisi Vakfi Miitevelli Heyeti Uyesi olarak gorev
yapiyor. Bankacilik ve isletmecilik dallarinda is tecriibesi 28 yil
olan Onaran, KOBI Orta & Bilyiik isletme Bankaciligi ve KOBI
Kiiciik isletme Bankaciligi alanlarindan sorumlu.

ALi TEMEL
Genel Miidiir Yardimcist
Kredi Riski Yonetimi Baskant

Bogazici Universitesi Elektrik-

Elektronik Miihendisligi Bolim
mezunu olan Ali Temel, bankacilik hayatina 1990 yilinda &zel
bir bankada basladi. 1997 yilinda Garanti Bankasi'na katilan
Temel, Nakit Yonetimi ve Ticari Bankacilik birimlerinde Birim
Mudlri olarak gérev yaptiktan sonra 1999-2001 yillari arasinda
Ticari Bankacilik'tan sorumlu Genel Mudur Yardimcisi, 2001-
2012 yillari arasinda ise Krediler'den sorumlu Genel Mudur
10 Aralik 2015
tarihinde Kredi Riski Yonetimi Bagkani olarak atandi. Temel, ayni

Yardimciligi  gorevlerini  Ustlendi. Temel,
zamanda, Garanti Finansal Kiralama A.$. ve Garanti Faktoring

A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Vekili, Garanti Bank S.A. (Romanya)
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Yénetim Kurulu Uyesi ve Ogretmen Akademisi Vakfi Mitevelli
Heyeti Uyesi olarak gérev yapiyor. Bankacilik ve igletmecilik
dallarinda is tecribesi 28 yil olan Temel, Kurumsal ve Ticari
Krediler Risk Yonetimi, Bireysel ve KOBI Krediler Risk Yénetimi,
Kurumsal Krediler ve Proje Finansmani Yapilandirma, Ticari
Krediler Yapilandirma; Risk Planlama, izleme ve Raporlama; Risk
Analitigi, Teknoloji ve Inovasyon; Bélge Krediler Koordinasyon

alanlarindan sorumlu.

OSMAN TUZUN

Genel Miidir Yardimcist
Insan Kaynaklar: ve Destek
Hizmetler

Orta Dogu Teknik Universitesi

Bilgisayar Mihendisligi B&limii lisans, Bilkent Universitesi
isletme Bolimii yiiksek lisans mezunu olan Osman Tiiziin,
bankacilik sektériindeki is hayatina 1992 yilinda basladi. 7 yil
boyunca sube ve cesitli Genel Mudurlik birimlerimde goérev
aldiktan sonra, 1999 yilinda Garanti Bankasi'nda Subesiz
Bankacilik Birim Midtiri olarak géreve basladi. 2000-2005 yillari
arasinda Bireysel Bankacilik Birim MGdirligu gorevini yuritta.
2005-2008 yillari arasinda bir 6zel sektdr sirketinde Genel
Mudir olarak goérev yapti. 2008 yilinda Garanti Bankasi’'na
insan Kaynaklari Koordinatérii olarak dénen Tiiziin, 19 Agustos
2015 tarihinde bugiinki gérevine atandi. Tuzln ayrica, Garanti
Bankasi Memur ve Mistahdemleri Emekli ve Yardim Sandigi
Vakfi Yonetim Kurulu Baskani ve Ogretmen Akademisi Vakfi
Yénetim Kurulu ve Miitevelli Heyeti Uyesi olarak gérev yapiyor.
Bankacilik ve isletmecilik dallarinda is tecriibesi 26 yil olan
Tiiziin, Insan Kaynaklari, Egitim, insaat ve Emlak, Satin Alma ve

Kurumsal Guvenlik alanlarindan sorumlu.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi
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[ sesa @ 27 dk 12 /@ yénetim

KOMITELER VE KOMITE

TOPLANTILARINA KATILIM

Gozetim iglevi icin Banka blnyesinde olusturulmus ¢ok sayida
komite bulunmakta olup Yonetim Kurulu tim Banka'yr bu
komiteler araciigi ile gozetleyip denetlemektedir. Yonetim
Kredi,
Kurumsal Yonetim, Ucretlendirme ve Risk komiteleridir.

Kurulu nezdinde olusturulan komiteler Denetim,

Bu komitelere ek olarak Yénetim Kurulu Gyelerinin yer aldig
(Calisan Aktif/Pasif
Komitesi, Haftalik Degerlendirme Komitesi, Gider Yonetimi

Komitesi, Mdsteri Komitesi, Garanti
ve Verimlilik Komitesi, Surdurilebilirlik Komitesi, Personel
Komitesi, Tuketici Komitesi, Etik ve Dogruluk Komitesi, Volcker
Kurali Gézetim Komitesi, Yeni i§ ve Urlin Komitesi, Sorumlu
Bankacilik Komitesi, Kurumsal Guvence Komitesi, Inovasyon
Komitesi) ve/veya Banka yoneticilerinin yer aldigi (Risk Yonetimi
Komitesi, Disiplin Komitesi, Bilgi Giivenligi Komitesi, Kurumsal
ve Ticari Krediler Risk Komitesi, Kredi Degerlendirme Komitesi,
Perakende Krediler Risk Komitesi, Risk Teknolojileri ve Analitigi
Komitesi, Yan Haklar Komitesi, BT Risk ve i¢c Kontrol Komitesi,
Kredi Karti ve Uye lsyeri Fiyatlama Komitesi) komiteler

bulunmaktadir.
KREDi KOMITESI

Garanti  Bankasi  Yonetim Kurulu, Bankacilik Kanunu'na
uygun olarak kredi tahsis yetkilerinin belirli bir tutanni,
Kredi Komitesi'ne devretmistir. Subeler tarafindan iletilen
ve Genel Mudurltk kredi yetkisini asan kredi tekliflerinden
uygun bulunanlar haftada bir kez toplanan Kredi Komitesi’'ne
sunulur. Kredi komitesi, kendisine sunulan bu kredi tekliflerini
degerlendirir, kendi yetkisi dahilinde olanlar sonuglandirr,
yetkisi Uzerinde olup uygun buldugu kredi tekliflerini ise

sonuclandirmak tzere Yonetim Kurulu'na sunar.

Komite 2018 yilinda yeterli ¢ogunluk saglanarak 23 kez
toplanmustir.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

Komite Uyeleri

Rafael Salinas Martinez De Lecea (Yonetim Kurulu Uyesi), Jaime
Saenz de Tejada Pulido (Yonetim Kurulu Uyesi), Javier Bernal
Dionis (Yénetim Kurulu Uyesi), Jorge Saenz Azcunaga Carranza
(Yonetim Kurulu Bagkan Vekili), Ali Fuat Erbil (Genel Muddr ve
Yénetim Kurulu Uyesi)

DENETIM KOMITESI

Yoénetim Kurulu'nun denetim ve goézetim faaliyetlerinin yerine

getirilmesine yardimci  olmak Uzere olusturulan Denetim

Komitesi'nin sorumluluklari;

e Garanti Bankasi'nin i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yénetimi
sistemlerinin etkinligini ve yeterliligini, bu sistemlerle muhasebe
ve raporlama sistemlerinin ilgili diizenlemeler cergevesinde
isleyisini ve Uretilen bilgilerin butinligint gdézetmek,

e Bagimsiz denetim kuruluslari ile degerleme ve destek hizmeti
kuruluslarinin secilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak,
secilen bu kuruluglarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek,

e Konsolide denetime tabi kuruluslarin ic denetim iglevlerinin
konsolide olarak strdirilmesini ve esglidimini saglamak,

s |SEDES'in hakkinda
glivenceyi saglayacak denetim ve kontrol sirecini olusturmak,

yeterliligi  ve dogrulugu gerekli

e Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika, prosediir,
yonetmelik vb. dokimanlarin giincelleme gereksinimlerini
takip etmek, glincelligini saglamak lizere aksiyon almak olarak

siralaniyor.

Komite 2018 vyilinda vyeterli codunluk saglanarak 4 kez
toplanmistir.

Komite Uyeleri

Ricardo Gomez Barredo (Bagimsiz Yoénetim Kurulu Uyesi),
Sema Yurdum (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi), Jorge Saenz
Azcunaga Carranza (Yonetim Kurulu Bagkan Vekili)
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KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Banka'da kurumsal yénetim ilkelerine uyumun izlenmesi,
bu konuda iyilestirme calismalarinda bulunulmasi, Yonetim
Kurulu'na atanacak Bagimsiz Uye adaylarinin belirlenmesi ve
Yonetim Kurulu'na éneriler sunulmasindan sorumludur. Komite,
halihazirda yurirlikte bulunan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun II-
17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi cercevesinde;
ilkelerinin

e Bankada  kurumsal

uygulanmadigini,

yonetim uygulanip

uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu
prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen
cikar catismalarini tespit eder ve Yoénetim Kuruluna kurumsal
yonetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunur.

e Yatinmci iligkileri bolimdnin calismalarini gozetir.

e Yonetimin ve yatirmcilarin da dahil olmak Uzere bagimsiz
tyelik i¢in aday tekliflerini, adayin bagimsizlik dlciitlerini tasiyip
tasimamasi hususunu dikkate alarak degderlendirir ve buna
iliskin degerlendirmesini bir rapora baglayarak Yonetim Kurulu
onayina sunar.

e Bagimsizligi ortadan kaldiran bir durumun ortaya ¢ikmasi ve
bagimsizhigini kaybeden Yénetim Kurulu Uyesinin istifa etmesi
halinde, asgari bagimsiz Yonetim Kurulu Uye sayisinin yeniden
saglanmasini teminen, yapilacak ilk genel kurul toplantisina
kadar gorev yapmak lizere bosalan Uyeliklere bagimsiz lye
secimi i¢in degerlendirme yapar ve degerlendirme sonucunu
yazili olarak Yénetim Kuruluna bildirir.

e Yonetim Kurulu ve idari sorumlulugu bulunan yéneticilik
pozisyonlari igin uygun adaylarin saptanmasi, degerlendirilmesi
ve egitilmesi konularinda seffaf bir sistemin olusturulmasi
ve bu hususta politika ve stratejiler belirlenmesi konularinda
calismalar yapar.

e Yonetim Kurulunun yapisi ve verimliligi hakkinda dizenli
yapar
degisikliklere iliskin tavsiyelerini Yonetim Kuruluna sunar.

degerlendirmeler ve bu konularda yapilabilecek

Komite 2018 yilinda tlim tyelerin katilimiyla 3 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Javier Bernal Dionis (Yonetim Kurulu Uyesi), Jorge Saenz
Azcunaga Carranza (Yonetim Kurulu Bagkan Vekili), Sema Yurdum
(Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi), Handan Saygin (Direktor)

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

UCRETLENDIRME KOMITESI

Bankacilik Duizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
yayimlanan Bankalarin  Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin
Yoénetmelik hikimlerine uygun olarak 1 Ocak 2012 tarihinde
calismalarina baslamistir. Komitenin sorumluluklar asagidaki
sekilde siralanmaktadir;

e Bankanin ticretlendirme politikasi ve uygulamalarinin gegerli
yasa ve yonetmeliklere ve de risk yonetimi ilkelerine uygun
olarak gergeklestiriimesi icin gerekli izleme ve denetleme
stirecini yratmek,

e Bankanin dcretlendirme politikasini, Tirkiye'deki yasa
ve yonetmeliklere veya piyasa teamdillerine uygunlugunun
saglanmasi icin yilda en az bir kez gézden gegirmek ve gerekirse
glincellemek,

e Her takvim yilinda en az bir kez bulgularini ve &nerdigi
aksiyon planlarini igeren bir raporu Yonetim Kurulu'na sunmak,
e jcrai gorevi bulunan ve bulunmayan Yénetim Kurulu
Uyeleri'nin, Genel Midiir'iin ve Genel Midiir Yardimcilar’nin
Ucret paketlerini belirlemek ve onaylamak,

e Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika, prosedir,
yonetmelik vb. dokiimanlarin giincelleme gereksinimlerini takip

etmek, glincelligini saglamak tzere aksiyon almak.
Komite 2018 yilinda 3 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri
Sait Ergun Ozen (Yonetim Kurulu Uyesi), Jorge Saenz Azcunaga
Carranza (Yonetim Kurulu Bagkan Vekili)

CALISAN KOMITESI

Calisan  Komitesi, Garanti Bankas’'nin  insan Kaynaklarn
politikasini  belirlemek, ¢alisan memnuniyeti ve baglligini
iyilestirmeye yonelik calismalar yapmak, bu calismalari koordine
etmek ve sonuglar takip ederek gerekli olmasi durumunda
aksiyon planlarini  olusturmaktan sorumludur. Egitimin ve
gelisimin yayginlasmasi konusunda ydnetimden destek alarak
Banka gelisimini artirmayi amaglar, egditimlerin ise yansimalarin

takip eder.

Komite 2018 yilinda 3 kez toplanmustir.
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Komite Uyeleri

Javier Bernal Dionis (Yonetim Kurulu Uyesi), Ali Fuat Erbil
(Genel Mudiir ve Yoénetim Kurulu Uyesi), Dr. M. Clineyt Sezgin
(Yénetim Kurulu Uyesi), Mahmut Akten (GMY), Didem Dincer
Bagser (GMY), B. Ebru Edin (GMY), Cemal Onaran (GMY),
ilker Kuruéz (GMY), Aydin Giiler (GMY), Ali Temel (Kredi Riski
Yénetimi Bagkani), Aydin Diren (GMY), Selahattin Gildi (GMY),
Osman Tuzin (GMY), Isil Akdemir Evlioglu (GOSA§-GM)

MUSTERiI KOMITESI

Musteri  Komitesi, musteri deneyimini iyilestirmeye dair
konulari degerlendirmek lizere kurulmus olup Genel Midir
baskanliginda toplanir. Bankanin misteri deneyimi stratejileri
Komite tarafindan belirlenir. Komite net tavsiye skorunu
yUkseltmek ve tiim temas noktalarinda musterilere iyi birdeneyim
yasatmak icin ydritilen projelerin hayata gecirilmesinden
ve calismalann sirekliliginden sorumludur. Ayrica Komite,
sorumlu oldugu alanlara yoénelik politika, proseddr, yénetmelik
vb. dokiimanlarin giincelleme gereksinimlerini takip eder,

glincelligini saglamak Gzere aksiyon alir.
Komite 2018 yilinda 3 kez toplanmustir.

Komite Uyeleri

Ali Fuat Erbil (Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi), Javier
Bernal Dionis (Yonetim Kurulu Uyesi), Ali Temel (Kredi Riski
Yonetimi Bagkani), Aydin Diren (GMY), Aydin Giler (GMY),
Didem Dincer Baser (GMY), B. Ebru Edin (GMY), ilker Kuruéz
(GMY), Cemal Onaran (GMY), Mahmut Akten (GMY), Osman
Tuzlin (GMY), Selahattin Guldiu (GMY), Isil Akdemir Evlioglu
(GOSAS-GM), Hiilya Tirkmen (Direktér)

RiSK KOMITESI
Risk Komitesi'nin sorumluluklar su sekilde siralanmaktadir;

e Banka’'nin stratejisini ve genel risk politikalarini izlemek ve
denetlemek; Banka'nin sermayesini ve risk yonetimi, él¢im ve
raporlamanin toplam kalitesini géz 6niinde bulundurarak risk
istahi beyanini ve temel dl¢ltleri, risk tolerans seviyelerini, limit
yapisini ve olcitleri incelemek,

e Her risk tiriine iliskin kurumsal risk politikalarini ve uygun
gorilen seviyede detaylarla her risk tirline ve is bolimine
iliskin yillik limitleri incelemek ve onaylamak,

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

e Tespit edilen risklerin gerceklesmeleri durumunda sebep
olacaklar etkiyi hafifletmeye yoénelik 6nlemleri incelemek ve
onaylamak,

e Global risk profilinin ve Banka'nin karsi karsiya oldugu
risklerin, risk turd, is kolu, Urin ya da mdisteri segmenti ve
bunlarin strateji ve politikalar ile risk istahi karsisindaki durumu
agisindan degerlendirilmesini takip etmek,

e Banka binyesindeki risk yonetiminin yapi ve isleme
agisindan uygunlugunun yani sira risk yénetiminin uygun bir
islev gérmesini saglamak icin risk bilgilerinin ve Banka icindeki
risk kontrol sistemlerinin yeterliligini degerlendirmek,

e Miusterilere sunulan yatrm ve mevduat Urinlerinin
fiyatlandirlmasinda, gerekirse iyilestirme plani da dahil olmak
lzere Banka'nin is modeli ve risk stratejisinin de g6z 6niinde
bulundurulmasini takip etmek,

e Risklerin yonetimi icin yeterli sistemlerin, calisanin ve genel
kaynaklarin bulunmasi konusunda Banka'nin gerekli adimlari
attigini teyit etmek,

e Banka'nin varlik degerleme, varlik siniflandirma ve risk
tahmini slreclerinin uygun bir sekilde isledigini analiz etmek ve
degerlendirmek,

e Dizenleyici ve denetleyici mercilerin belirledigi gereklilikler
ve Onerileri yakindan izlerken, ileri seviye bir risk yénetim
modelinin ve risk ydnetim uygulamalarinin strekli gelistiriimesini
tesvik etmek,

® Sermaye planlamasi ve sermaye yeterliligine iliskin raporlar
almak ve incelemek; ve isletme riski yonetimi ve sermaye

planlama sireglerinde etkili tesvik saglamak.
Komite 2018 yilinda 11 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri
Rafael Salinas Martinez De Lecea (Yonetim Kurulu Uyesi), Javier
Bernal Dionis (Yonetim Kurulu Uyesi), Stileyman Sézen (Yonetim

Kurulu Bagkani)
GARANTI AKTiF PASIF KOMITESI

Garanti Aktif Pasif Komitesi’'nin (APKO) temel hedefi ve amaci,
aktif pasif yonetimi (likidite ve fonlama, faiz oranlari ve kur
oranlari da dahil) ve sermaye yonetimine iliskin karar alma
streclerinde Genel Midiir'e yardimer olmaktir. Komite asagida
belirtilen amacglar etrafinda yapilandiriimistir:

e Kabul edilebilir risk seviyeleri dahilinde, planh blyime ile
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uyumlu belirli bir karlilik seviyesini destekleyen, kaynaklarin

yonetilmesi  ve fonlarin  kullanilmasina iliskin  politika
uygulamalarinin gdzden gegirilmesi ve koordinasyonu,

e Karliligi ve net faiz gelirini izlemek ve analiz etmek,

e (st yonetim kademelerine Finans béliimiiniin yiiriitmekte
oldugu ydénetim calismalarini izlemeleri ve gdzetmelerinde
yardimcr olmak suretiyle, onlarin APY ve sermaye politikalarini
iyi anlamalarina ve etkin bir sekilde gelistirmelerine ve daha da
iyilestirmelerine olanak saglamak,

e Garanti Yonetim Kurulu tarafindan tanimlanan risk profilleri
ile birlikte, bilanco ve sermaye risklerini kontrol etmek icin
limitleri takip etmek,

e Finans piyasalarinin ve makro degiskenlerin durumunu
degerlendirmek,

e APY ve sermaye fonksiyonlarinin kontrolli altindaki énemli
riskleri de dikkate alarak, iskollarinin genel hedeflere uyumunu
ve proaktif bir bicimde kontroliini takip etmek,

e Piyasa ve diger degiskinlerdeki gelismelerin APY risk
ve sermaye profili lzerindeki etkilerini incelemek ve
degerlendirmek,

e Finans boliminin sundudu stratejileri degerlendirmek ve
daha 6nceden onaylanmis bulunan aksiyonlarin uygulamasini
revize etmek,

e Karliliga dayali yasal sermayeyi izlemek ve takip etmek,

e Baz senaryo, olumsuz senaryo veya son derece olumsuz
senaryolar icin orta-vadeli sermaye ve likidite planlarini
sorgulamak ve duizenli olarak izlemek,

e Komitenin toplantiya cagrilmasini gerektiren olagandisi
likidite ve fonlama durumlarini analiz etmek (uygun gérilmesi
halinde, Aktif Pasif Komitesi Likidite Acil Eylem Planini
uygulamaya koyar. Likidite Acil Eylem Planinin uygulamaya
koyuldugu, Kurumsal Aktif Pasif Komitesi'ne bildirilecektir),

e Finansal Riskten Korunma Muhasebesi islemleri Siirec
Prosedlri’'ni onaylamak,

e Subeler Cari Fiyatlandirma Metodolojisini onaylamak,

¢ Yapisal Risk Olciim Tekniklerine iliskin varsayimlar/metotlari

onaylamak,
e APY ve Sermaye Yonetimine iliskin i¢csel uygulama esaslarini
onaylamak,
e Sorumlu oldugu alanlara ydnelik politika, prosediir,

yonetmelik vb. dokiimanlarin glincelleme gereksinimlerini takip
etmek, glincelligini saglamak tzere aksiyon almak.

Komite 2018 yilinda yeterli cogunluk saglanarak 11 kez
toplanmistir.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

Komite Uyeleri

Ali Fuat Erbil (Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi), Alvaro
Ortiz Vidal-Abarca (Gelismekte Olan Piyasalar-Bas Ekonomist),
Aydin Gller (GMY), Mahmut Akten (GMY), Selahattin Guldu
(GMY), Cemal Onaran (GMY), B. Ebru Edin (GMY), Ali Temel
(Kredi Riski Yonetimi Baskani), Ozlem Ernart (Risk Yonetimi
Baskani), Metin Kili¢c (Direktor), Sidika Dizdar (Direktor)

HAFTALIK DEGERLENDIRME KOMITESI

Bankanin varlik ve yiikimliliklerinin yonetimi ile gérevli olup;
amaci, faiz orani riski, kur riski, likidite riski ve piyasa risklerini
degerlendirerek banka stratejilerini ve rekabet kosullarini
da dikkate alarak banka bilancosunun ydnetilmesi icin ilgili
birimlerce icra edilecek kararlari almak ve uygulamalari

izlemektir.
Komite 2018 yilinda 51 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Ali Fuat Erbil (Genel Midur ve Yénetim Kurulu Uyesi), Dr. M.
Clineyt Sezgin (Yonetim Kurulu Uyesi), Javier Bernal Dionis
(Yonetim Kurulu Uyesi), Alvaro Ortiz Vidal-Abarca (Gelismekte
Olan Piyasalar-Bas Ekonomist ), ilker Kuruéz (GMY), Selahattin
Gulda (GMY), Cemal Onaran (GMY), Mahmut Akten (GMY),
Didem Dincer Baser (GMY), Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi
Bagkani), B. Ebru Edin (GMY), Aydin Gller (GMY), Isil Akdemir
Evlioglu (GOSAS-GM), Alpaslan Ozbey (Direktor), Litfi
Hacioglu (Direktor), Mustafa Saghk (Direktor), Hakan Oger
(Direktor), Kerem Omer Orbay (Direktdr), Ceren Acer Kezik
(Direktdr), Metin Kilic (Direktor), Vahan Uckardes (Direktor),
Handan Saygin (Direktér), Ozlem Ernart (Risk Yonetimi Bagkani),
Batuhan Tufan (Direktdr), Fulya Goéyenc (Direktdr), Kivang
Fidan (Direktor), Alper Eker (Direktor), Demet Yavuz (Direktor),
Sinem Edige (Direktor), Tagkin Erkog (Direktor), Berkay Emekli
(Direktor), Oben Savas (Direktor)

GIDER YONETIMi VE VERIMLILIK KOMITESI

Gider Yonetimi ve Verimlilik Komitesinin amaci, reel gelir

performansi  baglaminda maliyetlerini  kontrol etmek ve
bitce uygulamalarinin yil boyunca optimize edilerek kazang
saglanmasi konularinda Yonetim Kurulu'na destek vermektir.

Komitenin diger sorumluluklari sdyle siralanmaktadir:
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e Garanti Bankasi'ndaki verimlilik alanlarini belirlemek ve
gelisme alanlarini agik bir ortamda tartigilmasini saglamak,

e Komite Uyelerini giderlerin gelisimi ile ilgili gelecek
dénemlere ait bilgilendirmek, tasarruf konularinda getirilen
oneriler konusunda degerlendirmeler yapmak,

¢ Banka icerisinde verimli gider yonetimi ile ilgili yeni fikirler ve
alternatifler tartigilarak bankanin stratejilerine uygun ¢éziimlere
karar vermek,

e Birimlerden gelen gider onaylar ile yatinm proje ve
onerilerinin belirlenen delegasyon limitleri icinde onaylamak,

¢ ilgili bitce dagilimlarini netlestirmek,

e Kurumsal modeller, standartlar ve sartnamelerin yerel ve
bolgesel uygulamalarini saglamak,

e Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika, prosedir,
yénetmelik vb. dokiimanlarin glincelleme gereksinimlerini takip

etmek, glincelligini saglamak tzere aksiyon almak.
Komite 2018 yilinda 6 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Ali Fuat Erbil (Genel Midur ve Yonetim Kurulu Uyesi), Javier
Bernal Dionis (Yonetim Kurulu Uyesi), Aydin Giiler (GMY),
Osman Tuziin (GMY), Mahmut Akten (GMY), ilker Kuruéz
(GMY), Didem Dinger Baser (GMY), Ali Temel (Kredi Riski
Yénetimi Bagkani), B. Ebru Edin (GMY), Selahattin Guldi (GMY),
Cemal Onaran (GMY), Aydin Diren (GMY), Isil Akdemir Evlioglu
(GOSAS-GM), Oguz Acar (Direktdr), Hazal Ozgliven (Direktdr),
Sibel Kaya (Direktér), Vahan Uckardes (Direktdr), Burgin Bikmaz
(Direktor)

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI
Sardurilebilirlik Komitesi'nin sorumluluklart;

e Enerji tiketimi, atik yonetimi vb. unsurlar ile Bankamizin
cevreye dogrudan etkilerinden kaynaklanabilecek risklerin
degerlendiriimesine yonelik calismalari izlemek,

® Finansman saglanan projeler ve diger krediler kanaliyla
cevresel, sosyal ve ekonomik agidan dolayli etkilerinin yol
acabilecegi risklerin degerlendirilmesine yonelik calismalan
izler ve gerektiginde ilgili karar organlarina géris vermek,

e Cevresel, sosyal ve yonetisim alanlarinda Banka itibarini
ve faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecek risklerin
yénetilmesine iliskin calismalari takip etmek,

e Banka'nin sirdurilebilirlik yapisi cergevesinde verilen tiim

kararlarin ve ydritilen projelerin, Banka'nin diger politika ve ilgili

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

yonetmelikleriyle uygunlugunun saglandigindan emin olmak,

e Bankanin sirdurilebilir kalkinmayi destekleyen Urliin ve
hizmetler sunmasina yonelik calismalari yonetmek,

e Surdurilebilirlik ile baglantili calismalarin etkinligini izlemek,
¢ jhtiyac halinde Yénetim Kurulu’na faaliyetleri hakkinda bilgi
vermek,

e Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika, prosedir,
yonetmelik vb. dokimanlarin giincelleme gereksinimlerini
takip etmek, glincelligini saglamak lizere aksiyon almak olarak
siralanmaktadir.

Bankacilik Komitesi'ne,

2018 yilinda Sorumlu

Strdurilebilirlik Komitesi Gyelerinin de katilimi ile ilgili konular

toplanan
ele alinmistir.

Komite Uyeleri

Dr. M. Ciineyt Sezgin (Yénetim Kurulu Uyesi), Ali Fuat Erbil
(Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi), Osman Tiiziin (GMY),
B. Ebru Edin (GMY), Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi Baskani),
Cemal Onaran (GMY), Aydin Giler (GMY), Burgin Bikmaz
(Direktor)

PERSONEL KOMITESI

Midur seviyesindeki nakil tayin ve atamalarin son kararlarini
vermek, Banka’nin organizasyon yapisi hakkinda o&nerilerde
bulunmak, insan Kaynaklari biitcesi ve bilancosunun yénetimine
katkida bulunmak amaclariyla kurulmustur. Sorumlu oldugu
alanlara yonelik politika, prosediir, yénetmelik vb. dokiimanlarin
glincelleme gereksinimlerini takip eder, giincelligini saglamak
lzere aksiyon alir.

Komite glindem olustugunda toplanmaktadir, 2018 yilinda 2
kez toplanmustir.

Komite Uyeleri

Ali Fuat Erbil (Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi), Mahmut
Akten (GMY), Selahattin Guldi (GMY), Cemal Onaran (GMY),
ilker Kuruéz (GMY), Didem Dincer Baser (GMY), Ali Temel
(Kredi Riski Yonetimi Bagkani), Osman Tuziin (GMY), B. Ebru
Edin (GMY), Aydin Diren (GMY), Aydin Giler (GMY), Alper
Eker (Direktdr), Mustafa Tiftikcioglu (Direktor), ilker Yavas
(Direktor), Sibel Kaya (Direktor), Latfi Hacioglu (Direktér),
Mustafa Saglk (Direktor), Taskin Erkog (Direktor), Kerem
Omer Orbay (Direktdr), Ceren Acer Kezik (Direktdr), Hakan
Oger (Direktdr), Isil Akdemir Evlioglu (GOSAS-GM), Eylp
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Yildirm (Bélge Midurd), Sevgi Cevani (Bolge Mudurd), Murat
Ozdemir (Yonetici), Gérkem Kiran Dumlu (Yonetici)

* Bolge Mdurleri komiteye doéniistimli olarak katilmaktadir.

TUKETICi KOMITESI

Tuketici Komitesi bireysel trlin ve hizmetler ile ilgili olarak,
tiketici ve/veya ilgili dizenlemeler acisindan risk ve/veya
memnuniyetsizlik  yaratabilecek konu ve uygulamalarin
glindeme alinmasini, degerlendirilmesini ve ¢béziime yodnelik
olarak gerekli aksiyonlarin planlanmasini amacglamaktadir.

Komitenin sorumluluklari;

e Teftis Kurulu, ic Kontrol ve Uyum birimlerince komite

glindemine getirilen bulgular konusunda bilgilendirme
yapilmasi ve gerekli olanlar icin degerlendirme yapilarak
aksiyon planlanmasi,

® Misteri bildirimleri (sikayet, itiraz vb.) esas alinarak yapilan
analizlerde ortaya c¢ikan iyilestirme alanlari  konusunda
bilgilendirme yapilmasi ve gerekli olanlar i¢cin degerlendirme
yapilarak aksiyon planlanmasi,

e Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika, prosediir,
yonetmelik vb. dokiimanlarin glincelleme gereksinimlerini takip

etmek, glincelligini saglamak tzere aksiyon almaktir.
Komite 2018 yilinda 3 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Dr. M. Clineyt Sezgin (Yénetim Kurulu Uyesi), Mahmut Akten
(GMY), Aydin Diiren (GMY), Didem Dincer Baser (GMY), Osman
B. Turgut (Teftis Kurulu Baskani), Hilya Tirkmen (Direktor),
Baris Giilcan (Direktor), Emre Ozbek (Direktdr), Kerem Omer
Orbay ((Direktor), Ceren Acer Kezik ((Direktér), Hazal Ozgliven
(Direktér), Berna Avdan (Hukuk Mdusavir)), Eray Kaya (GT-
GMY), Bora Uludiz (Direktor), Demet Yavuz (Direktdr), Murat
Hamurkaroglu (Yonetici), Isil Akdemir Evlioglu (GOSAS-GM),
Alpaslan Ozbey (Direktdr)

ETiK VE DOGRULUK KOMITESI

Etik ve Dogruluk Komitesi'nin esas amaci, Garanti'nin
Kurumsal Etik ve Dogruluk butinliginin saglanmasina katkida
bulunmaktir. Temel fonksiyonu ise asagidaki sorumluluklar
tstlenerek Etik ve Dogruluk ilkeleri'nin verimli bir sekilde

uygulanmasini garanti etmektir.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

e Garanti Grubu icerisinde ortak bir etik ve dogruluk kiltira
olusturulmasi icin yapilacak calismalari tesvik ve takip etmek,
e Ftik ve Dogruluk ilkeleri'nin Garanti’de homojen bir sekilde
uygulandigindan emin olmak; bu kapsamda ihtiya¢ halinde
aciklayici notlar gelistirmek ve yaymak,
e FEtik ve Dogruluk ilkeleri'nin belirli hiikimlerine uyuma
yonelik muafiyet kriterlerini uygulamak,
e Bankanin disiplin kurallarina aykirilik teskil ettigi varsayilan
konulari Disiplin Komitesi'ne bildirmek ve konuya iliskin devam
eden inceleme prosediirleri ve alinan aksiyonlar hakkinda bilgi
almak,
e Garanti icin dnemli risk olusturabilecek olay ve durumlar
ile ilgili olarak, ivedilikle asagidaki mercilere raporlamada
bulunmak:
1. Ust Yonetim,
2. Finansal tablolarin dogru sekilde hazirlanmasindan
sorumlu kisi.
e Komite toplantilarinda karar verilen eylemlere iliskin takipte
bulunmak,
o FEtik ve Dogruluk ilkeleri'ne uyuma ve dokiimani uygulamaya
iliskin 6nerilerin ve etik agidan soru isareti yaratan davraniglarin
¢ozlimlenmesine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasini tesvik
etmek,
e Etik Bildirim Hatti'nin verimli bir sekilde islemesini saglayarak
glincelleme gerektigi distinilen durumlarda gerekli tedbirleri
almak,
e Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika, prosedir,
yonetmelik vb. dokiimanlarin giincelleme gereksinimlerini takip

etmek, glincelligini saglamak tzere aksiyon almak.
Komite 2018 yilinda 2 kez toplanmustir.

Komite Uyeleri

Dr. M. Ciineyt Sezgin (Yénetim Kurulu Uyesi), Ali Fuat Erbil (Genel
Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi), Osman Tiizin (GMY), Aydin
Diiren (GMY), Didem Dincer Baser (GMY), ilker Kurudz (GMY), B.
Ebru Edin (GMY), Osman B. Turgut (Teftis Kurulu Bagkani), Emre
Ozbek (Direktdr), Baris Giilcan (Direktdr)

VOLCKER KURALI GOZETIM KOMITESI
Volcker Kurali Gozetim Komitesi, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan Volcker Kurali Uyum Programinda yer alan hikimler

kapsaminda kurulmus bir i¢ organ olup Garanti Bankasi ve ilgili

istirakleri'nin (Garanti) faaliyetlerinin ve Uyum Programi’nin;
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Volcker Kurali'na uyum durumunun degerlendirilmesi ve Volcker
Kurali Uyum Programi’'nin etkinliginin gdzetilmesi gorevlerini
yuritmek amaclariyla kurulmustur. Komite'nin temel gorev ve
sorumluluklari asagidaki sekildedir:

e Garanti'de Volcker Kurali'na uyum kiltirindn olusturulmasini

saglamak,

e Volcker Kurali Uyum Programi'nin  Volcker Kurali'na
uygunlugunu degerlendirmek,

e stiraklerden gelen uyumluluk beyanlarini, Garanti'nin
faaliyetlerinin =~ Volcker ~ Kural’'na ~ Uyum  Durumu’nu

degerlendirmek, bu konuda karar almak ve karari BBVA Grubu
ilgili Komitesi'ne iletmek,

e Volcker Kurali'na iligkin olarak; komite glindemine getirilen
diger konulari karara baglamak,

e Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika, prosedir,
yénetmelik vb. dokiimanlarin glincelleme gereksinimlerini takip

etmek, glincelligini saglamak tzere aksiyon almak.
Komite 2018 yilinda 3 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Dr. M. Ciineyt Sezgin (Yénetim Kurulu Uyesi), Ali Fuat Erbil
(Genel Midiir ve Yénetim Kurulu Uyesi), Aydin Giiler (GMY),
Aydin Diren (GMY), B. Ebru Edin (GMY), Eray Kaya (GT-GMY),
Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi Baskani), Osman B. Turgut
(Teftis Kurulu Baskani), Ozlem Ernart (Risk Yonetimi Baskan),
Emre Ozbek (Direktér), Barig Karaayvaz (Direktdr), Caglar Kilig
(Direktor), Metin Kilig (Direktor), Berna Avdan (Hukuk Musaviri),
Hakan Ozdemir (Direktér), Baris Giilcan (Direktor)

YENI iS VE URUN KOMITESI

Yeni Is ve Urlin Komitesinin amaci, Banka ve ortakliklarinda, farkls
birimlerin veya Uglncu taraflarin yeni ig, Grlin ve hizmet énerileri
ile yeni is, urlin ve hizmetlere iliskin talep stireci, uygulamalar
ve riskleri ydnetmedeki kabiliyet, kontrol ve yénetim ortamini
degerlendirmek ve tim yeni ig, Urin ve hizmetleri gézden
gecirmektir. Komitenin sorumluluklari sdyle siralanmaktadir;

e Tim yeniisile Griin ve hizmet taleplerinin Banka'nin stratejisi
ile hedef risk profiline uyumunu degerlendirmek, talepleri Yeni
is ve Urlin Komitesi Yonetmeligi ve Yeni Is ve Uriin Onay Siireci
Uygulama Esasi'na uygun olarak onaylamak/reddetmek, gerekli
hallerde Yonetim Kurulu onayina sunmak,

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

e s, Urlin ve hizmetin dogru uygulanmasini teminen; is,
Grin ve hizmetin uygulamaya alinmasindan sonra en az 12
ay boyunca izleme faaliyetlerinin sonuclarini degerlendirmek
(komite, bu kapsamda, daha &nce onaylanmis bir iriin ya da
hizmetin onayini iptal edebilir, ya da bir Griiniin uygulamaya
alinmasini/kullanimdaki bir Griint durdurabilir),

e Uygun oldugu o&lglide, yapilan mizakereler ve alinan
kararlar hakkinda ilgili is kolunun birim muddrlerine ve sorumlu
st dlzey yonetime ve Yonetim Kurulu Risk Komitesi'ne bilgi
verilmesini saglamak,

e Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika, prosediir,
yonetmelik vb. dokiimanlarin giincelleme gereksinimlerini takip

etmek, glincelligini saglamak tizere aksiyon almak.
Komite 2018 yilinda 3 kez toplanmustir.

Komite Uyeleri

Dr. M. Clineyt Sezgin (Yénetim Kurulu Uyesi), Aydin Giiler
(GMY), ilker Kurudz (GMY), Aydin Diiren (GMY), Ali Temel (Kredi
Riski Yonetimi Baskani), Ozlem Ernart (Risk Yonetimi Baskani),
Baris Giilcan (Direktor), Emre Ozbek (Direktor), Beyza Yapici
(Direktdr), Osman B. Turgut (Teftis Kurulu Bagkani)

KURUMSAL GUVENCE KOMITESI

Kurumsal Glvence Komitesi, mevcut ya da olasi etkilerinden
dolayr ilgili is birimlerinin ve/veya Bankamizin amaglarina
nitelikteki
problemlerinin st ydnetimin bilgisine sunulmasini ve Ust

ulasmasinda engel olusturabilecek ic kontrol
yonetimin séz konusu &nemli kontrol konularinin ¢ézim

icin gerekli calismalari  ve ydnlendirmeleri yapmasini

amagclamaktadir.

Komite kapsamina girebilecek olan konular basta uyum, finansal
raporlama, risk yonetimi, operasyon riski, itibar riski, teknoloji
ve fraud alanlarina iliskin olmak Uzere ancak bu alanlarla
da sinirli olmaksizin, Bankamiz igin etki ve acilliklerine gore
oncelik tagidigr disindlen tim i¢ kontrol bulgu ve konularidir.
Komitenin sorumluluklar séyle siralanmaktadir;

e Ust dizeyde takip gerektiren risklere ve kontrollere
dahilindeki
dizeyde

odaklanarak ic kontrol sistemi gelistirme

gereklilikleri icin  en  Ust koordinasyonu ve
standardizasyonu saglamak,

® Gilndemine gelen ve sorumluluk alanina giren i¢ kontrol
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konularini/problemlerini  gérismek, onerilen tedbirleri ve
aksiyonlar degerlendirmek,

e Aksiyon planlarini inceleyerek risklerin istenilen derecede
azaldigini izlemek,

e CozUm icgin farkli birimlerin katkisinin gerektigi durumlarda

gerekli koordinasyonu saglamak,
Komite 2018 yilinda 4 kez toplanmustir.

Komite Uyeleri

Dr. M. Ciineyt Sezgin (Yonetim Kurulu Uyesi), Ali Fuat Erbil
(Genel Miidir ve Yénetim Kurulu Uyesi), Didem Dinger Baser
(GMY), Cemal Onaran (GMY), Selahattin Guldi (GMY), B. Ebru
Edin (GMY), Osman Tiiziin (GMY), ilker Kuruéz (GMY), Aydin
Giler (GMY), Aydin Diren (GMY), Mahmut Akten (GMY), Ali
Temel (Kredi Riski Yonetimi Bagkani)

SORUMLU BANKACILIK KOMITESI

Komitenin amaci Sorumlu Bankacilik'in bankacilik hizmetlerine

ve Banka'nin stratejik onceliklerine entegre edilmesini
saglamak, Banka’nin paydaslarini karar alma sireglerinin
merkezine oturtmasini sistematik olarak saglamaktir. Komite

sorumluluklar asagidaki gibi siralanmaktadir;

e Kiresel olarak Sorumlu Bankacilik trendlerini ve BBVA
Grubu i¢inde Sorumlu Bankacilik’in gelisimini takip etmek, bu
trendlerin ve gelismelerin Garanti icinde nasil uygulanabilecegi
ve uyumlanabilecedi ile ilgili konular degerlendirmek ve
Garanti Bankasi'nda Sorumlu Bankacilik'in gelismesine yon
vermek,

e Sorumlu Bankacilik Plani’nin (SBP) hazirlanmasina ve KPI'larin
belirlenmesine yén vermek, plani ve KPI'larini onaylamak,

e SBP ve KPI'lan ile ilgili glincel bilgileri takip etmek, SBP
lzerinde gerektikge degisiklikler talep etmek ve/veya degisiklik
onerilerini degerlendirmek/onaylamak,

e SBP dahilindeki aksiyon planlarinin dogru ve zamaninda
uygulanmasini saglamak,

¢ Toplumsal Yatirim Plani ve Sorumlu Bankacilik iletisim Plani'ni
degerlendirmek ve onaylamak,

e TCR Plani'ni ve TCR Plani kapsaminda alinan aksiyonlari
takip etmek, Musteri Komitesi tarafindan degerlendirilmek
lUzere TCR plani ile ilgili 6neriler gelistirmek,

e Sorumlu Bankacilik politikalari ve stratejisinin gelistiriimesine

yon vermek, politika ve stratejileri degerlendirmek ve

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

onaylamak, Sorumlu Bankacilik ile ilgili raporlamalari ve Faaliyet
Raporu’nun Sorumlu Bankacilik béliimlerini degerlendirmek ve

onaylamak.
Komite 2018 yilinda 1 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Dr. M. Ciineyt Sezgin (Yénetim Kurulu Uyesi), Ali Fuat Erbil
(Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi), Didem Dincer Baser
(GMY), B. Ebru Edin (GMY), Cemal Onaran (GMY), Osman
Tuzin (GMY), Aydin Giler (GMY), Aydin Diren (GMY), Mahmut
Akten (GMY), Burcin Bikmaz (Direktor), Elif Glvenen (Direktor),
Hulya Tdrkmen (Direktor), Emre Hatem (Direktér), Mustafa
Saglik (Direktér), Handan Saygin (Direktdr), Nazli Cakiroglu
Boysan (Yonetici)

iINOVASYON KOMITESI

Komitenin amaci, Banka'nin inovasyon odagini artirabilmek ve
inovatif projelerin daha etkin énceliklendirilmesini saglamaktir.
Bu kapsamda Inovasyon Komitesi'nde onay alan projeler, tiim
diger banka siirec ve komitelerinde (PSM, Yeni is ve Uriin
Komitesi vb.) onceliklendirilerek, hizlica hayata gegirilmeleri
saglanacaktir. Komitenin Gorevleri;

® Personelin inovatif ¢6zim énerilerini mimkin olabilecek en
etkin sekilde toplanmasini ve degerlendiriimesini saglayacak
sartlar yaratmak ve kaynaklari saglamak.

e Donemsel olarak odaklanilacak konular  belirlemek.
inovasyon ve Dijital Bankacilik ekipleri bu konular etrafinda
hem Banka ici hem Banka digi egitimler, calistaylar ve etkinlikler
dlzenleyerek bu konu 6zelinde Uriinler, servisler ve slrecler
gelistiriimesini tesvik eder.

 inovasyon pipeline’indan gelen konu bagimli veya bagimsiz
projelerin hayata gegcirilip gecirilmeyecegine ve o6nceligine
karar vermek. Onceliklendirilen ve PSM'ye konu olan projeler
PSM'de otomatik &nceliklendirilir, dis kaynak kullanimi ile

gerceklestirilecek projelerin kaynak atamasi yapilir.

Komite 2018 yilinda 2 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Ali Fuat Erbil (Genel Miidiir ve Yoénetim Kurulu Uyesi), Didem

Dinger Baser (GMY), ilker Kurudz (GMY), Isil Akdemir Evlioglu
(GOSAS GM), Cemal Onaran (GMY), Mahmut Akten (GMY),
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B. Ebru Edin (GMY), Bora Uludiiz (Direktor), Tutku Cogkun
(Direktor), Hazal Ozgiiven (Direktdr), Serhan Pak (Direktdr),
Fatih Bektasoglu (GT-GMY), Reha Emekli (GT-GMY), Kivang
Fidan (Direktér), Hulya Turkmen (Direktdr), Mustafa Saglik
(Direktor), Hakan Oger (Direktdr), Ceren Acer Kezik (Direktdr),
Kerem Omer Orbay (Direktor), Seckin Caglin (GOSAS-GMY),
Burcin Bikmaz (Direktor)

RiSK YONETIMi KOMITESI

Risk  Yonetimi Komitesi'nin  amaci, delege edilen yetki
kapsaminda, Banka'nin oladan is stireclerinde karsilastigi maddi
risklerin belirlenmesi, degerlendiriimesi, élcilmesi, planlanmasi
ve yonetilmesi icin gerekli stratejiler, politikalar, prosediirler ve

altyapilar gelistirmektir. Komitenin sorumluluklari:

e Bir risk istahi cercevesi olusturmak da dahil olmak tzere
Banka gapinda Risk Yonetimi yapisi, organizasyon ydnetimi ve
islev yénetimine ait bir model, bir risk tespit ve takip modeli
ve risklerin verimli ve seffaf bir sekilde yonetilmesi icin gerekli
altyapi ve slreclerin gelistirilmesi,
kaldigi
degerlendirilmesi, lcilmesi, planlanmasi ve yonetimi,

e Banka'nin maruz risklerin belirlenmesi,
e Banka’'nin ekonomik sermaye yeterliliginin hem normal is
seyri icerisinde hem de stres senaryolarinda degerlendiriimesi,
e Banka'nin risklerine iliskin butin 6nemli konularin strekli
izlenmesi ve analiz edilmesi,

® Banka yonetimine &nemli risk konularina iliskin rehberlik
saglanmasi,

e Risk cercevesinin ve Banka'min baglh ortakliklar ile
istiraklerinin performansinin gézetiminin yapilmasi,

e Kurum icerisinde bir risk kdltiri gelistiriimesi ve tesvik
edilmesi,
e Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika, prosedir,
yonetmelik vb. dokiimanlarin giincelleme gereksinimlerinin

takip edilmesi, glincelligini saglamak tizere aksiyon alinmasidir.
Komite 2018 yilinda 24 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi Bagkani), Serhan Pak (Direktor),

Mustafa Tiftikcioglu (Direktor), Alper Eker (Direktor), Ozlem
Ernart (Risk Yonetimi Baskani), Berkay Emekli (Direktor)

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

KURUMSAL VE TiCARi KREDILER RiSK KOMITESI

Kurumsal ve Ticari Krediler Risk Komitesi, kurumsal ve
ticari kredi riski uygulama cercevesini belirlemek, yonetim
uygulamalari icerisine entegre etmek ve performansini izlemek

Gzere kurulmustur. Komitenin sorumluluklar::

e Kurumsal ve ticari kredi riski strateji ve politikalarini
onaylamak ya da onay icin sunmak,

e Kurumsal ve ticari portféy kalitesini ve performansini izlemek
ve risk stratejileri ve politikalarini etkinlik, karlilik ve verimlilik
acisindan degerlendirmek,

e Riskle ilgili kararlari ya da diger birim ve/veya diizenleyici
mercilerden gelen talepleri onaylamak ya da onaya sunmak,

e Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika, prosediir,
yonetmelik vb. dokiimanlarin giincelleme gereksinimlerini takip

etmek, glincelligini saglamak tzere aksiyon almaktir.
Komite 2018 yilinda 16 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Mustafa Tiftikcioglu (Direktor), Adnan Kesim (Direktor), Atilla
Sttgdl (Direktér), Ebru Topbas (Direktor), Gllay Tok Basak
(Direktdr), Levent Kirazoglu (Direktor), Nuriye Bozkurt (Yonetici),
Ekrem Ozay (Yonetici), Yeliz Buyan* (Yonetici), Muhsin Signak*
(Yonetici), Dilek Dalda* (Yonetici), Senem Irmak* (Yonetici),
Omer Yolboga* (Yénetici), Gézde Sener* (Yonetici), Duygu
Okdemir Cangul* (Yonetici)

(*) Yoneticilerden en az ikisi katilim saglamaktadir.
KREDi DEGERLENDIRME KOMITESI

Kredi Degerlendirme Komitesi, delege edilen yetkisi uyarinca
ve Kredi Riski Delegasyon Yoénetmeligi'nde belirtilen sartlar
geregi, kredi tekliflerini ya da finansal programlari onaylamak
ya da Garanti Bankasi yonetim organlarinin onayina sunmak

Gzere kurulmustur. Komitenin sorumluluklar::

e Kendi yetkisindeki islemleri onaylamak ve Kredi Riski
Yoénetimi Bagkani'nin delege edilmis yetkisini asan kredi
tekliflerini Banka’nin yénetim organlarina onay icin sunmak,

* Delegasyonu kapsamindaki kredi risklerinin banka politika ve
prosediirlerine uyumlu olarak, dogru bir sekilde degerlendiriime
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ve derecelendiriime sirecine tabi tutulup tutulmadigini gézden
gecirmek,

e Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika, prosediir,
yénetmelik vb. dokiimanlarin glincelleme gereksinimlerini takip

etmek, glincelligini saglamak tzere aksiyon almaktir.
Komite 2018 yilinda 48 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Ali Temel (Kredi Riski Yénetimi Baskani), Mustafa Tiftikcioglu
(Direktor), Alper Eker* (Direktor), Levent Kirazoglu (Direktor),
Gulay Tok Basak (Direktor), Kerem Akga*** (Direktor), Yeliz
Buyan** (Yonetici), Muhsin Signak** (Yonetici), Dilek Dalda*
(Yonetici), Gézde Sener* (Yonetici), Senem Irmak** (Yonetici),
Omer Yolboga** (Yonetici), Duygu Okdemir Cangiil** (Yonetici),
ibrahim Sanl*** (Yonetici)

(*) Bireysel nitelikli teklifler sunuldugunda Komite'ye katilmaktadir.

(**) Kendi portféylerindeki teklifler icin Komite'ye katilmaktadir.

(***) Oy hakki bulunmayan komite Uyeleridir.
PERAKENDE KREDILER RiSK KOMITESI

Komite, Banka'nin perakende kredi riski gergevesini belirlemek,
yonetime entegre etmek ve performansini izlemek Uzere
kurulmustur. Komitenin temel sorumluluklar:

e Perakende kredilere iliskin risk stratejileri ve politikalarini
onaylamak veya onaya sunmak,

e Perakende portfdyiin performansini izlemek, risk strateji
ve politikalarinin etkinligini, karlilik ve verimlilige etkisini
degerlendirmek,

e Diger birim ve diizenleyici kurumlardan gelen ve séz konusu
birim ve kurumlara iletilen talepleri degerlendirmek ve kredi
islemlerini de icerecek sekilde kredi riskine iliskin kararlar
onaya sunmak,

e Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika, prosediir,
yénetmelik vb. dokiimanlarin glincelleme gereksinimlerini takip

etmek, glincelligini saglamak tzere aksiyon almaktir.

Komite 2018 yilinda 12 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Alper Eker (Direktor), Pinar Denizasan (Direktor), Faruk Ergin

(Direktor), Teoman Alponat (Direktor), Seyda Giroglu Kan
(Direktor)

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

RiSK TEKNOLOJILERi VE ANALITIGi KOMITESI

Komite, Garanti Bankasi igcindeki risk modelleri ve teknoloji
araclarina  yonelik uygun bir cerceve gelistirmek Uzere
kurulmustur. Komite, bitiln risk trlerini ve bitin risk donglsind

kapsar. Komitenin sorumluluklar::

e Banka genelinde modellerin ve model parametrelerinin
kalitesini, yeterliligini ve tutarliligini saglamak,

e Risk araclarinin kullanimini izlemek ve (islevsel tanimlara
ve yasal/ekonomik kilometre taslarina uygunluk dahil) ve
gelistirilmesi gereken alanlari takip etmek,

e Risk alanini gelistirmek amaciyla yeterli teknolojik altyapinin
bulunmasini saglamak ve Banka tarafindan uygun gérilen
teknoloji projelerini takip etmek,

e Sorumlu oldugu yonetmelik  vb.

politika, prosedir,

dokimanlarin glincelligini saglamak tizere aksiyon almaktir.
Komite 2018 yilinda 18 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

Serhan Pak (Direktér), Mustafa Tiftikgioglu (Direktor), Alper Eker
(Direktor), Ozlem Ernart (Risk Yonetimi Bagkani), Berkay Emekli
(Direktdr), Burcu Calicioglu (Yonetici)

DiSiPLIN KOMITESI
Disiplin Komitesi'nin amaci ve sorumluluklari;

¢ Kendisine iletilen konularda Banka Etik ve Dogruluk ilkeleri
ile Personel Yonetmeligi'nin ilgili maddelerini esas alarak gerekli
incelemeleri yapmak ve karara baglamak,

bankacilik Banka Etik ve

Dogruluk llkeleri ile Personel Yénetmeligi'ne ve bankanin

® Yasalara, teamdullerine ve
sirkliler, duyuru ve proseddrlerine aykir islem, uygulama ve
davraniglan tespit etmesi halinde, bunlar re'sen inceleyerek
(gerekli gordugu durumlarda Teftis Kurulu’'ndan da inceleme
talebinde bulunarak) Personel Yonetmeligi'nde belirlenen idari
yaptirimlari uygulamak,

e Personelin gerek davraniglar ve gerekse de uygulamalar
ile Banka Etik ve Dogruluk ilkelerine bagliliklarini temin etmek,
bu bagllig izleme islevini ve Etik ve Dogruluk ilkeleri Banka
genelinde ve personel nezdinde savunucu bir merci rolini

Ustlenmek,
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e Bankanin itibarinin ve imajinin yasalara, kamuoyuna ve
misterilerimize karsi yipranmasina yol acabilecek her tirll
davranis ve uygulamaya karsi tedbir almak, bu tedbirleri Banka
geneline duyurmak,

e Glndeme aldigi dosyalarda gézlemledigi, is akis stireglerine
ya da genel uygulamalara iliskin sistematik sorunlarin veya
aksakliklarin giderilmesi icin ilgili birimlerin gerekli tedbirleri
almasini saglamak, ilgili istirakleri yénlendirmek ve alinan

tedbirleri izlemektir.
Komite 2018 yilinda 2 kez toplanmustir.

Komite Uyeleri

Osman Tuzin (GMY), Aydin Diren (GMY), Aydin Giler (GMY),
Cemal Onaran (GMY), Mahmut Akten (GMY), Selahattin Gulda
(GMY), Ali Temel (Kredi Riski Yonetimi Baskani), Sibel Kaya
(Direktér), Osman B. Turgut (Teftis Kurulu Bagkani), Barig Gilcan
(Direktor), Sevki Ogiit (Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi), Koray
Oztopeu (Sube Miidiirli), Giiltekin Keskin (Bélge Mid(irii), Cenk
Ozsezginler (Bélge Miidiirl), Ali Aktan (Yonetici Hukuk Miisavir
Yardimaisi), Murat Ozdemir (Yonetici), Gérkem Kiran Dumlu
(Yonetici)

**Bolge Midurleri ve Sube Midurd Uyeleri her yil degismektedir.
BiLGI GUVENLIGi KOMITESI
Bilgi Guvenligi Komitesi’'nin amaci ve sorumluluklar;

e Bilgi Guvenligine iliskin calismalarin  koordinasyonunu
saglamak,

e Bilgi glivenligi politikasi ve bilgi glvenliginin alt alanlari
ile ilgili politikalarin olusturulmasina katki saglamak, sistemin
islerligini takip etmek ve iyilestirme onerilerini degerlendirerek
karara baglamak,

e Bilgi glvenligi projeleri ve sertifikasyon siregleri hakkinda
bilgi vermek,
e Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika, prosediir,
yonetmelik vb. dokiimanlarin glincelleme gereksinimlerini takip

etmek, glincelligini saglamak tzere aksiyon almaktir.

Komite 2018 vyilinda vyeterli cogunluk saglanarak 1 kez
toplanmustir.

Komite Uyeleri
ilker Kuruéz (GMY), Senol Karahasan (GT-GMY), Ferda Ozge

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

(GT-GMY), Eray Kaya (GT-GMY), Fatih Bektasoglu (GT-GMY),
Aydin Kiilikkarakas (GT-GMY), Sebnem ipek¢i (GT-GMY), Reha
Emekli (GT-GMY), Kutluhan Apaydin (GT-GMY), Ozgir Tiizemen
(GT-GMY), Burak Erkek (Teftis Kurulu Bagkan Yardimcisi), Korcan
Demircioglu (Direktdr), Baris Giilcan (Direktér), Hazal Ozgliven
(Direktdr), Tutku Coskun (Direktor), Orhan Veli Cayci (Direktdr),
Tolga Konu (GT-Direktér), Cihan Subasi (GT-Direktér), Umit
Malkoc (GT-Direktor), Bekir Ozmen (GT-Yonetici), Sebnem Arasil
(Yonetici), Sibel Kaya (Direktor), Kerem Aslandag (GT-Yonetici)

YAN HAKLAR KOMITESI

Yan Haklar Komitesi'nin amaci; yan haklara iliskin kararlarin
merkezi olarak, bankanin insan Kaynaklari, Finans/Muhasebe,
Komitenin

Risk temsilcilerinin  mutabakatiyla verilmesidir.

sorumluluklar::

e Yan Hak kararlarin merkezi olarak ve lyeler arasinda varilan
mutabakatla alinmasi ve bankanin is hedeflerine uygun
olmasinin saglanmasi,

® Lokalkomitede alinakararlarin, global komiteye raporlanmasi
ve onay alinmasi,

® Yeni bir yan hak onerisi, onaylanmadan 6nce piyasa
benchmark calismalarinin yapilmasi ve Finans/Muhasebe, Risk
ve Uyum acilarindan degerlendiriimesi,

* Yan haklarin konsolide muhasebe raporlarinin
olusturulmasinin kontrol edilmesi,

e Garanti Bankasi Emekli Sandigi yatinm politikasinin BBVA
standartlarina uygun hale getirilmesi,

e Sorumlu oldugu alanlara yonelik politika, prosedir,
yénetmelik vb. dokiimanlarin glincelleme gereksinimlerinin

takip edilmesi, glincelligini saglamak tizere aksiyon alinmasidir.
Komite 2018 yilinda 1 kez toplanmustir.

Komite Uyeleri

Osman Tuzln (GMY), Aydin Giler (GMY), Ali Temel (Kredi Riski
Yénetimi Baskani), Ozlem Ernart (Risk Yonetimi Baskani), Sibel
Kaya (Direktor)

BT RiSK VE i KONTROL KOMITESI

BT Risk Komitesi, BT Risk Yonetimine ve BT i¢ Kontrol

Yonetimine iliskin calismalarin  koordinasyonunu saglamak
tizere kurulmustur. BT Risk ve BT i¢c Kontrol Yonetimi Politika,
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Prosedir ve siire¢ dokiimanlarinin ve ihtiya¢ duyulan sireclerin
olusturulmasina katki saglar, BT Risk Yonetimi ve BT i¢ Kontrol
stireclerinin islerligini takip eder ve iyilestirme &nerilerini
Komitenin  sorumluluklari

degerlendirerek karara baglar.

asagida siralanmaktadir:

e BT risk ve BT i¢ kontrol yénetimi stratejisini belirlemek,

e BT risk ve BT i¢ kontrol yonetimi kapsamini belirlemek ve
ilgili planlamalari yapmak,

e BT risk analizi sonucu ortaya c¢ikan tehdit ve riskleri
degerlendirmek, alinacak aksiyonlari belirlemek,

e BT risk ve BT I¢ kontrol ydnetimi ciktilarini degerlendirmek
ve ilgili aksiyonlari takip etmek,

e BT risk ve BT i¢ kontrol yonetimi ile ilgili politika ve
prosediirleri gdzden gegirmek, giincelleme ve uyum konulari
lzerinde calismalar yapmak.

Komite 2018 yilinda 4 kez toplanmistir.

Komite Uyeleri

ilker Kurudéz (GMY), Aydin Kiiglikkarakas (GT-GMY), Senol
Karahasan (GT-GMY), Ferda Ozge (GT-GMY), Eray Kaya (GT-
GMY), Fatih Bektasoglu (GT-GMY), Reha Emekli (GT-GMY),
Kutluhan Apaydin (GT-GMY), Sebnem ipekgi (GT-GMY), Umit
Malkog (GT- Direktor), Cihan Subasi (GT- Direktér), Tolga Konu
(GT- Direktodr), Kerem Aslandag (GT-Yonetici), Sebnem Arasil
(GT-Yénetici), Bekir Ozmen (GT-Yonetici), Stiheyl Hamavioglu
(GT-Uzman), Dilara Sen (GT-Uzman), Ece Nesli Korkmaz (GT-
Uzman)

KREDIi KARTI VE UYE iSYERI FIYATLAMA KOMITESI

Bankamiz kredi karti/lye igyeri
dogrultusunda belirlenen fiyatlama prensipleri cercevesinde
GOSAS

degerlendiriimesi ve olusturulan fiyatlamalarin Kredi Karti ve

strateji ve politikalar

tarafindan  &nerilen  fiyatlama  tavsiyelerinin
Uye lsyeri Koordinasyon Midiirliigi tarafindan uygulamaya

gecmesi amaglanmaktadir. Komitenin gorevleri;

e Bankamiz kredi karti ve Ulye isyeri fiyatlama prensipleri
ile belirlenen marjlar dahilinde kalmak suretiyle fiyatlama
Snerilerini degerlendirmek,

* Glncel piyasa kosullarini degerlendirmek,

e BKM, VISA, Mastercard networklerinin takas komisyonu ve
fiyatlamalari hakkinda gtincel durum tespiti yapmak.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

Komite 2018 yilinda 2 kez toplanmustir.
Komite Uyeleri

Alpaslan Ozbey (Direktér), Cem Dal (GOSAS GMY), Ozgir
Altan (GOSAS GMY), Seckin Caglin (GOSAS GMY)
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IC SISTEMLER YONETISIMI

Risk Komitesi Kurumsal
Sekreterlik
Risk Yonetimi
Piyasa ve Sermaye ve
Yapisal Risk Operasyonel Risk

Uyeleri Yonetim Kurulu Uyelerinden olusan Risk Komitesi,
risk yonetimi politika ve uygulamalarinin gézetiminden ve
bunlarin stratejik hedeflerle uyumundan, sermaye yeterliligi ve
planlamasi ile likidite yeterliliginden ve yonetimin, faaliyetlerde
var olan cesitli riskleri degerlendirme veya yonetme kabiliyetinin

gbzetiminden sorumlu.

Risk Yonetimi Baskanlige, Risk Yonetimi Bagkani'nin icra ve
yonetimi altindaki Sermaye ve Operasyonel Risk Mudurligda,
Piyasa ve Yapisal Risk Mudurligi ile Validasyon, Kredi Riski
Kontrol ve Risk Yonetimi Kontrol bélimlerinden olusuyor.

RiSK YONETiMi BASKANI’'NIN SORUMLU OLDUGU
KONULAR ASAGIDAKI GiBi OZETLENIYOR:

e Risk yonetimi kiltlrinin Banka genelinde ve bagl
ortakliklarda yerlesmesini ve uygulama esaslarinin yaygin bir
sekilde benimsenmesini, Banka'nin maruz kaldigi risklerin
bir arada o6lculdigu, risklerin Yonetim Kurulu'nca onaylanan
risk istahi ile baglantili olarak belirlenen limitler dahilinde
kalinmasinin saglandigi, mevzuat, Banka strateji ve politikalari
ile uyumlu entegre ve risk-getiri iliskisini gozeten, kontrol ve
validasyon faaliyetlerini iceren bir risk ydnetimi sisteminin
uygulanmasini saglamak,

e Riskleri tanimlamak, olgmek, raporlamak ve kontroliine
eksiksiz ve zamaninda

yonelik  calismalarin yapilmasini

saglamak, sonuclarini izlemek.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

ic Kontrol
Merkezi

Denetim Teftis

Kurulu

Uyum

Komitesi

SERMAYE VE OPERASYONEL RiSK DIREKTORU'NUN
SORUMLU OLDUGU KONULAR ASAGIDAKI GiBi
OZETLENIYOR:

e Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek (izere operasyonel
risk, operasyonel risk kabul siireci ve risk istahi esaslarina iligkin
onerileri olusturmak,

e Risk istahi, operasyonel risk, operasyonel risk kabul sireci
ve sermaye yeterliligi kapsamindaki 6lgme, izleme ve analiz
faaliyetlerini ylritmek ve sonuglarini diizenli olarak ilgili birim,
komite ve Ust yonetime raporlamak,

o [SEDES is siirecini koordine etmek,

e Bagh ortakliklarda Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesinin
yerine getirilmesini gézetmek, risklerin tanimlanmasi, él¢llmesi,
izlenmesi ve kontroline iliskin bir altyapinin varligini temin
etmek.

PiYASA VE YAPISAL RiSK DIREKTORU’NUN SORUMLU
OLDUGU KONULAR ASAGIDAKI GiBi OZETLENIYOR:

® Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek tzere piyasa, karsi
taraf kredi, likidite, yapisal faiz orani ve kur riski esaslarina iligkin
dnerileri olusturmak, gézden gecirmek ve glincellemek,

e Risk bazli élgme, izleme ve analiz calismalarini yuritmek,
sonuglari dizenli olarak ilgili birim, komite ve Ust yonetime
raporlamak,

e [SEDES, stres testi ve risk istahi cercevesindeki piyasa

ve yapisal risk bazl calismalan, yeni is ve irin/hizmetlere
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iliskin risk degerlendirme calismalarini yiratmek, risk bazli

yogunlagsmalarin izlenmesi ve raporlanmasi faaliyetlerini
ylritmek,

e Bagh ortakliklarda Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesinin
yerine getirilmesini gézetmek, risklerin tanimlanmasi, élctlmesi,
izlenmesi ve kontroline iliskin bir altyapinin varligini temin

etmek.
TEFTIS KURULU

Garanti Bankasi'nin hedef ve stratejilerine, Yonetim Kurulu ve
Teftis Kurulu'nun belirledigi dnceliklere gére risk odakli calisma
anlayisi ile Garanti Bankasi iskollari ve istiraklerinin, temel
riskler bazinda igsel risk ve kontrol seviyeleri degerlendirilerek
yillik denetim planlar olusturuluyor. Cok etkenli yatay ve
dikey analizlerin 1s1ginda, denetim calismalarinin kapsamlari
ve sikliklari belirlenerek Banka'ya azami katkinin saglanmasi
amaclaniyor.

Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan yenilik¢i bir yaklagim ile risk
temelli denetim modeli uygulanmakta olup, 11 farkli risk tirinde/
alanda (is modeli riski, i¢sel yonetisim ve risk yénetimi, sermaye
riski, kredi riski, piyasa riski, yapisal risk, operasyonel risk, yasal
risk, uyum riski, teknoloji riski, kurum disi riskler) genel midurltk
birimleri, yurt ici subeler, yurt disi subeler ve istirakleri de
kapsayacak sekilde risk bazli stire¢ denetimleri gerceklestiriliyor.
Bu yaklagsim ile hem i¢c denetimin etkinligi artiyor hem de

Banka'nin toplam risk yonetimi kalitesine katki saglaniyor:

1. Is modeli riski denetimleri kapsaminda, is modelinin varligini
strdurebilirligi, is modelinin strdurilebilirligi  ve  strateji
alanlarina odaklaniliyor.

2. i¢ kurumsal yénetim ortami ve risk ydnetimi denetimleri,
kurumsal yoénetim, organizasyonel cerceve ve risk kontrol
cercevesi alanlarina, prosedir, gérev ve sorumluluklari da
kapsayacak sekilde odaklaniyor.

3. Sermaye riski denetimi kapsaminda yasal sermaye yeterliligi
orani ve i¢sel sermaye yeterliliginin degerlendirilmesi alanlarina
odaklaniliyor.

4. Kredi riski denetimleri kapsaminda, kredi riski, esikler ve limit
yapisina yonelik kurumsal yénetim ve risk yonetim yapisi ve
Slclimi alanlarina odaklaniliyor ve kredi portféyleri ile kurulmus
olan kredi stirecleri denetleniyor.

5. Piyasa riski denetimleri kapsaminda yoénetim cercevesi,
olcimleme, modelleme ve izleme alanlarina odaklaniliyor.

6. Yapisal risk denetimleri kapsaminda, kur riski, yapisal faiz

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

orani riski ve likidite riskine yénelik yénetim cercevesi, dlcim,
modelleme ve izleme alanlarina odaklaniliyor.

bankacilik
stirecleri, bankacilik disi stirecler, kurum sirecleri, operasyonlar,

7. Operasyonel risk denetimleri kapsaminda,
kanallar, veri yonetimi ve veri kalitesi, dijital donlsiim ve hazine
operasyon stirecleri alanlarina odaklaniliyor; subelerde ve
ilgili genel midurlik birimlerinde hem yerinde hem uzaktan
denetimler gergeklestiriliyor.

8. Yasal risk denetimleri kapsaminda y&netmelikler, vergi
mevzuati, is kanunu, diger yonetmelikler ve finansal raporlama
ve mali tablolarla ilgili sézlesmeden dogan risklere odaklaniliyor.
9. Uyum risk denetimleri kapsaminda uyum riski yénetim
modeli ile kara paranin aklanmasi ve terérizmin finansmani,
miusterilerin korunmasi ve kisisel bilgilerin korunmasi gibi etik
standartlar ve kanuni yonetmeliklere odaklaniliyor.

10. Teknoloji riski denetimleri kapsaminda BT altyapisi, BT
islemleri, BT ile baglantili ortaya ¢ikan risklerin yonetimi, yazilim
gelistirme, is surekliligi ve sistemlerin bir ariza sonrasi tekrar
devreye alinmasi, bilgi glvenligi ve siber giivenlik konularina
odaklaniliyor.

11. Genis kapsamli kurumsal risk denetimleri kapsaminda
destek hizmetleri kuruluglari, tedarik strecleri ve dis kaynak
kullanimi yonetimi konularina odaklanihyor.

Teftis Kurulu, Garanti Bankasi'nin Genel Mudurlik birimlerinin,
subelerinin ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin denetimini
asagidaki basliklarda belirtilen i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini
degerlendirerek gerceklestiriyor:

e Faaliyetlerin mevzuata ve i¢ dizenlemelere uygunlugu,
* Mali ve operasyonel bilgilerin dogrulugu ve givenilirligi,
e Varliklarin korunmasina yénelik uygulamalarin etkinligi,
hedeflere gerceklestirilen

e Belirlenmis ulagmak icin

faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi.

BDDK tarafindan yayimlanan Bankalarin i¢c Sistemleri ve
icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda
Yonetmelik uyarinca, ana ortaklik bankalarin, konsolidasyona
tabi ortakliklarin i¢ denetim faaliyetlerini konsolide olarak
strdirmeleri ve koordinasyonunu saglamalari bekleniyor.

Bu kapsamda, Banka'nin konsolidasyona tabi bagl ortakliklari,
6ne cikan riskler gozetilerek yillik denetim plani dogrultusunda
Teftis Kurulu tarafindan denetleniyor. Bunun yani sira Teftis
Kurulu tarafindan konsolidasyona tabi bagli ortakliklardaki i¢
denetim uygulamalarinda kabul edilmis grup standartlarinin
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hayata gecirilmesine yonelik calismalari gozetiyor.

Teftis Kurulu faaliyetleri arasinda yer alan inceleme ve sorusturma
calismalariyoluyla; hile, dolandiricilik veya sahtekarlik faaliyetleri
onleniyor veya fark ediliyor, fark edildikleri anda da gerekli
yonetsel aksiyonlara gecilmesi saglaniyor.

iC KONTROL MERKEZI

ic Kontrol Merkezi, Garanti Bankas! icinde saglikl bir i¢ kontrol
ortaminin olusturulmasindan ve koordinasyonundan sorumlu.
Banka faaliyetlerinin yonetim stratejisi ve politikalarina uygun
olarak duzenli, verimli ve etkin bir bicimde mevcut mevzuat ve
kurallar cercevesinde yiiriitilmesi I¢ Kontrol Merkezi tarafindan
saglaniyor.

Ucliisavunmahattiilkelerine gére yapilandirilan ve uygulanmakta
olan i¢ kontrol modeli kapsaminda kontroller, is birimlerinde
gorevli birinci savunma hatti ekipleri tarafindan ilgili riskler
dikkate alinarak belirleniyor. Kontrol faaliyetlerinin sonuglarinin,
is birimlerinden ilgili ikinci savunma hatti gorevlilerine
aktarildig bir stire¢ bulunuyor. Bu model kapsaminda ¢ Kontrol
Merkezi, ortak bir metodoloji uygulayarak Banka blnyesinde
gerceklestirilen kontrol faaliyetlerinin usuline goére yerine

getirilmesini sagliyor.

Yerinde kontrol faaliyetleri subelerde (yurt digi subeler dahil
olmak Uzere) ve bodlge mudurliklerinde gerceklesiyor. Genel
Muddrlik  birimlerine  yonelik faaliyetler kapsaminda da
ilgili is ve destek birimlerinde dlzenli olarak yerine getirilen
kontrol faaliyetleri yakindan izlenerek, séz konusu kontrollerin
zamaninda, tam ve dogru bicimde yerine getirilmesine dair
sorgulamalar yapiliyor ve glivence saglaniyor. Yerinde sube
ziyaretlerinde operatif risklere ilave olarak yapilan i¢ suistimal
ve uyum kontrol faaliyetleri ile ilgili risklere karsilik farkindalik
yaratilmasi hedefleniyor.

ic Kontrol Merkezi biinyesinde olusturulmus olan Bilgi
Teknolojileri (BT) Kontrolleri ekibi, BT faaliyetlerinin, Banka
tarafindan belirlenen kurallar dahilinde, guvenli bir sekilde
gerceklestirilip gerceklestirimediginiizliyor. llgili ekip tarafindan,
BT sireglerine iligkin i¢ kontrol adimlari tanimlanarak, tanimlanan
kontrol maddeleri, metodoloji ve araclar dogrultusunda kontrol
faaliyetlerine konu ediliyor. Kontrol faaliyetleri sonucunda tespit
edilen bulgular ve sistemsel eksiklikler analiz edilerek sonuclar
yorumlaniyor ve yeni sistemsel kontroller kuruluyor.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

Tespit edilen eksikliklerle ilgili dneriler ilgili taraflara bildiriliyor
ve gerceklestirilen calismalar takip ediliyor.

ic Kontrol Merkezi bunlara ek olarak 2018 yilinda Banka'da
uygulanan i¢ kontrol modelinin finansal bagl ortakliklarda da
kurulmasini sagladi. S6z konusu modelin isleyisine yonelik takip
sorumlulugu i¢ Kontrol Merkezi tarafindan yerine getirildi.

UYUM MUDURLUGU

Banka'nin karsi karsiya olabilecegi uyum risklerinin yénetimi
ile s6z konusu risklerin uygulama &ncesinde tespit edilerek
engellenmesini saglamak amaciyla calismalarini yiriten Uyum
Mudurligu, Banka'daki uyum kiltirindn strekli gelistiriimesine
ve dinya standartlarinda bir uyum kiltirindn tesis edilmesine
katkida bulunmayi hedefliyor. Uyum Mudurligi'nece yuritilen
calismalar su sekilde siralaniyor.

Uyum Gorevlisi, sug gelirlerinin  aklanmasinin  ve terdrin

finansmaninin ~ dnlenmesine iligkin  dizenlemelerde de

6ngorildigu haliyle asagida sayilan gérevleri yerine getiriyor:

e Garanti Bankasi’nin, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terériin
finansmaninin  énlenmesi uyarinca c¢ikarilan dizenlemelere
uyumunu saglamak amaciyla gerekli calismalari yapmak ve Mali
Suclari Aragtirma Kurulu Bagkanhgr (MASAK) ile gerekli iletisim
ve koordinasyonu saglamak,

e Uyum Programi’'nin yiritilmesini saglamak, bu kapsamda
politika ve prosedirler hazirlamak; risk yonetimi, izleme ve
kontrol faaliyetlerini ylrlitmek, i¢ denetim ve egitim faaliyet
sonuglarini takip etmek,

e Suc gelirlerinin  aklanmasinin  ve terérin finansmaninin
onlenmesine yonelik egitim programina iliskin calismalar
Yonetim Kurulu'nun onayina sunmak ve onaylanan egitim
programinin etkin bir bicimde uygulanmasini saglamak,

e Kendisine iletilen veya re'sen 6grendigi stpheli olabilecek
islemler hakkinda arastirma ve degerlendirme yapmak ve
sipheli olduguna karar verdigi islemleri MASAK'a bildirmek,

o lgili resmi ya da 6zel kuruluslarla iliskileri ytritmek.

Mdisteri Grin ve hizmetleri uyum faaliyetleri kapsaminda,
Urtin ve sureclerin ilgili dizenlemelere uyumu degerlendiriliyor.
“Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sureci Hakkinda Yonetmelik”in 18. maddesine uygun bicimde,
uyum kontrollerine iliskin  calismalar strdriliyor. Banka'nin
gerceklestirdigi ve gergeklestirmeyi planladigi faaliyetler, yeni
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islemler ile Urlnlerin yasalara, Banka ici politika ve kurallar
ile bankacilik teamdllerine uyumuna ydénelik mevcut kontrol
mekanizmalarinin gézetimi ve koordinasyonu gerceklestiriliyor.
Yasal diizenlemelerdeki degisikliklere bagli olarak siireclerdeki
revizyon ihtiyaci izleniyor ve ilgili personelin séz konusu
degisiklikler konusunda bilgilendirilmesi saglaniyor; yeni Uriin
ve islemlerle ilgili uygulama dncesinde goéris olusturuluyor.
Kurumsal uyum faaliyetleri kapsaminda, Yonetim Kurulu
tarafindan 2015 yilinda onaylanmis olan “Garanti Etik ve
Dogruluk ilkeleri” dokiimanina yénelik farkindaligin artinlmasini
saglamak, dokimanin uygulanmasini tesvik etmek, dokiiman
kapsaminda olusturulacak prosedirlerin  gelistiriimesini ve
yayginlagmasini saglamak, dokiimanin yorumlanmasi sirasinda
olusabilecek tereddiitlerin ¢ozllmesi icin yardimer olmak Uyum
Mudurlagid’'ntin sorumluluklar arasinda yer aliyor.

Genel Mudur tarafindan bir mesajla duyurulan dokiman,
intranet (izerinde tiim calisanlara ve Garanti Yatinmci iliskileri
web sitesinde herkese acik bir sekilde bulunuyor. Garanti Etik ve
Dogruluk ilkeleri'nde calisanlarin miisterilere, diger calisanlara,
ise ve topluma karsi sorumluluklari kapsamli bir sekilde
tanimlaniyor. Tim Garanti ¢alisanlari i¢in zorunlu bir egitim olan
“Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleri Egitimi kapsaminda bugiine
kadar 36.009 saat egitim verildi.

Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleri'ne uyulmayan durumlarin
bildirilmesi icin kurulmus olan ve uyum sisteminin vazgecilmez
bir parcasini olusturan Etik Bildirim Hatti'nin yénetilmesi
Uyum Muadarlagd'nin  sorumlulugunda  bulunuyor.  Kanal
ayni zamanda calisanlarin gdézlemledikleri veya ekip uyeleri,
musteriler, tedarik¢iler veya is arkadaslar tarafindan kendilerine
bildirilen ihlalleri bildirmelerine yardimei olan bir kaynak. Bu
hat araciligiyla yapilacak bildirimler, kanuna aykir sipheli
davranislar veya mesleki etik disi davranislari icermekle birlikte,
bunlarla sinirl degil. Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleri'nin
ihlali gerceklestiginde veya buna dair bir sliphe oldugunda
olay derhal Garanti Etik Bildirim Hatti kullanilarak e-posta
ile etikbildirim@garanti.com.tr adresine veya +90 212 318
Etik Bildirim Hatti'nin
yonetilmesinden sorumlu olan Uyum Muadirligu, gelen tim
bildirimleri dikkatle ve derhal isleme alarak Etik Bildirim Hatti

yonetim prosedirlerine uygun sekilde incelenmelerini ve

2375 numarali telefona bildiriyor.

coziimlenmelerini sagliyor. Bilgiler nesnel, tarafsiz bir bicimde
ve gizlilik icinde inceleniyor. Bildirimde bulunan kisinin kimligi

gizli tutuluyor. Bilgi, sadece arastirma surecinde isbirligi icinde

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

calisilmasi  gereken miuddrliiklerle paylasiliyor.  Arastirma
sonucu, ihlalin dizeltilmesi icin uygun dnlemleri almasi gereken
muddrliklere ve kendisi hakkinda bildirimde bulunulan kisiye
ve duruma gore bildirimi yapan kisiye aciklaniyor. Arastirma
stirecinde personelin Uyum Mudiirligu ve diger ilgili taraflarla
isbirligi yapmasi bekleniyor. Ayrica siirece dahil olduklarini ve
konuylailgili hertirll bilgiyi gizli tutmalar gerekiyor. Etik Bildirim
Hatti araciligiyla iyi niyetli bir sekilde bildirimde bulunan bir kisi,
bildirimi sonucunda kesinlikle herhangi bir misillemenin hedefi
olmuyor veya olumsuz bir sonucla karsilasmiyor. Garanti Etik
ve Dogruluk Ilkeleri, ¢ikar catismasi durumlarini ve calisanlarin
mesleki davraniglarinin  ¢ikar catismalarindan  etkilenmesini

6nleyecek konulari da kapsiyor.

Yatinm islemleri uyum faaliyetleri kapsaminda, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (SPK) “Bilgi Suistimali ve Piyasa Dolandiricilig
Suglarina lliskin Bildirim Yikimliligiu Tebligi” kapsaminda,
stipheli islem incelemeleri gergeklestiriliyor. Islerini, mesleklerini
ve gorevlerini yapmalari dolayisiyla igsel bilgiye veya sermaye
piyasasi araclari veya ihracgilari hakkinda periyodik bilgiye
kendi
alim satim yapmalariyla ve ayricalikli bilgiyi kullanmalariyla

sahip olabilecek Banka calisanlarinin hesaplarina
ilgili prosedirler olusturuluyor. Ayrica, ilgili mevzuatin ve ig

diizenlemelerin takibi yapiliyor.

istiraklerin koordinasyon faaliyetleri kapsaminda, Banka'nin

istirak ve yurt disi subelerindeki uyum faaliyetlerinin
gozetimi Uyum Mudurligi tarafindan gergeklestiriliyor. Bu
kapsamda; ilgili istirak ve yurt disi subelerde gérev yapan
uyum fonksiyonundan sorumlu kisilerle duzenli toplantilar
gerceklestiriliyor. Ilgili mevzuata uygun olarak, Banka’nin yurt
disi subelerinde ve konsolidasyona tabi ortakliklarinda yurt
disi diizenlemelere uyumu kontrol edecek birer personel
gorevlendiriliyor; séz konusu personel tarafindan, Uyum
Midirltgi’ne periyodik raporlama yapiliyor.

Uyum Madarliga, yukarda ozetlenen  tim goérev ve
sorumluluklarini yerine getirirken, basta Teftis Kurulu, i¢ Kontrol
Merkezi, Egitim Mudirligi, Givenli Operasyon Mudurligi
ve Hukuk Mudirligu olmak tzere ilgili birimler ve kisiler ile

koordineli olarak calismalarini strddriyor.
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RISK YONETIMI

TESPIT EDILEN RiSKLER VE BUNLARA VERDIGiMiz
KARSILIK

iTIBAR RisKi

Banka, misteriler, yasal merciler ve diger paydaslarin géziinde
itibar riski yaratacak her turll islem ve faaliyetten kacinarak,
itibar riskini degerlendiriyor ve yénetiyor. itibar riskine dair
Banka genelinde farkindalik yaratmak ve tim calisanlarin
lzerine dusen gorev ve sorumluluklari yerine getirmesini tesvik

etmek amaciyla egitimler diizenleniyor.

Bankada itibar riskinin etkin ydnetiminin saglanmasi igin
Banka'nin itibarinin ve itibar riskinin metodolojik bir yaklagimla
izlenmesi ve itibar riski ortaya ¢ikmadan gereken tim
onlemlerin alinmasi hedefleniyor. Bu metodoloji ile Banka,
karsilastigi itibar risklerini &nceliklendirdigi bir haritayi, bu
risklerin hafifletiimesine yonelik bir dizi eylem planiyla birlikte
tanimliyor ve gdzden gegciriyor. Riski hafifletme calismalarinin
ne denli etkili oldugunu dizenli olarak izlemek icin her risk
faktoriine iliskin baslica risk géstergelerini tanimliyor. Riskler ve
risk faktorleri, musteri merkezlilik, is yeri, etik ve vatandaslik,

finans ve liderlik gibi boyutlarda tanimlaniyor.

itibar riskinin izlenmesi icin yapilan diger calismalar kapsaminda
basin yayin organlarinin ve sosyal medya platformlarinin Banka
itbar agisindan takibi yapilip dizenli itibar analizi yapilarak
olasi etkiler yonetiliyor, yasalara, kurumsal standartlara, Etik ve
Dogruluk ilkelerine ve en iyi uygulamalara uyumluluk konularindaki
farkindaligin stirekliligi saglaniyor, bilisim-bilgi glvenligi ve bilgi
teknolojileri risklerinin yénetimini temin eden surecler gelistiriliyor.

itibar riski faktorleri pazarlama uygulamalarindan miisteri
hizmetlerine ve Uriin kosullarina kadar pek ¢ok konuyu kapsiyor
ve Banka'nin genis kapsamli komite yapisi icinde uygun

komiteler araciligiyla yonetiliyor.

@ Ayrintili bilgi igin lutfen Komiteler Bolimi'ne bakiniz.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

GCEVRESEL VE SOSYAL RiSK

Bankalar &zellikle, is saghigi ve giivenligi ile gcevre ve toplum
Uzerinde olumsuz  sonuglar  dogurabilecek  finansman
faaliyetleriyle baglantili risklerle kargi kargiya. Bu risklerin
zamaninda ve uygun sekilde Uzerine gidilmemesi, itibarin
zarar gérmesine yol acabiliyor ve bunun sonucunda, meydana
gelebilecek diger gucliklerin yani sira yatinmei destedi ve

misteri baglihgi kayiplari yasanabiliyor.

Garanti igin 6rnegin iklim degisikliginin getirdigi riskler gibi
bu risklerin proaktif yonetimi sadece basarisi agisindan kritik
degil; Banka bunu, paydaslarina karsi en temel gérevlerinden
biri olarak da goériyor. Tim kuruma nlfuz etmis olan
strdurdlebilirlik yaklagimiyla Garanti, cesitli cevresel ve sosyal
ile is saghgi ve guvenligi gostergelerini takip ediyor, kendini
tim dinyadaki en iyi uygulamalarla kiyashyor, aradaki agig
kapatmak igin calismalar yapiyor, calisanlarinin farkindaligini
artinyor ve rakipleriyle, finansal kurumlarla, musterileriyle ve
ticari derneklerle birlikte calismalar ytritiyor.

kredi
yardimci olmasi igin uluslararasi en iyi uygulamalar cercevesinde

Garanti  ayrica portféylerinde  gelisim saglamasina
bir Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi Sireci (CSEDS)
uyguluyor. CSEDS'ne ilave olarak finanse edilen projelerin is
Saghgi ve Givenligi (ISG) performansinin degerlendirilmesi icin

de gelistirilen bir sistem uyguluyor.

CSEDS kapsaminda Garanti, finansman sagladigi projelerin,
mevzuatla getirilen sosyal ve ¢cevresel standartlara ve Banka'nin
politikalarina uymasini, gerekiyorsa proje sahiplerince bir etki
degerlendirmesi yaptiriimasini, 6ngériillen 6nlemlerin  proje
sahiplerince alinmasini ve proje sahiplerinin yeterli kontrol
mekanizmalarini kurmus olmalarini saghyor.

Garanti binyesinde 5 tam zamanl Uyeden olusan bir
Surdurilebilirlik Ekibi gérev yapiyor. Bu ekip strdurilebilirlik
kriterlerinin, ana

faaliyetlerinin = icine  derinlemesine

yerlestirilmesinden sorumlu. Bir Yénetim Kurulu Uyesinin
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BIiREYSEL
KREDILER

KOBI
KREDILERI

TICARI
KREDILER

KURUMSAL
KREDILER

MORTGAGE
KREDILERI

PROJE
FINANSMANI
KREDILERI

131.12.2018 itibariyla uygulamada olan sistemler baz alinmistir. 2 Temel politikalarimiz yasakli cevresel ve sosyal faaliyetler listesini icermektedir. * Uygulanabilir degildir. ¢ Bankacilik Hizmet
Sozlegsmeleri. ® Genel Kredi Sézlesmeleri. ¢ Sinir asagidaki kriterlere gére belirlenir: Kredinin cogunlugu, borclunun etkili kontroliiniin oldugu projeye iligkin olmalidir. / Kredinin toplam
miktari 100 milyon ABD Dolari ve {izeridir. / Garanti Bankasi katilimi en az 50 milyon ABD dolaridir. / Minimum vade iki yildir. / Kredi veren, 6deme kaynaginin proje tarafindan elde edilen

TEMEL
POLITIKALARIMIZA?
VE MEVZUATA UYUM

%100

%100

%100

%100

%100

%100

iLERI DUZEY
CEVRESEL
VE SOSYAL
KRIiTERLER

Kismi

Kismi

Kismi

Kismi

%100

AGIKLAMA

BHS'lerde* temel politikalarimiza ve mevzuata uyum yer almaktadir. ileri diizey
Cevresel ve Sosyal Kriterler bu segmente uygulanabilir degildir. Bununla beraber,
bankamizin anlasilir, seffaf ve sorumlu bankacilik uygulamalari kapsaminda
musterilerimizin finansal sagligina yonelik pek cok uygulama bulunmaktadir. Bu
segmente yonelik 34 Griin ve kredinin 18'i finansal saglik ve kapsayicilikla iliskilidir.

BHS ve GKS'lerde® temel politikalarimiza ve mevzuata uyum yer almaktadir. Cesitli

borglanma anlasmalari kapsaminda isleme 6zel daha detayli kriterler uygulanabilir.

BHS ve GKS'lerde temel politikalarimiza ve mevzuata uyum yer almaktadir. ilgili Risk
Yonetimi Sisteminde belirtilen sinir degerlerin® tzerindeki krediler ileri dlizey cevresel
ve sosyal kriterlere tabi tutulmaktadir. Yesil Kredi yapisiyla islem 6zelinde ek kriterler
getirilebilir.

BHS ve GKS'lerde temel politikalarimiza ve mevzuata uyum yer almaktadir. ilgili Risk
Yonetimi Sisteminde belirtilen sinir degerlerin tzerindeki krediler ileri diizey cevresel
ve sosyal kriterlere tabi tutulmaktadir. Yesil Kredi yapisiyla islem 6zelinde ek kriterler
getirilebilir. Ayrica Sektér Normlar” uygulanmaktadir.

BHS'lerde temel politikalarimiza ve mevzuata uyum yer almaktadir. Yesil Mortgage
kapsaminda ek cevresel kriterler uygulanmaktadir. Bu kredilerin tutarinin toplam
mortgage portféylne orani 2018 yil sonu itibariyla %0,4’e ulasmistir.

Sozlesmelerde genel politika ve mevzuata uyumun yani sira 2018 yili boyunca ileri
dlzey cevresel ve sosyal kriterler 10 milyon ABD dolarinin Gzerindeki yatinmlarla
iliskili ve belirli diger kriterleri saglayan islemlere uygulandi. Bu kriterlere tabi tutulan
ve Garanti'nin cevresel ve sosyal hususlarda musterilerine bilgi ve tecriibe aktarimi
sagladigi islemler, toplam proje finansmani islemlerinin %57’sini olusturdu. 2018
Aralik itibariyla ileri diizey cevresel ve sosyal kriterlerin herhangi bir istisna olmaksizin
tim proje finansmani islemlerine uygulanmasi karari alindi, bu nedenle kapsama
orani %100’e ulasti.

gelirden olmasini dikkate alir. 7 Ayrintili bilgi igin Banka’'mizin Yatinmcr iliskileri web sitesindeki Cevresel ve Sosyal Risklerimizin Yonetimi boliimiine bakiniz.

CSEDS ve siirdiiriilebilirlik yonetimiyle ilgili ayrintili bilgi icin Banka’mizin Yatinmci iligkileri web sitesindeki Cevresel ve

Sosyal Kredi Politikalar Bélimii'ne bakiniz.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi
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baskanliginda  Sirdurilebilirlik  Komitesi'ne  bagli  olarak
calismalanini yirlten ekibin cevresel ve sosyal riskler ile is
saghigi ve glvenligi risklerinin yonetimiyle ilgili sorumluluklari

sunlar: Cevresel ve sosyal risk yonetimi politika, strateji ve

uygulama ilkelerinin degerlendiriimesi; sert ve yumusak
kontroller vasitasiyla risk ydnetimi ilkelerinin Garanti ve istirakleri
genelinde yaygin bicimde benimsenmesinin  saglanmasi;
musterilere ve diger midurliklere cevresel ve sosyal risklerle
baglantili 6nlemler konusunda teknik ve uygulama destegi
verilmesi. Garanti'nin Kurumsal ve Ticari Krediler Risk Yonetimi
Birimi ayni zamanda Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi

Streci'nin (CSEDS) etkin uygulanmasindan da sorumlu.

2018 yilinda tim kredi portfdylinde cevresel ve
@ sosyal ile is saghgi ve glvenligi konularindaki finansal
olmayan risklerin y&netimi uygulama kapsami, 155.

sayfada verilmistir.

OPERASYONEL RisSK

Operasyonel risk, Yonetim Kurulu'nun onayladigi risk yonetimi
politikalar cercevesinde (gl savunma hatti yaklagimi ile
yonetiliyor. Operasyonel riske iliskin risk istahi ve buna bagli
limitleri Yonetim Kurulu belirliyor; Ust yonetim, tim faaliyet,
slireg ve Urlinlerde operasyonel risk ydnetimi cergevesinin tutarli
ve etkin bir sekilde uygulanmasini ve strdirilmesini sagliyor.

is ve destek birimlerinden olusan birinci savunma hatti, Griin,
faaliyet, slre¢ ve sistemlerdeki operasyonel riskin Banka'nin
politika ve uygulama ilkeleri gercevesinde asli yonetiminden

sorumlu.

ikinci savunma hatti dogrudan Yénetim Kurulu'na bagh bagimsiz
birimler olan i¢ Kontrol Merkezi, Risk Yénetimi Baskanlig
ve Uyum Mudurlagd birimleri tarafindan yerine getiriliyor.
Bunlarin yani sira BDDK tarafindan yayinlanan Operasyonel
Riskin Yonetimine iliskin Rehber'in 26. maddesine uygun olacak
sekilde Banka’nin genel operasyonel risk diizeyine dogrudan
ve/veya dolayli etki edebilecek faktorlere iliskin sorumluluk
tastyan birimler (Finansal Raporlama ve Muhasebe Mudiirligd,
Guvenli Operasyon Mudirligu) de uygun ve gerekli oldugu
Slctide diger birimlerin maruz kaldiklari operasyonel risklerin
yonetilmesi faaliyetlerinde ikinci savunma hattina destek
sagliyor. Ikinci savunma hattinda yer alan Operasyonel Risk
Yénetimi, operasyonel riskin dlglimii ve yénetimi gergevesinde
politika ve prosedirleri (kayip verileri, senaryo analizleri, risk

gostergeleri ve 6z degerlendirme ve yeni lrin ve dis kaynak

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

kullanimi degerlendirme siireci) belirliyor ve bunlarin kullanimina
iliskin yonlendirme ve koordinasyonu sagliyor. Operasyonel
Risk Yonetimi, dlclim araclari ile elde edilen verileri kullanmak
sureti ile raporlamalar yapiyor.

Uglincli savunma hattini olusturan Teftis Kurulu Baskanlg, ic
denetim faaliyetlerini yerine getiriyor ve operasyonel risk yénetimi
cercevesini tim yonleriyle, bagimsiz olarak degerlendiriyor.

Operasyonel Risk tanimi asagidaki risk tirlerini kapsiyor:
Siirecler, Dis ve i¢c Dolandiricilik, Teknoloji, insan kaynaklar, is
Uygulamalari, Dogal Afetler, Tedarikgiler.

PiYASA RISKi

Piyasa riski, mevcut dizenlemelere, Garanti politika ve
prosediirlerine uyumlu, Banka yapisina uygun uluslararasi
uygulamalarda kabul gérmis yéntemler kullanilarak él¢iliyor ve
stirekli gelisen bir yapida degerlendiriliyor. Piyasa riski, risklerin
uluslararasi standartlara uygun olarak ol¢lilmesi, sinirlanmasi
ve buna goére sermaye ayrilmasinin yani sira korunma amagli
islemlerle de risk azaltimina gidilerek yénetiliyor.

Piyasa riski, Garanti'nin bilanco ici ve bilanco disinda alim
satim amacli tasidi§i pozisyonlarinda, piyasa fiyatlarindaki
dalgalanmalar nedeniyle maruz kaldigi risk olarak tanimlaniyor,
Riske Maruz Deger (RMD) modeliyle glinltk olarak hesaplaniyor.
RMD, belirli bir vadede elde tutulan portféyiin piyasa degerinde,
piyasa fiyatlarindaki dalgalanmalardan dolayi, belirlenen giiven
araliginda ve belirli bir olasilik dahilinde meydana gelmesi
tahmin edilen maksimum deger kaybini &l¢tiyor. RMD, tarihsel
similasyon yontemiyle 2 yillik tarihsel veri ve %99 giliven
araligr kullanilarak hesaplaniyor. RMD modelinin glvenilirligini
Slgmek lzere diizenli olarak geriye doniik test yapiliyor. Model
her yil validasyona tabi tutuluyor. Piyasa Riski, Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanmis sermaye, RMD ve stop/loss limitleri ile
yonetiliyor. Limitlerin seviyeleri yillik kar/zarar hedeflerine gére
belirleniyor. Belirlenen limitler, glinlik olarak Piyasa ve Yapisal
Risk Midirliga tarafindan izlenerek raporlaniyor. Biyiik capli
piyasa dalgalanmalarinda olusabilecek riskleri belirlemek
amaciyla RMD modeliyle diizenli olarak stres testleri ve senaryo
analizleri yapiliyor.

YAPISAL FAIiZ ORANI RiSKi

Banka'nin bilango yapisindaki potansiyel vade uyumsuzlugu
nedeniyle maruz kalabilecedi yapisal faiz orani riskinin belirlenmesi
ve yénetimi amaciyla, durasyon/gap, ekonomik deger, ekonomik
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sermaye, kredi spread risk duyarliidi, net faiz geliri, riske
maruz gelir, bankacilik hesaplarinda izlenen menkul kiymet
portfoylerinin piyasa fiyatlari duyarliig dlciilerek izleniyor.

Hesaplanan risk metrikleri ve (Uretilen raporlar, Aktif Pasif
Komitesi'nin gézetiminde bilanco faiz riski yénetiminde kullaniliyor.

Yapisal faiz orani riski gercevesinde Banka'ya 6zgii olumsuz
durumlardan kaynakli risklerin ve stres altinda ekonomik
ve finansal ortamda ortaya cikabilecek onemli riskler ve
kirlganliklarin él¢lmesi amaciyla yasal ve icsel faiz orani riski
yonetimi gereklilikleri gozetilerek stres testi ve senaryo analizleri
gerceklestiriliyor.

Uygulanan stres testlerinin sonuclari risk istahinin belirlenmesi,
limitve bitce ¢calismalariile bilango yénetimine iligkin stratejilerin
olusturulmasinda ve sermaye ihtiyacinin degerlendirilmesinde
dikkate aliniyor.
Bu cercevede, ekonomik deger duyarlihdi, ekonomik
sermaye, net faiz geliri duyarlihdi, riske maruz gelir, menkul
degerler degerleme farki ve menkul degerler ekonomik deger
duyarliligi kapsamindaki icsel limitler dizenli olarak izleniyor
ve raporlaniyor. Bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz
orani riski standart sok yontemiyle konsolide olmayan bazda
Slciiltyor, yasal limit takip ediliyor ve BDDK'ya aylik olarak
raporlaniyor. Bagl ortakliklarin igsel yapisal faiz orani riski

limitlerini tesis etmesi ve izlemesi saglaniyor.

YAPISAL KUR RisKi
Banka’'nin farkli

yurltmesi

bilangcosunda, yerel para biriminden

para birimleri cinsinden 6nemli faaliyetler
veya Ozkaynaginin korunmasi amaciyla pozisyon tutmasi
durumunda, negatif yonli kur dalgalanmalarinin sermaye
yeterliligi rasyosu Uzerinde olusturacagi potansiyel etki ve
yabanci para riski agirlikli aktifler diizenli olarak takip ediliyor,
icsel limitler dahilinde izleniyor ve raporlaniyor. Bu cercevede
gergeklestirilen analizler, yasal ve i¢sel yapisal kur riski yonetimi
gereklilikleri gozetilerek, Banka'ya 6zgi olumsuz durumlar
veya piyasadaki degisimler neticesinde ortaya cikabilecek
duyarliliklar icerecek sekilde genisletiliyor. Bununla birlikte,
Banka'nin yabanci para

pozisyonu ve bu pozisyonun

olusturdugu kér zarar hareketleri dizenli periyotlarda
izlenerek raporlaniyor. Bagl ortakliklarin i¢sel yapisal kur riski
limitlerini tesis etmesi ve izlemesi saglaniyor. 12 aylik kar zarar

tahminlerinin yabanci para duyarliligi izleniyor.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

LIKIDITE RisKi

Likidite riski, Yoénetim Kurulu'nun onayladigi likidite ve
fonlama riski politikalari ¢ercevesinde piyasa kosullarindan
veya Garanti'nin mali yapisindan kaynaklanabilecek olasi
likidite sikigikliklarina karsi gerekli tedbirlerin zamaninda ve
dogru sekilde alinmasini saglamak amaciyla APKO ve Haftalik
Degerlendirme Komitesi gozetiminde yonetiliyor. Garanti
likidite riskini, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Likidite Acil
Eylem Plani dahilinde olasi likidite stresini ngdren ve acil eylem
planinin aktivasyonunu gerektirebilecek stres gostergeleri ve
esik seviyeleri, iletisim prosedirinin aktivasyonu, &nceden
belirlenmis tedbirler ve aksiyon planlari ve stres durumundaki
goérev ve sorumluluklar cercevesinde izliyor. Olasi likidite
streslerini tanimlamak ve Banka’nin olaganistt likidite streslerini
karsilayacak yeterli likidite tamponu buldurmasini saglamak icin
likidite riski stres testi yapiliyor. Likidite riski, fonlama yapisinin
ve vade dilimleri bazinda likidite kapasitesinin degerlendiriimesi
ile kisa vadeli fonlama kaynaklarinin etkin bir sekilde yénetilmesi
amaciyla icsel limit ve uyari seviyeleri vasitasiyla izleniyor ve
yasal likidite oranlarina uyumun saglanmasi gozetiliyor. Likidite
yonetimiacisindan dnemlibirbilanco kalemi olan mevduatlaricin
cekirdek mevduat ve ortalama émir analizleri yapiliyor. Likidite
ve fonlama riski yogunlasmalari takip ediliyor. 2018 yilinda giin
ici likidite riski, belirlenen metriklerle dizenli olarak izlenmeye
baslandi. Risk Yénetimi Komitesi tarafindan onaylanan gin ici
likidite riski prosedrii gergevesinde bulunan acil eylem plani
aktivasyonunu gerektirebilecek durumlar izleniyor ve gin igci
likidite riskine yonelik stres testi gerceklestiriliyor. Yillik olarak
ISEDES kapsaminda likidite planlamasi olusturuluyor. Bagl
ortakliklarin stres testi sonuclari takip ediliyor ve likidite riski
6nem arz eden bagli ortakliklarin fonlama yapisinin ve likidite
durumunun saglamhgini degerlendirmek Uzere icsel likidite ve
fonlama limitlerini tesis etmesi ve izlemesi ve likidite acil eylem
plani dahil likidite ve fonlama riski politikalarini bagli ortaklik
Yonetim Kurullarina onaylatmalari saglaniyor.

KREDI RisKi

Kredi risklerinin tutarli bir bicimde degerlendirildigi ve izlendigi
bir stre¢ olan kredi riski yonetimi, tim kredi portfylerini
kapsiyor. Kredi riskine iliskin i¢sel parametreler kullanilarak
hesaplanan igsel sermaye seviyeleri, tarihsel gelisimleri ile
izleniyor ve rutin raporlamalar yapiliyor.

Yillik olarak ISEDES ve stres testi kapsaminda icsel kredi riski
icsel sermayesi ve kredi yogunlasma riski hesaplamalari ile
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stres testleri ve senaryo analizleri degerlendiriliyor. Kredi
rehberine uyum dizeyi tim kredi birimleri koordine edilerek
degerlendiriliyor ve gerekli komitelerin glindemine tasinarak

karar ve aksiyonlarin alinmasi saglaniyor.

Riske dayali getiri dikkate alinarak yillik bazda gergeklestirilen
varlik tahsisi calismasi kapsaminda, kredi portféyleri icin nominal
limitler belirleniyor ve Yonetim Kurulu onayi aliniyor. Varlik tahsis
limitleri cercevesinde kredi portféylerine iliskin igsel sermaye
esikleri ve tim portféye iliskin riske ayarli getiri hedefi belirlenip
izleniyor. Giincellenen veya yenilenen risk parametrelerine gore
etki analizleri izleniyor ve gerekli dokimantasyonlar hazirlanarak,
ilgili  komitelere sunuluyor, onay aliniyor. Bunun yaninda,
hesaplama ve analizlerin sistemsel otomasyonuna yo&nelik

gelistirme ve iyilestirme projeleri yiritiliyor.

Garanti'de kredi portféyleri kapsamindaki miisterileri  objektif
kriterler kullanarak derecelendirmek amaciyla, gegmis veriler
Uzerinden istatistiksel yontemler kullanilarak gelistirilen icsel risk
derecelendirme ve skorkart modelleri ciktilar, ilgili kredilendirme
politika ve prosedurlerine dahil ediliyor. Kredi portféyleri igin
modeller Uzerinden Uretilen temerrlt olasiligi, temerrit halinde
kayip, kredi doénisim orani parametreleri tirine gére kredi
tahsis, yetkilendirme, icsel sermaye, risk istahi gdstergesi, varlik
tahsisi limitleri, riske dayali karlilik hesaplamalari, biitgelendirme,
yogunlasma riski hesaplamalar ve stres testi calismalarinda etkin
olarak kullaniliyor. Ayrica TFRS9 kapsaminda da diger aciklayici
degiskenlerle birlikte yukarda belirtilen modellerin  ciktilar
kullanilarak hesaplanan karsiliklar izleniyor.

Tim model ve metodolojiler niteliksel ve niceliksel validasyona
tabi tutuluyor. Ayrica periyodik model izleme calismalari
yapilarak, gerekli durumlarda aksiyon alinmasi saglaniyor.

KARSI TARAF KREDI RiSKi
Karsi taraf kredi riskine iliskin strateji, politika ve uygulama
usulleri, Yonetim Kurulu tarafindan

onaylanan politika

dokiimaninda tanimlaniyor. Banka, sz konusu politika
dogrultusunda, bu riske iliskin &l¢iim, izleme ve limit tesis
faaliyetlerini gergeklestiriyor. Banka, tiirev islemler, repo
islemleri, menkul kiymet ve emtia &ding islemleri icin yasal
olarak gercege uygun degerine gére degerleme ydntemiyle
Ol¢tigu karsi taraf kredi riskini, ayrica i¢csel model yontemi
(IMM) ile 6lclip raporluyor. Bu kapsamda, gergeve anlasmalar
(ISDA, CSA, GMRA, vb.), teminat alma ve marj tamamlama

gibi uygulamalar vasitasiyla risk azaltim teknikleri ulusal ve

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

uluslararasi mevzuata uygun oldugu dlctide kullaniliyor. Model
her yil validasyona tabi tutuluyor.

Banka ayrica i¢gsel modele dayali parametrelerin (Rating, PD,
LGD) kullanildigi bir modelle kargi taraf kredi riski icin igsel
sermaye hesapliyor.

ULKE RisKi

Banka'nin Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Ulke riski
politikasi gercevesinde, uluslararasi standartlara ve yerel
dlzenlemelere uygun ydntemler kullanilarak dlke riskindeki
gelismeler llke bazinda degerlendiriliyor ve izleniyor. Banka'nin
maruz kaldigr Ulke riskinin belirlenen limitler dahilinde kalmasi
saglaniyor ve buna iliskin gerekli raporlama, kontrol ve denetim
sistemleri olusturuluyor.

YOGUNLASMA RisKi

Banka, farkli risk tdrleri arasinda veya minferit risk bazinda,
temel faaliyetlerin slrdirilebilme yetenegdini veya mali
binyeyi tehdit edebilecek ya da risk profilinde &nemli
degisiklik yaratabilecek diizeyde blyik kayiplar dogurabilecek
yogunlasmalari, olusturdugu Yénetim Kurulu onayli politika
cercevesinde tanimliyor ve izliyor. Risk tlrli bazinda ve riskler
arasinda yogunlagmalara iligkin nitel ve nicel degerlendirmelere
risk bazli politikalar ve prosedirler cercevesinde hazirlanan

raporlarda yer veriliyor.

BAGLI ORTAKLIK RiSKLERI

Banka, konsolidasyona tabi bagl ortakliklarin risk y&netimi
calismalarina yonelik ihtiyaclarin belirlenmesini ve gerekli
yapisi,
karmasiklik diizeyi, blytkligl ve riskleri ile orantili diizeyde

calismalarin = ve raporlamalarin  bagli  ortakhigin
etkin bir sekilde yonetilebilmesini teminen ilgili risk yénetimi
birim/boélimlerini koordine ederek gerceklestirilmesini sagliyor.
Risk yonetimi politika, kural, prosediir ve risk limitlerini Banka
ile uyumlandirmak lzere piyasa sartlari ve yasal diizenlemeler
cercevesinde bagli ortakliklar ile gerekli calismalar yirittltyor.

Bagl ortakliklara iliskin risk yonetimi faaliyetleri izleniyor.
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iC SISTEMLERIN YONETICILERI

OZLEM ERNART
Risk Yonetimi Baskana

Marmara Universitesi ingilizce

iktisat mezunu olan Ozlem Ernart,
City University of New York'ta
isletme yiksek lisansi yapti. 1993-2001 yillari arasinda cesitli
ozel sektdr banka ve kuruluglarinda calisti. 2001 yilinda Garanti
Bankasi Risk Yénetimi Mudirligi'nde goéreve baslayan ve
Aralik 2015-Temmuz 2018 arasinda Risk Planlama, Izleme ve
Raporlama Mudurltgi Direktorl olarak goérev yapan Ernart,
Temmuz 2018'den bu yana Risk Yénetimi Baskanligi gérevini
yurdatlyor.

Risk Yonetimi Baskani'nin sorumlu oldugu konular asagidaki
gibi 6zetleniyor:
e Risk yonetimi kiltirinin Banka genelinde ve bagl
ortakliklarda yerlesmesini ve uygulama esaslarinin yaygin bir
sekilde benimsenmesini, Banka'nin maruz kaldigi risklerin
bir arada dlclldiugu, risklerin Yonetim Kurulu’nca onaylanan
risk istahi ile baglantili olarak belirlenen limitler dahilinde
kalinmasinin saglandigi, mevzuat, Banka strateji ve politikalari
ile uyumlu entegre ve risk-getiri iligkisini gézeten, kontrol ve
validasyon faaliyetlerini iceren bir risk y&netimi sisteminin
uygulanmasini saglamak,

e Riskleri tanimlamak, o6lgmek, raporlamak ve kontroline
eksiksiz ve zamaninda

yonelik  ¢alismalarin yapilmasini

saglamak, sonuglarini izlemek.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

BEYZA YAPICI
Sermaye ve Operasyonel
Risk Direktorii

Marmara Universitesi Calisma
Ekonomisi mezunu. 2001 yilinda
Garanti Bankasi Genel Muhasebe Mudirligi'nde ise baslayan
ve 2008-2016 yillari arasi Risk Yonetimi Mudurligi'nde goérev
yapan Beyza Yapici, Nisan 2016'dan bu yana Sermaye ve
Operasyonel Risk Direktorii olarak goérevini strdiriyor.

Sermaye ve Operasyonel Risk Direktéri'niin sorumlu oldugu
konular asagidaki gibi 6zetleniyor:

e Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek lzere operasyonel
risk, operasyonel risk kabul stireci ve risk istahi esaslarina iliskin
onerileri olusturmak,

e Risk istahi, operasyonel risk, operasyonel risk kabul streci
ve sermaye yeterliligi kapsamindaki dlgme, izleme ve analiz
faaliyetlerini yUritmek ve sonuglarini dizenli olarak ilgili birim,
komite ve Ust yénetime raporlamak,

e icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci (ISEDES) is
slirecini koordine etmek,

e Bagl ortakliklarda Kurumsal Risk Yoénetimi Cercevesinin
yerine getirilmesini gézetmek, risklerin tanimlanmasi, dl¢tilmesi,
izlenmesi ve kontroliine iliskin bir altyapinin varligini temin
etmek.
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SIDIKA DiZDAR
Piyasa ve Yapisal
Risk Direktorii

Bogazici Universitesi Matematik
mezunu olan Sidika Dizdar, Orta
Dogu Teknik Universitesi'nde Yoneticiler icin Isletmecilik
(Executive Masters of Business Administration) ylksek lisansi
yapti. 1996 yilinda Garanti Bankasi'nda Yonetici Adayr (MT)
olarak goéreve baslayip, 2002 yilina kadar Arastirma, Hazine,
Finansal Kontrol, Risk Yonetimi ve Ankara Ticari Bdlge
Pazarlama birimlerinde gorev aldi. 2002 yilinda yurt disinda
ozel bir bankada calismaya baslayan Dizdar, daha sonra 12 yil
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nda gérev yapti.
2016 yilinda Garanti Bankasi'na geri donerek Aktif Pasif Yonetimi
Mudurligi'nde gorev aldi. Dizdar, Temmuz 2018'den bu yana
Piyasa ve Yapisal Risk Direktori olarak gérevini stirdiriyor.

Piyasa ve Yapisal Risk Direktori’niin sorumlu oldugu konular
asagidaki gibi 6zetleniyor:

® Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmek Uzere piyasa, karsi
taraf kredi, likidite, yapisal faiz orani ve kur riski esaslarina iligkin
onerileri olusturmak, gézden gegirmek ve glincellemek,

e Risk bazli élcme, izleme ve analiz calismalarini yiritmek,
sonuglari diizenli olarak ilgili birim, komite ve Ust yonetime
raporlamak,

e [SEDES, stres testi ve risk istahi cercevesindeki piyasa
ve yapisal risk bazli calismalan, yeni is ve urin/hizmetlere
iliskin risk degerlendirme calismalarini yuritmek; risk bazl
yogunlagsmalarin izlenmesi ve raporlanmasi faaliyetlerini
ylritmek,

e Bagh ortakliklarda Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesinin
yerine getirilmesini gézetmek, risklerin tanimlanmasi, &l¢llmesi,
izlenmesi ve kontroliine iliskin bir altyapinin varligini temin

etmek.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

OSMAN BAHRi TURGUT
Teftis Kurulu Baskan

Osman Bahri Turgut 1990
yilinda Marmara Universitesi

iktisat Bolimii'nden mezun oldu.

Garanti Bankasi A.S.'deki kariyerine ayni yil mifettis yardimcisi
olarak baglayan Turgut; Sube Muidurl, Teftis Kurulu Bagkan
Yardimaisi, Ticari Krediler Birim Miidiirli, i¢ Kontrol Merkezi
Miidiirli, ic Denetim ve Kontrol Bagkani olarak calisti. Halen
T. Garanti Bankasi A.S. Teftis Kurulu Baskanhdi gorevini
stirdiirmektedir. SPK 3. Seviye (ileri Seviye), Kurumsal Yonetim
ve Tirev Uriinler Sertifikalarina sahip olan Turgut Garanti
Finansal Kiralama A.S., Garanti Filo Yonetimi Hizmetleri A.S."de
Yénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeligi; Garanti Faktoring
A.S."de Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim Komitesi tyeligi;
T. Garanti Bankasi A.S. Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi, Garanti
Kiltir A.S."de Yonetim Kurulu Uyeligi; Garanti Leasing SA,
Garanti Consumer Finance SA ve Garanti Odeme Sistemleri
A.S.'de ise Denetim Komitesi Uyeligi gérevlerini siirdiiriiyor.

Teftis Kurulu Baskani'nin sorumlu oldugu konular asagida

Szetleniyor:

¢ icdenetim faaliyetlerine ydnelik politika ve uygulama usullerini
belirlemek, gerekli onaylarin alinmasindan sonra uygulamak,

e ¢ denetim faaliyetlerini, denetim faaliyetlerine ydnelik politika
ve uygulama usulleriile i¢ denetim planlari gercevesinde yiritmek,
e ic denetim faaliyetlerini gdzetmek, denetim politika,
program, siireg uygulamalarini  ve risk degerlendirme
calismalarini izlemek, yénlendirmek,

o |hbar, sikayet veya iddialar ile ortaya cikacak sorusturma ve
inceleme caligmalarini gézetmek,

e Teftis, sorusturma ve inceleme raporlarinin; nitelik ve sekil
itibariyle teftis usul ve prensiplerine, Banka'nin i¢c mevzuatina,
kanun, kararname ve resmi tebliglere uygunlugunu saglamak,
o Kurul Uyeleri'nin gdrev, yetki ve sorumluluklarinin gerektirdigi
nitelikleri haiz olup olmadiklarini degerlendirmek, Kurul
Uyeleri'nin gérevlerini mesleki 6zen ve dikkat cercevesinde

bagimsiz ve tarafsiz olarak icra edip etmediklerini izlemek.
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EMRE OZBEK
Uyum Direktori

Ankara Universitesi Siyasal ﬁ

Bilgiler Fakiiltesi isletme Balimii 4

mezunu. 1999 yilinda Miifettis

Yardimcisi olarak katildigr Garanti'de 2007 yilinda Teftis Kurulu
Baskan Yardimcisi, 2009 yilinda i¢ Kontrol Merkezi Direkt&rii ve
2014 yilinda Teftis Kurulu Baskani olarak atandi. CIA (Certified
Internal Auditor) ve CBRM (Certified Business Resilience

Manager) sertifikalarina sahip olan ve 19 yillik bankacilik
deneyimi bulunan Emre Ozbek, 1 Agustos 2015 tarihinden bu
yana Uyum Mudurltgi'nde Direktor olarak gorev yapiyor.

Uyum Direktori olarak sorumlu oldugu konular asagidaki gibi

Szetleniyor:

e Bankanin uyum faaliyetlerinin yasal dizenlemelere, Garanti
Bankasi'nin hedef ve politikalarina uygun bicimde ydritilmesini
saglamak,

e Suc gelirlerinin  aklanmasinin ve terérin finansmaninin
onlenmesine  iliskin  ¢ikarilan  duzenlemelere  uyumu
saglamak amaciyla gerekli calismalari yapmak ve Mali Suglari
Arastirma Kurulu Bagkanhidi ("MASAK") ile gerekli iletisim ve
koordinasyonu saglamak,

e Mevzuat hikimleri  dogrultusunda Banka’nin uyum
konusundaki politika ve prosediirlerini, egitim programini
olusturmak ve etkinliklerini saglamak, stipheli islem tespit ve
bildirimine iliskin calismalar yiritmek, i¢c denetim ve egitim
istatistiklerinin olusturulmasini saglayarak MASAK Baskanligi'na
bilgi vermek, MASAK'a bilgi ve belge verme yikimlaligund
MASAK tarafindan belirlenen bicim ve yéntemlere uygun
olarak yerine getirmek,

e Uyum kontrolleri kapsaminda, Banka'nin gerceklestirdigi ve
gerceklestirmeyi planladigi tim faaliyetlerin, islem ve Griinlerin
Bankacilik Kanunu'na ve ilgili diger mevzuata, Banka ici politika
ve kurallar ile bankacilik teamllerine uyumunu saglamak,

e Mevzuat degisikliklerinin yaratabilecedi uyum risklerinin
tanimlanmasina, bu risklerin azaltiimasina yoénelik &nerileri
gelistirmek,

e stirakler Koordinasyon faaliyetleri kapsaminda tim yurt ici/
yurt digl istirakler ve yurt digi subelerin uyum fonksiyonlarinin

gdzetimini saglamak.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

BARIS ERSIN GULCAN
I¢ Kontrol Merkezi
Direltorii

istanbul Universitesi iktisat
Fakultesi Mezunu. Ayni okulda
insan Kaynaklari Yénetimi dalinda yiksek lisans yapti. Is
hayatina 1997 yilinda Garanti Bankasi'nda Mifettis Yardimcisi
olarak basladiktan sonra 10 yil boyunca Teftis Kurulu'nda
gorev aldi. 21 yillik bankacilik hayatinda Uyum Yoneticiligi ve
Teftis Kurulu Bagkan Yardimcihigi goérevlerinde bulunduktan
sonra Mart 2014'ten itibaren ic Kontrol Merkezi Direktérligii
gorevini Ustlendi. Baris Ersin Gllcan, 2004 yilindan bu yana CIA
(Certified Internal Auditor) sertifikasi ile 2005 yilindan bu yana
SMMM ruhsati sahibi.

ic Kontrol Merkezi Direktdrii'niin sorumlu oldugu konular
asagidaki gibi 6zetleniyor:

e Banka'daki i¢ kontrol sisteminin yasal dlzenlemelere,
Garanti Bankasi'nin hedef ve politikalarina uygun bigimde
kurulmasini saglamak,
e ic kontrolle ilgili gdrevlerin Garanti'nin operasyonel
faaliyetlerini gergeklestiren personel ile i¢ kontrol personeli
arasindaki dagilimina iliskin usul ve esaslar Ust yonetimle
birlikte belirlemek,

e ic Kontrol Merkezi'nin yillik is planlanni hazirlamak,
faaliyetlerin s6z konusu planlar dogrultusunda yuritilmesini
saglamak,

¢ ickontrol personelinin yetki ve sorumluluklarinin gerektirdigi
nitelikleri haiz olup olmadiklarini degerlendirmek,

e ¢ kontrol personelinin gérevlerini mesleki ézen ve dikkat
cercevesinde bagimsiz ve tarafsiz olarak icra edip etmediklerini

izlemek.
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GUVENLi OPERASYON, BiLGi TEKNOLOJILERI GUVENLIK VE RiSK YONETIMi,

VERI VE i$ ANALITIGi YONETICILERI

KORCAN DEMIRCIOGLU
Giivenli Operasyon
Direktorii

Lisans ve yiiksek lisans
egitimlerini Bogazici Universitesi

Ekonomi  bdliminde tamamladiktan Marmara

sonra,

Universitesi'nden bankacilik dalinda doktora derecesi aldi.
2000 yilinda Miifettis Yardimcisi olarak géreve basladigi Garanti
Bankasi'nda 2011 yilinda Teftis Kurulu Baskan Yardimciligina
yikseldi. 18 yillik bankacilik deneyimine sahip olan Demircioglu,
1 Temmuz 2014 tarihinden bu yana Gilvenli Operasyon
Direktori olarak gorev yapiyor.

Guvenli Operasyon Direktori’niin sorumlu oldugu konular
asagidaki gibi 6zetleniyor:

e Dis dolandiriciliktan kaynaklanabilecek mali ve diger
kayiplarin en aza indirilmesine yénelik stratejileri gelistirmek ve
uygulanmalarini saglamak,

e Glvenli Operasyon Mudurligia'nin yillik is planlarini
hazirlamak ve Mudurligin faaliyetlerinin, bu plana gore
ylrGtilmesini saglamak,

e Mudurlik

gerektirdigi nitelikleri haiz olup olmadiklarini degerlendirmek,

calisanlarinin,  yetki  ve  sorumluluklarinin

e Glvenli Operasyon Mudirligi personelinin  gérevlerini

mesleki 6zen ve dikkat cercevesinde bagimsiz ve tarafsiz olarak
icra edip etmediklerini izlemek.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

AYDIN KUGUKKARAKAS
Kurumsal Bilgi Giivenligi
Direktorii

Kocaeli Universitesi Bilgisayar
Muhendisligi mezunu. Garanti
Bankasi'nda gbreve basglamadan oénce 6 yil bir telekom
sirketinde cesitli pozisyonlarda goérev aldi. 2007 yilinda Bilgi
Guvenligi Uzmani olarak ise basladigi Garanti Bankasi'nda
2014 yilinda bilgi glivenliginden sorumlu Birim Mudri olarak
atandi. 19 yillik mesleki deneyime sahip olan Kiiclikkarakas,
Ekim 2017'den bu yana BT Guvenlik ve Risk Yénetimi Direktori
olarak gérev yapiyor.

BT Guvenlik ve Risk Yonetimi Direktéri'niin sorumlu oldudu
konular asagidaki gibi ézetleniyor:

e Bilgi glivenligi politika, uygulama esaslari ve yénergelerinin
hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak,

e s sirekliligi planlarinin ve olaganiisti durum testlerinin
yapilmasini saglamak,

e Uluslararasi standartlar ¢ercevesinde BT risklerini ydonetmek,
e BT Glvenlik altyapisini tasarlamak, uygulamak ve isletmek,
e Siber Glvenlik Merkezi'ni, tehdit yénetimi, glivenlik denetim
izleri yonetimi ve glvenlik olayr yénetimi dahil olacak sekilde
tasarlamak, uygulamak ve isletmek,

e BT Guvenligi ve Risk Yonetimi personelinin gérevlerini
mesleki 6zen ve dikkat cercevesinde badimsiz ve tarafsiz olarak
icra etmelerini saglamak.
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ALi 6ZGUR TUZEMEN
Veri ve Is Analitigi
Direktorii

Bilkent Universitesi Ekonomi
bélimi mezunu. isletme Yiksek
Lisansini Istanbul Bilgi Universitesi'/nde tamamladi. 22 yilik
is hayatinda Bireysel, KOBI Bankaciligi Pazarlama ve Satis, Is
Analizi gibi alanlarda calisan Tizemen, Subat 2018'den bu yana
Veri ve Is Analitigi Direktorii olarak gérev yapiyor.

Veri ve Is Analitigi Direktdri’'niin sorumlu oldugu konular
asagidaki gibi 6zetleniyor:

e Musteri davranisi ve beklentilerini anlama, yasam doéngdilerini
tahminleme, Griin ihtiyaclarini ve kanal kullanim aligkanliklarini
belirleme, fiyatlama, segmentasyon, sire¢ verimliligi ve
dolandiricilik 6nleme gibi alanlara yonelik analitik modelleri
gelistirmek,

e Karar verme slreclerine yardimci olmak Uzere veri ambari
yapisini gelistirmek, standarlarini belirlemek ve raporlama
calismalari icin gerekli altyapilari olusturmak,

e Yasal merci ve dis kurumlarin talep ettigi raporlamalari
olusturmak,

e Veri Yonetisimine yonelik, verilerin sahipliginin atanmasi,
tanim ve kalite kurallarinin belirlenmesi gibi bilesenlerinin
standartlarini belirlemek, bu ydénde yiritilen calismalarin
koordinasyonunu saglamak.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi
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VY 11,6 dk 5 /Q déviz

2018 YILI FAALIYETLERINE ILISKIN

ONEMLI GELISMELER

BANKA’NIN iKTiSAP ETTiGi KENDIi PAYLARINA iLiSKiN
BILGILER

2018 yili icinde, Banka kendi paylarini iktisap etmemistir.

HESAP DONEMI ICERISINDE YAPILAN OZEL DENETIME
VE KAMU DENETIMINE iLiSKiN ACIKLAMALAR

ilgili mevzuat cercevesinde, BDDK, SPK, Maliye Bakanlg,
Hazine Mustesarligi, TCMB gibi denetim otoritelerince rutin
denetimler yapilmakta olup, s6z konusu denetimler neticesinde
denetim otoritelerince 2018 yilinda Banka aleyhine uygulanan
idari para cezalan ile ilgili detaylarr metnin devaminda
bulabilirsiniz.

BANKA ALEYHINE ACILAN VE BANKA’NIN MALI
DURUMUNU VE FAALIYETLERINIi ETKILEYEBILECEK
NITELIKTEKi DAVALAR VE OLASI SONUGLARI
HAKKINDA BiLGILER

2018 yilinda Banka aleyhine acilan ve Banka'nin mali
durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki dava
bulunmamaktadir.

Fransa'da gerceklesen karbon gazi KDV yolsuzlugu ile ilgili
bir sorusturmada adi gegen 2 kisi hakkinda Banka nezdinde
hesaplar acildigi ve islemler yapildigi gerekgesi ile Banka
hakkinda da sorusturma acilmistir. Bankamizin sorusturmaya
dahil edilme sebebi, dogrudan sorusturma konusu ile ilgili
olmayip sorusturmada ismi gegen kisilerin ve bu Kkisilerin
iliski icerisinde oldugu farkli yabanci firmalarla para transferi
gerceklestiren 3 farkli Tirk tlzel kisi misterinin, bankacilik
islemleri yapmasidir. Sorusturma sirecinde, 3 Tirk musteri
yoniinden sorusturma kapsaminda herhangi bir isleme gerek
gorilmemekle birlikte, yabanci 2 misteri icin, hesap acma ve
islem yapilmasi hususunda Bankamizin mevzuat hikimlerine
yeterli derecede uyumlu davranmadigi goérisi ile Bankamiz

sorusturmaya dahil edilmistir. 16 Haziran 2017 tarihinde

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

durusma slireci tamamlanmistir. Mahkeme, vergi kagakgiligi
yapmis olan bu sahislarin Tirkiye'de hesap acmaya ve
bankacilik hizmetlerinden yararlanmaya basladigi dénemlere
iliskin Bankamizin almig oldugu aksiyonlar nedeniyle 2008 ve
2009 basindaki donem igin beraatine, 2009 ortalarinda yapilan
hesap kapama islemlerinin yapildigi déneme iliskin ise ilgili yerel
mevzuat ve diizenlemeleri dikkate almadan 8 milyon Euro’luk bir
adli para cezasina hiikmetmistir. Bu gelismeye ek olarak Fransiz
Hazinesi, vergi kacake¢iligindan dolayi vergi ziyaina neden olan
tim davalilardan vergi kaybinin tahsili talebinde bulunmustur.
Buna bagl olarak Bankamizin da 25 milyon Euro’ya kadar bir
tazminat 6demesi séz konusu olabilecektir. Bankamiz verilen
bu kararin yanlis ve yersiz oldugunu distinmekte olup, 22
Eylil 2017 tarihinde temyiz stirecine iliskin gerekli tim yasal
aksiyonlari almisti. Temyiz incelemesi devam etmektedir.
Bankamiz Yonetimi, sz konusu olayda hukuken yapmakla
yUikimli oldugu tim iglemleri eksiksiz yerine getirmistir.
Bankamiz herhangi bir dayanadi olmayan bu haksiz kararin
temyiz asamasinda bozulacagina inanmakta olup devam eden
dava igin 33 milyon Euro tutarinda karsilik ayirmistir.

MEVZUAT HUKUMLERINE AYKIRI UYGULAMALAR
NEDENIYLE BANKA VE YONETIM ORGANI UYELERI
HAKKINDA UYGULANAN iDARi VEYA ADLI
YAPTIRIMLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

2018 yili icinde dizenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan
Bankamiza toplam 2.432.814,72 TL idari Para Cezasi teblig
edilmis  olup pesin 6deme indiriminden
1.824.422,31 TL 6deme yapilmistir.

yararlanilarak

2018 YILINDA BANKA FAALIYETLERINi ONEMLI
DERECEDE ETKILEYEBILECEK MEVZUAT
DEGIiSiKLIKLERI HAKKINDA BiLGi NOTU

Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda Karar'da 2 Mayis 2018

tarihinde yurirlige giren degisiklikler ile birlikte yabanci para
cinsinden bor¢lanmalar yeniden diizenlenmistir. Buna gore,
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kamu kurumlarn, bankalar ve finansal kurumlar haricindeki
sirketlerin déviz cinsinden kredi kullanabilmeleri icin (i) ddviz
borglarini yatinm tesvikleri kapsaminda projeler icin, (i) belirli
makine ve cihazlarin satin aliminin finansmani icin, (iii) belirli
savunma sanayii projeleri icin, (iv) kamu 6zel isbirligi modeli
kapsamindaki projeleri gerceklestirmek icin, veya (v) Hazine ve
Maliye Bakanligi'nca belirlenecek diger istisnalar dogrultusunda
kullanmalari veya (vi) halihazirda en az 15 milyon ABD dolari
veya muadili déviz borglari bulunmasi gereklidir. Burada sayili
sartlardan herhangi birini yerine getiremeyen sirketlerden,
déviz geliri olanlar ancak son (g yildaki toplam déviz gelirleri
kadar doéviz kredisi kullanabilecek; mevcut doviz geliri olmayan
sirketler ise, belgelendirdikleri muhtemel doviz gelirlerinin
toplamini asmayacak sekilde déviz kredisi kullanabilecektir.
Mevcut déviz cinsinden ve dodvize endeksli krediler, yukarida
yazili kriterler karsilanmadikca, 2 Mayis 2018 tarihinden sonra

yenilenemeyecektir.

Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda Karar'da 13 Eyldl
2018'de yapilan degisiklik ve Hazine ve Maliye Bakanlg
tarafindan konuya iliskin yayinlanan tebliglere gére; Turkiye'de
yerlesik kisilerin kendi aralarinda yapacaklari sézlesmelerin doviz
cinsinden veya doévize endeksli olarak yapilmalar konularinda
belirli sinirlandirmalar getirilmistir. Buna gore,

(i) alici veya kiracinin Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmadigi
haller ile asagida aciklanan diger haller istisna olmak Uzere, yurt
icinde yer alan gayrimenkullerin satisina veya kiralanmasina
iliskin s6zlesmelerin;

(ii) yurt disinda ifa edilecek olanlar ile Tirkiye Cumhuriyeti
vatandasi olmayan kisilerin taraf oldugu sézlesmeler istisna
olmak Uzere, is sézlesmelerinin;

(iii) Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan kisilerin taraf oldugu
sozlesmeler, doviz kazandirici faaliyetlere iligkin sézlesmeler,
yurt disinda gerceklesen faaliyetlere iliskin s6zlesmeler istisna
olmak Uzere, hizmet sézlesmelerinin;

(iv) tasit satig ve kiralama s6zlegsmelerinin;

(v) yurt icinde Uretilen yazilimlar ile donanim ve yazilimlara
iliskin lisans ve hizmet sézlesmelerinin doviz cinsinden veya
dovize endeksli olarak belirlenmesi mimkin degildir. Bu
sozlesmelere iligkin  bedellerin  kiymetli maden fiyatlarina
endeksli belirlenmesi mimkin olmadigi gibi, bu sézlesmelere
iliskin diizenlenecek kiymetli evrakin déviz cinsinden keside
edilmesi de mimkin degildir.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

Disarida yerlesik kisilerin Turkiye'de bulunan; sube, temsilcilik,
ofis, irtibat blrosu, dogrudan veya dolayli olarak yizde elli
ve Uzerinde pay sahipliklerinin veya ortak kontrol ve/veya
kontroliine sahip bulundugu sirketler ile serbest bolgedeki
faaliyetleri  kapsaminda serbest bdlgelerdeki —sirketlerin
isveren veya hizmet alan olarak taraf oldugu is ve hizmet
sozlesmelerinin doviz cinsinden veya doévize endeksli olarak
belirlenmesi mimkindir. Bu kisiler ayrica yurt icinde ifa
edilen menkul ve gayrimenkullerin satisina veya kiralanmasina
déviz  cinsinden  belirlenmesinin

iliskin - sozlesmelerin

degerlendiriimesinde, Turkiye'de yerlesik kisi sayilacaktir.
Ayrica, dovizle borglanmaya iligkin sinirlamalara  uygun
oldugu &lclide finansal kiralama (leasing) sézlesmeleri; kamu
kurumlarinin taraf oldugu ihaleler, s6zlesmeler ve milletlerarasi
antlagmalarin ifasi kapsaminda yiiklenicilerin taraf oldugu
(gayrimenkul satis ve is sozlesmeleri haric) sozlesmeler; ve
Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda sermaye piyasasi

araglaninin ihract ve alim-satimina iligkin islemlerin ddviz

cinsinden yapilmast mimkdndur.

Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 4 Eylil 2018 tarihli tebligi
ile ihracat bedellerinin yurda getirilmesine iliskin birtakim
diizenlemeler yapilmistir. Buna goére, Turkiye'de yerlesik kisiler
tarafindan gercgeklestirilen ihracat islemlerine iligkin bedellerin,
ilgili bedellerin 6denmesini miteakip fiili ihrag tarihinden itibaren
180 giin icerisinde yurda getirilmesi ve s6z konusu bedellerin en
az %80'inin bir bankaya satilmasini zorunlu kilmistir.

31 Agdustos 2018 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan
Cumhurbaskanligi Kararnamesi'ne gore, 3 aylik bir stire ile sinirli
olmak Uzere Turk Lirasi mevduat faizi gelirlerine uygulanan gelir
vergisi orani tim vade dilimlerinde azaltiimis olup; yabanci
para mevduat faizi gelirlerine uygulanan gelir vergisi orani
belirli vade dilimleri icin artinlmigtir. Turk Lirasi mevduatinda
6 aya kadar olan vadelerde %15 olan vergi orani %5'e, 1 yila
kadar vadeli olanlarin vergi orani %12'den %3'e, 1 yildan uzun
vadeli hesaplara uygulanan vergi orani ise %10'dan %0'a
cekilmistir. Doviz hesaplara iliskin ise, vadesiz ya da 6 aya kadar
vadeli hesaplara uygulanan %18'lik vergi orani %20'ye, 1 yila
kadar vadeli hesaplara uygulanan stopaj orani %15'ten %16'ya
cikarilmis, 1 yildan uzun vadeli hesaplara uygulanan vergi
orani ise %13'te tutulmustur. Alinan bu kararlar 3 ay sire ile
yurirlikte kalmis olup 30 Kasim 2018 tarihi itibari ile yirurligi

sona ermistir.
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BDDK, 13 Agustos 2018 tarihinde bankalara ilettigi yazi
ile, bu tarih itibariyla, bankalarin Yabanci para kredi riski
hesaplamasinda; 30 Haziran 2018 déviz kuru veya TCMB déviz
kuru faiz oranlarinin geriye dontk 252 ginliik ortalamasindan
ylUksek olanin kullanilmasina karar vermistir. BDDK, 27 Aralik
2018 tarihli yazi ile s6z konusu uygulamanin sona erdirilmesine
karar vermistir.

BDDK ayrica, 12 Agustos 2018 tarihinde bankalara ilettigi
yazi ile, bu yazi tarihinden 6nce edinilen menkul kiymetlerden
"Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli Gelire Yansitilan
Menkul Degerler” portféylinde yer alan degerleme farklarinin
sermaye yeterlilik orani hesaplamasinda kullanilacak 6z kaynak
hesaplamasina dahil edilmemesine; bu yazi tarihinden sonra
edinilen menkul degerler icin ise Bankalarin Oz Kaynaklarina
iliskin ~ Yonetmeligin ilgili mevcut hikimlerinin  aynen
BDDK,

27 Avralik 2018 tarihli yazi ile s6z konusu uygulamanin sona

uygulanmasinin  devam etmesine karar verilmistir.
erdirilmesine karar vermistir.

BDDK'nin 7 Eylil 2018 tarihli karari ile, bankalarin kredi tirevleri
ile tlrev islemler icin aldiklari teminatlari 31 Temmuz 2018
tarihinden itibaren gecerli olmak lzere 31 Aralik 2018 tarihine
kadar likidite karsilama orani hesaplamasina dahil etmemelerine
karar verilmistir.

TCMB, 21 Eylul 2018 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere,
bankalarin TCMB nezdinde zorunlu karsilik olarak tuttugu Tiirk
Lirasi cinsinden mevduata iligkin faiz oranini %7'den %13’e
cikartmigtir.

TCMB Para Politikasi Kurulu, politika faizi olan bir hafta vadeli
repo ihale faiz oranini, 13 Eylil 2018 tarihinde ise %24'e
yUkseltmistir. Para Politikasi Kurulu, 13 Aralik 2018 tarihli
kararinda bir hafta vadeli repo ihale faiz oranini %24 diizeyinde
sabit tutmustur.

TCMB, 6 Agustos 2018 tarihinde rezerv opsiyonu mekanizmasi
kapsaminda déviz tesis imkani orani Ust sinirini %45ten %40'a
dislrmustir. Bu degisiklik ile yaklasik 2,2 milyar ABD dolari
tutarinda doviz bankalarin kullanimina ge¢gmesi hedeflenmistir.
13 Agustos 2018'de ise yeni bir karar ile Tirk Lirasi zorunlu
karsilik oranlarinin tim vade dilimlerinde 250 baz puan indirim
yapmistir. Ayrica yabanci para diger yikimlilikler icin her
bir vade diliminde zorunlu karsilik oranlarini 400’er baz puan
indirmistir. Yabanci para yikimlilikler icin azami ortalama

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

tesis imkani %8'e cikarilmistir. Degisiklik ile finansal sisteme
yaklasik 10 milyar Turk lirasi ve 6 milyar ABD dolari ile 3 milyar
ABD dolari tutarinda altin cinsinden likidite saglanmis olmasi
hedeflenmistir.

Sermaye Koruma ve Dénglisel Sermaye Tamponlarina iligkin
Yonetmelik hikimleri uyarinca bankalarin  kar dagrtimlar
belirli kosullara baglanmisti. Onceki yillarda oldugu (izere
BDDK'ya basvurulmasi ve izin alinmasi halinde kéar dagitimi
yapilabilecektir. 14 Kasim 2018'de ¢ikarilan BDDK karari
uyarinca olasi kar dagitim taleplerinin degerlendirilmesinde,
cekirdek sermaye yeterliligi oraninin %12'nin Gzerinde tesis ve
idame ettirilmesinin esas alinmasina karar vermistir. Cekirdek
sermaye yeterliliginin hesaplanmasinda, kredi riskine esas
tutarin hesaplanmasinda dikkate alinacak déviz kuruna iliskin
13 Agustos ve 6z kaynak tutarinin hesabinda dikkate alinacak
12 Agustos
tarihlerinde c¢ikarilan BDDK kararlari dikkate alinmayacaktir.

menkul kiymet degderleme farklarina iligkin

BDDK, 13 Agustos 2018 tarihinde bankalarin yurt disi
yerlesiklerle yaptiklari bir bacagi déviz diger bacagi Tirk Lirasi
olan para swaplarindan, islemin baslangic tarihinde spotta yurt
ici bankalarin Turk Lirasi verip déviz aldiklari swap islemleri ile
yine bu mahiyetteki swap benzeri (spot + vadeli déviz islemi)
islemler toplaminin, bankalarin en son hesapladiklari yasal &6z
kaynaklarinin %50'sini gegmemesi sinirlamasi getirmistir. BDDK,
15 Agustos 2018 tarihinde yukarida agiklanan hesaplama ile
bulunan toplamin, yasal 6z kaynaklarinin %25'ini gegmemesine
karar vermistir.

BDDK, 2018 tarihli kararda ise yukarida aciklanan sinirlamaya
dahil edilen islemlerin hesaplamasinda 90 ila 360 giin vadeli
islemlerin %75, 360 gin ve Uzeri vadeli islemlerin ise %50
oraninda dikkate alinmasina karar vermistir.

Turkiye'de faaliyette bulunan bankalar, finansal kiralama
sirketleri, faktoring sirketleri ve finansman sirketleri ile kredi
iliskisinde bulunan borclularin bu kuruluglar nezdindeki kredi
borclarina iliskin olarak, cerceve anlasma ve sozlesmeleri
kapsaminda alinacak tedbirlerle, geri 6deme yiikimliltklerini
yerine getirebilmelerine ve istihdama katkida bulunmaya devam
etmelerine imkan verilmesini saglamak amaciyla 15 Agustos
2018 tarihli Resmi Gazete'de Finansal Sektdre Olan Borglarin
Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Yonetmelik yayimlanmis olup
Yonetmelik uyarinca Turkiye Bankalar Birligi tarafindan hazirlanan

“Finansal Yeniden Yapilandirma Cergeve Anlasmasi (“Cerceve
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Anlasma”) 19 Eylul 2018 tarihinde Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan onaylanarak yurirlige girmistir.
Cerceve Anlagma, 24 Aralik 2018 tarihi itibari ile 28 banka

tarafindan imzalanmistir.

Ote yandan, 21 Kasim 2018 tarihli Resmi Gazetede, séz konusu
Yonetmelik'te degisiklik yapilmistir.

Yonetmelik ve Cerceve Anlasma kapsaminda:

5411 sayili Bankacilik Kanununa tabi kuruluglar, 6362 sayili
Sermaye Piyasasi Kanununun 35 inci maddesinde belirtilen
Sermaye Piyasasi Kurumlari, 5684 sayili Sigortacilik Kanununa
tabi kuruluglar, 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve
Finansman Sirketleri Kanununa tabi kuruluglar ile ve 6493
saylll Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglar Hakkinda Kanuna tabi
kuruluglar digindaki sirketler, “Borg¢lu” olarak tanimlanmis ve
borglarini yeniden yapilandirabilecekleri diizenlenmistir.

Finansal yeniden yapilandirma kapsamina alinacak borglularin,
mali durumlarinin ve bu kapsamda borglarinin  yeniden

yapilandinimasi  veya yeni bir itfa planina baglanmasi

sonucunda borclarini geri édeme kabiliyeti kazanacaginin
tespit edilmesinde “makul stire” sinir getirilmistir.

Cerceve Anlasmalar  kapsaminda bir borgluyla yapilan

sézlesmenin  Cerceve Anlagmalarini  imzalayan  alacakl

kuruluslarin alacaklarinin  Ggte ikisini olusturan cogunlugu
halinde,
imzalayan alacakli kuruluglarin tamami tarafindan alacaklarin

tarafindan  imzalanmasi Cerceve  Anlagmalarini

yeniden yapilandiriimasinin zorunlu olacagr diizenlenmistir.

Yurt digi kredi kuruluslar ve uluslararasi kurumlarin finansal
yeniden yapilandirma sirecine katimalarina iliskin usul ve
esaslarin  Cerceve Anlagsmalariyla bunlarin,
halinde Alacakli

nisaplarina bagl olmaksizin finansal yeniden yapilandirmaya

belirlenecedi,

talepleri Kuruluglarin  rizasina ve kabul

dahil olabilecekleri dlizenlenmistir.

2018
Siniflandiriimasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iligkin Usul

15  Adustos tarihli  Resmi Gazetede, Kredilerin
ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik'te degisiklik yapilmistir. Buna
gore, TFRS 9 uygulayan bankalar, canli olmakla birlikte ikinci
Grup altinda yeniden yapilandiriimis alacak olarak siniflandirilan
kredilerin en az Ug¢ aylk izleme slresi sonunda, borcluya

kullandirilan herhangi bir kredinin anapara ve/veya faiz

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

6demelerinde otuz giinden fazla gecikme olmamasi ve yeniden
yapilandirmaya neden olan finansal gli¢ligln ortadan kalkmis
olmasi kosullarin saglanmasi kaydiyla, siniflandirma tarihinden
itibbaren en az bir yil siireyle ikinci Grup altinda yeniden
yapilandirlmis alacak olarak izlenmis olmasi ile bir yillik izleme
sliresinde kalan anapara ve faiz 6demelerinin en az %10'unun
6denmis olmasi kosulu aranmaksizin, yeniden yapilandirma
kapsamindan cikararak Birinci Grup altinda siniflandirilabilecegi

kararlastirilmistir.

Buna ek olarak, Birinci Grup altinda izlenen ve borglusu
finansal glclik icinde olmayan kredilerin sézlesme kosullarinin
degistiriimesi  ve/veya tamamen

kismen veya yeniden

finanse edilmesinin  “yeniden yapilandirma” kapsaminda
degerlendirilmeyecedi ve bu kredilerin Birinci Grup altinda

izlenmeye devam olunabilecegi belirtiimistir.

10 Ekim 2018 tarihli 162 sayili Cumhurbaskanligi Karari ile
Kredi Garanti Kurumlarina Saglanan Hazine Destegine iliskin
Kararda degisiklik yapilmistir. Karara goére; isletme kredilerinin
asgari vadesi alti ay, anapara 6demesiz dénemi en fazla bir yil
olmak UGzere azami bes yil olarak belirlenmistir. Degisiklikler ile
Kredi Garanti Kurumu kefaleti kapsaminda kullanilan kredilere,
kredinin acilis tarihinden basglamak Uzere isletme kredilerinde
96 ay, yatirm kredilerinde 156 ayr asmamak lzere yapilandirma
imkani sunulmustur. Her bir yararlanici igin kefalet limiti ise,
KOBI tanimini haiz yararlanicilarda 12 milyon Tiirk lirasi iken bu
tutar 25 milyon Turk lirasina yikseltilmistir. Ayrica, s6z konusu
Karara kredi veren kurumlarin, Kredi Garanti Kurumu’na tazmin
basvurusunda bulunmadan dnce yararlaniciya séz konusu Karar
veya Finansal Sektére Olan Borglarin Yeniden Yapilandiriimasi
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda yapilandirma imkani taninmis
olmasi gerektigi yoniinde hiikiim eklenmistir. Déviz cinsinden ve
dévize endeksli kredilerin Tiirk lirasi cinsinden yapilandiriimasi
halinde, yapilandirma tarihindeki TCMB déviz alis kurunun esas

alinacagi dizenlenmistir.

15 Agustos 2018 ve 27 Kasim 2018 tarihli Resmi Gazetelerde
yayimlanan degisikler ile, Bankalarin Kredi Islemlerine iligkin
Yonetmelik'te birtakim degisiklikler yapilmistir.

Bu dogrultuda, konut edinmeleri ve konut tadilati kapsaminda
konutun, 22 Kasim 2001 tarihli ve 4721 sayili Turk Medeni
Kanununun 684'Uncli maddesinde dlzenlenen butinleyici
pargasi niteligini haiz olacak sekilde mal veya hizmet alimi
amaciyla tuketicilere kullandirilan krediler, konutlarin finansal
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kiralama yoluyla tiketicilere kiralanmasi, diger gayrimenkul
alimi amacl krediler, egitim ve &grenim Ucretinin finansmani
amaciyla kullandirilacak krediler ve kamu kurum ve kuruluslarina
olan borglarin finansmani amaciyla dogrudan ilgili kurum veya
kurulusun hesabina &deme vyapilmak sartiyla kullandirilan
krediler ile bu kredilerin yeniden finansmani amaciyla
kullandirilan krediler haric olmak Uzere, tiketici kredilerinin
vadesi otuz alti ay, tasit kredileri ile tasit teminath kredilerin
vadesi kirk sekiz ay olarak belirlenmistir. Tablet ve bilgisayar
alimi amaciyla kullandirilan kredilerin vadesi ise alti ay olarak
belirlenmistir.

Cep telefonu alimi amaciyla kullandirilan kredilerin vadesi alti
ay ile siirlandirlmaktayken, fiyati 3.500 Tirk lirasina kadar
olan cep telefonlari igin on iki aya cikartilmistir. 3.500 Tirk
lirasinin st olan cep telefonlari icin ise sinirlama alti ay olarak
birakilmakla birlikte, fiyati 3.500 Tirk lirasinin tizerinde olan cep
telefonu alimi amaciyla kullandirilan kredilerde alti ay olan vade
sinirt 31 Ocak 2019 tarihine kadar on iki ay olarak uygulanacaktir.

27 Kasim 2018'de Resmi Gazete'de Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Hakkinda Yonetmelik kapsaminda yapilan degisiklik
ile kredi karti ile yapilacak havayollari, seyahat acenteleri ve
konaklama ile ilgili yurt icine iliskin harcamalarda taksit Gst siniri
alti aydan dokuz aya ¢ikartilmistir.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi
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z 1.081 @ 5dk 2 p denetim

DENETIM KOMITESININ DEGERLENDIRMESI

IC KONTROL, iC DENETIM VE RiSK YONETIM SISTEMLERININ iSLEYISINE iLiSKIN

Denetim Komitesi, mevzuat kapsamindaki gérevleriyle uyumlu
olarak, i¢ sistemlerin etkinligi ve yeterliligini, muhasebe ve
raporlama sistemlerinin ilgili dizenlemeler cercevesinde
isleyisini, Uretilen bilgilerin bitinligiind ve i¢ denetim planlarini
inceleyerek i¢ denetim sisteminin Banka'nin mevcut ve
planlanan faaliyetleri ve bu faaliyetlerden kaynaklanan riskleri
kapsayip kapsamadigini gdzetmeyi siirdiirdi. Bu kapsamda,
Denetim Komitesi, i¢ sistemlerin yil icindeki faaliyetlerini diizenli
olarak izledi ve degerlendirdi. Ayrica Yonetim Kurulu tarafindan
secilen badimsiz denetim, degderleme ve destek hizmeti
kuruluglarinin faaliyetlerini izleme ve ilgili bagimsiz denetim
sonuglarini dederlendirme gdrevlerini de yerine getirmeye
devam etti. Bu baglamda, Denetim Komitesi 2018 yilinda dért
kez toplanarak Yoénetim Kurulu’'nu Komite'nin ¢alismalari, dis
denetim ve degerlendirme firmalariyla destek hizmeti saglayici
firmalar ve diger konular hakkinda bilgilendirdi.

Genel

Banka'nin Mudurltk  birimlerinde,

bolgelerde, subelerinde ve konsolidasyona tabi istiraklerinde, i¢

Teftis  Kuruluy,

kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligini degerlendirerek
denetim calismalari gergeklestirdi. Yapilan denetim calismalari
kapsaminda slre¢ denetimleri, temel olarak 11 farkli risk tird
bazinda gerceklestirildi:

s s modeli risk denetimleri,

e ic kurumsal ydnetim ortami ve risk yénetimi denetimleri,
e Sermaye riski denetimleri,

e Kredi riski denetimleri,

e Piyasa riski denetimleri,

® Yapisal riskler denetimleri,

e Operasyonel risk denetimleri,

e VYasal risk denetimleri

e Uyum riski denetimleri,

e Teknoloji riski denetimleri,

® Genis kapsamli kurumsal risk denetimleri.

2018 yilinda denetim calismalar daha derin ve yaygin
uzmanlasma ve daha yogun teknoloji kullanimiyla cesitlendirildi

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

ve Banka'nin sirreclerine katkida bulunan sonugclar elde edildi.
Teftis Kurulu Bagkanhgi nezdinde veri uzmanligi (data scientist)
kadrosu olusturularak denetim siireclerinde 6rneklem yerine
ilgili verinin tamamina dayali inceleme yéntemleri benimsenerek
denetim riskinin minimuma indirilmesi hedeflendi.

Denetim calismalar sonucunda getirilen 6nerilerin Banka’'nin
Ust yonetimi, Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu diizeyinde
gerceklestirilen takibi sonucunda denetlenenler tarafindan
dizeltici ¢alismalarin planlanan zamanlarda gerceklestiriimesi
sagland.

Teftis Kurulu faaliyetleri arasinda yer alan inceleme ve

sorusturma calismalari  yoluyla; hile, dolandiricilik veya
sahtekarlik faaliyetleri dnlendi veya fark edildi, fark edildikleri
anda da gerekli yonetsel aksiyonlara gecilmesi saglandi. ic
suistimal stiphesine yonelik gerceklestirilen senaryo calismalari

bu kapsamda merkezden ve yerinde gerceklestirildi.

ic Kontrol Merkezi, is ve destek birimlerince gerceklestirilen
tim kontrol calismalarini sorgulamaya devam etti. Bunun
icin subelerde ve genel mudirlik departmanlarinda ikinci
diizey kontrol calismalar yiritti. Subelerde yapilan yerinde
ziyaretlerde operatif risklere ilave olarak, i¢ suistimal ve uyum
risklerine iliskin olarak senaryo bazli incelemeler gerceklestirdi.
Banka'nin tim finansal istiraklerinde Gg¢li savunma hatti ilkesine
gbre vyapilandinimis i¢ kontrol modelinin olusturulmasini
sagladi.

Kontroller sirasinda tespit edilen bulgularin diizeltiimesi igin
raporlama akislari uygulandi ve periyodik takip calismalari
devam ettirildi.

Uyum Muadarlidgd, Banka'nin muhtemel uyum  risklerinin
yonetimi ile bu risklerin uygulama 6ncesinde tespit edilerek
engellenmesine yonelik calismalarina devam etti.  Uyum

Madirligl,  Banka'min gergeklestirdigi - ve  planladig

faaliyetlerin ve yeni islemler ile Grinlerin Bankacilik Kanunu'na
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ve ilgili mevzuata, Banka ici politika ve kurallar ile bankacilik
teamdllerine uyumunun gdzetilmesini ve koordinasyonunu
strdirdi.  Banka'nin  konsolide  uyumluluk  politikasin
gliclendirmek amaciyla yurt disi subeler ve konsolidasyona
tabi ortakliklarin uyum faaliyetlerinin gbzetimi gerceklestirilerek
uyumluluk bilincini ve kiltirini yikseltmeye yonelik calismalar
yapildi.

Kurumsal

uyum faaliyetleri kapsaminda Yoénetim Kurulu

Yolsuzlukla ~ Micadele  Politikasi
Etik Bildirim Hatti'na iletilen
hakkinda Etik ve

Dogruluk Komitesi'ne bilgi verildi. Yatinm islemleri ile ilgili

tarafindan  onaylanan
uygulamaya alindi. Garanti
bildirimler degerlendirilerek sonuglari
uyum fonksiyonu kapsaminda, icsel bilgiye veya sermaye
piyasasi araglari veya ihraggilari hakkinda periyodik bilgiye sahip
olabilecek Banka calisanlarinin kendi hesaplarina alim satim
yapmalariyla ve ayricalikli bilgiyi kullanmalariyla ilgili SPK'nin
“Bilgi Suistimali ve Piyasa Dolandiricihdi Suclarina iliskin
Bildirim Yukumluligu Tebligi"ne uygun olarak incelemeler

gerceklestirildi.

Mdisteri Uyum faaliyetleri kapsaminda yeni is, Urlin ve stireglere
iliskin uygulama 6ncesinde degerlendirmeler gerceklestirildi.
Sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmani ile micadele
stratejisi kapsaminda, ulusal ve uluslararasi dizenlemelere
uyum saglanmasi amaciyla calismalar ylritildi. Mevcut
izleme programlari ve uyum gérevlisi ekibi tarafindan yapilan
calismalar araciliiyla risk yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri
etkin olarak ydrittldi. Sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin
finansmaninin  énlenmesine iliskin olarak sinif ici egitimler,
bolge ziyaretleri ve Banka geneline verilen web tabanli egitim

ile personelin farkindaligi ve biling diizeyi artirildi.

Risk Yonetimi faaliyetleri kapsaminda, Sermaye ve Operasyonel
Risk Midirligl, dizenlemelere uyumun saglanmasi amaciyla
Banka icinde gerekli koordinasyonu sagladi ve diizenlemelerle
ilgili calismalar yuritti. BDDK'nin yayimladigi diizenlemeler
cercevesinde, ana ortaklik ve bagh ortakliklarin dahil oldugu
biitge siireci ile paralel olarak yiriitilen ISEDES faaliyetleri,
stres testlerini de kapsayacak sekilde yapildi. Sermaye yeterliligi
ve karlihda iliskin risk istahi gostergeleri ile operasyonel risk
limitleri ve bunlara iliskin esik degerleri, risk istahi cercevesinde
gozden gecirildi ve Yonetim Kurulu'nun onayina sunuldu.
Risk Komitesi'ne aylik risk istahi raporlamasi icin gereken
koordinasyon siirdiirildi ve bu kapsamda yukarida belirtilen

gostergeler ve limitler izlendi ve raporlandi. Operasyonel

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

risk ve operasyonel risk kabul sireci faaliyetleri yiritildd.
Operasyonel Risk, Kontrol ve Oz Degerlendirme calismalari ile
operasyonel riske yonelik stres testi analizleri gergeklestirildi.
Banka calisanlarina yonelik operasyonel risklerin yénetimine
iliskin farkindalik artirici toplantilar ve egitimler dizenlenerek
bilgilendirmeler yapildi. Destek hizmetleri de dahil olmak
tzere dis kaynak kullanimi sirecinin yirdtilmesi igin Sermaye
ve Operasyonel Risk Midurligu altinda dis kaynak kullanimi
yonetimi fonksiyonu olusturuldu. Bu kapsamda halihazirda
calismalarina Yeni s ve Uriin Komitesi nezdinde devam edilen
yeni is, Urlin ve hizmetleri ile birlikte dis kaynak kullanimlari,
operasyonel risk kabul fonksiyonu altinda yapilandinldi. Yeni
is ve Urlin Komitesi toplanarak icsel ydnetmelik ve prosediire
gore calismalarini yiritti. Piyasa ve Yapisal Risk Midarliaga
altinda, piyasa, yapisal faiz ve kur ile likidite risklerinin takibi
ve yodnetimi amaciyla risk istahi kapsaminda esik seviyeler
belirlendi, risk bazli limitlere iligkin yasal limitlerin yani sira icsel
metrikler ve erken uyar gostergeleri diizenli olarak izlendi. Stres
testleri vasitasiyla ekonomik kosullarda olusabilecek muhtemel
ve olumsuz durumda karsilasilabilecek riskler degerlendirildi.
Maruz kalinan riskleri tespit etmek igin tesis edilen limit ve
uyari seviyeleri izlendi ve gerekli durumlarda alinan aksiyonlar
takip edildi. Ozellikle 2018 yilinin ikinci yarisinda gerceklesen
piyasa dalgalanmalari ve uygulamaya alinan yeni diizenleme
ve kararlar yakindan takip edildi. Bunlarin Banka'nin likiditesi,
yapisal faiz orani, kur, piyasa ve karsi taraf kredi riski Gizerindeki
etkileri detayli olarak analiz edildi. 2018 yili ikinci yarisinda giin
ici likidite riski, belirlenen metriklerle dizenli olarak izlenmeye
baslandi.

Validasyon Bolimi tarafindan icsel modellere iligkin niteliksel
ISEDES
hesaplamalarinda dikkate alinan model ve parametrelere iliskin

ve niceliksel validasyon faaliyetleri yuritdldu.
gerceklestirilen validasyon calismalari Denetim Komitesi'ne
sunuldu. Kredi Riski Kontrol Bolimu tarafindan, risk ve getiri
dengesini gozeterek kredi biyimelerine limitler tesis edildi.
icsel sermaye gereksinimi hesaplamalari yapildi ve sene
basinda belirlenen icsel sermaye esik degerleri izlendi. Riske
dayali karlilik metriklerinin sistemsel olarak hesaplanabilmesi
icin gerekli olan igsel sermaye tanimlari yapildi. ISEDES ve stres
testi raporu gergevesinde i¢sel kredi riski ve kredi yogunlasma
riski hesaplamalart ile stres testleri ve senaryo analizleri yapildi.
Risk Yonetimi Kontrol Bolimi tarafindan, risk birimlerindeki
risk yonetimi faaliyetlerinin Banka politika ve prosedirleri ile

uyumlu yUratildigune iliskin kontrol calismalar gerceklestirildi.

170

N.40ADY 121 DD 2.462)U5T STOZ 1SDYUDT LIUDLDE)



J ser @ 2,4dk 1 /@ risk

RISK KOMITESININ DEGERLENDIRMESI

RiSK YONETIMi POLITIKALARI, UYGULAMALARI VE BANKANIN MARUZ
KALABILECEGI CESITLI RISKLERIN YONETIMINE iLiSKIN

Banka Risk Yonetimi faaliyetleri, olumsuz piyasa ve ekonomik
kosullarda dahi Banka'nin stratejik hedeflerini koruyarak gtcli
finansal yapisini 6l¢li bir risk profiliyle strdiirmeye, bitiinsel
risk vizyonuna ve varlik sinifi ve musteriye gére portfoyiini
cesitlendirmeye, uzun dénemli finansal istikrara ve misteri

iliskilerine odaklanarak deger yaratma hedefiyle yuritilda.

Bu kapsamda risk yonetimi faaliyetleri, Risk istahi Cercevesi
ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis risk bazli politikalar
cercevesinde ve Banka'nin maruz kaldigi temel risklere iligkin
kural ve prosediirler araciligiyla uygulandi.

Risk Yonetimi Bagkanligi, Banka'nin strateji ve hedeflerini
gerceklestirmek lzere kabul etmeye hazir oldugu riskleri ve
risklilik duzeylerini belirleyen risk istahi cercevesine uygun
olarak o&lglim, izleme ve raporlama calismalarini yiritti. Bu
baglamda risk bazl limitler ve likidite, sermaye yeterliligi ve
karliliga iliskin metrikler hem Banka'yi hem bagl ortakliklari
kapsayacak sekilde izlenerek yonetildi. Risk Yonetimi Baskanlig,
yerel ve uluslararasi standartlar ve uygulamalarla uyumu
dikkate alacak sekilde risklerin ileri yontemlerle olcilmesi ve
stratejileri belirleyecek, kararlar alacak olan ilgili komitelere ve
st yonetime raporlanmasi icin kullanilan l¢tim, raporlama ve

yonetim araclarini gelistirmeye devam etti.

2018 yilinda Risk Yonetimi Baskanligi rutin gorevleri kapsaminda;
risk istahi
takip ve raporlama faaliyetlerine ve biitce siirecine paralel

cercevesindeki risk  metriklerini  dl¢imleme,
yiritilen, risk istahi yapisiyla entegre Igsel Sermaye Yeterliligi
Degerlendirme Siireci (ISEDES) ve licsel Likidite Yeterliligi
Degerlendirme Siirecini (ILIS) stres testlerini de icerecek sekilde
tlm organizasyon genelinde koordine etmeye devam etti. Gln
ici likidite riski prosedri olusturularak, giin ici likidite riskine
iliskin belirlenen metrikler dizenli olarak izlenmeye baslandi.
Diger taraftan, ozellikle 2018 yilinin ikinci yarisinda gerceklesen
piyasa dalgalanmalar ve uygulamaya alinan yeni diizenleme
ve kararlar yakindan takip edildi. Bunlarin bankanin likiditesi,
sermaye yeterliligi, yapisal faiz orani, kur, piyasa ve karsi

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

taraf kredi riski Uzerindeki etkileri detayl olarak analiz edildi.
Likiditenin gelisimi, stres testleri vasitasiyla da siki ve detayli
olarak takip edilerek, banka genelinde farkindalik yaratildi.
Aktif kalitesine iliskin gostergeler yakindan takip edildi.
Bunun yaninda, 2018 yilinda olusturulan Risk Yénetimi Kontrol
fonksiyonu ile birlikte, risk yonetimi faaliyetlerinin yonetisimine
iliskin 2. seviye kontrol ve degerlendirme calismalari yurGtalda.
2018 yilinda Banka tarafindan disanidan alinacak hizmetlere
iliskin degerlendirmeler icin Dig Kaynak Kullanimi Proseduri
kapsaminda koordinasyon faaliyetleri yirGtildi. Bunun yani
sira destek hizmetleri kapsamina giren dis kaynak kullanimlari
icin Destek Hizmetleri Risk Yonetimi Programi dogrultusunda
ilgili raporlar hazirlanarak Denetim Komitesi'ne sunuldu.

2018 yilinda
Banka'nin maruz kaldidi risklerin gelisimini risk turd, is kolu,

Risk Komitesi, sorumluluklari kapsaminda;
Grin veya mdusteri segmentine gbre izlemeye ve olagan
raporlama kanallari vasitasiyla bunlarin strateji ve risk istahiyla
olan uyumunu gbzetmeye devam etti. Ayrica Risk Komitesi
Banka'nin risk istahi beyanini, risk metriklerini ve risk bazli
politikalarini, onaylanmak tizere Yonetim Kurulu’na sunulmadan
once godzden gecirdi ve onayladi. Komite ayni zamanda
ISEDES ve ILIS raporlan da dahil olmak iizere, sermaye ve
likidite planlamasina iliskin raporlama ve gdzden gecirme
faaliyetleri ile sermaye ve likidite planlama streclerine dahil
oldu. Kurumun tiim seviyelerinde risk yonetiminin bitinligind
saglayan bir risk kiltirinin tim organizasyonda gelistirilmesi
icin kapsamlarina bagl olarak bagl ortakliklar, Risk Komitesi
tarafindan izlendi. Ozellikle 2018 yilinin ikinci yarisinda Risk
Yonetimi Baskanligi'nca yakindan takip edilen hususlar Risk
Komitesi’'nce de takip edildi.

Sonug olarak, Risk Komitesi 2018 yilinda sermaye yeterliligi,
planlamasi ve likidite yeterliligi, stratejik hedeflerle uyum,
faaliyetlerde var olan cesitli risklerin yénetimin degerlendirmesi
ve yonetilmesi de dahil olmak lizere Banka'nin kurumsal risk
yénetimi politika ve uygulamalarini izlemek konusunda Yonetim
Kurulu'na yardimci olmak amaciyla 11 toplanti yapti.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERINE

UYUM RAPORU

KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Turkiye Garanti Bankasi A.S. (“Garanti Bankasi” veya “Garanti”
veya “Banka”), Bankacilik Mevzuati, Sermaye Piyasasi Mevzuat
ve Tirk Ticaret Kanunu ve ilgili dizenlemeler uyarinca
belirlenen kurumsal yénetim ilkelerine baglidir ve bu ilkelerin
hayata gecirilmesine azami 6zen gosterir. Garanti, faaliyet
raporu ve web sitesini bu uyum cercevesinde giincelleyip
tim paydaslarinin  hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri
siirekli glincel tutulan Garanti Bankasi Yatirimai iliskileri web
sitesinden kapsamli bilgiye ulasabilmekte, en son gelismeler
ve faaliyetler hakkinda bilgi edinebilmekte, sorularini Yatirimci
iliskileri Midurligii'ne ve Istirakler ve Hissedarlar Servisi'ne

yonlendirebilmektedir.

Garanti'nin, kurumsal yonetim ilkelerine verdigi &nemin bir sonucu
olarak, 1I-17.1 sayili Kurumsal Yoénetim Tebligi cercevesinde,
uyulmasi zorunlu olmadigi hiikme baglanan ilkelere uyum durumu,
bu raporda ilgili basliklar altinda agiklanmaktadir.

Banka'da kurumsal yénetim ilkelerine uyumun izlenmesi ve bu
konuda iyilestirme calismalarinda bulunulmasindan sorumlu
olan Kurumsal Yonetim Komitesi, Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan Bankalarin Kurumsal
Yénetim ilkelerine iliskin Yonetmelik ile Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan ve o dénem yiururlikte bulunan Seri: IV,
No: 56 sayili Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina iliskin Teblig cercevesinde Subat 2013 tarihinde
kurulmustur. Komite 2018 yilinda tim Uyelerin katilimiyla 3 kez
toplanmistir. Yonetim Kurulu, Kurumsal Yénetim Komitesi'nin
2018 yilinda yurittigu calismalari etkin, yerinde, yeterli ve
mevzuata uygun goérmustir. Kurumsal Yénetim Komitesi'nin
faaliyetlerine iliskin bilgiye Komiteler bdéliminde detayl
sekilde yer verilmistir.

Ote yandan Garanti, II-17.1 sayili Kurumsal Yénetim Tebligi'nde

uyulmasi zorunlu kilinan tim ilkelere 2018 yili icinde uyum
saglamistir.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

DENETIM KOMITESiI RAPORU
ilgili bilgiye faaliyet raporu sayfa 169'dan ulasabilirsiniz.
PAY SAHIPLERI iLE iLiSKILER

ORTAKLIK YAPISI

Sirketin Ortaklik yapisi ile ilgili bilgiye faaliyet raporu
@ sayfa 19'dan ulasabilirsiniz.

GENEL KURUL TOPLANTILARI

Genel Kurul Toplantisi, Yénetim Kurulu tarafindan alinan karar
dogrultusunda yapilmaktadir. Toplanti tarihi, yeri, glindem
maddeleri ve benzeri bilgileri iceren Genel Kurul toplanti ilant,
Tebligde belirtilen hikimler cercevesinde usulline uygun
olarak mimkiin olan en fazla sayida pay sahibine ulasabilmek
amaciyla Ticaret Sicili Gazetesi, Kamuyu Aydinlatma Platformu
(www.kap.gov.tr), e-YONET Kurumsal Yénetim ve VYatirimci
iliskileri (www.mkk.com.tr), e-SIRKET Sirketler Birligi Portali
(www.mkk.com.tr), e-GENEL KURUL Elektronik Genel Kurul
Sistemi (www.mkk.com.tr), Banka web siteleri ve iki ulusal
gazetede toplanti tarihinden asgari li¢ hafta 6nce yayimlanir.
Banka, Genel Kurul toplantilarina séz hakki olmaksizin tim
menfaat sahiplerini davet eder. Toplanti éncesinde Bilango,
Kar-Zarar tablolari ve faaliyet raporu ilgili mevzuatta belirtilen
siireler icinde Garanti Bankasi Yatinmci liskileri web sitesinde,
Genel Miudirlik'te ve tim subelerde pay sahiplerinin

incelemesine  sunulmaktadir.  Genel Kurul Toplantisi'nda
glindem maddeleri gérisllir ve hissedarlarin onayina sunulur.
Pay sahipleri gindem maddeleriyle ilgili soru veya gorislerini
sunup, Onerilerde bulunabilirler. Yoneltilen sorular, Sermaye
Piyasasi Kurulu duizenlemeleri ile Tirk Ticaret Kanunu'nda
belirlenmis usul ve ilkeler cercevesinde degerlendirilir ve
yanitlanir. Oneriler ise Genel Kurul’'un onayina sunularak; yeterli
nisapla onaylanmasi durumunda karar haline gelir. Genel
Kurul toplanti tutanagi ve hazir bulunanlar listesi toplanti giini

Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), e-Sirket Bilgi Portali,
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e-Genel Kurul Elektronik Genel Kurul Sistemi, Garanti Bankasi
Yatinmei iliskileri internet sitesi ve tescil sonrasi Ticaret Sicil
Gazetesi’'nde yayimlanmaktadir.

Genel Kurul toplantilarinda alinan kararlar siresi igerisinde
yasal prosediire uygun olarak yerine getirilmektedir. Anonim
Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara iliskin
Yonetmelik ile Anonim Sirketlerin Genel Kurullarinda Uygulanacak
Elektronik Genel Kurul Sistemi Hakkinda Teblig huktmleri
uyarinca, toplantiya elektronik Genel Kurul sistemi lzerinden de
katilarak oy kullanabilmektedir. Buna ek olarak, depo sertifika
sahipleri de Genel Kurul'da oy kullanma hakkina sahiptir ve
oy kullanabilmektedir. Genel Kurul toplanti tutanaklari ve hazir
bulunanlar listesi Garanti Bankasi Yatiimcr iliskileri web sitelerinde
pay sahiplerinin incelemesine sunulur. Bu belgeler istenirse
Hissedarlar ve Istirakler Bolimii'nden de temin edilebilir.

Garanti Bankasi 01.01.2017-31.12.2017 dénemi Olagan Genel
Kurul Toplantisi 29 Mart 2018 tarihinde yapilmis olup, toplant
nisabi %84,06 olarak gerceklesmistir. Genel Kurul toplantisina
Toplantida  bir
muhalefet serhi vererek Bankanin Esas Sozlesmesinde bulunan

medya katilimi olmamustir. hissedarnmiz
karin tahsisi maddesinin degistirilmesi, ylksek oranda nakit
temettli ve/veya bedelsiz hisse verilmesi gibi taleplerde
bulunmustur. Hissedanmiza yasal otoritelerin  6ngérdigi
oranda karin dagitildigi, dagitilmayan kismin mevzuata uygun

sekilde olaganisti yedek akge olarak ayrildidi bilgisi verilmistir.

Dénem icerisinde badimsiz yonetim kurulu Gyelerinin olumsuz
oy vermeleri sebebiyle kararin genel kurula birakildigr bir islem
bulunmamaktadir.

2018 YILI iCINDE YAPILAN BAGIS VE YARDIMLAR
HAKKINDA BILGI

Banka tarafindan yil igerisinde yapilan yardim ve bagislarin
toplam tutari 11.605.437 TL'dir. Banka, topluma deger katma
anlayisi ile agirlikli olarak, egitim, kiiltlr, sanat, gevre ve spor
alanlarinda faaliyet gésteren kisilere, sivil toplum kuruluslarina,
dernek veya vakiflara, kamu kurum ve kuruluglarina bagis ve
yardim yapmakta olup Banka'nin kurumsal kimliginin tanitimi
ve bankacilik faaliyetlerinin yayginlastirilmasi amaciyla da bagis
yapilabilmektedir.

Banka tarafindan, dénem icerisinde yapilan bagis ve yardimlarin

tutari ve yararlanicilar hakkinda genel kurul toplantisinda da
ayri bir gindem maddesi ile ortaklara bilgi verilmektedir.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

2018 yili bagislarinin tutarlari ve yararlanicilar asagidaki gibidir:

YARARLANICILAR TUTAR
OGRETMEN AKADEMISI VAKFI 4.609.750
ISTANBUL KULTUR VE SANAT VAKFI 2.000.000
MILLI EGITIM BAKANLIGI 1.500.000
AYHAN SAHENK VAKFI 935.000
MUHTELIF VAKIF, DERNEK, KiSI VE KURULUSLAR 739.637
UNIVERSITELER VE EGITIM KURUMLARI 565.030
DOGAL HAYATI KORUMA VAKFI 500.920
MUHTELIF KAMU KURUMLARI 500.000
TURKIYE EGITIM GONULLULERI VAKFI 255.100
TOPLAM 11.605.437
OY HAKLARI
Pay sahiplerinin oy haklari ve bu haklarin kullanimina iliskin
hikimler, Garanti Bankasi Esas Soézlesmesi'nin  38'inci

maddesinde yer almaktadir. Garanti Bankasinin Genel Kurul
Toplantilarinda oy hakkinda imtiyaz bulunmamaktadir. Banka'nin
karsilikl istirak icerisinde oldugu sirket bulunmamakta olup, son
Genel Kurul'da bu nedenle kullanilan oy yoktur.

KAR PAYI HAKKI

Garanti Bankasi'nin kérina katiim konusunda imtiyaz yoktur.
Bankamiz 31 Ocak 2018 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda;
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-19.1 sayili Kar Payi Tebligi
hikimlerine uyumlulugun artirilmasi ve dagitilabilir kar oraninin
%25'ten %30'a ¢ikarilarak yetkili kurumlarin onayi cercevesinde
dagitilmasi amaciyla tadil edilen Kar Dagitim Politikasi 29 Mart
2018 tarihinde gergeklesen Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
onaylanmis olup, KAP'ta ve Banka'nin internet sitesinde kamuya
duyurulmustur.

Banka'nin Kar Dagitim Politikasi asagidaki gibidir:

“Bankamizin kar dagitimina iliskin hususlar, Esas Sozlesme’nin
45, 46 ve 47'nci maddelerinde detayli olarak belirtilmistir.
Bu cercevede, Bankamizin sektor icindeki hedeflerine
yonelik buyimesi ve finansman ihtiyaclari da géz o6ninde
bulundurularak dagitilacak temettiintin nakit olarak 6denmesi
ya da sermayeye eklenmesi ve bu suretle ihrag edilecek paylarin
bedelsiz olarak ortaklara dagitilmasi ya da her iki yontemin
belirli oranlarda birlikte kullaniimasi seklinde gerceklestiriimesi
ve dagitim islemlerinin mevzuatta éngérilen yasal sirelerde

tamamlanmasi konularinda karar vermeye Genel Kurul yetkilidir.
Bankanin kar dagitim politikasi, ulusal ve/veya global ekonomik

sartlarda herhangi bir olumsuzluk bulunmamasi ve 5411
sayili Bankacilik Kanunu'nda yer alan Koruyucu Huktumler ile
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belirlenmis standart oranlarin hedeflenen seviyede olmasi
kosuluyla, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nun
uygunlugunu miteakip dagitilabilir karin %30'una kadar olan
kisminin, nakit ya da hisse senedi olarak ortaklara dagitilmasi
yonindedir. Kanuni yedek akceler ve Banka tarafindan tasarrufu
zorunlu fonlar ayrildiktan sonra kalan dénem kazancindan
ortaklara dagitimi yapilmayan tutarlar Olaganisti Yedek Akge

hesabina aktarilir.

Ortaklara yapilacak kér payr dagitimina iliskin teklif, Bankanin
operasyonel performansi, finansman ihtiyaci, blyime hedefleri
ile Banka'nin tabi oldugu yasal dizenlemeler gozetilmek
suretiyle Esas S6zlesme’nin 46'nci maddesi uyarinca Yonetim
Kurulu kararnyla Genel Kurul’'un onayina sunulur.

Dagitim karari, Genel Kurul Toplantisi'nda onaylanmasi halinde
ylrlrlige girer ve alinan kararlar ayni gtin Kamuyu Aydinlatma
Platformu araciligiyla kamuya bildirilir.”

29 Mart 2018 tarihli Genel Kurul Toplantisi'nda 2017 yili karinin
dagitilmasi karart alinmis olup, kar dagitimina 24 Nisan 2018
tarihinde baslanmistir. Kérin dagitilmayan kismina iliskin olarak
Ortaklarimiza asagidaki bilgilendirme yapilmistir.

“Kanuni yedek akgeler ve Banka tarafindan tasarrufu zorunlu
fonlar ayrildiktan sonra, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulumun uygunlugunu miteakip yapilan kar dagitiminin
ardindan ortaklara dagitimi yapilmayan dénem kazanc,
Bankanin strekli gelisimi ve gliclii sermaye yapisinin korunmasi,
Banka'nin surekli ké&r dagrilabilir durumda tutulmasi, uzun
vadede daha yiiksek ve istikrarli kar payr dagitiimasini saglamak
amaciyla ve Bankanin operasyonel islemleri ile genel isletme
faaliyetlerinde kullaniimak Gzere, OlaganUsti Yedek Akce
hesabina aktarilir.”

MENFAAT SAHIPLERI

MENFAAT SAHIPLERININ BiLGILENDIRILMESI

Menfaat sahipleri, &zel tasarlanmis sistemler ve toplantilar
araciligiyla yonetime katilabilmektedir. Dogru ve glvenilir
bilgi akisini teminen her ceyrek aciklanan mali tablolara iliskin
sunumlar hazirlayan Yatirmer iligkileri Midiirliigi, bu sunumlari
web sitesi ve tablet uygulamalari araciligiyla tim paydaslara
duyurmakta ve organize ettigi canli webcast- telekonferanslarla
da sorulan yanitlamakta, ses kaydini ise yine bu halka agik
kanallar Gizerinden paylasmaktadir.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

Musteri Deneyimi Destek Ekibi cesitli kanal alternatifleri

Uzerinden  mdsterilerin  sikayetlerini  dinleyerek  ¢6zim
saglamanin yani sira dnerilerini de titizlikle degerlendirmektedir.
Garanti Bankasi musterilerine, web sitesinde bulunan iletigim
formu, 444 0 333 telefon kanalindan sesli mesaj opsiyonu, sosyal
medya platformlar olan Garanti Facebook sayfasi ve Twitter
Garanti'ye Sor hesaplar lzerinden sikayetlerini ve yénetime
iliskin géruglerini her zaman iletme imkani sunmaktadir.

Ayrica, musterilerin, mevzuat ve soézlesmelerle korunan
haklarinin ihlali halinde, etkili ve siiratli bir tazmin imkani Bankaca
saglanmakta ve varsa olusan zarar tazmin mekanizmalarinin

musterilerce kullanilabilmesi icin kolaylik gosterilmektedir.

Musterilerin Sube, Cagr Merkezi, Musteri Deneyimi Destek
Ekibi ve Dijital kanallardan aldigi hizmetlerin sonunda, geri
bildirimlerini almak Uzere; telefon, e-mail ve dijital kanallar
aracihigiyla anket sunulmaktadir. Anket sonuclar titizlikle
incelenmekte ve alinan geri bildirimler iyilestirme aksiyonlarina
donistiirilmektedir. Ozellikle yeni iiriin ve siirec degisikliklerinde
misterilerden alinan geri bildirimler hassasiyetle takip edilerek,
stireclerde dlizenleme yapilmasi saglanmaktadir.

banka
hakkindaki dusiincelerini “Algi Calismasi (Perception study)”

Garanti, yatinmcilarin  beklentilerini, ve ydnetim
ile tarafsiz bir sekilde degerlendiriyor. Calismanin, tglinci sahis
firmalar tarafindan gerceklestirilmesi, tarafsiz ve seffaf iletigimi
destekliyor. Bu cercevede yapilan analiz ile gelisim alanlari

irdeleniyor, aksiyon planlari olusturuluyor.

Calisanlarin karar mekanizmalarinda aktif olmalarini saglamak
ve yenilik¢i fikirlerden beslenmek Uzere Garanti, diyalog
kanallarini ¢ift yonlu tutuyor. Calisanlarin yonetime katilimi ile
ilgili yazili yonetmelikler bulunmamakla beraber Banka’nin
stratejik 6ncelikleri dogrultusunda, ydritilen tim proje ve
calismalarda calisanlara degerlendirme imkani yaratilmakta ve
kararlara katiimlari gézetilmektedir.

Calisan goruslerini, intranet, calisan bagliigi arastirmasi ve
calisanin sesi platformu GONG gibi farkli kanallar sistematik
olarak kullanarak calisan memnuniyetini ve calisan baglhgini
artirmayi hedefliyor.

Garanti, calisanlarinin is-6zel yasam dengesi, performans

yonetimi, licret, egitim ve gelisim olanaklarina iliskin gorlslerini
almak amaciyla her yil Calisan Baglligi Anketi yapiyor. 2018
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yilinda Calisan Baglligi skoru %67 olarak gerceklesti.

360 Derece Degerlendirme ve Geri Bildirim sureci ile,
calisanlarimizin hem kendileri hem calisma arkadaslari hem
yoneticileri hem de birlikte calistiklari ekip Gyeleri ile ilgili
goruslerini alarak, geri bildirim alma ve verme kiltlrinin

yayginlastiriimasi amaclaniyor.

Calisanlarimiz fikir ve énerilerini, Onersen, Gong, Atélye isimli &neri
ve fikir platformlari ile intranet portalindaki Sor/Paylas bélimleri
araciliguyla iletiyor. “Onersen” platformu ile iletilen éneriler 2018
yilinda 1.133 olurken, bu 6nerilerden ikisi ddillendirildi. 2007
yilindan bu yana 23.000'den fazla fikir bu kanalla iletildi. 2018'de iK
uygulamalari ve calisma ortamiyla ilgili calisanlarin sesini duyuran
GONG platformu ile de 674 fikir paylagild.

Her yil Genel Midir ve icra ekibi, tim calisanlari Mudurler
Zirvesi ve Gelecek Toplantisi'nda bir araya getirerek Garanti'nin
glincel durumunu ve bir sonraki yila iliskin strateji, hedef ve

amaglarini paylagiyor.
YONETIM KURULU

YONETIM KURULUNUN YAPISI VE OLUSUMU

Yoénetim Kurulu Bagkani Sileyman Sézen'dir. Yonetim Kurulu
Baskani'nin icrai gérevi bulunmamakta olup, Yénetim Kurulu
Uyeleri icinde icraci liye; ayni zamanda dogal lye olan Genel
Mudur Ali Fuat Erbildir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne iligkin
dlzenlemeleri uyarinca, bankalar icin bagimsiz yénetim kurulu
Uye sayisi asgari U¢ olarak belirlenmistir. Denetim komitesi
tyeligi icin gorevlendirilen yénetim kurulu Uyeleri séz konusu
dlzenlemeler uyarinca, bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olarak
kabul edildiginden, halihazirda Banka’nin Denetim Komitesinde
bagkanlik gérevini Ustlenen Jorge Saenz-Azcunaga Carranza ve
ayni komitede lye olarak gérev yapan Ricardo Gomez Barredo
bagimsiz yonetim kurulu Gyesidir.

Ote yandan, Garanti'nin 2018 yilinda gerceklestirdigi Olagan
Genel Kurul Toplantisi'nda, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
aciklanan tim bagimsizlik kriterlerini tasimakta olan Belkis
Sema Yurdum’'un Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yénetim ilkeleri'ndeki bagimsizlik kriterlerinde belirtilen gérev
sliresinin bakiye middeti olan 1 yil siire ile gérev yapmak tzere

yeniden secilmistir. Sema Yurdum’un, bagimsizlik kriterlerini

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

tasidigina iligkin - Kurumsal Yoénetim Komitesi'nin 29 Mart
2018 tarihli raporu Yénetim Kurulu'na sunulmus olup Yonetim
Kurulu tarafindan bagimsiz tye adayi olarak Sermaye Piyasasi
Kurumu'na bildirilmesine karar verilmistir.

2018 yilinda gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
bagimsiz yénetim kurulu Gyesi olarak secilen Sema Yurdum'un
badimsizlik beyani asagidaki gibidir:

TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. KURUMSAL YONETIM
KOMITESI’NE,

Bankaniz Yonetim Kurulu'nda, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan 11-17.1 sayili Kurumsal Yénetim Tebligi
hikimleri uyarinca halihazirda “bagimsiz Gye” olarak gorev
yapmakta oldugumu, gérev siiremin 2018 yilinda yapilacak ilk
genel kurul tarihinde sona ermesi nedeniyle adi gegen Teblig

uyarinca tekrar aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Banka’'nin Yénetim Kurulu'nda son on yil igerisinde alti yildan
fazla Yénetim Kurulu Uyeligi yapmamis oldugumu,

b) Banka, Banka’'nin yénetim kontroll ya da énemli derecede
etki sahibi oldugu ortakliklar ile Banka’nin yénetim kontrolind
elinde bulunduran veya Banka'da énemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontrolline sahip oldugu
tlzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve
sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde 6nemli gérev ve
istihdam
iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya

sorumluluklar Gstlenecek yonetici  pozisyonunda
imtiyazli paylarin %5'inden fazlasina birlikte veya tek basina
sahip olunmadigini ve énemli nitelikte ticari iliskinin kurulmamis
oldugunu,
c) Son bes vyl icerisinde, basta Banka'nin denetimini
(vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesini ve danismanligini yapan sirketler olmak
lUzere, vyapilan anlasmalar cercevesinde Banka'nin &nemli
Slclide hizmet veya Urlin satin aldigi veya sattigi sirketlerde,
hizmet veya Urln satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak
(%5 ve Ulzeri), 6nemli gérev ve sorumluluklar Gstlenecek yonetici
pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu tyesi olmadigimi,

d) Bagimsiz yonetim kurulu Uyeligi sebebiyle Ustlenecegim
gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecriibeye sahip oldugumu,

e) Kamu kurum ve kuruluslarinda, mevcut durum itibariyla tam
zamanli olarak calismadigimi,

f) Gelir Vergisi Kanunu'na gére Turkiye'de yerlesik oldugumu,

g) Banka'nin faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek,

175

N.L0ADY 121DV, 2.462)U5T STOE 1SDYUDT LIUDLDE)



Banka ortaklar arasindaki cikar catismalarinda tarafsizligimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
ozglrce karar verebilecek glcli etik standartlara, mesleki
itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

h) Banka faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve tstlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek &lclide
Banka iglerine zaman ayirabilecek nitelikte oldugumu,

i) Banka’'nin veya Banka'nin yonetim kontroliini elinde bulunduran
ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu sirketlerde, bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gérev almadigimi,

j) Banka’nin Yonetim Kurulu'nda gergek kisi olarak tyelik gorevini
ylriitecegimi ve bu kapsamda yénetim kurulu Uyesi olarak
secilen herhangi bir tlizel kisi adina tescil ve ilan edilmedigimi
beyan ederim.”

Ote yandan, 2018 faaliyet yilinda, bagimsiz yénetim kurulu
Uyelerinin bagimsizligini ortadan kaldiran bir durum ortaya
cikmamistir.

Garanti Bankasi Yonetim Kurulu 10 lGyeden olusmakta olup
2018 yili icinde kadin Gye sayisi 1'dir.

Yénetim Kurulu Gyelerinin 6zgecmislerine, gorev surelerine ve
goérev dagilimina Faaliyet Raporu sayfa 105, 106 ve 107'den
ulasilabilir. Bankamiz Yénetim Kurulu tyelerinin grup ici ve grup
dist aldiklar gorevler, 6zgegmislerinde yer almaktadir.

Tirk Ticaret Kanunu'nun 396. maddesi geregince, Garanti
Bankasi Yonetim Kurulu Uyelerine, dénem icinde, Banka’nin
isletme konusuna giren ticari is tirinden birislemi kendileri veya
baskasi hesabina yapabilmeleri veya ayni tir ticari isle ugrasan
bir sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girebilmeleri icin
Genel Kurul tarafindan izin verilmistir.

YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

Banka Yonetim Kurulu, Banka'nin Esas Sozlesmesi ve ilgili
mevzuat ile verilen gérev ve yetkileri yerine getirmek lzere
Banka'nin en Ust yonetim, temsil ve gdzetim organidir. 2018
yilinda Yénetim Kurulu, gerekli toplanti ve karar yeter sayisi
saglanarak 17 kez karar almistir.

Garanti Bankasi Yoénetim Kurulu Calisma Usul ve
@ Esaslari  dokiimanina
com adresinde Kurumsal Yonetim > Politikalar bashgi

altindan ulasabilirsiniz.

www.garantiyatirimciiliskileri.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

iLiSKiLi TARAF iSLEMLERI

31 Aralik 2018 tarihiitibariyla Ana Ortak Banka ve konsolidasyona
tabi finansal kuruluglarinin (“Grup”) iliskili taraf islemlerinden
elde ettigi faaliyet gelirleri toplami, Grubun faaliyet gelirleri
toplaminin %1,10'udur. Bunailaveten, ayni tarih itibariyla Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlari ve Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan yapilan agiklamalara uygun olarak
hazirlanmis finansal tablolarinda, Grubun, iliskili taraflarin
sermayelerindeki paylari ile iliskili taraflara saglanan nakdi ve
gayri nakdi kredi ve benzeri alacaklarin toplam bakiyesi yasal
sinirlarin hesaplanmasinda kullanilan konsolide 6zkaynaginin
%10'a yakindir ve bu tir risklerin sadece nakdi olanlarinin
toplam bakiyesi konsolide aktif buytkliginin %1,1'idir.

MALI HAKLAR
Banka'nin internet sitesinde yayinlandigi tzere ilgili Bankacilik

uygun
calisanlarina yonelik bir Ucretlendirme Politikasi diizenlenmis

ve Sermaye Piyasasi mevzuatina olarak Banka
ve isbu politika Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
Banka'nin Ucretlendirme Politikasi uyarinca calisanlarina adil,
seffaf, olctlebilir, strdurilebilir basaryl 6zendiren ve Banka
risk prensipleri ile uyumlu bir politika olusturulmustur. Sabit
gelir ve degisken gelir kalemlerinden olusan bir tcretlendirme
yapisi ongériilmistir. Ucretlendirme  politikalarinin - gézden
uygun
Ucretlendirme Komitesi ve s6z konusu komitenin yetkilendirdigi

gegiriimesinden  ve  usulline ylritilmesinden

insan Kaynaklari Birimi yetkilidir.

YK Uyeleri ve (st dizey yoneticilere saglanan menfaatler
Finansal Tablolarda gdsterilmekte ve Genel Kurul Toplantisinda
Bankamizda muayyen bir gérev iistlenen YK Uyeleri ile Bagimsiz
YK Uyelerine s6z konusu yil icinde édenecek toplam (cretin tst
sinir ortaklarin onayina sunularak belirlenmektedir. Banka'nin
cari dénemde ayrilanlara yapilan 6demeler dahil olmak Gzere,
Yénetim Kurulu Uyeleri’nin de dahil oldugu kilit yoneticilerine
saglanan/saglanacak net 6deme tutar 31 Aralik 2018 itibariyla
95 milyon 317 bin TLdir. Banka tarafindan yoénetim kurulu
Uyeleri de dahil kilit yoneticilere verilen Gcretler ve saglanan
menfaatlerin  kamuya aciklanmasi, BDDK'nin Ulcretlendirme
politikalarina iliskin  niteliksel ve niceliksel agiklamalari
hakkindaki diizenlemelerine tabi oldugundan, séz konusu Ucret

ve menfaatler toplu olarak belirtiimektedir.
Banka'nin Yonetim Kurulu Uyelerine huzur hakki verilmektedir.

Huzur hakki bedeli, Genel Kurul Toplantisi'nda belirlenerek
onaylanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri'ne 6denen huzur
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hakkinin yani sira 2018 yilinda gerceklestirilen Olagan Genel
Kurul Toplantis’'nda, Yénetim Kurulu Uyelerinin Banka'da
muayyen bir gdrev Ustlenmeleri halinde bu Uyeler ile Bagimsiz
Yoénetim Kurulu Uyeleri'ne yapilacak 6demelerin Kurumsal
Yénetim ilkeleri geregince Yonetim Kurulu'nca yetkilendirilen
Ucretlendirme Komitesi tarafindan tespit edilmesi, tespit edilen
ve 2019 yilinda yapilacak olagan genel kurul toplantisina kadar
6denecek olan toplam Ucret igin net 23.000.000 Tirk lirasi Gst
sinir belirlenmesi hususlari kabul edilmistir.

Ote yandan, Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir ve Genel
Madar
saglanacak diger mali haklar, BDDK tarafindan yayimlanan

Yardimcilarindan olusan Ust Diizey Yéneticilere
Bankalarin  Kurumsal Yénetim ilkelerine lliskin  Ydnetmelik

cercevesinde  kurulmus olan  Ucretlendirme  Komitesi
tarafindan belirlenmektedir. S6z konusu Yonetmelik hikimleri
cercevesinde, Ucretlendirme Komitesi tarafindan, Avrupa
Birligi diizenleme ve uygulamalar da dikkate alinarak Ust
Diizey Yoneticilere yapilan 6demelerin sekli ve performansa
dayali 6demelerde dikkate alinan kriterler belirlenmistir.
Buna gore, Ust Diizey Yoneticilere, aylik maas ddemelerinin
yani sira Banka'nin ekonomik karliligi ve temel performans
esaslarindan olusan objektif kriterler ile Ust Diizey Yéneticinin
kisisel performansini esas alan stibjektif kriterler baz alinarak
Ucretlendirme Komitesi tarafindan belirlenen performansa
dayali 8demeler yapilmaktadir. Ucretlendirme Komitesi,
yapilacak 6demelerin, Banka'nin sermaye yeterliligi oranin
ve Banka'nin faaliyetlerinin devamini olumsuz etkilememesini
saglamaktadir. Ayrica performansa dayali 6demelerin bir kismi,

vadeli olarak ve taksitler halinde yapiimaktadir.

2018 yilinda gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda,

Ust dlzey yoneticilerin  Ucretlendirme esaslan  hakkinda

Ortaklara asagidaki bilgilendirme yapilmistir:

“Bankamiz tarafindan mevzuat uyarinca tim calisanlarina
yonelik bir Ucretlendirme politikasi  olusturulmus ve ilan
edilmistir. Adil, performans ve basar odakli bir lcretlendirme
politikasi yaratilmistir. Bankamiz Ucretlendirme Politikasi
onaylandigi sekli ile uygulanmistir. Periyodik olarak gézden
gegirilmektedir. Bankamiz tiim personeline samil lcretlendirme
politikasi disinda yine mevzuata uygun olarak dcretlendirme
komitesi idari gorevler (istlenen Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust
Diizey Yoneticilerin alacaklari ticret ve primlere iliskin belirledigi
sadece kar ile bagli olmayan politikalarini uygulamaya devam

etmis ve cesitli araliklarla gdézden gecirmistir. Yerel mevzuat

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

ve uluslararasi uygulamalara paralel olarak gelistirilen politika
uygulanmaya devam edilmistir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri ve Ust dizey yoneticiler de dahil olmak
Uzere banka calisanlarina 2018 yilinda saglanan menfaatlere
iliskin olarak mali tablolarda yer alan toplam personel
gider rakami icerisindeki %10,61'lik kisim, tim calisanlarin
performansina bagli olarak yapilan prim ve degisken Ucret
6demelerinden kaynaklanmaktadir.

Bankamiz Bankacilik Mevzuatindaki sinirlamalara tabi olarak
YK Uyelerine veya idari sorumlulugu olan yéneticilerine kredi
kullandirabilmektedir. Ote yandan, Yonetim Kurulu Uyelerine
ve Yoneticilerine Garanti Bankasi tarafindan kullandirnlacak
krediler, Bankacilik Kanunu'nun 50. maddesinde belirli bir
cerceve icinde kisitlanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerine ve
Yoneticilerine bu cerceve disinda kredi kullandirilmamaktadir.

I. Ucretlendirme Komitesi ile ilgili detayl bilgiye Faaliyet

=

Raporu sayfa 139'dan ulasilabilir.
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UYUM DURUMU

EVET KISMEN HAYIR MUAF iLGiSiZ AGIKLAMA

1.1. PAY SAHIPLiGi HAKLARININ KULLANIMININ
KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve agiklamalar
glincel olarak ortakligin kurumsal internet
sitesinde yatirmcilarin kullanimia sunulmaktadir.

1.2. BiLGi ALMA VE iINCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini
zorlastirici islem yapmaktan kaginmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul giindeminin agik sekilde
ifade edilmesini ve her teklifin ayri bir bashk altinda
verilmis olmasini temin etmistir.

1.3.7 - imtiyazl bir sekilde ortaklik bilgilerine
ulagma imkani olan kimseler, kendileri adina
ortakhigin faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari
islemler hakkinda genel kurulda bilgi verilmesini
teminen giindeme eklenmek tzere yénetim
kurulunu bilgilendirmistir.

1.3.8 - Giindemde 6zellik arz eden konularla ilgili
yonetim kurulu tyeleri, ilgili diger kisiler, finansal
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve denetgiler, genel kurul toplantisinda
hazir bulunmustur.

1.3.10 - Genel kurul giindeminde, tim bagislarin
ve yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara
ayri bir maddede yer verilmistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi séz hakki olmaksizin
menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya agik
olarak yapilmistir.

1.4. OY HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastirici herhangi bir kisitlama ve uygulama
bulunmamaktadir.

1.4.2 - Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip pay:
bulunmamaktadir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de
getiren karsilikl istirak iliskisi icerisinde bulundugu
herhangi bir ortakligin Genel Kurulu'nda oy
haklarini kullanmamistir.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi
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EVET KISMEN HAYIR MUAF iLGiSiZ AGIKLAMA

1.5. AZLIK HAKLARI

1.5.1 - Sirket azlik haklarinin kullandirimasina azami X

6zen gostermistir.
1.5.2. sayili ilkede &nerilenin aksine Bankamiz esas
sézlesmesinde azlik haklarinin sermayenin yirmide
birinden daha distik bir orana sahip olanlara da
taninmasina dair bir hitkim bulunmamaktadir.
Sermayenin en az yirmide birini olusturan pay
sahipleri, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 411.
maddesi uyarinca, yonetim kurulundan, yazil
olarak gerekgesini ve glindemi belirterek, genel
kurulu toplantiya ¢cagirma veya Genel Kurul zaten
toplanacak ise, karara baglanmasi istenen hususlarin
glindeme eklenmesini talep etme hakkina sahiptir.
Bu yoénde bir talebin ulagmasi durumunda Banka,
azlk haklarinin kullaniminin kolaylastiriimasi
icin azami 6zen gdstermektedir.Bankamizin
izledigi proaktif, seffaf ve tutarli iletisim stratejisi

1.5.2-Azlik haklari esas s6zlesme ile sermayenin Fiogrultusunda bilgiye her k??in, her“yerd.en esit )

A - el . imkanlarla ulasmasina azami 6zen gésterilmektedir.

yirmide birinden daha duisiik bir orana sahip . . 0

olanlara da taninmis ve azlik haklarinin kapsami X Tij yatinm caml{asmln ihtiyaclarina odaklzjnat"ak',

esas sOzlesmede dizenlenerek genisletilmistir. dlinyanin her ygrmden .ya‘F}r|mC||ar|.n ar§d|g| bilgiye
kolayca ulasabilecekleri Tirkge ve Ingilizce olmak
lizere iki dilde hazirlanan Yatirime lliskileri web
sitesi, iPad ve Android, tablet ve mobil uygulamalari
ile glincel bilgiye stirekli erisim saglanmaktadir.
Garanti Yatirmci iliskileri web sitesinde, hisse senedi
bilgileri, tanitim amach kurumsal bilgiler, dénemsel
olarak yayimlanan mali tablolar ve faaliyet raporlari,
kurumsal yénetim, siirdirilebilirlik ve topluma
deger katan projelerle ilgili bilgiler yer almaktadir.
Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligiyla kamuya
duyurulan Garanti Bankasi hakkindaki gelismelere
ait Ozel Durum Aciklamalarina da bu sitelerden
ulasilabilmektedir. Ayni zamanda temel ve pratik
bilgileri iceren Yatirmei Kiti ve tim doktmanlarin
bulundugu indirme Merkezi fonksiyonlariyla her tiirli
kullanici ihtiyacina cevap vermektedir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar

dagitim politikasi ortakligin kurumsal internet X

sitesinde kamuya aciklanmistir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, pay sahiplerinin

ortakligin gelecek dénemlerde elde edecegdi kéarin X

dagitim usul ve esaslarini ngoérebilmesine imkan

verecek aciklikta asgari bilgileri icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan

karin kullanim sekli ilgili giindem maddesinde X

belirtilmistir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim politikasinda

pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati X

arasinda denge saglanip saglanmadigini gézden

gegcirmistir.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi
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EVET KISMEN HAYIR MUAF iLGiSiZ AGIKLAMA

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastirict herhangi
bir kisitlama bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESI

2.1.1 - Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1
numarali kurumsal yénetim ilkesinde yer alan tim
6geleri igermektedir.

2.1.2 - Pay sahipligi yapisi (¢ikariimig sermayenin
%5'inden fazlasina sahip gercek kisi pay
sahiplerinin adlari, imtiyazlari, pay adedi ve orani)
kurumsal internet sitesinde en az 6 ayda bir
glincellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki
bilgiler Tlrkge ile tamamen ayni icerikte olacak
sekilde ihtiyaca gore secilen yabanci dillerde de
hazirlanmigtir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1 - Yoénetim kurulu, yillik faaliyet raporunun
sirket faaliyetlerini tam ve dogru sekilde
yansitmasini temin etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede
yer alan tim unsurlar icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKiN SIRKET
POLITIKASI

3.1.1 - Menfaat sahiplerinin haklari ilgili
dizenlemeler, sézlesmeler ve iyi niyet kurallari
cercevesinde korunmaktadir.

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika
ve prosediirler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykiri ve
etik agidan uygun olmayan islemleri bildirmesi igin
gerekli mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5 - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE
KATILIMININ DESTEKLENMESi

3.2.1 - Calisanlarin yonetime katilimi, esas
sézlesme veya sirket ici yonetmeliklerle
diizenlenmistir.

3.2.1 sayili ilkede 6nerilenin aksine ¢alisanlarin
yonetime katilimi yazil i¢ diizenlemelerde
bulunmamakla beraber Banka'nin stratejik
oncelikleri dogrultusunda, yiritilen tim proje

ve calismalarda ¢alisanlara degerlendirme imkani
yaratilmakta ve kararlara katiimlari gézetilmektedir.
Calisanlardan Ust ve orta dlzey yoneticiler 25

adet komite araciligiyla karar mekanizmalarina
katiimaktadir. Ancak, ilerleyen dénemlerde
Bankamizda kurulmus olan Calisan Komitesine
subeden ve Genel Mudurlikten birer temsilci
atanmasi ve Calisan Komitesine sunulacak kararlarin
calisanlarimizin sesi platformu “"GONG" lizerinden
tartismaya gidilmesi degerlendirilecektir.
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3.2.2 - Menfaat sahipleri bakimindan sonug
doguran 6nemli kararlarda menfaat sahiplerinin
goruslerini almak Gzere anket / konstltasyon gibi
yontemler uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN iINSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam
politikasi ve tiim kilit yonetici pozisyonlari igin bir
halefiyet planlamasi benimsemistir.

3.3.2 - Personel alimina iliskin &lcttler yazili olarak
belirlenmistir.

3.3.3 - Sirketin bir insan Kaynaklari Gelisim
Politikasi bulunmaktadir ve bu kapsamda calisanlar
icin egitimler dizenlemektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, tcretlendirme,
kariyer planlamasi, egitim ve saglik gibi konularda
calisanlarin bilgilendirilmesine yénelik toplantilar
diizenlenmistir.

3.3.5 - Calisanlari etkileyebilecek kararlar
kendilerine ve calisan temsilcilerine bildirilmistir.
Bu konularda ilgili sendikalarin da gériist
alinmistir.

3.3.6 - Gérev tanimlari ve performans kriterleri
tim calisanlar icin ayrintili olarak hazirlanarak
calisanlara duyurulmus ve Ucretlendirme
kararlarinda kullanilmistir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini
onlemek ve calisanlari sirket ici fiziksel, ruhsal ve
duygusal agidan kot muamelelere karsi korumaya
yonelik prosedirler, egitimler, farkindaligi artirma,
hedefler, izleme, sikdyet mekanizmalari gibi
onlemler alinmigtir.

3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgiirligiini ve toplu
is sozlesmesi hakkinin etkin bir bigcimde taninmasini
desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlar icin glvenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE iLiSKIiLER

3.4.1 - Sirket, mlsteri memnuniyetini dlgmUstir ve
kosulsuz musteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet
gostermistir.

3.4.2 - Misterinin satin aldigi mal ve hizmete
iliskin taleplerinin isleme konulmasinda gecikme
oldugunda bu durum musterilere bildiriimektedir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarina baghdr.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi
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3.4.4 - Sirket, musteri ve tedarikgilerin ticari
sir kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini
korumaya yénelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETiIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1 - Yonetim kurulu Etik Davranig Kurallari'ni
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlamistir.

3.5.2 - Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda
duyarlidir. Yolsuzluk ve riigvetin 6nlenmesine
yonelik tedbirler almistir.

4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

4.1.1 - Yoénetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin
uzun vadeli ¢ikarlarini tehdit etmemesini ve etkin
bir risk yonetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2 - Toplanti glindem ve tutanaklari, yénetim
kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartisarak
onayladigini, ihtiyag duyulan kaynaklari
belirledigini ve yonetimin performansinin
denetlendigini ortaya koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1 - Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis
ve pay sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.2.2 - Yonetim kurulu Gyelerinin gorev ve yetkileri
yillik faaliyet raporunda agiklanmistir.

4.2.3 - Yénetim kurulu, sirketin lgegine ve
faaliyetlerinin karmasikligina uygun bir i¢ kontrol
sistemi olugturmustur.

4.2.4 - i¢ kontrol sisteminin isleyisi ve etkinligine
dair bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir.

4.2.5 - Yoénetim kurulu bagkani ve icra baskani
(genel mudur) gorevleri birbirinden ayrilmis ve
tanimlanmistir.

4.2.7 - Yénetim kurulu, yatinmer iligkileri balima
ve kurumsal yénetim komitesinin etkili bir sekilde
calismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlagmazliklarin giderilmesinde ve pay
sahipleriyle iletisimde yatirimei iliskileri bolimu ve
kurumsal yonetim komitesiyle yakin is birligi icinde
caligsmistir.

4.2.8 - Yénetim kurulu lyelerinin gorevleri
esnasindaki kusurlari ile sirkette sebep olacaklari
zarara iligkin olarak Sirket, sermayenin %25'ini
asan bir bedelle yonetici sorumluluk sigortasi
yaptirmistir.

Banka 6denmis sermayesi 4,2 milyar TL olup,
Yonetici ve Yonetim Kurulu tyelerinin gérevleri
esnasindaki kusurlarr ile ilgili bireysel sorumluklari
icin 100 milyon EUR limit ile Yonetici Sorumluluk
teminati saglanmistir.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

182

nL0dDY 19ROV 2.4697U5T STOE 1SDYUDY 1IUDIDE)



EVET KISMEN HAYIR MUAF iLGiSiz

AGIKLAMA

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9 - Sirket yonetim kurulunda, kadin tye orani
icin asgari %25'lik bir hedef belirleyerek bu amaca
ulagmak igin politika olugturmustur. Yonetim
kurulu yapisi yillik olarak gézden gegirilmekte ve
aday belirleme siireci bu politikaya uygun sekilde
gerceklestiriimektedir.

Su anda tavsiyeye tam olarak uymuyoruz ancak
Banka, kadin yoneticilerin Yonetim Kurulu'na
katiimini arttirmayi ve dntimutzdeki yillarda
kademeli olarak oranlarini artirmayi hedefliyor.
Mevecut kurul, 6zellikle kiresel olarak degisken
olan bu piyasalarda, Banka icin son derece 6nemli
olan bankacilik alaninda genis bir deneyime
sahiptir. Bununla birlikte, BBVA'nin bu konudaki
politikalarina paralel olarak, Banka, bir ydnetim
kurulu Gyesinin degistirilmesi veya tim kurulun
yeniden secilmesi durumunda, gelecekte

aday gosterilirken kadin adaylari tercih etmeyi
amaclamaktadir.

4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin
lyelerinden en az birinin denetim/muhasebe ve
finans konusunda 5 yillik tecribesi vardir.

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

4.4.1 - BUtUn yonetim kurulu Gyeleri, yénetim
kurulu toplantilarinin coguna fiziksel katilim
saglamistir.

4.4.2 - Yénetim kurulu, giindemde yer alan
konularla ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan
once tim Uyelere gonderilmesi igin asgari bir stire
tanimlamugtir.

4.4.3 - Toplantiya katilamayan ancak géruslerini
yazil olarak yénetim kuruluna bildiren tyenin
gorisleri diger tyelerin bilgisine sunulmustur.

4.4.4 - Yonetim kurulunda her tyenin bir oy hakki
vardir.

4.4.5 - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacagi sirket ici diizenlemeler ile yazili hale
getirilmistir.

4.4.6 - Yonetim kurulu toplanti zapti glindemdeki
tim maddelerin gérustldiguni ortaya koymakta
ve karar zapti muhalif gérisleri de icerecek sekilde
hazirlanmaktadir.

4.4.7 - Yonetim kurulu tyelerinin sirket disinda
baska goérevler almasi sinirlandiriimistir. Yonetim
kurulu tyelerinin sirket disinda aldigi gérevler
genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

YK Uyelerinin sirket disinda aldigi gorevler Genel
Kurul'da ortaklarin bilgisine sunulmaktadir.
Bankamizin YK Uyeleri hangi kuruluslarda gérev
alabileceklerine iliskin Bankacilik Mevzuatina uygun
hareket etmektedir. Bankamizin i¢ diizenlemelerle
yazili olarak belirledigi bir sinirlandirma
bulunmamaktadir.
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4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN
KOMITELER

4.5.5 - Her bir yonetim kurulu Uyesi sadece bir
komitede gérev almaktadir.

Banka'nin Yénetim Kurulu lye sayisi ile komitelerin
lUye sayisi g6z 6niine alindiginda, bir Yonetim
Kurulu Uyesi, birden fazla komitede gérev
alabilmektedir. Ote yandan Kurumsal Yénetim
ilkeleri'ne gére kurulmasi gereken tek komite
Kurumsal Yénetim Komitesi'dir (Aday Gésterme
Komitesi'nin fonksiyonlariyla beraber). Kurumsal
Yoénetim Komitesi'nde li¢ yénetim kurulu Gyesi
bulunmaktadir. Diger yonetim kurulu komiteleri
(Risk, Kredi, Denetim ve Ucretlendirme) 5411 sayili
Bankacilik Kanunu’na gére kurulmustur.

4.5.6 - Komiteler, goruslerini almak icin gerekli
gordugu kisileri toplantilara davet etmistir ve
goruslerini almistir.

4.5.7 - Komitenin danigsmanlik hizmeti aldidi kisi/
kurulusun bagimsizhigr hakkinda bilgiye yillik
faaliyet raporunda yer verilmistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglari hakkinda
rapor diizenlenerek yonetim kurulu tiyelerine
sunulmustur.

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARI
SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN
MALI HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarini

etkili bir sekilde yerine getirip getirmedigini
degerlendirmek lzere yénetim kurulu performans
degerlendirmesi gergeklestirmistir.

4.6.4 - Sirket, yénetim kurulu Gyelerinden

herhangi birisine veya idari sorumlulugu bulunan
yoneticilerine kredi kullandirmamis, borg vermemis
veya 6ding verilen borcun siresini uzatmamis,
sartlari iyilestirmemis, tctincl sahislar aracihigiyla
kisisel bir kredi basldi altinda kredi kullandirmamis
veya bunlar lehine kefalet gibi teminatlar
vermemistir.

4.6.5 - Yonetim kurulu Gyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yéneticilere verilen tcretler yillik faaliyet
raporunda kisi bazinda agiklanmistir.

YK Uyeleri ve iist diizey yoneticilere saglanan
menfaatler Finsansal Tablolarda gdsterilmekte ve
Genel Kurul Toplantisinda Bankamizda muayyen
bir gérev tstlenen YK Uyeleri ile Bagimsiz YK
Uyelerine s6z konusu yll icinde édenecek toplam
lcretin Ust sinir ortaklarin onayina sunularak
belirlenmektedir. Banka'nin cari dénemde
ayrilanlara yapilan 6demeler dahil olmak lzere,
Yonetim Kurulu Uyeleri‘nin de dahil oldugu kilit
y&neticilerine saglanan/saglanacak net 6deme
tutari 31 Aralik 2018 itibariyla 95 milyon 317 bin
TLdir. Banka tarafindan yénetim kurulu Gyeleri de
dahil kilit yoneticilere verilen Ucretler ve saglanan
menfaatlerin kamuya aciklanmasi, BDDK'nin
lcretlendirme politikalarina iliskin niteliksel ve
niceliksel agiklamalari hakkindaki diizenlemelerine
tabi oldugundan, s6z konusu lcret ve menfaatler
toplu olarak belirtilmektedir.
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KURUMSAL YONETIM BiLGi FORMU

1. PAY SAHIPLERI

1.1. PAY SAHiPLiGi HAKLARININ KULLANIMININ
KOLAYLASTIRILMASI

AGIKLAMALAR

Yil boyunca sirketin diizenledigi yatinmci konferans ve
toplantilarinin sayisi

Garanti Yatirimer iliskileri 2018 yilinda, Asya, Amerika ve Avrupa’da toplam 13 sehirde
34 yatinm konferansi ve roadshowa katildi. Ekip, 2017 yilina kiyasla %34 artis ile 967
uluslararasi yatirim fonuyla yiiz yiize toplanti yapti. Her 3 yatirmci toplantisindan
1'ine Genel Midiir katildi.

1.2. BiLGi ALMA VE iINCELEME HAKKI

Ozel denetgi talebi sayisi

Yoktur. Garanti Bankasi Esas Sézlesmesi'nde bireysel bir hak olarak 6zel denetgi talep
hakki diizenlenmemis olup, pay sahipleri, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 438.
maddesi kapsaminda, Tiirk Ticaret Kanunu’nda diizenlenen bilgi alma veya inceleme
hakkini daha 6nce kullanmis olmak kosuluyla, pay sahipligi haklarini kullanmak adina
belirli olaylarin agikliga kavusturulmasi icin 6zel denetim yapilmasini, glindemde yer
almasa dahi genel kuruldan talep etme hakkina sahiptir. Bu doneme kadar Garanti
Bankasi'na 6zel denetgi tayini konusunda iletilen bir talep bulunmamaktadir. Bu
yonde bir talebin ulasmasi durumunda Banka, s6z konusu 6zel denetim hakkinin
kullaniimasinin kolaylastiriimasi igin azami 6zen gésterecektir.

Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel
denetci talebi sayisi

Yoktur

1.3. GENEL KURUL

ilke 1.3.1 (ad) kapsaminda talep edilen bilgilerin duyuruldugu
KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/664815

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Tirkge ile es anli
olarak ingilizce olarak da sunulup sunulmadig:

Sunulmustur. llgili web site linki:

Turkge: https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/olagan-
genel-kurul-toplantilari/Olagan-Genel-Kurul-Toplantilari/452/0/0

ingilizce: https://www.garantiinvestorrelations.com/en/corporate-governance/
Ordinary-General-Shareholders-Meetings/Annual-General-Meeting/102/0/0

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz tiyelerin cogunlugunun
onayi veya katilanlarin oybirligi bulunmayan iglemlerle ilgili
KAP duyurularinin baglantilar

Bulunmamaktadir

Kurumsal Yénetim Tebligi (1117.1) madde 9 kapsaminda
gerceklestirilen iligkili taraf islemleriyle ilgili KAP duyurularinin
baglantilar

Bulunmamaktadir

Kurumsal Yénetim Tebligi (1117.1) madde 10 kapsaminda
gergeklestirilen yaygin ve streklilik arz eden islemlerle ilgili
KAP duyurularinin baglantilari

Bulunmamaktadir

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara iliskin
politikanin yer aldigi bélimiin adi

https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Bagis-ve-
Yardim-Politikasi/449/1562/0

Bagis ve yardimlara iligkin politikanin kabul
edildigi genel kurul tutanaginin yer aldigr KAP
duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/265119

Esas sézlesmede menfaat sahiplerinin genel
kurula katiimini dizenleyen madde numarasi

Esas sozlesme hiikmii bulunmamakla beraber, Banka, Genel Kurul toplantilarina s6z
hakki olmaksizin tim menfaat sahiplerini davet eder.

Genel kurula katilan menfaat sahipleri
hakkinda bilgi

Genel Kurul toplantilari, ilgili mevzuatin 6ngérdiigii mecra ve yerlerde pay
sahiplerine agik tutulmakta olup, 2018 yili icerisinde yapilan Genel Kurul
toplantisinda medya katilimi olmamistir. Banka, Genel Kurul toplantilarina séz hakki
olmaksizin tim menfaat sahiplerini davet eder.
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1.4. OY HAKLARI

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadig

Hayir

Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy

imtiyazli oy bulunmamaktadir

oranlari
En blyuk pay sahibinin ortaklik orani %49,85
1.5. AZINLIK PAYLARI
Azlik haklarinin, sirketin esas s6zlesmesinde (icerik veya oran H
ayir

bakimindan) genisletilip genisletilmedigi"

Azlik haklari icerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili
esas sozlegsme maddesinin numarasini belirtiniz.

Esas sozlesme hikmu bulunmamaktadir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer aldigi
bélimin adi

https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Kar-Dagitim-
Politikasi/446/1559/0

Yénetim kurulunun genel kurula karin dagitilmamasini
teklif etmesi halinde bunun nedenleri ve dagitilmayan karin
kullanim seklini belirten genel kurul giindem maddesine
iliskin tutanak metni

Yonetim Kurulunca hazirlanan, Bankamizin 2017 hesap yili Bilango Kar'inin dagitimi
hususunda teklif, 29.03.2018 tarihinde gerceklesen Genel Kurul'un onayina sunulmus
ve oy ¢oklugu ile kabul edilmistir. 2017 yili Kar'inin dagitilmayan kismina iliskin
olarak Ortaklarimiza verilen bilgi, asagidaki linkte yer olan dékiimanin 6.maddesinde
belirtilmistir.
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/images/pdf/2018_03_29_Genel_Kurul_
Toplanti_Sonucu_hk.pdf

Yénetim kurulunun genel kurula kérin dagitilmamasini teklif
etmesi halinde ilgili genel kurul tutanaginin yer aldigr KAP
duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/671890

Genel kurul tarihi 29.03.2018
Genel kurul ilgili olarak sirkete iletilen ek aciklama talebi sayisi 0
glindemiyle

Pay sahiplerinin genel kurula katilma orani 84
Dogrudan temsil edilen paylarin orani %0,001
Vekaleten temsil edilen paylarin orani %99,999

Sirket'in kurumsal internet sitesinde her gindem maddesiyle
ilgili olumlu ve olumsuz oylari da gosterir sekilde genel kurul
toplanti tutanaklarinin yer aldigi bolimiin adi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/671890

Kurumsal internet sitesinde genel kurul toplantisinda
yoneltilen tim soru ve bunlara saglanan yanitlarin yer aldig
bélimiin adi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/671890

Genel kurul toplanti tutanaginin iliskili taraflarla ilgili madde
veya paragraf numarasi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/671890

Yonetim kuruluna bildirimde bulunan imtiyazli bir sekilde
ortaklik bilgilerine ulagma imkani bulunan kisi sayisi (igeriden
o6grenenler listesi)

347

KAP'ta yayinlanan genel kurul bildiriminin baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/671890
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2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESI

ACIKLAMALAR

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal yénetim
ilkesinde talep edilen bilgilerin yer aldigi bélimlerin adlar

Ticaret sicili bilgileri: Garanti Yatinmci iligkileri websitesi Anasayfa > iletisim >
Garanti Bankasi

Son durum itibariyla ortaklik ve yénetim yapisi: Garanti Yatirimer ligkileri web sitesi
Anasayfa > Garanti Hakkinda > Ortaklik Yapisi

imtiyazli paylar hakkinda detayli bilgi: imtiyazli pay bulunmamaktadir.

Esas sézlesmesinin son hali: Garanti Yatirimct iliskileri web sitesi Anasayfa >
Kurumsal Yénetim > Garanti Bankasi Esas Sozlegmesi

Ozel durum agiklamalari: Garanti Yatirimei iligkileri web sitesi Anasayfa > Duyurular
> Ozel Durum Aciklamalari

Finansal Raporlar ve Faaliyet Raporlari: Garanti Yatirimcr iliskileri web sitesi Anasayfa
> Kitiphane

izahnameler ve diger kamuyu aydinlatma belgeleri: Garanti Yatirimei iliskileri web
sitesi Anasayfa > Duyurular > Ozel Durum Agiklamalari

Genel kurul toplanti dékiimanlari: Garanti Yatinimei iliskileri web sitesi Anasayfa >
Kurumsal Yonetim > Olagan Genel Kurul Toplantilari

Kar dagitim politikasi: Garanti Yatinmei iligkileri web sitesi Anasayfa > Kurumsal
Yénetim > Politikalar > Kar Dagitim Politikasi

Bilgilendirme politikasi: Garanti Yatirimci iliskileri web sitesi Anasayfa > Kurumsal
Yénetim > Politikalar > Bilgilendirme Politikasi

Sirket tarafindan olusturulan etik kurallar: Garanti Yatinmci iligkileri web sitesi
Anasayfa > Kurumsal Yonetim > Politikalar > Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleri
Sikga sorulan sorular: Garanti Yatirimcr iliskileri web sitesi Anasayfa > SSS

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayl bir
sekilde paylarin %5'inden fazlasina sahip olan gergek kisi pay
sahiplerinin listesinin yer aldigi bolim

https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/garanti-hakkinda/detay/Ortaklik-
Yapisi/346/1022/0

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller

Garanti 'nin Tirkge ve ingilizce dillerinde hazirlanmis iki ayri web sitesi
bulunmaktadir. Bunlar;

Tlrkce web sitesi

www.garanti.com.tr

ingilizce web sitesi

www.garantibank.com

Kurumsal Yonetim ilkeleri dogrultusunda web sitelerinde yer almasi gereken ve
paydaslarin ihtiyaglari dogrultusunda Garanti Bankasi ve hisse senedi ile ilgili tim
diger bilgilere Garanti Bankasi Yatirimci Iliskileri web sitesinde Tirkge ve Ingilizce
olarak detayli sekilde yer verilmektedir.

Tirkge yatinimcr iliskileri web sitesi:

www.garantiyatirimciiliskileri.com

ingilizce yatinmcr iligkileri web sitesi:

www.garantiinvestorrelations.com

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.2. NUMARALI KURUMSAL YONETIM iLKESINDE
BELIRTILEN BiLGILERIN FAALIYET RAPORUNDA YER ALDIGI
SAYFA NUMARALARI VEYA BOLUM ADLARI

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerin sirket disinda
ylrattikleri gorevler ve tyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer
aldigi sayfa numarasi veya bolim adi

Balum: Yonetim Kurulu, Sayfa: 131; Bagimsizlik Beyani, Sayfa: 175

b) Yénetim Kurulu blnyesinde olusturulan
komitelere iligkin bilginin sayfa numarasi
veya bolim adi

B&lim: Komiteler ve Komite Toplantilarina Katilim, Sayfa: 138
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c) Yonetim kurulunun yil igerisindeki toplanti sayisi ve tiyelerin
toplantilara katilim durumu bilgisinin sayfa numarasi veya
bolim adi

Bolim: Kurumsal Yonetisim, Sayfa: 30

¢) Sirket faaliyetlerini dnemli derecede etkileyebilecek
mevzuat degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya
bélim adi

Bolim: 2018 Yili Faaliyetlerine iliskin Onemli Gelismeler, Sayfa: 164

d) Sirket aleyhine agilan 6nemli davalar ve olasi sonuglari
hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bélim adi

Bolim: 2018 Yili Faaliyetlerine iliskin Onemli Gelismeler, Sayfa: 164

e) Sirketin yatirim danismanligi ve derecelendirme gibi hizmet
aldigi kurumlarla arasindaki ¢ikar ¢atigsmalari ve bunlari
onlemek icin alinan tedbirlere iliskin bilginin

sayfa numarasi veya bélim adi

Bolim: Destek Hizmeti Alinan Kuruluglar, Sayfa: 624-625

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astigi karsilikli
istiraklere iliskin bilginin sayfa numarasi veya bélim adi

31 Aralik 2018 Tarihi Itibariyla Hazirlanan Yil Sonu Konsolide Finansal Raporu 5.1.10.2
no'lu dipnotta bulunmaktadir. Sayfa: 519

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger
toplumsal ve gevresel sonug doguran sirket faaliyetlerine
iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

insan Kaynagina Yatirim (Sayfa 114), Sorumlu ve Siirdirilebilir Kalkinma (122),
Musteri Deneyimi (92)

3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. MENF AAT SAHIPLERINE iLiSKiN SiRKET POLITiKASI

ACIKLAMALAR

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldig
bélimin adi

Garanti Yatirimet iligkileri web sitesi Anasayfa > Kurumsal Yénetim > Politikalar >
Caligan Tazminat Politikasi

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket
aleyhine kesinlesen yargi kararlarinin sayisi

192

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani

Garanti Bankasi Uyum Mudurliga (ilgili komite: Etik ve Dogruluk Komitesi)

Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri

“Garanti Etik Bildirim Hatt”
etikbildirim@garanti.com.tr
0212318 2375"

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE KATILIMININ
DESTEKLENMESI

Kurumsal internet sitesinde, ¢alisanlarin yénetim organlarina
katilimina iliskin olan i¢ diizenlemelerin yer aldigi bolimiin
adi

Yazili i¢ dlizenlemeler bulunmamakla beraber Banka'nin stratejik dncelikleri
dogrultusunda, yiritilen tim proje ve calismalarda ¢alisanlara degerlendirme
imkani yaratilmakta ve kararlara katimlari gézetilmektedir.

Calisanlarin temsil edildigi yénetim organlari

Calisanlardan Ust ve orta dlzey yoneticiler 25 adet komite araciligiyla karar
mekanizmalarina katilmaktadir. Ayrintili bilgi icin faaliyet raporundaki Komiteler
bolimine bakiniz. Ayrica calisanlarin karar mekanizmalarinda aktif olmalarini
saglamak ve yenilik¢i fikirlerinden yararlanmak tizere, calisanlar fikir ve nerilerini,
Onersen, Gong isimli éneri ve fikir platformlari ile intranet portalindaki Sor/Paylas
bélimleri iizerinden iletmektedir. “Onersen” platformu ile iletilen &neriler 2018
yilinda 1.133 olurken, bu énerilerden ikisi 6dullendirildi. 2007 yilindan bu yana
23.000'den fazla fikir bu kanalla iletildi. 2018'de iK uygulamalari ve calisma ortamiyla
ilgili calisanlarin sesini duyuran GONG platformu ile de 674 fikir paylagildi.

Her yil Genel Midur ve icra ekibi, tim calisanlart Midurler Zirvesi ve Gelecek
Toplantisi'nda bir araya getirerek Garanti'nin giincel durumunu ve bir sonraki yila
iliskin strateji, hedef ve amaclarini paylagiyor.

isveren marka yénetimi calismalari kapsaminda Garanti, calisan memnuniyetini
artirmak ve daha zengin bir calisma deneyimi sunmak amaciyla iYi (is Yasam iliskisi)
adi altinda is ve 6zel yasami dengeleyici bir program yiritiiyor. 2014'te 9 olan calisan
basina ortalama etkinlik ve hizmetlerin sayisi 2018 yilinda 26'ya ytkseldi.
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3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITiKASI

Kilit ynetici pozisyonlari igin halefiyet plani gelistiriimesinde

yénetim kurulunun rold

Kilit ydnetici pozisyonlari igin halefiyet plani bulunmakta olup, icraci Yénetim Kurulu
Uyesi Genel Miidiir tarafindan her yil diizenli olarak takip edilmektedir.

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve
personel alimi 6l¢itlerini igeren insan
kaynaklari politikasinin yer aldigi bolimiin
adi veya politikanin ilgili maddelerinin &zeti

insan kaynaklari beyani ve Insan kaynaklari politikasi Yatirimei iliskileri websitesinde
yayimlanmistir. ilgili baglantilar: https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
kurumsal-yonetim/detay/Insan-Haklari-Beyani/705/2344/0
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-
Kaynaklari-Politikasi/447/1560/0

Pay edindirme plani bulunup bulunmadig

Pay edindirme plani bulunmuyor

Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve kétd muameleyi
dnlemeye yonelik 6nlemleri igeren insan kaynaklari
politikasinin yer aldigi bolimiin adi veya politikanin ilgili
maddelerinin ézeti

insan kaynaklari politikasi ile Etik ve Dogruluk ilkelerine Yatirimer iligkileri
websitesinde yayimlanmistir. ilgili baglantilar:
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Insan-
Kaynaklari-Politikasi/447/1560/0
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/Garanti-Etik-
ve-Dogruluk-llkeleri/444/1557/0

is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket
aleyhine kesinlesen yargi karari sayisi

Garanti Bankasi, Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) uygulamalarina 2013 yilinda Insan
Kaynaklari biinyesinde olusturdugu iSG ekibini 2015 yili itibariyla ISG Yéneticiligi
olarak konumlandirarak faaliyetlerine 41 kisilik (Iis Giivenligi Uzmanlari, isyeri
Hekimleri, isyeri Hemsireleri) kadrosuyla iilke capinda devam etmektedir. Tirkiye'de
bu biiyiiklikteki finans kuruluglari arasinda bir ilke imza atarak, ISG yazilimini tim
lokasyonlarinda kullanima agmistir ve risk degerlendirmesi, saglik gézetimleri,
egitimler, ISG Kurullari, ramak kala, is kazalari, meslek hastaligi siireglerinin
incelenmesi, 6nlemlerin koordinasyonu ve denetimi gibi faaliyetleri bu platform
araciligiyla takip etmektedir. is Sagligi ve Giivenligi'ni ulusal mevzuatin da &tesinde
uygulamalarla hayata geciren Garanti Bankasi, OHSAS 18001'in yerini alacak

olan ISO 45001 Is Saghgi ve Givenligi Yénetim Sistemi calismalarina baslamistir

ve bu uygulamalarla ¢alisanlarinin ve paydaslarinin memnuniyetinin ve refahinin
artirlmasini amaglamaktadir. 2018 yilinda is kazalariyla ilgili sorumluluk sebebiyle
sirket aleyhine kesinlesen yargi karari yoktur.

3.5. ETiIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar
politikasinin yer aldigi bélimin adi

Garanti Yatinmct iliskileri web sitesi Anasayfa > Kurumsal Yonetim > Politikalar >
Garanti Etik ve Dogruluk ilkeleri

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal
sorumluluk raporunun yer aldigi bélimiin adi.
Kurumsal sosyal sorumluluk raporu yoksa,
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
konularinda alinan énlemler

Garanti, entegre faaliyet raporu yayinlamakta olup ayri bir siirdiiriilebilirlik ya

da kurumsal sosyal sorumluluk raporu yayinlamamaktadir. Finansal ve finansal
olmayan tim deger yaratimini, éncelik analizi, stratejik éncelikleri ve bu alanlardaki
performansi cercevesinde agiklamaktadir. Misteri deneyiminden, calisan
memnuniyetine, dijital dénlsimden sorumlu ve sirdirilebilir kalkinmaya kadar
genis bir kapsamda ele alinan konular, risk yénetimi ve kurumsal yonetisim hakkinda
bilgiye entegre faaliyet raporundan ulasilabilir.

Garanti Yatinmc iliskileri web sitesi Anasayfa > Kiitiphane > Yayinlar & Raporlar
> Faaliyet Raporlar

irtikap ve riisvet de dahil olmak iizere her tiirli yolsuzlukla
mucadele icin alinan énlemler

Garanti Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Yolsuzluk riski olan durumlarda Banka
genelinde yolsuzlugu 6nlemek, tespit etmek ve raporlamayi tesvik etmek icin
alinmasi gereken aksiyonlari diizenlemektedir.
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4. YONETIM KURULU - |

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

AGIKLAMALAR

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Aday Gosterme Komitesi'nin gorevlerini yerine getiren Kurumsal Yénetim Komitesi
mevzauata uygun sekilde 27 Subat 2018 tarihli toplantisinda Yonetim Kurulu'nun
yapisi ve ¢alismalarini yeterli ve mevzuata uygun olarak degerlendirmistir. 1 Mart
tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda, Yénetim Kurulu bu konuda bilgilendirilmistir.

Yénetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz
uzmanlardan yararlanilip yararlaniimadig

Hayir

Bitlin yoénetim kurulu tyelerinin ibra edilip edilmedigi

Evet

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu
tyelerinin adlari ve s6z konusu yetkilerin icerigi

Bankamizin 29 Mart 2018 tarihli Yonetim Kurulu toplantisi karari ile ilgili mevzuat
uyarinca, Denetim Komitesi'nin goris, 6neri, dederlendirme ve benzeri islemlerine
dayali olmak tzere Risk Komitesi'ne devredilen “Risk Yonetimi” gérevleri haric i¢
sistemler kapsamindaki gérev ve sorumluluklardan sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi
olarak Muammer Ciineyt Sezgin'in yeniden belirlenmesine karar verilmistir.

i¢c kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili
komitelere sunulan rapor sayisi

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iligkin
degerlendirmenin yer aldigi bolimin adi veya sayfa
numarasi

Bolim: i¢ Sistemler Yénetisimi, Sayfa 150

Yénetim kurulu bagkaninin adi

Siuleyman Sézen

icra bagkani / genel mudiiriin adi

Ali Fuat Erbil

Yoénetim kurulu bagkani ve icra baskani/genel midirin ayni
kisi olmasina iliskin gerekgenin belirtildigi KAP duyurusunun
baglantisi

Yoénetim kurulu bagkani ve genel midur ayri kisilerdir.

Yoénetim kurulu Gyelerinin gérevleri esnasindaki kusurlari ile
sirkette sebep olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini
asan bir bedelle sigorta edildigine iligkin KAP duyurusunun
baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/664849

Banka 6denmis sermayesi 4,2 milyar TL olup, Yonetici ve Yonetim Kurulu tyelerinin
gorevleri esnasindaki kusurlari ile ilgili bireysel sorumluklari igin 100 milyon EUR limit
ile Yonetici Sorumluluk teminati saglanmistir.

Kurumsal internet sitesinde kadin yénetim kurulu Gyelerinin
oranini artirmaya yonelik gesitlilik politikasi hakkinda bilgi
verilen bélimin adi

Bulunmamaktadir.

Kadin lyelerin sayisi ve orani

1 kadin tye %10'luk dilimi temsil etmektedir.
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BAGIMSIZ UYENIN DENETIM,
iCRADA BAGIMSIZLIK ADAY GOSTERME MUHASEBE
YSENETIM KURULU GOREVLI BAGIMSIZ YONETIM BEYANININ KOMITESI BAGIMSIZLIGINI  VE/VEYA FINANS
UYESINiN ADI/SOYADI OLUP UYE OLUP KURULUNA iLK YER ALDIGI KAP TARAFINDAN KAYBEDEN UYE ~ ALANINDA EN AZ
GBI OLMADIGI SECILME TARIHi  DUYURUSUNUN DEGERLENDIRILIP OLUP OLMADIGI 5 YILLIK DENEYiME
BAGLANTISI DEGERLENDI- SAHIP OLUP
RILMEDIGi OLMADIGI

. N https://www.kap.org.tr/

Sileyman Sézen Hayir Hayir 1997 tr/Bildirim/671890 Evet
Jorge Sdenz-Azclnaga https://www.kap.org.tr/

Carranza Hayir Evet 24 Mart 2016 tr/Bildirim/671890 Hayir Hayir Evet
.. https://www.kap.org.tr/

Ergun Ozen Hayir Hayir 14 Mayis 2003 tr/Bildirim/671890 Evet
. . . https://www.kap.org.tr/

Dr. M. Ciineyt Sezgin Hayir Hayir 30 Haziran 2004 tr/Bildirim/671890 Evet
. https://www.kap.org.tr/

Sema Yurdum Hayir Evet 30 Nisan 2013 t/Bildirim/671890 Evet Hayir Evet
Jaime Saenz De Tejada ) https://www.kap.org.tr/

Pulido Hayr  Hayr 2EKm2014 gl dirim/671890 Evet
) - https://www.kap.org.tr/

Javier Bernal Dionis Hayir Hayir 27 Temmuz 2015 t/Bildirim/671890 Evet
) . . https://www.kap.org.tr/

Ali Fuat Erbil Evet Hayir 2 Eyldl 2015 tr/Bildirim/671890 Evet
Rafael Salinas Martinez https://www.kap.org.tr/

de Lecea Hayir Hayr 8 Mayts 2017 tr/Bildirim/671890 Evet
Ricardo G https:// .kap.org.tr/

icardo ‘somez Hayir Evet 8 Mayis 2017 ps:/7www.kap.org.tr Hayir Hayir Evet

Barredo

tr/Bildirim/671890
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4. YONETIM KURULU - I

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI ACIKLAMALAR

Raporlama déneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle
yapilan yénetim kurulu toplantilarinin sayisi

2018 yilinda 14 kez fiziken toplanmistir.

Yénetim kurulu toplantilarina ortalama katilim orani %70

Yoénetim kurulunun calismalarini kolaylastirmak icin elektronik

Evet
bir portal kullanilip kullaniimadig ve

Yoénetim kurulu ¢alisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin

R . Ortal 4-5 giin.
toplantidan kag giin 6nce iyelere sunuldugu rtalama giin

Kurumsal internet sitesinde yénetim kurulu toplantilarinin
ne sekilde yapilacaginin belirlendigi sirket i¢i diizenlemeler
hakkinda bilginin yer aldigi bolimin adi

Garanti Yatirimet iliskileri web sitesi Anasayfa > Kurumsal Yénetim > Politikalar >
Yénetim Kurulu Calisma Usul ve Esaslari

Uyelerin sirket disinda baska gérevler almasini sinirlandiran
politikada belirlenen Ust sinir

Bankacilik Mevzuatinda belirlenen sinirlara uyulmaktadir.

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin
bilgilerin yer aldigi sayfa numarasi veya ilgili bélimin adi

B&lim: Komiteler ve Komite Toplantilarina Katilim, Sayfa:138-139

Komite ¢alisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun
baglantisi

agiklanmistir.

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/664849

Kamuya aciklanmis yazili calisma esaslarinin duyuruldugu KAP agiklamasi baglantisi
bulunmamakla beraber, Faaliyet Raporu Sayfa 138-139'da komitelerin sorumluluklari

BiRINCi SUTUNDA

“DIGER” OLARAK KOMITE UYELERININ
BELIRTILEN ADI SOYADI
KOMITENIN ADI

YONETIM KURULU
KOMITELERININ
ADLARI

KOMITE BASKANI
OLUP OLMADIGI

YONETIM KURULU UYESI
OLUP OLMADIGI

Kurumsal Yoénetim . L
Javier Bernal Dionis,

Jorge Saenz Azcunaga Carranza,
Sema Yurdum,

Komitesi (Aday
Gosterme Komitesinin
fonksiyonlariyla

beraber) Handan Saygin

Jorge Saenz
Azcunaga Carranza

Handan Saygin disinda tim Uyeler
YK Uyesidir.
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4. YONETIM KURULU - 111

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER - 11

ACIKLAMALAR

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim komitesinin,
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimini belirtiniz (sayfa numarasi
veya bolimin adi)

Bolim: Komiteler ve Komite Toplantilarina Katilim, Sayfa: 138
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
Denetim-Komitesi/793/3242/0

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal yénetim
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bdlimini belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimun adi)

Bolim: Komiteler ve Komite Toplantilarina Katilim, Sayfa: 139
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
Kurumsal-Yonetim-Komitesi/420/1506/0

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday goésterme
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimini belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolimiin adi)

Bélim: Komiteler ve Komite Toplantilarina Katilim, Sayfa: 139
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
Kurumsal-Yonetim-Komitesi/420/1506/0

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken
saptanmasi komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bélimini
belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimin adi)

Bankacilik mevzuati kapsaminda Kredi ve Risk Komiteleri hakkinda bilgi igin:

Sayfa: 138, 140

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, Gcret komitesinin
faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimini belirtiniz (sayfa numarasi
veya bolimin adi)

Sayfa: 139
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/detay/
Ucretlendirme-Komitesi/419/1505/0

4.6. YONETIM KURULU UYELERINE VE iDARI SORUMLULUGU
BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans hedeflerine
ve bunlara ulasilip ulagilmadigina iliskin bilginin verildigi sayfa
numarasi veya bolim adi

Boliim: Finansal Performans,
Sayfa: 80-81

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli olmayan
tyelere iliskin tcretlendirme politikasinin yer aldigr bolimiinin adi

Ucretlendirme politikasi Yatirimei iligkileri websitesi Kurumsal Yénetim
Bashigr altindaki politikalarda yayimlanmistir. ilgili baglanti: https:/www.
garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/compensation-policy/
Ucretlendirme-Politikasi/450/1563/0

Faaliyet raporunun, yénetim kurulu tyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan yoéneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tim
menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi veya bélim adi

Bolim: Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu > Mali Haklar,
Sayfa: 176,177

YONETIM KURULU B[')Tg;:' Sol&l:&?("‘ '(fx‘faﬁo“v“ ggg‘lui:)f KOMITENIN KOMITENIN FAALIYETLERI
KOMITELERININ i s ST AR ——— GERGEKLESTIRDIGi HAKKINDA YONETIM KURULUNA
ADLARI . e T FiZiKi TOPLANTI SAYISI  SUNDUGU RAPOR SAYISI
Kurumsal Yénetim
Komitesi (Ada

(Aday %75 %50 3 2

Gosterme Komitesinin
fonksiyonlariyla beraber)
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DERECELENDIRME NOTLARI

Garanti; Fitch Ratings, Moody’s, Standard&Poors ve JCR
Eurasia Ratings tarafindan derecelendirilmektedir. JCR Eurasia
Ratings tarafindan Garanti Bankasi'na verilen uzun vadeli TL ve
YP notlar, yatinm yapilabilir kredi derecelendirmesindedir.

Garanti, JCR Eurasia Ratings tarafindan verilen Kurumsal
Yénetim Derecelendirme notu 9,60 ile SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne Ustiin derecede uyum gdstermektedir ve Borsa

istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi'nde yer almaktadir.

KURUMSAL YONETIM DERECELENDIRME NOTU

JCR Eurasia Ratings (Gorintim: Pozitif)

Genel Uyum Notu: 9,60

ALT KATEGORILER AGIRLIK ALINAN NOT
Pay Sahipleri %25 9,22
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik %25 9,67
Menfaat Sahipleri %15 9,72
Yénetim Kurulu %35 9,76

Derecelendirme  notlari  ve icerikleri  hakkinda
detayli bilgiye, notlar ve gériniimler ile ilgili yapilan
@ degisikliklere www.garantiyatirimciiliskileri.com
adresindeki Garanti Yatirimai iliskileri web sitesi altindaki

Derecelendirme Notlar béliminden ulasabilirsiniz.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

KREDi DERECELENDIRME NOTLARI

FITCH RATINGS (EKiM 2018)

(Goriuntim: Negatif)

Uzun Vadeli YP BB-
Uzun Vadeli TL BB

MOODY’S (EYLUL 2018)

(Goriiniim: Negatif)

Uzun Vadeli YP Mevduat B2
Uzun Vadeli TL Mevduat B1

STANDARD&POOR’S (AGUSTOS 2018)

(Goriniim: Duragan)

Uzun Vadeli YP B+
Uzun Vadeli TL B+

JCR EURASIA RATINGS (AGUSTOS 2018)

(Goruntim: Negatif)

Uzun Vadeli Uluslararasi YP BBB
Uzun Vadeli Uluslararasi TL BBB+
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KARIN DAGITIMI

Bankamiz 73. Hesap Yilinda olusan 6.638.235.755,02 TLlik Kéarinin Esas Sézlesmemizin 45. Maddesine gére asagidaki sekilde

dagrtilmasi ve konuyla ilgili islemlerin Genel Mudurlik tarafindan yiritilmesi hususlarini Sayin Ortaklarimizin onayina sunuyoruz.

Saygilarimizla,
Yénetim Kurulu

2018 YILI KAR DAGITIM TABLOSU
(Turk Lirast)

(VERGi SONRASI) DONEM KARI

6.638.235.755,02

A - 1. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 519/1)

0,00

B - ODENMIiS SERMAYEYE GORE %5 ORANINDA iLK KAR PAYI

0,00

C - Olaganusti Yedek Akge %5

331.911.787,75

D - iKiNCi KAR PAYI 0,00
2. Tertip Kanuni Yedek Akge (TTK 519/2) 0,00
Bankada birakilmasi zorunlu diger fonlar (KVK 5/1/¢) 6.416.192,13

D - Olaganustt Yedek Akce

6.299.907.775,14

KAR PAYI ORANLARI TABLOSU

TOPLAM DAGITILAN KAR PAYI

TOPLAM DAGITILAN
KAR PAY! / NET

1 TL NOMINAL DEGERLI

DAGITILABILIR PAYA iSABET EDEN KAR PAYI
GRUBU DONEM KARI
Nakit (TL) Bedelsiz (TL) Orani (%) Nakit (TL) Orani (%)
BRUT - - - - - -
NET - - - - - -
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