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Calisan merkezlilik Garanti insan Kaynaklari stratejisinin temelini
olusturuyor. Calisanlarina nitelikli egitim alabilecekleri gelisim
imkanlari sunan, esitlik ilkesini her tirli uygulamada odagina
alan, insanin sosyal bir varlik oldugu gercegini yasatacak verimli
bir calisma ortami gelistiren ve adalet duygusunu kuvvetlendiren
kurumlarin gelecegin kurumlari olacagina inaniyor.

Garanti, bu dogrultuda en blyik giclnin calisanlar oldugunu
ve stratejisinin temel yapi taslarindan biri olduklarini bilerek
calismalarini hayata gegiriyor. Bu yapida, birinci sinif bir is
gliciini blnyesine kazandirmak, egitmek ve gelistirmek icin
gereken sistemleri kuruyor ve calisanlarini tim becerilerini
kullanmaya yonelten, genis capli firsatlar sunan, basarilarinin
fark edilmesini ve édullendiriimesini saglayan bir calisma ortami
sagliyor. Ayni zamanda Is-6zel yasam dengesinin kurulmasi icin
calisanlarin refah diizeylerini artirmaya yonelik ve mutluluklarina
odaklanan uygulamalar gelistiriyor.

Garanti'nin insan kaynaklari politikasi calisanlarina 6ncelik
vererek, onlara strekli yatinm yaparak gelisiyor. Calisan
beklentilerini esitlik¢i ortamlarda toplayip analiz ederek,
teknolojik ilerlemeler paralelinde strekli gelistiriyor. Her
alanda katilimcihigr en Ust seviyeye c¢ikararak uluslararasi
standartlarda bir ortam yarattgina inaniyor. Calisanlarin
karar mekanizmalarinda aktif olmalarini saglamak ve yenilikgi
fikirlerden beslenmek tzere cift yonli diyalog kanallarina biytk
dnem veriyor. Calisan gorlslerini, intranet, cesitli anketler ve
platformlardan sistematik olarak alarak calisan memnuniyetini
ve calisan baglligini artirmayi hedefliyor. Garanti, calisanlarin
ihtiyag ve beklentilerine gore sekillenen slreclerde, daha
aktif rol almalarini destekleyecek calismalar duzenleyerek,
kariyer yonetiminden performans degerlendirmesi, egitim
planlamalarina kadar pek ¢ok noktada calisanlarin kontrol ve

takibini artirmaya devam edecek.
Genel Midiirin baskan, Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim

mensuplarinin da Uye olarak yer aldigi Calisan Komitesi,
Garanti'nin Insan Kaynaklan politikalarinin  gelistirilmesinden,

2018 Performansi ve Ongoriiler

calisan bagliligini ve memnuniyetini daha Ust dizeye tasiyacak
caligmalarin  yUrGtilmesi ve koordinasyonundan, sonuglarin
izlenmesindenve gerektiginde eylem planlarinin hazirlanmasindan
sorumlu. Komite ayrica yonetimin destegiyle Banka'nin gelisimini
pekistirmek Uzere 6grenmenin 6zendirilmesini amacliyor ve
egitimlerin, ise yansimalarini takip ediyor.

Garanti'nin, bankacilik ve sermaye piyasasi mevzuatina uygun
olarak Banka calisanlarina yonelik hazirlanmig ve Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmis bir Ucretlendirme Politikasi bulunuyor.
Politika, géreve gore lcretlendirme temeline dayaniyor ve
calisanlar arasinda adil, seffaf, olcilebilir ve surdirilebilir
basariyi 6zendiriyor ve Banka'nin risk prensipleriyle uyumlu.

Garanti'nin performans degerlendirme sisteminde, ¢alisanlarin
performansi hedeflere ve bunlarin gergeklestiriimesine bagh
olarak &l¢iliyor. Sistematik prim ve performans modelleri,
dederlendirme  esnasinda somut, dlcllebilir  kriterlerle
destekleniyor ve calisanlar arasinda adaleti saglarken, ayni
zamanda gider yonetimi ve verimlilikte de énemli ve etkin
yonetim araclari olarak islev gériyor.

Garanti,  calisanlarin  gelisimine,  memnuniyetine  ve
mutluluklarina odaklandigi pek cok yenilik¢i projeye imza
atiyor. Turkiye genelinde 81 ile yaygin Garanti calisanlarinin
esit sartlarda gelisim imkanlarindan yararlanabilmesi icin dijital
egitimlerin mevcut egitim icindeki payini artiran uygulamalar
gelistiriyor, kisi basina disen egitim sayisini her yil daha da
artirmayi amachyor. Calisan memnuniyetini artirmak ve daha
zengin bir calisma deneyimi sunmak amaciyla kurulan iYi (is
Yasam lliskisi) platformu ile, is ve &zel yasami dengeleyen ve
calisan motivasyonunu gelistiren program sayisini artirmak ve
Turkiye geneline yaymayi destekliyor.

2017 yilinda Garanti

degerlerinden biri olan “tek bir ekip olmanin”, calisan

calisanlanin  gorisleriyle  belirlenen

memnuniyetine énemli etkileri oldugunu distintyor. Takim
ruhunu artiracak ortak akil uygulamalarinin hem ortak calismaya
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ve gelisime hem de esitlik ilkesine bire bir katkisi oldugu
goristini savunuyor. Bu kapsamda, calisanlarin farkliliklara
saygi duymasini tesvik eden projeler gelistiriyor.

Garanti'nin en o6nemli amaclarindan biri de firsat esitlidi
ve cesitliligin  hakim oldugu, adil ve seffaf bir calisma
ortami yaratmak. Toplumsal cinsiyet esitligine ve kadinlarin
yasayan uygulamalarla desteklemek adina
kadin-erkek hakkinda
Slclimleyen calismalarnyla katki sagliyor. Garanti, calisanlarin

gliclenmesini,

calisanlarin esitligi onyargilarini
farkli kademelerdeki oranlarinda, kadin-erkek calisan oraninda,
insan Kaynaklari tarafindan sunulan tim yan haklarda ve
uygulamalarda esitlik ilkesini yasatan calismalarin  dnclsi

olmaya ve daha da yayginlagtirmaya devam edecek. Cesitlilik

calismalarinda yine esitlik odaginda ilerleyecek projeler, bilingsiz
onyarglyl azaltmak ve farkindahi@i artirmak Gzerine odaklanacak.

Garanti, Tirkiye'de yiirrlikte olan Is Saghgi ve Givenligi (ISG)
yonetmeliklerine uygun olarak, insan Kaynaklari altindaki ISG
ekibi ile tim lokasyonlarinda risk degerlendirmesi, is saghgi
uygulamalari, egitim programlar, ISG Kurullar, ramak kala
olaylar, is kazalarn ve duzeltici ve onleyici faaliyetler gibi tim
stireclerinde gerekli koordinasyon ve takibi sagliyor.

Calisanlarin mesleki gelisimlerine odaklanarak ve tim calisanlarina
firsat esitligi sunarak asagidaki Strdirilebilir Kalkinma Hedefleri'ne
aktif katkida bulunuyor: 4: Nitelikli Egitim, 5: Cinsiyet Esitligi, 8:
insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiylime, 16: Baris ve Adalet.

2018 2017
Kisi bagina diisen egitim saati 47 36
Dijital egitimin toplam egitim saati icindeki payi %34 %27
CALISANLARININ J 2 P : (} pay C C
GELISiMINE, . - 9 9
MEMNUNIYETINE Yiiksek performans calisan devinim hizi %2,74 %2,30
VE MUTLULUGUNA
ODAKLANARAK YATIRIM Calisan bagliligi skoru %67 %65
YAPMAK
Calisan mutluluguna yonelik program sayisi 11 10
Calisanlardan alinan toplam fikir sayisi 23.305 22.172
TAKIM RUHU SAHiBI Kadin calisanlarin toplam calisan sayisina orani’ %58 %56
TAKIMLAR OLUSTURAN,
ORTAK AKILLA,
SOSYAL SORUMLULUK
VE SONUGLARIYLA
HAREKET EDEN Erkek ve kadinlarin aldigi maaslarin orani 0,97 0,98
PERFORMANSA DAYALI,
ESIiT FIRSATLARA,
GESITLILIGE Ust ve orta yonetimde kadin calisan orani* %40 %41
ODAKLANAN VE i(;TEN
TERFiYi TESViIK EDEREK
ADIL VE SEFFAF BiR
YONETIM POLITIKASI
BENIMSEYEN Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi Yer aldi Yer aldi

*Kadin calisan oranlari aylik ortalamalar kullanilarak hesaplandi, detayli bilgi icin Ekler bélimiindeki Finansal Olmayan Veriler Icin Raporlama Kilavuzu bélimiine bakabilirsiniz.

2018 Performanst ve Ongoriiler
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Garanti, performanslarini en st diizeye ¢ikarmak, verimliliklerini
artirmak, daha mutlu olmalarini saglamak ve is ve glnlik
yasamlarinda proaktif bicimde sirdurdlebilir inisiyatifler
gelistirmelerini ve uygulamalarini saglamak igin calisanlarina
yatirm yapiyor.

Garanti'nin ise alim, kariyer planlamasi, performans
degerlendirme gibi Insan Kaynaklari siirecleri ile egitim ve

gelisim programlari, yeni yetkinlik modeline uygun.

Garanti'nin insan kaynaklari politikasi, calisanlarina &ncelik
vererek, onlara strekli yatinm yapmak olarak 6zetlenebilir.
Egitimler icin gerekli kaynagi ayirip programlar uygulayarak
calisanlarina oncelik ve 6nem veriyor. Acik iletisim ortaminin
onclligiini yaparak, adil ve objektif tutum sergileyerek
katilmciigr en Ust dizeye c¢ikarmaya calisiyor. Bu sekilde
uluslararasi standartlarda bir ortam yarattigina inaniyor.

Garanti, Banka'nin stratejileri dogrultusunda insan kaynaklari
uygulamalari gelistirir.  Calisanlarin - motivasyonlarini artirici
calismalar yapar, kendilerini ifade edebilmeleri icin acik
iletisim ortamlar yaratir. Calisanlara yetkinlik, bilgi, beceri ve
gereksinimleri dogrultusunda “kariyer danismanlid” sunar.
Banka, insan kaynagina yatinm yapmayi ve “insan merkezli”
yonetim anlayisina dayanan uygulamalarini stirdirecek.

2018 FAALIYETLERI

EGITIM

Garanti, bire bir goérlismeler, seminerler veya arastirmalar
yoluyla tim muddrliklerde ve subelerde ihtiyag duyulan egitim
ve gelisim programlarini belirler ve uygular.

Garanti Egitim bugtine kadar Banka'da tasarladigi, planladig
tim gelisim ve 6grenme faaliyetlerini finans sektérinin en iyi
insan kaynagini yetistirme, gelisimi strekli kilma ve gelisimi bir
yatirm araci olarak gérme vizyonu ile gerceklestirdi.

Gegtigimiz yillarda calisanlarinin ihtiyaclarina yanit vermesi,
onlar mesleki ve kisisel olarak gelistirmesi amaciyla olusturdugu
“Fakilte Modeli” trendler dogrultusunda giincel tutulmaya
devam ediliyor. 2018 yilinda “Dijital” fakulte kuruldu.

Fakilte Modeli, kisinin kariyer hedefleri dogrultusunda gelisim
sorumlulugunu aldigi, kisiye rehberlik eden, butinsel geligimi

icin cesitli yontemlerle imkanlar saglayan, is sonuglarini

2018 Performansi ve Ongoriiler

destekleyen, 6grenmenin glvenilir standartlarla élcimlendigi
ve sonuglara dair geribildirimler aldigi, teknoloji temelli
yaklagimlarla destekleniyor.

Yeni hizmet modelinde hizmet veren calisanlar
sertifikalandirilds

2018 yilinda agirlikli olarak; mdisterilere daha iyi hizmet
verebilmek, bankacilik islemlerini daha rahat ve hizli bir sekilde
yapabilmelerini saglamak amaciyla subelerin tasariminin ve

hizmet modelinin yenilendigi projeye odaklanild.

Turkiye'nin dért bir yanindan gelen 4.000'den fazla calisan,
musterilere yeni hizmet modelinde en iyi deneyimi yasatmak
icin similasyon uygulamali sinif ici ve online iceriklerden olusan
kapsamli bir egitim programindan gectiler.

Muisteri deneyimi konusu her yil oldugu gibi oncelikler
arasindaydr

Bu yil musteri deneyiminde “Acik, Seffaf, Sorumlu Bankacilik”
ilkelerinin tim bankada calisanlar tarafindan benimsenmesi
saglandi. Zorunlu programlar kapsaminda musteri deneyimi
konusunda pek ¢ok gelisim ¢ézimi sunuldu.

Kadwn ¢alisanlara ozel gelisim ¢oziimleri bu yil da devam
ettt

Garanti'ye 6zel tasarlanan egitim ve mentorluk calismalari ile
kadin calisanlarin lider rolleri icinde daha rahat hissetmeleri,
ozgivenli hareket etmeleri ve hedeflerine kisitlar koymadan
etkili liderler olmalari destekleniyor.

Veriyi degere doniistiirmek icin calisanlar Data
Transcendence egitimleri ile destekleniyor

Yeni data warehouse modelinin benimsenmesi ve veriden
maksimum degeri elde etmek igin yeni
odaklanild.
gelistirerek veriye dayali

yeteneklerin

gelistiriimesine Calisanlarin  yetkinliklerini

stratejiler  belirlenmesine  katki
saglamalari amaclandi. Farkl roller icin ozellestirilen egitim
dilleri,

program

programlari ile is zekasi araglar, programlama

ileri modelleme konularina odaklaniliyor. Bu
ile i¢c yeteneklerden veri odakli takimlar olusturulmasi ve

organizasyona yeni yeteneklerin kazandirilmasini amaclaniyor.
“Garanti Dijital Gelisim Cozlimleri” kapsaminda canli yayin, oyun,

similasyon, online mobil sinav/hatirlatma uygulamalar, video,
e-kitiiphane ve mobil 6grenme gibi cesitli yontemleri kullaniliyor.
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Swnafici egitimlerde de dijital uygulamalar kullanilyyor
Dijital egitimlerin yaninda sinif ici egitimlerin de etkisini ve
verimini artirmak, egitimi zenginlestirmek amaciyla cesitli dijital
araglar kullaniliyor. 2018 yilinda gergeklesen pek ¢ok egitimde
sinif ici anlik bilgiyi 6lgmek, etkilesimi artirmak ve 6grenmeye
katkida bulunmak amaciyla dijital uygulamalara da tasarimin bir
pargasi olarak yer verildi.

2018 yili icerisinde 25.000 saatlik canli yayin ve Sanal Sinif
egitimleri gergeklestirildi. Bu yayin ve cekimlerle calisanlara
olduklari yerden bilgiye ulasma, giincel gelismeleri takip etme
ve haberdar olma imkani sunuluyor.

Garanti, 2018 yilinda yaklasik 47 saat/adam egitim verdi.
2018'de hayata gecirdigi ve gelistirdigi dijital egitim ¢ézimleri
ile dijital egitim orani 7 puan artarak %34’e yikseldi. 2019
yilinda dijital egitimlerin sinif ici egitimler karsisinda agirliginin
ciddi oranda artirilmasi hedefleniyor.

2012 vyilinda, kredilendirmede surdurilebilirlik  kriterleri,
glines enerjisi projelerinin  finansmani, karbon fiyatlamasi
ve kredi siireglerinde cevresel ve toplumsal etki yonetimine
iliskin  egitimleri  kapsayan  Sirdirilebiliflik  E-Ogrenme
Programi olusturuldu. Sirdirilebilirflik E-Ogrenme Programi
cercevesinde, 2012-2018 yillari arasinda 25.133 calisana toplam

12.567 saat sirdurilebilirlik egitimi verildi.

INSAN KAYNAGI YONETIMi

Garanti, dogru goreve dogru kisiyi yerlestirmek icin, yetkinlikler
tzerine kurgulanmis, objektif, pozisyona 6zel gelistirilen farkh
Slgme ve degerlendirme arag ve yontemleri kullaniyor.

2018 yilinda 59 kisi Management Trainee ve Sales Trainee
(Yonetici Adayr Yetistirme) programlari kapsaminda goreve
basladi. 70 Universite 6grencisine de sube ve birimlerde staj
imkani saglandi. ise alim siireclerinde online miilakat ve sinav
uygulamasina tam gecis gerceklestirildi.

Tum kurum ici ylkselmeler ve gorevler arasi gecisler icin
standart kriterler (deneyim, gérevde calisma stiresi, performans,
yetkinlik degerlendirmesi, sinav, miulakat vb.) olusturularak
kariyer haritalar kapsaminda seffaf bir yaklagimla tiim bankaya
ilan ediliyor. Garanti'de calisanlar, sectikleri kariyer yoluna gére
yonlendirilerek destekleniyor.

2018 Performanst ve Ongoriiler

Calisan merkezli kariyer planlama modeli olusturularak, calisan
gorusmeleri kogluk modeli ile uyumlu bir yapida olusturuldu.
Calisan iletisiminin artirlmasi ve iletisim kalitesinin yikseltilmesi
icin 1.655 sube ve 725 bélge midirligu ziyareti yapildi. 8.892
calisan ile kariyer goriismesi gerceklestirildi.

Yeni sube hizmet modelimiz cercevesinde kariyer haritalari,
haklar
tamamlandi. insan Kaynaklari Danigsmanlar bu gecis siirecinde

performans  kriterleri, lcret ve yan calismalan
bilgilendirici toplantilar gerceklestirdi. 2018 yilinda dénlisimi
gerceklestirilen sube sayisi 655 oldu. 3.441 Musteri Danigmani

ile 1.298 Musteri Hizmetleri Sorumlusu yeni gorevlere atandi.

Uygulamaya alinan yeni kariyer yonetimi sisteminde kariyer
gelisimi alternatifleri sunularak ilgili uzmanlik alaninda ilerleme
olanagi taniniyor ve kariyer yonetiminde istikrar saglanmasi icin
ortak bir cerceve sunuluyor. Ayni zamanda calisanlara kendi
kariyer yonetimlerini ve gelisim alanlarini sahiplendirirken,
kariyer hareketlerinin acik ve seffaf bir sekilde yonetilmesini

sagliyor ve gorevin niteliklerini yansitan bir unvan yapisi sunuyor.

BBVA'nin ve Garanti Bankasi'nin stratejileriyle paralel olacak
sekilde diizenlenen performans sistemiyle, daha objektif kriterler
temel alinarak, hedef ve yetkinlikler beraber degerlendiriliyor.
Calisanlar hedef ve yetkinlik sonuglarindan, Ucretlendirme,
kariyer ve gelisim konularinda girdi olarak yararlaniliyor.

Calisan Diyalogu ve Memnuniyeti, Calisanlarin
Yonetime Katilima

Calisanlarin karar mekanizmalarinda aktif olmalarini saglamak
ve yenilik¢i fikirlerden beslenmek Uzere Garanti, diyalog
kanallarini ¢ift yénli tutuyor. Calisan gérislerini, intranet, calisan
memnuniyeti anketi ve calisanin sesi platformu GONG gibi
farkli kanallar sistematik olarak alarak calisan memnuniyetini ve

calisan bagliligini artirmayi hedefliyor.

Garanti, calisanlarinin is-6zel yasam dengesi, performans
yonetimi, Ucret, egitim ve gelisim olanaklarina iliskin gorislerini
almak amaciyla her yil Calisan Baghligi Anketi yapiyor. 2018
yilinda Calisan Bagliligi skoru %67 olarak gerceklesti.

360 Derece Geri Bildirim anketiyle calisanlarin gérigleri aliniyor,
yoneticilerin glicli ve gelisime acik alanlarinin belirlenmesinin
yani sira yetkinlikler bazinda davranig bicimleri belirlenerek
yoneticilere katki saglanmasi amaclaniyor.
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Calisanlari fikir ve 6nerilerini, Onersen, Gong, Atélye isimli éneri
ve fikir platformlari ile intranet portalindaki Sor/Paylas bélimleri
araciligiyla iletiyor. “Onersen” platformu ile iletilen &neriler
2018 yilinda 1.133 olurken, bu dnerilerden ikisi édillendirildi.
2007 yilindan bu yana 23.000'den fazla fikir bu kanalla iletildi.
2018'de iK uygulamalari ve calisma ortamiyla ilgili calisanlarin
sesini duyuran GONG platformu ile de 674 fikir paylasildi.

Her yil Genel Mudir ve icra ekibi, tim calisanlari Mudurler
Zirvesi ve Gelecek Toplantisi'nda bir araya getirerek Garanti'nin
glncel durumunu ve bir sonraki yila iliskin strateji, hedef ve
amaclarini paylasiyor.

isveren marka yonetimi calismalari kapsaminda Garanti, calisan
memnuniyetini artirmak ve daha zengin bir ¢calisma deneyimi
sunmak amaciyla IYi (is Yasam iliskisi) adi altinda is ve 6zel
yasami dengeleyici bir program yiritiyor. 2014te 9 olan ve
glinimuzde 3 kat artig gosteren calisan basina ortalama etkinlik
ve hizmet sayisi, 2017 yilinda 29, 2018 yilinda Banka'nin calisan
iletisimi stratejisi ve 6ncelikleri kapsaminda 26 seviyesine ulasti.

Banka Degerleri, tim Insan Kaynaklar siireclerine entegre
ediliyor ve calisanlarin, Degerleri guinlik calisma deneyimlerine
yansitmalari icin projeler gelistiriliyor. Bu kapsamda, 2017 yilinda
calisanlarin katilimiyla belirlenen Degerlerin birinci yil donimd 5
Temmuz 2018 Degerler GUni'nde kutlandi. Calisanlar, katildiklari
atélye calismalarinda Degerler ile ilgili yeni fikirler Grettiler ve
birlikte calismanin farkli yollarini deneyimlediler. Online ve sinif

ici olarak diizenlenen atélyelere 1.600'den fazla calisan katildi.

Garanti, aile i¢i siddet géren calisanlara ihtiya¢c duyduklarinda
destek saglamak ve aile ici siddetin is yerine etkileri bakimindan
yoneticilere yol géstermek amaciyla kurdugu Aile ici Siddet
Platformu kapsaminda, calisanlari ile birinci derece akrabalarina
Aile ici Siddet Hatti ile 7/24 hizmet vermeye devam etti.

Calisanlarin Yan Haklar:

Garanti, calisanlarinin yasam kalitelerini artirmalari igin farkli
riin ve hizmetler sunuyor. Ozel saglik sigortasi ve hayat
sigortasina sahip olan Garanti calisanlari dis tedavisi, numarali
gozlik, cam ve lens gibi &zel saglik sigortasi kapsaminda
olmayan saglik harcamalan icin Emekli ve Yardim Sandidi
Vakfi'nin
Gunesli'de bulunan Genel Mudirliik binalarinda spor salonlari

hizmetlerinden yararlanabiliyor.  Zincirlikuyu ve

ve kurum ici diyetisyen hizmeti sunuluyor.

2018 Performansi ve Ongoriiler

Performans yonetim sistemiyle entegre bir yapida calisan
Garanti Prim Sistemi (GPS) ile 2018 yilinda da hem bireysel
basari hem de BBVA Grubu’nun ve Banka'nin basarisi dikkate
alinmaya ve yiiksek performansl calisanlarin prim tutarlarini
ayristirmaya devam edildi.

ic  Misteri Arastirmasi  calisanlara, aldiklari  hizmetleri
degerlendirmek amaciyla yapiliyor ve 6nerilerini iletme firsati
veriyor.

ONGORULER

Calisan merkezli yaklagimiyla Garanti Bankasi insan Kaynaklari,
2018 yilinda yeniledigi, BBVA Grubuyla uyumlu yeni drin
ve uygulamalarinin dizenli iletisimine devam ederek, bu
calismalarin  devamliligini ve saglkli isleyisini slrdirecek.
Uygulamalarin basinda; 360 derece geri bildirim slreci ve
kariyer modeli yer aliyor.

Kurum degerlerinin  tim insan Kaynaklar siireglerine
entegrasyonunun ardindan 2019 yilinda amac¢ geri bildirim

kdltirinin de yayginlastirilmasi olacak.
ADIL VE SEFFAF BiR CALISMA ORTAMI SUNMAK

Garanti'nin amaci, firsat esitligi ve cesitliligin hakim oldugu, adil
ve seffaf bir caligma ortami yaratmak.

Garanti'nin ¢alisanlarina yaklasimi, etik degerleri ve “esitlik
ilkesi” ile paralel. Banka ve calisanlar, is iliskilerinde dil, ik,
cinsiyet, siyasi ideoloji, felsefi inanis, din, mezhep ve benzeri,
cinsel yoénelim, ailevi sorumluluklar, engellilik, yas, saglik
durumu, sendika uyeligi ve benzeri ayrimlar yapmaksizin adil
davranig gozetirler. Banka ve calisanlar insan haklarina saygilidir.

2018 FAALIYETLERI

Fursat Esitligi ve Cesitlilik

Turkiye'de %33 olan kadinlarin is glicline katilim oraninin OECD
ortalamasi olan %63'e ¢ikmasi durumunda 2025 yilinda GSYiH'si
yaklasik 250 milyar ABD dolari artirmasi dngoriliyor. Firsat
esitligini ve cesitliligi ekonomik blyimeye katki saglamanin
yaninda kurumsal kiltlrin temel bir degeri ve itici glict olarak
goéren Garanti, calisanlanini farkli distincelere ve birbirlerinin
farkliliklarina saygi duymaya tesvik ediyor.
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Garanti Bankasi'nda tim calisanlarin %58'ini, orta/ist dizey
yonetimin  %40'in1 kadin calisanlar olusturuyor. Toplumsal
cinsiyet esitligine ve kadinlarin glclenmesine verdigi énemin
bir sonucu olarak Garanti, Firsat Esitligi Model'ini (FEM) ilk
uygulayan sirketlerden biri oldu. Ayrica Kadinin Gigclenmesi
ilkeleri’'nin (WEPs) ilk imzacilarindan biri olan Garanti, bu ilkeleri
Turkiye'den imzalayan ilk banka.

Garanti, tim calisanlar igin zorunlu olan Toplumsal Cinsiyet
Esitligi EGitim Programi'ni hazirladi. Egitim, toplum tarafindan
empoze edilen toplumsal cinsiyet rollerine ve bunlarin is
ortamini nasil etkiledigine odaklaniyor. Garanti Bankasi ayrica
Genel Mudir Yardimcilari Ebru Dildar Edin ile Cemal Onaran’in,
Garanti calisanlarina Banka'nin konuyla ilgili projeleri hakkinda
bilgi verdikleri bir toplumsal cinsiyet esitligi videosu yayinlad.
Bunlara ek olarak Garanti’li kadinlara ilham vermek amaciyla
"Kendine inan” adli bir video serisi hazirlandi. 2018 Kadinlar
Gind kutlamalari  kapsaminda hazirlanan “Cinsiyet Esitligi
Rehberi” tim calisanlar ile Genel Mudur ve Genel Mudur
Yardimcilar destegiyle paylasildi.

Yetkinliklerinin ve is hayatinin icerdigi zorluklarin nasil
agilacaginin bilincinde olan gicli kadin liderler yetistirmek
amaciyla Garanti, 2016 yilinda BM Kadin Programi'yla bir
is birligi anlasmasi imzaladi. Bu c¢ercevede hazirlanan Kadin
Liderligi Egitimleri 2018 yilinda 101 y&netici ve sube mudiriine
daha verilerek tamamlandi.

2016 yilinda, orta ve Ust diizey pozisyonlardaki kadinlarin
gelisimi ve is birligine katkida bulunmak amaciyla kurulan Kadin
Yoneticiler Inisiyatifi, 2018 yilinda da network bulusmasi ve
proje gruplari ile calismalarina devam etti.

Genel Mudur Yardimcisi seviyesinden yonetici seviyesine
kadar kadin ve erkek temsilcilerin bulundugu Cinsiyet Esitligi
Komitesi, 2015 yilindan beri Surdirilebilirlik Komitesi catisi
altinda kadinlarin finansal sisteme dahil edilmeleri, kadinin
gliclenmesi ve toplumsal cinsiyet esitligi alanlarinda Banka
calisanlarina veya tim dis paydaslara yonelik program, stireg
ve girisimlerin koordinasyonunu saglamak Uzere c¢alismalar

yurGtlyor.
Bu Komitenin altinda IK, toplum ve miisteri projeleriyle ilgilenen,

projeleri degerlendirmek ve yeni fikirler Gretmek lzere g ayda
bir toplanti yapan alt calisma gruplari faaliyet gosteriyor.

2018 Performanst ve Ongoriiler

Garanti Egitim Merkezi 2017 yilinda tim calisanlar icin is
yerinde ve toplum icinde cinsiyet esitligi tzerine 3 videodan
olusan GETKurs'u hazirladi. 2018 yilinda Toplumsal Cinsiyet
Esitligi egitimine 3.442 calisan dijital olarak giris yapti.

Kadin Liderlerin glclenmesi ve Banka ici networklerde
bilinilirliklerinin artmasi amaciyla Kadin Liderligi mentorluk
Programi hem sube muddrleri, hem de Genel Mudurlik
Yoneticileri icin hayata gegirildi. Genel Midur Yardimcilarinin 6
ay boyunca mentorluk yaptigi program kapsaminda 30 kadin
yonetici mentorluk aldi.

Garanti Bankasi Genel Mudura Ali Fuat Erbil, kadinlarin Ust
yonetimde daha yiksek oranda yer bulmalarn amaciyla Mart
2017'de hayata gegirilen Yizde Otuz Kullibi Turkiye'de kurucu
lye olarak yer aliyor.

Garanti, cinsiyet esitligi konusunda insan kaynaklari, misteriler
ve toplum nezdinde yaptigi cesitli uygulama ve calismalarla,
diinya capinda 36 ilke ve bolgede 10 sektérden 230 sirketin
bulundugu Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi’'nde Turkiye'den
yer alan tek sirket.

Adil ve Seffaf Ucretlendirme

Garanti'nin, bankacilik ve sermaye piyasasi mevzuatina uygun
olarak Banka calisanlarina yonelik hazirlanmis ve Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmis bir Ucretlendirme Politikasi bulunuyor.
Politika, goreve gore Ucretlendirme temeline dayaniyor ve
calisanlar arasinda adil, seffaf, olcilebilir ve surddrilebilir
basariyr 6zendiriyor ve Banka'nin risk prensipleriyle uyumlu.
Sabit gelir ve degisken gelir kalemlerinden olusan bir
iicretlendirme yapisi bulunuyor. Ucretlendirme politikalarinin
gbzden gegirilmesinden ve usuliine uygun yuritilmesinden
Ucretlendirme Komitesi ve s6z konusu komitenin yetkilendirdigi

insan Kaynaklari Birimi sorumlu.

Garanti, en ¢ok tercih edilen igsveren olma hedefine paralel
olarak rekabetci, piyasaya duyarli ve calisanin hayat standardini
iyilestirmeyi 6ngdren bir Ucretlendirme politikasi uyguluyor.
Garanti Bankasi'nda ticretlendirme politikasi “esit ise esit ticret”
ve “"performansa goére Ucretlendirme” ilkelerini temel aliyor.
Bireysel performansin yani sira Banka, genel makro ekonomik
kosullari, Turkiye'deki glincel enflasyon oranini ve sektordeki
egilimleri de yakindan izliyor. Banka'da ticret paketi aylik maas,
yillik ikramiye ve prim, yemek karti, yabanci dil tazminati ve
kideme veya isin kapsamina veya hizmet lokasyonuna gore
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degisebilen diger yan 6demeleri kapsayan cesitli bilesenlerden
olusuyor. Garanti, Ucret sisteminin adil, seffaf, olculebilir,
dengeli performans hedeflerine dayanan ve strdirdlebilir
basariyr 6zendiren bir sistem olmasi icin stirekli takip ediyor.

Banka'nin Ucret sistemi, géreve gore Ucretlendirme temeline
dayaniyor. Benzer isi yapan kisiler benzer ticret aliyor. Gérevler,
o gorevin gerektirdigi yetkinlikler, tasidigi risk, yonetilen kisi
sayisi gibi objektif kriterlerle degderlendiriliyor. Bu cercevede
belirlenen  Banka'min  icretlendirme  politikasi,  Yonetim
Kurulu'nca onaylanmis olup Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
ortaklarin bilgisine sunulmustur. Hali hazirda, séz konusu politika,
kurumsal yoénetim ilkeleri geredi Banka'nin web sitesinde
kamuya aciklanmaktadir. Garanti'nin performans degerlendirme
sisteminde ise hedeflere ve bunlarin gergeklestiriimesine bagl
olarak calisanlarin performansi &lciliyor. Sistematik prim
ve performans modelleri, degerlendirme esnasinda somut,
Sl¢llebilir kriterlerle destekleniyor ve calisanlar arasinda adaleti
saglarken, ayni zamanda gider ydnetimi ve verimlilikte de

dnemli ve etkin yonetim araglari olarak islev gériyor.

Bu kapsamda misteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve insan
kaynaginin etkin yénetimi de performansa dayali édemeleri
etkileyen temel faktérler arasinda yer aliyor. Yilda bir kez
yapilan sektorel Ucret arastirmalariyla da, Ucret seviyelerinin
rekabetciligi Garanti tarafindan takip ediliyor. Banka'daki tiim
pozisyonlarin gdérev tanimlari, performans kriterleri ve prim
sistemi kriterleri geffaf bir sekilde tim calisanlara, intranet

ortaminda duyuruluyor.

Yonetim Kurulu tyeleri ve Ust diizey yoneticiler de dahil olmak
Uzere Banka calisanlarina 2018 yilinda saglanan menfaatlere
iliskin olarak mali tablolarda yer alan toplam personel
giderleri rakami icerisindeki %10,61'lik kisim, tim calisanlarin
performansina bagli olarak yapilan prim ve degisken ucret
6demelerinden kaynaklaniyor.

Kadin calisanlarin ortalama Ucretinin erkek calisanlarinkine orani
0,97. Aradaki énemsiz farklar, gecmis deneyim, performans
degerlendirme sonuglar ve Ucret dlzeyini etkileyen cinsiyet
haricindeki diger etkenlerle aciklanabilir.

Dogum Izni

Garanti ¢alisanlari kanunlarin  tanidigr uygulamalarin  daha
Stesinde haklarla dogum izinlerini kullanabiliyor. Raporlama
dénemi boyunca 743 kadin calisan dogum iznine 506 erkek
calisan babalik iznine ayrildi. 2017 yilinda dogum iznine ¢ikan
kadin calisanlarin %86'si Banka'da calismaya devam ediyor'.
2018 yili Ocak ayinda hayata gegirilen Annelik Deneyimi Projesi
ile hamilelik ve sonrasi dénemin desteklenmesi amaciyla IK
stregleri yenilendi.

Emeklilik

Emeklilik, calisanlarin en 6nemli haklarindan biri. Calisanlar
Banka'da ise bagladiklari ilk glinden itibaren 506 sayili Sosyal
Sigortalar Yasasi'nin gecici 20. maddesi ile kurulan T. Garanti
Bankasi A.S. Memur ve Miuistahdemleri Emekli ve Yardim
Sandigi Vakfi'nin otomatik olarak Uyesi olurlar. Her calisan ve
bakmakla ylkimli oldugu es ve cocuklari icin saglik karnesi

dizenlenir.

Is Sagligr ve Giivenligi

Turkiye'deki is Saghgi ve Guvenligi (ISG) ydnetmeliklerine uygun
olarak Garanti, 2013 yilinda insan Kaynaklari altinda ézel bir ISG
Ekibi kurarak bu alandaki calismalarina hiz verdi. 2015 yilinda
ISG Yéneticiligi olarak konumlandirilan bu servis, is Givenligi
Uzmanlari, Isyeri Hekimleri, isyeri Hemsirelerinden olusan 41
kisilik kadrosuyla faaliyetlerini ilke capinda strdiriyor. Tum
lokasyonlarin ISG gereklilikleri Genel Mudiirlik ISG Servisi
koordinasyonu ile gerceklestiriliyor.

Turkiye'de benzer buyuklikteki finansal hizmet kurumlar
arasinda bir ilki gerceklestiren Garanti, tiim lokasyonlarinda ISG
yazilimini hayata gegirdi. Garanti Bankasi, risk degerlendirmesi,
is sagligi uygulamalari, egitim programlari, ISG Kurullari, ramak
kala olaylar, is kazalarn ve duzeltici ve onleyici faaliyetler gibi
tim stireglerinde bu yazilim tzerinden gerekli koordinasyon ve
takibi sagliyor.

Garanti, ISG'ye iliskin tespit ve onerilerin ilgili is kollan ile
koordineli bir sekilde takip ederek ve tim lokasyonlarinda
bulunan ISG Calisan Temsilcileri ile calisan gérislerini alarak
Garanti, ISG iletisiminin kesintisiz bir sekilde siirdiiriilmesini

sagliyor. Bu kapsamda 2018 yilinda gerceklestirilen 86 adet

" Dogum izninden dénen kadin calisan orani, raporlama déneminden bir yil &ncesi lizerinden takip edilmektedir. Detaylar icin Ekler bdlimiindeki Finansal Olmayan Veriler igin Raporlama

Kilavuzu bélimine bakabilirsiniz.

2018 Performansi ve Ongoriiler
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kurul toplantisinda 816 adet diizeltici veya onleyici faaliyet
gorusllerek hayata gecirildi.

Banka'nin is Saghgi ve Giivenligi siireclerinin tanimlandigi tim
doklimantasyonlar bir online kitapcikta bir araya getirildi. Bu
kitapcigin da yer aldigi ISG intranet alani daha kullanici dostu
olacak sekilde guincellendi.

Risk Degerlendirmesi sirecinin = gelistirilmesi kapsaminda
banka lokasyonlarinin timuindeki riskleri icerir bir veritabani
risklerin

olusturuldu ve tanimlanan standardizasyonu ve

takibinde gelisim saglandi.
Risk degerlendirmesi slrecinin ciktilarina istinaden ilgili
gruplara &zel teknik egitimler (Vaka Arastirmasi ve Kok Sebep
Analizi Egitimi, Defansif Siirlis Egitimi gibi) organize edildi. ISG
Egitimlerinde dijitallesmeye iliskin calismalar baslatildi. Online
ISG egitimi cok daha interaktif ve etkili bir icerik olusturularak
revize edildi ve tim calisanlar ile paylagildi. Is Saghg ve
Guvenligi egitimleri kapsaminda tim calisanlara 124.332 saat
egitim verildi.

G+ Projesi, Pendik Kampis lokasyonu gibi buytk projelerin
saglik ve glvenlik kosullarinin gelistirilmesi kapsaminda teknik
ekiplerle periyodik degerlendirmeler yapildi ve birgok saglik ve
glivenlik kosullarini gelistirici uygulama gergeklestirildi.

ISG yazilimindaki Diizeltici ve Onleyici Faaliyet ekranlan
gelistirildi ve teknik is kollari ile periyodik raporlamalar yapilarak
aksiyonlarin daha etkin takibi saglandi.

Olaganiistii Durum ve Is Siirekliligi Servisi'nden devralinan Acil
Durum Yonetimi stireci ekip gorevlendirmelerinde iyilestirmeler
yapildi. Ekip egitimlerinin online egitim tasarimlarina baslandi.

is saghginin gelistirimesi kapsaminda risk gruplarina yénelik
tetkik ve analizlere (psikososyal risklerin incelenmesi ve
odyo testleri vb.) devam edildi. Lokasyonlarda saglik ekipleri
tarafindan (isyeri hekimi, isyeri hemsiresi vb.) acil midahaleye
ihtiyag duyuldugu hallerde c¢alisanlarin erisimini kolaylastirmak
ve ekiplerin ulagim stresini azaltmak icin 5555 numarali hat
banka capinda Acil Saglik Midahale hatti olarak belirlendi ve
Genel Mudurlik Binalarinda hizmete alind.

2018 Performanst ve Ongoriiler

Is Kazalar:
2018 yilinda 367 adet is kazasi meydana geldi. Hicbir is kazasi
oluimle sonuglanmadi.

Is Giinii Kayiplar:

2018 yilindaki is gtinli kayiplari kadin calisanlar igin 43.728 giin
ve erkek calisanlar i¢in 20.895 giin oldu. Toplam kayip gtinlere
ait veriler, tim hastalik izni ve yaralanmalara ait tibbi raporlara
dayanarak toplandi. Banka’nin 2018 yilinda, kayip is glini orani
0,01 oldu.

@ Sosyal Performans Verilerine Garanti Yatinmcr iliskileri

internet sayfasindan ulagilabilir.

ONGORULER

Calisanlarin ihtiyag ve beklentilerine gére sekillenen stireclerde,
daha aktif rol almalarini destekleyecek calismalarla, kendilerinin
kontrol edebildigi modeller Ulzerine odaklanilacak. Amac,
kariyer yénetiminden, performans degerlendirmesine ve egitim
planlamalarina kadar her noktada kontrol ve takibi calisanlara
verebilmek olacak.

Tum bu yenilik¢i calismalar beraberinde daha fazla proje odakli
calisma metodolojisini de getirecek. Bu noktada, proje takimlari,
cevik metodolojiler ve daha otonom ekipler yaratilacak. Yeni
diinyada ortaya ¢ikan is alanlari ve uzmanliklari da gelistirmek
lzere tim caligsan yolculuklar yeniden gézden gecirilecek.
Cesitlilik calismalarinda yine esitlik odaginda ilerleyecek
projeler, bilingsiz dnyargiyr azaltmak ve farkindaligr artirmak
lzerine odaklanacak.
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