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RAPOR HAKKINDA

T. Garanti Bankasi A.S.'nin (‘Garanti’) finansal ve finansal
olmayan performansinin biitiinsel bir degerlendirmesi ile
gelecege donlik stratejisinin paylasildigr ikinci entegre raporunu
sunmaktan memnuniyet duyuyoruz.

Garanti, distince seklini ve uzun vadeli deger yaratma
konusundaki yaklagimini Entegre Raporlama ilkelerine uyumlu
hale getiriyor ve toplam deger yaratma Oykisini tim
paydaslarina acik ve anlasilir bir sekilde aktarmayi amacliyor.

Garanti; toplam deger yaratimina temel olusturan basliklari,

stratejisini ve uzun vadeli surdurilebilir deder yaratma
becerisini “2018 Faaliyetlerine Entegre Bakis” dokimaninda
Szetlerken, “2018 Entegre Faaliyet Raporu” dokiimaninda yillik
faaliyetlerini, deger yaratan etkenler ve gdstergelerle detayli
finansal ve finansal olmayan performansini, kurumsal yonetisim

ve risk yonetimi yaklagimini detaylica paylasiyor.

Rapor icerigi, paydaslanmiz tarafindan glindeme getirilen
baslica konular ile Garanti icin énemli konu basliklarinin
kesisiminden olusan 6ncelikli konular dogrultusunda belirlendi.
Raporumuzda yer verilen bilgiler 31 Aralik 2018 tarihinde sona
eren 12 aylik dénemi ve aksi belirtiimedigi stirece, Turkiye'deki
faaliyetlerinin yani sira Hollanda ve Romanya’daki uluslararasi
istirakleri, Kibrnis ve Malta’daki yurt disi subeleri, Diusseldorf
ve Sangay'da bulunan birer uluslararasi temsilciligi hakkinda
bilgiler iceriyor. llgili durumlarda, verilen bilgiler tarihsel
verilerle destekleniyor.

Uluslararasi  Entegre Raporlama Konseyi (International
Integrated Reporting Council - [IRC) tarafindan yayimlanan
Entegre Raporlama cergevesinde o6nerildigi gibi 6ncelikli
konular, is stratejisi ve 2018 performansi arasindaki baglanti
net bir sekilde kuruluyor. IIRC'nin Global Agi (<IR> Network)
ve Bankacilik Agi (<IR> Banking Network) tyesi olan Garanti,

Entegre Raporlama Tiirkiye Agi'nin (ERTA) kurucu yesi.

Bu rapor GRI Standartlari “Temel” segenegine uyumlu olarak
hazirlandi. “Girig”, "Garanti Hakkinda”, “2018 Performansi
ve Ongériiler”, “Kurumsal Yénetisim ve Risk Yonetimi” ve
“Finansal Raporlar” baslikli bes ana b&lim bulunuyor. Raporda,
GRI Finansal Hizmetler Sektorl beyanlari, Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ((UNGC') ve Kadinin Giigclenmesi
Prensipleri (WEPs') llerleme Raporu’na ve Iklime Dayali Verilerin
Beyani Gorev Glcl (TCFD) tavsiyeleri ile uyumlu olarak iklimle
iliskili beyanlara iliskin bir 6zet tablosuna da yer verildi. Ayrica
Sardurilebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu’nun (‘SASB’)
Ticari Bankalar icin Gecici Standardi da kullanilarak hazirlandi.
Garanti'nin 2018 Entegre Faaliyet Raporu, Garanti Bankasi'nin
Olagan Genel Kurulu'nda sunulacak.

KPMG finansal bilgiler icin makul giivence, denet¢i raporunda
ayrintili olarak tanimlanan secilmis bazi finansal olmayan bilgiler

icin ise sinirli glivence verdi.
GiRiS

Birinci bolimde Garanti'nin deger yaratim hikayesinin bu yilki
faaliyet raporuna yansimasini igeren sunus, IIRC CEO’su Richard
Howitt'in, Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel
Mudird'ntin agilis mesajlari yer aliyor.

GARANTI HAKKINDA
ikinci boliimde faaliyet gosterdigimiz ortam, Garanti'nin
konumu, ydnetisim yapisi, risk yonetimine bakisi, Garanti'yi
ve paydaslarini etkileyen oncelikli konular ve paydaslarimizin
katiimi, mega trendler, ilgili riskler ve firsatlar kapsaminda
Garanti'nin verdigi karsilik, strateji ve is modelimizin 1IRC
cercevesinde tanimlanan Alti Sermaye Ogesiyle etkilesimi ve
uzun vadede ortak deger yaratma kabiliyetimiz ele aliniyor.
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GRI102-45
2018 PERFORMANSI VE ONGORULER

Uglinci béliimde agiklanan “2018 Performansi ve 2019
Ongériileri”, “Oncelikli Konularimiz” kisminda anlatilan 14 farkl
oncelikli konuyu kapsayan semsiye temalari temsil eden bes ana
basliktan olusuyor. Her baglik altinda deger yaratma &ykisu ve
dngbriiler, Garanti'nin Stratejik Oncelikleriyle baglantili olarak
anlatiliyor. Bu bes ana basligin her biri hem ge¢mis performansa
egiliyor hem de gelecege donik stratejileri paylagiyor. Ayrica
her bir baslikla, Garanti'nin Strdirulebilir Kalkinma Hedefleri'ne
('SKH’) katkisi ve yoksullugun ortadan kaldiriimasi, esitsizliklerin
azaltilmasi ve cevrenin korunmasi icin 15 yillik kiresel eylem
plani arasinda baglanti kuruluyor.

KURUMSAL YONETISIM VE RiSK YONETIMi

‘Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi’ adli dérdiinct bolimde,
Garanti'nin faaliyetleriyle ilgili stratejik risklerin yénetimine dair
ayrintili bir degerlendirme ve tiim kurumsal yénetim yapisi yer

aliyor.
FINANSAL RAPORLAR

Son bdlimde Garanti'nin denetimden gecmis yillik konsolide
olmayan ve konsolide finansal tablolari, Denetim Komitesi
Uyesi (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi), Genel Miidiir ve Mali
isler Direktérii’'niin finansal tablolar ve faaliyet raporuyla
ilgili sorumluluk beyaniyla birlikte veriliyor. Banka, konsolide
olmayan ve konsolide finansal tablolarini; 1 Kasim 2006 tarihli
ve 26333 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurulu (“BDDK") tarafindan bankalarin hesap ve
kayit diizenine iligkin yayimlanan diger dizenlemeler ile BDDK
genelge ve agiklamalari ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda
Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRSler”) hiikimlerini
iceren; "BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”“na
uygun olarak hazirlyor.

Konsolide olmayan finansal tablolar ve Konsolide finansal
tablolar, gercede uygun degeri ile dederlenen gercede
uygun deger farklari kér veya zarara yansitilan finansal araclar,
gercege uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan
finansal varliklar, gayrimenkuller ile 6zkaynak yéntemine gére

muhasebelestirilen bagl ortakliklar haricinde tarihi maliyet
esasina gore hazirlaniyor.

Banka, 22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete'de
Ocak 2018 tarihi
giren “Kredilerin Siniflandinimasi ve Bunlar igin Ayrilacak

yayimlanan ve 1 itibanyla yurarlige
Karsiliklara iliskin  Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik”
uyarinca, KGK tarafindan yayinlanan TFRS 9 Finansal Araclar
(TFRS 9) standardini 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren ilk kez
uygulamaya baglamistir. 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla, TFRS 9
ilk uygulamasina iliskin finansal tablolar Gzerindeki gecis etkileri
finansal raporlarin ilgili béliminde sunulmustur. TFRS 15 ve
diger yurirlige giren TMS/TFRS degisikliklerinin Banka’nin
muhasebe politikalari, finansal durumu ve performansi lizerinde
Snemli bir etkisi bulunmamaktadir.

Ekli konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen
muhasebe politikalari ve degerleme esaslari finansal raporlarin
ilgili béliminde agiklanmaktadir.

@ Raporla ilgili geri bildirimlerinizi ve gérislerinizi litfen

integratedreport@garanti.com.tr adresine gonderin.
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QR kodu okutarak Garanti Bankast
2018 Entegre Faaliyet Raporu web
sitesine ulasabilirsiniz.
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SUNUS

“GARANTI’NiN KALBiNDE EMPATi YATIYOR.”

Musteri deneyimi; musterilerin duygu, ihtiyac ve beklentilerini
anlayarak, iletisime gecilen her temas noktasinda sunulan
rasyonel ve duygusal deneyimlerden olusuyor. Musterilerini
stratejisinin temel yapitaslarindan biri ve musteri deneyimini
stratejik 6nceligi olarak konumlandiran Garanti’'nin en énemli

farklarindan biri; “Empati” kurabilme becerisi.

Empati, en basit anlamiyla, bireyin ya da kurumun kendisini
iliski  kurdugu kisinin yerine koymasi olarak tanimlaniyor.
Garanti ise empatiyi daha da ileriye tasiyor. Garanti icin empati;
musterilerinin strekli degisen ihtiyac ve beklentilerini dogru
anlamak, yasamlarini iyilestiren, zaman kazandiran ¢oziimler
sunmak, bunu yaparken hizli ve sorunsuz bir deneyim yasatmak.
Dogru finansal kararlar vermelerine yardimci olmak, islerini
strdurdlebilir sekilde biylUtmelerine destek vermek, dijital ve
fiziksel tim temas anlarinda en iyi deneyimi saglamak. Tum
bunlarin sonucu olarak da musterilerin Garanti ile ¢alistiklar igin
kendilerini iyi hissetmelerini arzu ediyor.

16 milyonuasan misterisine yasattigideneyimikusursuzlastirmak

Garanti'nin  vazgecilmez tutkularindan  biri. Bunun icin;
tim kanallarda kesintisiz, butinlesik ve kisisellestirilmis bir
deneyim sunmak Uzere, tim temas noktalarindaki deneyimleri
musterilerin gbziinden tasarliyor, sadelestiriyor. Yeni teknolojileri

stirekli takip edip uygulayarak musteri deneyimini iyilestiriyor.

seslendirmistir.

Giris

Teknolojinin  sagladigi  firsatlar ve tim dijital dénisim
calismalari musteri deneyiminin ayrilmaz bir parcasi. Ancak
tim bunlarin da kalbinde “insan yatiyor”. Bu nedenle musteri
deneyiminde hicbir zaman degdismeyen en dnemli aktérlerden
biri elbette Garantililer. 18 bini askin Garantili, “acik, seffaf ve
sorumlu bankacilik” ilkeleriyle misteri deneyiminde Garanti'yi

one cikartmak Uzere calisiyor.

Garanti Bankasi'nin 2018 Entegre Faaliyet Raporu, gerek
Ulkemiz gerekse global piyasalar agisindan zor ve hareketli
gecen bir yilda, surdurdlebilir basarisinin  anahtari  olan
misteri odakli stratejisinin en 6nemli yansimalarindan birine

odaklaniyor: Hayattan Hikayeler.

Turkiye'nin dért biryaninda, bire bir yagsanmis olan bu hikayelerin
her biri, aslinda Garanti'nin yillardir stiregelen basarisinin sirrini
ortaya koyuyor: Musterilerinin hayatlarindaki iyi, kotl, mutlu,
UzUntdld, zor ya da keyifli her anda onlarla olmak.

bundan
musterilerini  disindiglinli gdstermeye, ne kadar degerli

Garanti, bugline kadar oldugu gibi sonra da
olduklarini hissettirmeye ve her zaman yanlarinda olmaya

devam edecek...

QR kodu okutarak Hayattan Hikayeler’i dinleyebilirsiniz.

* Hayattan Hikayeler yasanmis olaylardir, isimler misteri bilgileri gizliligi geregi degistirilmis ya da anonimlestirilmistir.
Hayattan Hikayeleri, Garanti Bankasi calisanlari Ebru Kazanci Tuncel (Uriin Yonetimi ve is Gelistirme Yénetmeni, Nakit Yonetimi ve islem Bankaciligi),
Ahmet Balci ( Banka, Ulke ve ihraggi Riski Yonetmeni, Banka ve Ulke Riski) ve Sinem Ozonur (Entegre Raporlama Yoneticisi, Proje Finansmani)
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p entegre

IIRC CEO’SU RICHARD
HOWITTIN MESAIJI

@ 1,2 dk 1

Garanti Bankasi entegre raporlamayi benimseyerek liderligini
ortaya koymayi slrdiriiyor, ben de Garanti'nin hem kendi
operasyonlari igcinde hem de toplumla gercek anlamda
baglantili oldugunu sunarken citayi bir adim daha ileriye tasiyan
bu ikinci entegre raporu memnuniyetle karsiliyorum.

Turkiye'deki tim finans sektorii entegre raporlamayi benimse
yolunda ilerlerken Garanti tam bir liderlik sergilemekle kalmayip
uluslararasi platformda da gergek bir etki yaratiyor.

Entegre raporlama ilkelerini faaliyetlerinin igine oturtan
Garanti Bankasi, Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi'nin
(International Integrated Reporting Council - IIRC) énemli bir
liyesi ve bu konseyin uluslararasi <IR> Is AgI'nin &nde gelen
bir Uyesi olarak deneyimlerini, kesiflerini ve yaklasimini diger
kurumlarla da paylasiyor. Entegre raporlamanin yararlarini
dinyanin her yerindeki kurumlara yayabilmemizi saglayacak
olan da iste bu liderlik ki ben bunun, uluslararasi dizeyde
finansal istikrara ve slrdurilebilir kalkinmaya ulagmamizda

yardimci olacagina inaniyorum.

Bir entegre raporun hazirlanmasi ¢ogunlukla nihai raporun
kendisi kadar etkili bir stire¢ olarak gerceklesiyor. Kurumun her
glin kullandigi kaynaklarin ve kurdugu iliskilerin daha derinden
anlasilmasina yol aciyor, tim ekiplerin ayni birlestirici is modeli
icinde calismasini sagliyor ve ¢alisanlarin amac ve deger yaratim
modelini baslica paydaslara aktarmalarina yardimci oluyor. Bu
slirecin parcasi olan herkesi tebrik ediyorum.

Giris

Garanti'nin Tirkiye ve diger Ulkelerdeki genis kapsamdaki tiim
paydaslarina gelince - sizlere Garanti'nin kendi hissedarlarina
verdigi mesaji ayni gligle sunan bir entegre raporun yararin
umarim fark edebiliyorsunuzdur. Garanti'nin faaliyetleri icinde
kadinlari destekleyerek 6n plana c¢ikarma, sirdirilebilirligi
destekleme ve dijital devrimin getirdidi firsatlara uyum saglama
konularindaki baglliginin farkindayim. Entegre raporlamanin
ayrilmaz pargasi olan ‘entegre dusiince’ olgusunun, bu kararli
yolda Banka'ya katki sagladigina eminim.

Bu raporun hazirlanmasinda emegi gecen ve bu raporu okuyan
herkese sonsuz basarilar dilerim.

K, Lol

RICHARD HOWITT
CEO, Uluslararast Entegre Raporlama Konseyi
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