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Degerli Paydaslarimiz,

2018 ekonomimiz ve sektérimiiz icin oldukga hareketli gecen
bir yildi. Yilin ilk yarisinda glicli blytime oranlari kaydettik,
ancak ikinci yarida hem i¢ hem de dis ortamdaki gelismelerile
ekonomik aktivitenin yavasladigina, dengelenme egiliminin
belirginlestigine taniklik ettik. Bu dénemde sektdre iliskin
en cok likidite, sermaye ve aktif kalitesi gibi risk faktorleri
glindeme geldi.

Sektorln likiditesi acisindan kredi-mevduat seviyesinin oldukga
dnemli oldugu bir dénemdeyiz. 2018 yilinda kredi biyimesinin
lzerinde seyreden mevduat biylmesi; sektorln kredi-mevduat
oranini pozitif etkiledi. Yilbasindan bu yana kredi mevduat
orani sektérde 7 puan iyilesirken, Garanti‘de bu oran 14 puan
iyilesti. Bireysel kredi ve kredi kartlarindaki lider pozisyonumuzu
korurken, fonlama tarafinda da mevduat odakli ve dengeli
yaklasimimizi stirdlrdik.

Bu yil, mevduat digi fonlama tarafinda, sektorin yurt disi
bor¢glanmalarina iliskin de bir takim endiseler gindeme
gelmisti. Fakat, sektér dayanikhhigini bir kez daha ispat
etti ve biz dahil, sektérdeki bircok oyuncu dis borglarini
ylksek oranlarda yenileyebildi. Borglanma programi
cergevesinde yilin son geyreginde yurt disi piyasalardan
toplam 1,3 milyar ABD dolarini asan finansman sagladik.
Bu islem, 2018'in son ¢eyreginin en uzun vadeli ve en
ylksek montanli bor¢lanmasi oldu. Dis kaynak ihtiyacimizin
dnceki yillara gére azaldiginin da altini gizmek isterim. Ulke
olarak buyik kamu yatirmlarinin cogunu gerceklestirdik. Bu
kapsamda proje finansmani yatirimlarinin énceki yillara gére
hiz kesmesiyle, Turk bankalarinin yabanci para uzun vadeli
kaynak ihtiyaci da azaliyor. Bu anlamda, dis kaynak yaratimi
konusunda dnlimuzdeki déneme iliskin olumsuz bir senaryo
beklemiyorum.

Ekonomik aktivitedeki yavaslamanin etkisini aktif kalitesi
Uzerinde belli oranda hissetmeye basladik. Sektor takipteki
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kredi %4'e yikseldi. Takibe
girislerdeki artis agirlikli olarak biylk montanh tizel krediler

orani %3 seviyelerinden
kaynaklydi. 2019 yilinda ekonomideki soguma kaynakli
issizlikteki olasi artig ile bireysel krediler de aktif kalitesi
Uzerinde bir miktar baski yaratacaktir. Ancak Turkiye'de
hane halki borglulugu oldukga disiik olup Euro bélgesi ve
gelismekte olan Ulkelerin ¢cok altinda. Dolayisiyla bu riskleri

yonetebilecek dlzeydeyiz.

Yil icindeki bir diger giindem maddesi de sermaye idi. Sektériin
sermaye yeterlilik oranlar kurun belli seviyede stabilize olmasi
ile kontrolli seyrini koruyor. 2018 sene sonu itibariyla %16,5
olan konsolide bazda sermaye yeterlilik oranimiz, minimum

yasal seviye olan %12 seviyesinin oldukca Uzerinde.

Tirk bankacilik sektorind, saglam finansal yapisi yaninda
ayristiran en énemli bagliklardan biri de dijitallesme. Dijitale
egilimli geng niifusumuz sayesinde dijital platformlardan cok
daha etkili ve verimli bir bankacilik hizmeti sunma imkanimiz
var. Mobil bankacilik penetrasyonunun ilkemizde %40’lara
geldigini, Fransa, Almanya gibi Avrupa’nin &énde gelen
bircok ulkesinden ¢ok &nde oldugumuzu gdriyoruz. Bunun
farkindaligiyla, Garanti olarak uzun yillardir dijital déntisime
6nemli yatinmlar yapiyoruz. Bugiin aktif musteriler arasindaki
dijital penetrasyon oranimiz %67.

Dijitallesme ekseninde musterilerimizin her tirld hizmeti tek
bir noktadan, en hizli ve en kolay sekilde alabildigi yenilikci
hizmet modelimizle, yeni bir déneme 6nciiliik yapmistik. 2018
yilinda yeni hizmet modelimiz cercevesinde tim subelerimizin
dénustimini tamamladik. Bu yeni model ile saha yapimizin
etkinligini artirdik, subede bekleme sirelerini dustrdik ve
musteri deneyimini iyilestirdik.

Sorumlu ve slrdurllebilir kalkinmayi desteklemek, Garanti
olarak stratejik onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Uriin ve
hizmetlerimizi bu kapsamda sekillendiriyor, misterilerimizin
cevresel ve sosyal risklerini de yonetiyoruz. Kadinlarin isglcline
katilimini destekliyor, tim bireylerin firsatlardan esit yararlandigi
kapsayict bir ekonominin olusmasi igin calisiyoruz. Temmuz
ayinda sagladigimiz Turkiye'nin ilk, diinyada ise kendi alaninda
besinci yesil krediyle surddrilebilir finansman konusunda
sektorimizde yine 6ncii bir rol Gstlendik. 5 ayri kitadan toplam
aktif buydklikleri 17 trilyon ABD dolarini agsan 28 banka olarak,
Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girigimi'nin (UNEP FI)

Giris

Bankacilik Komitesi'nden toplumun hedefleriyle daha uyumlu
yeni bir bankacilik anlayisini tanimlamak Uzere davet aldik.
Bu yeni Sorumlu Bankacilik Prensipleri, her bankanin topluma
ve gezegenimize katkida bulunma konusundaki azmini ve
gerceklestirdigi somut eylemleri gtvenilir bir sekilde ortaya
koyabilmesini saglayacak. Garanti olarak, bu tarihi hareketin bir
pargasi olmaktan gurur duyuyoruz. Dow Jones Sirdirilebilirlik
Endeksi’'nin Gelismekte Olan Piyasalar kategorisi dahil toplamda
8 farkli surdurilebilirlik endeksinde yer alan Turkiye'den tek
banka olarak, bu konuda tlim paydaslarimiza 6rnek olmayi
hedefliyoruz.

2019 YILI VE SONRASI iCiN...

Kurun yiksek volatilite gosterdigi bu yil 6zelinde ekonomi
yonetimi ile belki de hi¢ olmadigi kadar yakin ve gigli
koordinasyon icindeydik. Bunun hem sektérimiz hem de
ekonomimiz agisindan faydalarini gérdik. Ancak yasanan
dalgalanmalarin, reel ekonomiye yansimalari daha kademeli
olarak gerceklesecek. 2018'in ikinci yarnsindan itibaren
goérdigimiz dengelenme, 2019 yilinin ilk déneminde biraz
sirse de beklentimiz ikinci geyrek itibariyla toparlanmanin
baslayacagi yoéninde. 2019 yilinin &zellikle ikinci yarisindan
sonra enflasyonun normallesme trendine girmesiyle faizler

asagi gelecek, kredi blyimeleri de artis trendi gdsterecektir.

Enflasyonda geri cekilmeler basladi. 2019 yilinin ilk ¢ceyreginde
sinirli yukari yonlu etkiler olsa da, TL'deki deger kazanimi ve
blyimedeki yavaslamanin gecikmeli etkileriyle enflasyondaki
distsln yilin ikinci yarisinda belirginlesmesini ve seneyi %16
seviyesinde bitirmesini dngoriyoruz.

Dengelenmenin belirginlestigini gérdigimiz bu dénemde
musterilerimizle yakin temas halinde olmak, sorunlarini 6nden
tespit edebilmek, birlikte ¢éziim &nerileri gelistirmek, hem
musterilerimizin finansal saghgdi, hem de bankamiz aktif kalitesi
yénetimi agisindan kritik. Bu bilingle gerek bireysel gerek tlzel
musterilerimize gerekli noktalarda kaynak saglamaya, gerekse
yapilandirmalarla yanlarinda olmaya devam ediyoruz ve
edecegiz.

Garanti Bankasi olarak stratejimizi kisa vadeli hedefler lizerine

degil, orta-uzun vadeli yatinm planlarimiz gercevesinde

sekillendiriyoruz. Makro gelismelerden bagmsiz  olarak,

stratejimizin temelini olusturan misterilerimiz ve is modelimize
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yonelik yatinmlarmizla sektordeki dénisime éncilik etmeyi
slirdlirecegiz. Slireglerimizi ve operasyonumuzu misterilerimizin
gozinden degerlendirerek sadelestirmeye ve gelistirmeye
devam edecegiz.

2018 ve 2019 yillari gérece olarak zorlu yillar olsa da, temelleri
saglam bankacilik sektérimiz, sermaye vyaratan blylime
stratejimiz, gelismis risk yénetimi sistemlerimiz ve firsatlarin
yakalanmasindaki  organizasyonel  cevikligimizden gl
alarak gelecege guvenle bakiyoruz. Tirkiye'nin 6nde gelen
kurumlarindan birisi olarak gerek tlkemizin ekonomik gelisimi,
gerekse topluma olan katkimiz konusunda sorumluluklarimizin
farkindayiz ve bu bilingle hareket etmeye devam ediyoruz.

Bize inanan ve destekleyen tiim paydaslarimiza deger katmak
amaciyla var glicimuzle ¢aligmaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

ALi FUAT ERBIL
Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir

Giris
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