
Garanti Hakkında 20

G
a

ra
n

ti B
a

n
ka

sı 2
0

18
 E

n
tegre F

a
a

liy
et R

a
p

oru

GARANTİ’NİN İŞ ALANLARINDAKİ 
KONUMU

� � � � � � �

MÜŞTERİLERİMİZLE

UZUN SOLUKLU İLİŞKİLER

İNŞA EDİYORUZ

15,9 m%lyon

518 b%n

1,6 m%lyon

%14 

%12 

%11 

GELİŞİMLERİNİ 

DESTEKLEMEK İÇİN BİLGİ 

VE DANIŞMANLIK 

HİZMETLERİ SUNUYORUZ

%9 

%24 

KENDİMİZİ 

MÜŞTERİLERİMİZİN 

BİRİNCİL İŞ ORTAĞI OLARAK 

KONUMLANDIRIYORUZ

%10

29

4

BİREYSEL BANKACILIK KOBİ BANKACILIĞI TİCARİ & KURUMSAL BANKACILIK
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KREDİ KARTLARINDA 

GÜÇLÜ KONUM TÜRKİYE’NİN 

LOVEMARK’I BONUS’U

10 AYRI BANKA 

KULLANIYOR

%19

7 m%lyon

690 b%n 

MÜŞTERİLERİMİZE BÜTÜNLEŞİK 

KANAL DENEYİMİNİ KESİNTİSİZ 

SUNMAK İÇİN DİJİTALE 

20 YILI AŞKIN SÜREDİR 

YATIRIM YAPIYORUZ

MOBİL

%63

İNTERNET

500

%23

ATM

%102

SOSYAL MEDYA

5 m%lyon

ÇAĞRI MERKEZİ

73,4 m%lyon
32 sn.

ÖDEME SİSTEMLERİ DİJİTAL BANKACILIK ENTEGRE İŞTİRAKLER

 %6,11

 %3,36

 %0,63

 %1,56

 %0,72

 %0,08

 %0,02
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GARANTİ’NİN SEKTÖRDEKİ
KONUMU

ORTALAMA AKTİF KÂRLILIĞI

ÇEKİRDEK SERMAYE

ORTALAMA SERMAYE KÂRLILIĞI

SWAP FONLAMA GİDERLERİ 
DAHİL NET FAİZ MARJI

%1,9

%15,8

%15

%5,4

En Yüksek

En Yüksek

En Yüksek

En Yüksek� � � � 	 
 �
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DÜŞÜK GİDER/GELİR1 ORANI

AKTİFLER PAZAR PAYINET ÜCRET & KOMİSYONLAR/ FAİZ GETİRİLİ 
AKTİFLER + GAYRİNAKDİ KREDİLER

KREDİLER PAZAR PAYI

%1,4

%32,6

%10,6

%10,6

En Yüksek

İk%nc% En Düşük 

Türk%ye’n%n En Büyük 

2. Özel Bankası


