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GARANTI’NIN IS ALANLARINDAKI

KONUMU

MUSTERILERIMIZLE
UZUN SOLUKLU iLiSKILER
iNSA EDiYORUZ

15,9 milyon

Bireysel musteri
(Garanti tanimina gore)

518 bin

kisi Garanti ile ev sahibi

1,6 milyon
Garanti ile tasarruf etti

%14

Tuketici Krediler Pazar Payi
(Tiiketici kredilerinde rakip 6zel
bankalar arasinda 1. sirada)

%12

Konut Kredileri Pazar Payi
(Konut Kredileri / GSYiH: %6
- Bliylime potansiyeli ylksek)
(Takipteki Krediler Orani: %0,8)

%11

Musteri Mevduati Pazar Payi
(Vadesiz/Toplam miisteri mevduati: %25)

(sektor %21)

GELiSIMLERINI
DESTEKLEMEK iCiN BiLGi
VE DANISMANLIK
HiZMETLERiI SUNUYORUZ

%9
TL isletme Kredileri Pazar Payi

%24
TL KOBI kredilerinin
(BDDK tanimina gore)
TL krediler icindeki pay!

Not: Pazar paylari 31 Aralik 2018 itibariyla BDDK Konsolide Olmayan Finansallarina dayanmaktadir.

Garanti Hakkinda

20

KENDIMizi
MUSTERILERIMIZIN
BiRINCIL i$ ORTAGI OLARAK
KONUMLANDIRIYORUZ

%10
YP Kredileri Pazar Payi

29
Ticari Sube

4

Kurumsal Sube
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KREDi KARTLARINDA
GUGLU KONUM TURKIYE’'NIN
LOVEMARK’I BONUS’U
10 AYRI BANKA
KULLANIYOR

%19
Uye Isyeri & Toplam Kredi
Karti Cirosu Pazar Payi

7 milyon
Kredi karti musteri sayisi
ile lider

690 bin
POS cihazi ile %16 pazar pay:

Garanti Hakkinda

MUSTERILERiIMiZE BUTUNLESIK
KANAL DENEYiIMiNi KESINTiSiZ
SUNMAK iCiN DIJITALE
20 YILI ASKIN SUREDIR
YATIRIM YAPIYORUZ

MOBIL
Avrupa'da sinifinda en iyi'
Nakit haric finansal igslemlerin

%63'i

INTERNET

500'den fazla farkli islem
Nakit haric finansal islemlerin

%23'u

ATM
Para yatirmanin para

cekmeye orani: %102
Banka digi musterilere kartsiz

islemlerle hizmet veriyor

SOSYAL MEDYA

5 milyon tzerinde takipgi
ile Turkiye'de ve Avrupa’da en
fazla takipgiye sahip finansal
kurumlardan biri

CAGRI MERKEZI
73,4 milyon musteri iletigimi

32 Sn. ort. yanitlama slresi
(sektdr 81 sn)

" Mobil kullanict deneyiminde, Forrester's Global Mobile Banking Functionality Benchmark Study, 2018 sonuglarina gére
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$! GarantiBank NV
BBVA Group

Aktifteki Payi: 40,11

$!Garanti | Romania
BBVA Grubu

Aktifteki Payi: 3,36

))3 Garanti | Emeklilik
BBVA Grubu

Aktifteki Payi: 20,63

$!Garanti | Leasing

BBVA Grubu
Aktifteki Payi: 1,56

] N
¢+ Garanti
BBVA Grubu

Aktifteki Payi: %0,72

)}3 Garanti | Yatinm

BBVA Grubu
Aktifteki Payi: 40,08

9 Garanti | Portfoy

BBVA Grubu

Aktifteki Payi: 60,02
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GARANTI’NIN SEKTORDEKI
KONUMU

ORTALAMA AKTIF KARLILIGI ORTALAMA SERMAYE KARLILIGI

%1,9
I %15
En Yiiksek En Yiiksek

GEKiRDEK SERMAYE SWAP FONLAMA GiDERLERI
DAHIL NET FAIiZ MARJI

%15,8
I I I %5,4
En Yiiksek En Yiiksek

- Benzer Bankalar - Garanti

Not: Benzer banka karsilagtirmalarinda BDDK 2018 konsolide olmayan finansallar kullanilmistir. Siralamalar ézel bankalar arasindadir.

Garanti Hakkinda 2 2
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NET UCRET & KOMiSYONLAR/ FAIZ GETIRiLi

AKTIFLER + GAYRINAKDI KREDILER

%1,4

En Yiiksek

DUSUK GiDER/GELIR' ORANI

%32,6

Tkinci En Diigiik

AKTIFLER PAZAR PAYI

%10,6

Tiirkiye'nin En Biyiik
2. Ozel Bankast

KREDILER PAZAR PAYI

%10,6

' Gelir tanimi: Net Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyonlar + YP provizyon hedgeleri hari¢ Net Ticari Kar/Zarar + Provizyon iptalleri harig Diger Gelirler + Istiraklerden Elde Edilen Gelirler

Garanti Hakkinda
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