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HAYATTAN HIKAYELER

GARANTI EMPATI

“Empati, Garanti’'nin kalbinde yatiyor.
Sundugumuz hizli ve kaliteli hizmetin
yaninda, misterilerimizin hayattan beklentilerini
anlamak, kendilerini 1yt ve giivende hissetmelerini
saglamak ve onlarla duygusal bag kurmak

bizim en degerli farkimiz.”
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GRI 102-45

RAPOR HAKKINDA

T. Garanti Bankasi A.S.nin (‘Garanti’) finansal ve finansal
olmayan performansinin bitlinsel bir degerlendirmesi ile
gelecege doniik stratejisinin paylasildigi ikinci entegre raporunu

sunmaktan memnuniyet duyuyoruz.

Garanti, duslince seklini ve uzun vadeli deger yaratma
konusundaki yaklasimini Entegre Raporlama ilkelerine uyumlu
hale getiriyor ve toplam deger yaratma o&ykisini tim

paydaslarina agik ve anlasilir bir sekilde aktarmayr amagliyor.

Garanti; toplam deger yaratimina temel olusturan basliklari,

stratejisini ve uzun vadeli surdirilebilir deger yaratma
becerisini “2018 Faaliyetlerine Entegre Bakis” dokimaninda
dzetlerken, “2018 Entegre Faaliyet Raporu” dokiimaninda yillik
faaliyetlerini, deger yaratan etkenler ve goéstergelerle detayli
finansal ve finansal olmayan performansini, kurumsal yénetisim

ve risk yonetimi yaklasimini detaylica paylasiyor.

Rapor icerigi, paydaslarmiz tarafindan gliindeme getirilen
baslica konular ile Garanti icin énemli konu basliklarinin
kesisiminden olusan 6ncelikli konular dogrultusunda belirlendi.
Raporumuzda yer verilen bilgiler 31 Aralik 2018 tarihinde sona
eren 12 aylik dénemi ve aksi belirtiimedigi stirece, Tirkiye'deki
faaliyetlerinin yani sira Hollanda ve Romanya'daki uluslararasi
istirakleri, Kibris ve Malta’daki yurt digi subeleri, Disseldorf
ve Sangay'da bulunan birer uluslararasi temsilciligi hakkinda
bilgiler iceriyor. ilgili durumlarda, verilen bilgiler tarihsel
verilerle destekleniyor.

Uluslararasi  Entegre Raporlama Konseyi (International
Integrated Reporting Council - IIRC) tarafindan yayimlanan
Entegre Raporlama cergevesinde 6nerildigi gibi oncelikli
konular, is stratejisi ve 2018 performansi arasindaki baglanti
net bir sekilde kuruluyor. IRC'nin Global Agi (<IR> Network)
ve Bankacilik Agi (<IR> Banking Network) Uyesi olan Garanti,

Entegre Raporlama Tiirkiye Agi'nin (ERTA) kurucu Gyesi.

Bu rapor GRI Standartlari “Temel” segenegine uyumlu olarak
hazirlandi. “Girig”, "Garanti Hakkinda”, “2018 Performansi
ve Ongoriiler”, “Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi” ve
“Finansal Raporlar” baslikli bes ana bélim bulunuyor. Raporda,
GRI Finansal Hizmetler Sektorl beyanlari, Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC') ve Kadinin Gliglenmesi
Prensipleri (‘WEPs') ilerleme Raporu’na ve iklime Dayali Verilerin
Beyani Gérev Glcl (TCFD) tavsiyeleri ile uyumlu olarak iklimle
iliskili beyanlara iligkin bir 6zet tablosuna da yer verildi. Ayrica
Surdurulebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu’nun ('SASB’)
Ticari Bankalar icin Gegici Standardi da kullanilarak hazirlandi.
Garanti'nin 2018 Entegre Faaliyet Raporu, Garanti Bankasi'nin
Olagan Genel Kurulu'nda sunulacak.

KPMG finansal bilgiler icin makul glivence, denetgi raporunda
ayrintili olarak tanimlanan secilmis bazi finansal olmayan bilgiler

icin ise sinirli glivence verdi.
GiRiS

Birinci bolimde Garanti'nin deger yaratim hikayesinin bu yilki
faaliyet raporuna yansimasini igeren sunus, lIRC CEO’su Richard
Howitt'in, Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Baskani ve Genel

MUdurd'nin agilis mesajlarn yer alyor.
GARANTI HAKKINDA

ikinci boliimde faaliyet gosterdigimiz ortam, Garanti'nin
konumu, ydnetisim yapisi, risk ydnetimine bakisi, Garanti'yi
ve paydaslarini etkileyen éncelikli konular ve paydaslarimizin
katiimi, mega trendler, ilgili riskler ve firsatlar kapsaminda
Garanti'nin verdigi karsilik, strateji ve is modelimizin IIRC
cergevesinde tanimlanan Alti Sermaye Ogesiyle etkilesimi ve
uzun vadede ortak deger yaratma kabiliyetimiz ele aliniyor.

N.40dDY 120000 24627UI] STOZ 1SDYUDT 1UDLDD)



GRI102-45
2018 PERFORMANSI VE ONGORULER

Uclincli béliimde aciklanan “2018 Performansi ve 2019
Ongoriileri”, “Oncelikli Konularimiz” kisminda anlatilan 14 farkli
6ncelikli konuyu kapsayan semsiye temalari temsil eden bes ana
basliktan olusuyor. Her baslik altinda deger yaratma 6ykusi ve
éngdriiler, Garanti'nin Stratejik Oncelikleriyle baglantili olarak
anlatiliyor. Bu bes ana basligin her biri hem ge¢mis performansa
egiliyor hem de gelecege donik stratejileri paylasiyor. Ayrica
her bir baslikla, Garanti'nin Strdirilebilir Kalkinma Hedefleri'ne
('SKH’) katkisi ve yoksullugun ortadan kaldiriimasi, esitsizliklerin
azaltilmasi ve gevrenin korunmasi igin 15 yillik kiresel eylem

plani arasinda baglanti kuruluyor.
KURUMSAL YONETISIM VE RiSK YONETIMi

‘Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi’ adli dérdiinct bolimde,
Garanti'nin faaliyetleriyle ilgili stratejik risklerin yénetimine dair
ayrintili bir degerlendirme ve tim kurumsal yénetim yapisi yer
aliyor.

FINANSAL RAPORLAR

Son bélimde Garanti'nin denetimden gecmis yillik konsolide
olmayan ve konsolide finansal tablolar, Denetim Komitesi
Uyesi (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi), Genel Midiir ve Mali
isler Direktdrii’'niin finansal tablolar ve faaliyet raporuyla
ilgili sorumluluk beyaniyla birlikte veriliyor. Banka, konsolide
olmayan ve konsolide finansal tablolarini; 1 Kasim 2006 tarihli
ve 26333 saylli Resmi Gazete'de yaymlanan “Bankalarin
Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurulu ("BDDK") tarafindan bankalarin hesap ve
kayit diizenine iligkin yayimlanan diger diizenlemeler ile BDDK
genelge ve agiklamalari ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda
Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRSler”) hiikimlerini
iceren; "BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na

uygun olarak hazirliyor.

Konsolide olmayan finansal tablolar ve Konsolide finansal
tablolar, gercege uygun degeri ile degerlenen gercege
uygun deger farklar kér veya zarara yansitilan finansal araclar,
gercede uygun deger farki diger kapsamli gelire yansitilan

finansal varliklar, gayrimenkuller ile 6zkaynak yéntemine gére

muhasebelestirilen bagl ortakliklar haricinde tarihi maliyet

esasina gore hazirlaniyor.

22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayilli Resmi Gazete'de
yayimlanan ve 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla yirirlige giren
“Kredilerin Siniflandinimasi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” uyarinca, KGK
tarafindan yayinlanan TFRS 9 Finansal Araglar (TFRS 9)
standardini 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren ilk kez uygulamaya
baslamistir. 1 Ocak 2018 tarihi itibariyla, TFRS 9 ilk uygulamasina
iliskin finansal tablolar Uzerindeki gecis etkileri 3.28 no’lu
dipnotta sunulmustur. TFRS 15 ve diger yirirliige giren
TMS/TFRS degisikliklerinin Banka'nin muhasebe politikalari,
finansal durumu ve performansi lizerinde &nemli bir etkisi
bulunmamaktadir.

Ekli konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen
muhasebe politikalar ve degerleme esaslari 3.2 ile 3.30 no'lu

notlar arasinda aciklanmaktadir.

@ Raporla ilgili geri bildirimlerinizi ve gérislerinizi Iitfen

integratedreport@garanti.com.tr adresine goénderin.
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QR kodu okutarak Garanti Bankas:
2018 Entegre Faaliyet Raporu web
sitesine ulasabilirsiniz.
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SUNUS

“GARANTI’NiN KALBINDE EMPATi YATIYOR.”

Musteri deneyimi; musterilerin duygu, ihtiya¢ ve beklentilerini
anlayarak, iletisime gecilen her temas noktasinda sunulan
rasyonel ve duygusal deneyimlerden olusuyor. Musterilerini
stratejisinin temel yapitaslarindan biri ve misteri deneyimini
stratejik 6nceligi olarak konumlandiran Garanti’'nin en énemli

farklarindan biri; “Empati” kurabilme becerisi.

Empati, en basit anlamiyla, bireyin ya da kurumun kendisini
iliski kurdugu kisinin yerine koymasi olarak tanimlaniyor.
Garanti ise empatiyi daha da ileriye tasiyor. Garanti icin empati;
musterilerinin strekli degisen ihtiyac ve beklentilerini dogru
anlamak, yasamlarini iyilestiren, zaman kazandiran ¢oziimler
sunmak, bunu yaparken hizli ve sorunsuz bir deneyim yasatmak.
Dogru finansal kararlar vermelerine yardimci olmak, islerini
strdurilebilir sekilde blyltmelerine destek vermek, dijital ve
fiziksel tim temas anlarinda en iyi deneyimi saglamak. Tim
bunlarin sonucu olarak da musterilerin Garanti ile calistiklar icin

kendilerini iyi hissetmelerini arzu ediyor.

16 milyonuasan misterisine yasattigideneyimikusursuzlastirmak

Garanti'nin  vazgecilmez tutkularindan biri. Bunun igin;
tim kanallarda kesintisiz, butiinlesik ve kisisellestirilmis bir
deneyim sunmak Uzere, tim temas noktalarindaki deneyimleri
musterilerin géziinden tasarliyor, sadelestiriyor. Yeni teknolojileri

stirekli takip edip uygulayarak misteri deneyimini iyilestiriyor.

Teknolojinin  sagladigi  firsatlar ve tim dijital dontsim
calismalart misteri deneyiminin ayrilmaz bir pargasi. Ancak
tim bunlarin da kalbinde "insan yatiyor”. Bu nedenle misteri
deneyiminde hicbir zaman degismeyen en énemli aktorlerden
biri elbette Garantililer. 18 bini agkin Garantili, ""acik, seffaf ve
sorumlu bankacilik” ilkeleriyle misteri deneyiminde Garanti'yi

one cikartmak Uzere calisiyor.

Garanti Bankasi'nin 2018 Entegre Faaliyet Raporu, gerek
Ulkemiz gerekse global piyasalar agisindan zor ve hareketli
gecen bir yilda, surdurllebilir basarisinin  anahtari  olan
miusteri odakli stratejisinin en dnemli yansimalarindan birine

odaklaniyor: Hayattan Hikayeler.

Turkiye'nin dért biryaninda, bire bir yagsanmis olan bu hikayelerin
her biri, aslinda Garanti'nin yillardir stiregelen basarisinin sirrini
ortaya koyuyor: Musterilerinin hayatlarindaki iyi, kétl, mutlu,
GzUntdll, zor ya da keyifli her anda onlarla olmak.

Garanti, bugline kadar oldugu gibi bundan sonra da
musterilerini  disindiglint gostermeye, ne kadar degerli
olduklarini hissettirmeye ve her zaman yanlarinda olmaya

devam edecek...

QR kodu okutarak Hayattan Hikayeler’i dinleyebilirsiniz.

* Hayattan Hikayeler yasanmis olaylardir, isimler musteri bilgileri gizliligi geregi degistirilmis ya da anonimlestirilmistir.

Hayattan Hikayeleri, Garanti Bankasi calisanlar Ebru Kazanci Tuncel (Uriin Yénetimi ve Is Gelistirme Yonetmeni, Nakit Yonetimi ve Islem Bankaciligi),

Ahmet Balci ( Banka, Ulke ve Ihraggi Riski Yonetmeni, Banka ve Ulke Riski) ve Sinem Ozonur (Entegre Raporlama Yoneticisi, Proje Finansmani)

seslendirmistir.

Giris
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IIRC CEO’SU RICHARD
HOWITTIN MESAJI

J a0 @ 1,2 dk 1

Garanti Bankasi entegre raporlamayi benimseyerek liderligini
ortaya koymayi slrdirlyor, ben de Garanti'nin hem kendi
operasyonlari icinde hem de toplumla gergek anlamda
baglantili oldugunu sunarken ¢itayi bir adim daha ileriye tasiyan

bu ikinci entegre raporu memnuniyetle karsiliyorum.

Turkiye'deki tim finans sektorii entegre raporlamayi benimse
yolunda ilerlerken Garanti tam bir liderlik sergilemekle kalmayip
uluslararasi platformda da gergek bir etki yaratiyor.

Entegre raporlama ilkelerini faaliyetlerinin icine oturtan
Garanti Bankasi, Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi'nin
(International Integrated Reporting Council - [IRC) énemli bir
liyesi ve bu konseyin uluslararasi <IR> Is Agi'nin énde gelen
bir Uyesi olarak deneyimlerini, kesiflerini ve yaklagimini diger
kurumlarla da paylasiyor. Entegre raporlamanin vyararlarini
dinyanin her yerindeki kurumlara yayabilmemizi saglayacak
olan da iste bu liderlik ki ben bunun, uluslararasi dizeyde
finansal istikrara ve surdurilebilir kalkinmaya ulagsmamizda

yardimci olacagina inaniyorum.

Bir entegre raporun hazirlanmasi ¢ogunlukla nihai raporun
kendisi kadar etkili bir stire¢ olarak gergeklesiyor. Kurumun her
glin kullandigi kaynaklarin ve kurdugu iligkilerin daha derinden
anlasilmasina yol agiyor, tiim ekiplerin ayni birlestirici is modeli
icinde ¢alismasini sagliyor ve calisanlarin amag ve deger yaratim
modelini baslica paydaslara aktarmalarina yardimei oluyor. Bu

slirecin parcasi olan herkesi tebrik ediyorum.

Giris

Garanti'nin Turkiye ve diger tlkelerdeki genis kapsamdaki tim
paydaslarina gelince - sizlere Garanti’'nin kendi hissedarlarina
verdigi mesaji ayni giicle sunan bir entegre raporun yararini
umanm fark edebiliyorsunuzdur. Garanti'nin faaliyetleri icinde
kadinlar destekleyerek &n plana c¢ikarma, strdirilebilirligi
destekleme ve dijital devrimin getirdigi firsatlara uyum saglama
konularindaki bagliliginin farkindayim. Entegre raporlamanin
ayrilmaz pargasi olan ‘entegre distlince’ olgusunun, bu kararli

yolda Banka'ya katki sagladigina eminim.

Bu raporun hazirlanmasinda emegi gegen ve bu raporu okuyan
herkese sonsuz basarilar dilerim.

RICHARD HOWITT
CEO, Uluslararast Entegre Raporlama Konseyi
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YONETIM KURULU
BASKANININ MESAJI

Giris

Degerli Paydaslarimiz,

2018 yili, ortaya ¢ikan politik ve makroekonomik gelismelerin
etkisiyle kiresel politikada belirsizliklerin arttigi ve finansal
piyasalarda risk istahinin azaldigi bir yil oldu. Gelismis
llkelerin para politikalarinda normallesme sirecinin devam
etmesi, ABD ile baslayan korumaci ticaret &nlemlerinin
yayginlasmasi, risk istahini dustren etmenler arasinda
siralanabilir.  Kiresel anlamda kirilganliklarin —arttigr  bir
ortamda, gelismekte olan Ulkelerde piyasa oynakliklarinin
ve belirsizlik algisinin artmasi ile birlikte, bu Ulkelerden net
fon ¢ikislari ve bunun sonucu olarak para birimlerinde deger
kayiplari gézlendi.

Turkiye ekonomisi ve bankacilik sektérd  agisindan
degerlendirildiginde de 2018 volatilitesi yiksek bir yildi.
Biylmenin canl oldugu yilin ilk yarisindan sonra, yilin ikinci
yarisinda ekonomide dengelenme egilimlerinin 6n plana
ciktigini gézlemledik. Kiresel ve bolgesel riskler nedeni ile
ortaya c¢ikan kirilganhklara ragmen Tirk Bankacilik sektori
saglam durusunu koruyarak ekonomideki dengelenme
strecinin mimkin olan en saglikli sekilde gerceklesmesine
olanak sagladi. Tirk bankacilik sektorl, saglam bilango
yapisini, glvenli likidite tabanini ve glicli sermayesini
koruyarak saglam bir temele sahip oldugunu bir kez
daha basariyla kanitladi. Biz de Garanti olarak Ulkemizin
ve ekonomimizin hedef ve &nceliklerinin bilinciyle tim
paydaslarimiz ve ekonominin biitiin aktérleriyle her zamanki

gibi etkin bir is birligi icinde olduk.

Dénemsel makro gelismelerden bagimsiz olarak, stratejimizin
temelini olusturan mdsterilerimiz ve is modelimize ydnelik
yatinmlarimizla  sektérdeki  dénislime  oncllik  etmeyi
strdirlyoruz. Musterilerimize sundugumuz hizmeti
kesintisiz bir sekilde strdurirken, Grinlerimizi ve hizmet
modelimizi onlarin  finansal sagligini  goézetecek sekilde
gelistirmeye devam ediyoruz. Bankamizda her gin 16

milyon mdisterimize mikemmel mdisteri deneyimi yasatmak
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icin caligiyoruz. Mugterilerimize karsi seffaf, acik ve sorumlu
davranmayi amacliyoruz. Beklentilerinin otesine gecmek ve
memnuniyetlerini artirmak icin faaliyetlerimizin merkezine
musterilerimizi koyarak, sireclerimizi onlarin bakis agisindan
tasarliyoruz. Glivene dayali, uzun soluklu iliskiler kurmayi, bu

iliskiler yoluyla farklilasmayi ve gliclenmeyi hedefliyoruz.

Faaliyet gésterdigimiz ortam hizla degisiyor. Cagin olanaklarini
en iyi sekilde kullanabilmek i¢in bir déntsim sirecine girmek
tim bankacilik sektorl icin her gecen gin daha da 6nemli
oluyor. Bizim agimizdan sektérin  déntsimu, birbiriyle
etkilesime giren U¢ ana faktdr tarafindan sekillendiriliyor:
Teknolojideki stirekli gelisme, bu gelismelerin ve degisen
dinyanin ihtiyaglar 1siginda her giin yeniden tanimlanan
mdisteri beklentileri, misteri beklentilerinin her zamankinden
daha iyi anlagiimasini gerektiren rekabetci ortam ve onlarin
degisen beklentilerini yakindan takip ederek dogru hizmeti
dogru zamanda sunabilecek yetenekli Garantililer. Béylesine
dinamik bir ortamda, bankacilik deder zincirinin her noktasi,
yeni teknolojilerle entegre bir yapi icinde tekrar tasarlaniyor.
Garanti, bankaciligin gelecegini dogru okuyarak, bir dontisim
yolculuguna basladi ve devam ediyor. Subelerimize getirdigimiz
yeni hizmet modelimiz déntsim yolculugumuzda ¢ok &nemli

bir adimdi. Amacimiz, “Cagin olanaklarini herkese sunmak”.

Etkin risk yonetimiyle, finansal ve finansal olmayan risklerin
entegre bir sekilde yonetiimesine buyitk 6nem veriyoruz.
Duinyadaki hizli degisimler, yatinm kararlarinda dikkat edilmesi
gereken yeni risk faktérlerini beraberinde getiriyor. Yatirmcilar
artk finansal performansin yani sira kiresel isinmanin,
degisen demografik 6zelliklerin, data gizliligi endiselerinin ve
regilasyonlarin kapsaminin yatirimlari Gzerindeki etkisini de
degerlendirmek durumundalar. Bu biling, Cevresel, Sosyal ve
Yonetisim (ESG) odakli yatinmlarin artmasina yol agti. Garanti
olarak ESG yatinmacilarinin  artan taleplerinin farkindayiz.
Sadece Tiirkiye'de degil, ingiltere ve ABD borsalarinda da
islem gdren bir sirket olarak Garanti, her zaman global arenada
taninan yliksek standartlarla ¢calismayi hedefliyor. Bu kapsamda,
cesitlendirilmis paydas tabanimizin ihtiyaclarini daha iyi ele
almak icin, IIRC standartlari kapsaminda hazirladigimiz Entegre
Yillik Raporumuzu iki senedir tim paydaslarimiza sunuyoruz.
Yeni dinyanin ortaya koydugu vyeni risklerin Ustesinden
gelebilmekicin, pozitif etkiye ve sorumlu yatirimlara odaklanmak
zorundayiz. Garanti olarak strdurllebilir bankacilik alanindaki

oncl rolimiz sayesinde, diger bankalar icin iyi bir érnek

Giris

olusturuyor ve surdirllebilir kalkinmaya katki konusundaki

carpan etkimizi daha da artiriyoruz.

Tum hedeflerimize ulasmanin yolu, calisanlarimizin gelisimine
ve memnuniyetine yatinm yapmaktan gegiyor. Firsat esitligi ve
mesleki gelisimin saglanmasi yéniindeki cabalarimiz, calisan
baglihgr skorumuzun yiiksek, calisan devir oranimizin distk
olmasina katkida bulunuyor. Dijitallesmenin, is glicimizi daha
yaratici projelere kaydirmak icin ¢ok iyi bir firsat olduguna
ve bunun sonucunda calisan memnuniyetinin ve mdisteri

deneyiminin daha da iyilesecegine inaniyoruz.

Ana hissedarimiz olan BBVA ile aramizdaki sinerji glclenerek
devam ediyor. BBVA ve Garanti'nin uluslararasi boyutlara
taginan gucli ortakhidi ve is birligi ile sektérde 6ncl, topluma

ve ekonomiye deder katan projelere imza atiliyor.

Yol haritamizi belirlerken her zaman dinyada ve Turkiye'de
bankacihgi etkileyen trendleri, kiresel ve bdlgesel makro
ekonomik gelismeleri iyi okuyup, iyi analiz etmeye calisiyoruz.
2019, dinya ekonomisinde yasanmakta olan dengelenme
sirecinin devam edecegdi bir yil olmaya aday gériiniyor.
Hedeflerimizi gergeklestirmede ilkemizin potansiyeline olan
inancimiz tam. Proaktif bilanco yénetimimiz ve yetkin insan
kaynagimizla tim kosullarda musterilerimizin yaninda olmaya,
topluma ve ekonomimize katki saglamaya ve bu sekilde tim

paydaslarimiz icin deger yaratmaya devam edecegiz.

Saygilarmla,

SULEYMAN SOZEN
Yonetim Kurulu Baskana
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Z 923 @ 4,3 dk 3 p kredi

GENEL MUDUR'UN
MESAJI

Giris

Degerli Paydaslarimiz,

2018 ekonomimiz ve sektérimiiz icin oldukca hareketli gecen
bir yildi. Yilin ilk yarisinda gli¢li blylme oranlar kaydettik,
ancak ikinci yarida hem ic hem de dig ortamdaki gelismeler ile
ekonomik aktivitenin yavasladigina, dengelenme egiliminin
belirginlestigine taniklik ettik. Bu dénemde sektore iliskin
en cok likidite, sermaye ve aktif kalitesi gibi risk faktorleri
glindeme geldi.

Sektoriin likiditesi agisindan kredi-mevduat seviyesinin oldukga
onemli oldugu bir dénemdeyiz. 2018 yilinda kredi biyiimesinin
lzerinde seyreden mevduat blylmesi; sektorin kredi-mevduat
oranini pozitif etkiledi. Yilbagindan bu yana kredi mevduat
orani sektérde 7 puan iyilesirken, Garanti'de bu oran 14 puan
iyilesti. Bireysel kredi ve kredi kartlarindaki lider pozisyonumuzu
korurken, fonlama tarafinda da mevduat odakli ve dengeli
yaklagimimizi strdirduk.

Bu yil, mevduat digi fonlama tarafinda, sektérin yurt digi
bor¢lanmalarina iliskin de bir takim endiseler gindeme
gelmisti. Fakat, sektdér dayanikliligini bir kez daha ispat
etti ve biz dahil, sektordeki bircok oyuncu dis borgclarini
yiksek oranlarda yenileyebildi. Borglanma programi
cercevesinde yilin son ceyreginde yurt disi piyasalardan
toplam 1,3 milyar ABD dolarini asan finansman sagladik.
Bu islem, 2018'in son ceyredinin en uzun vadeli ve en
ytksek montanli bor¢lanmasi oldu. Dis kaynak ihtiyacimizin
dnceki yillara gére azaldiginin da altini gizmek isterim. Ulke
olarak buyuik kamu yatirmlarinin cogunu gerceklestirdik. Bu
kapsamda proje finansmani yatirmlarinin énceki yillara gére
hiz kesmesiyle, Tirk bankalarinin yabanci para uzun vadeli
kaynak ihtiyaci da azaliyor. Bu anlamda, dis kaynak yaratimi
konusunda énimuzdeki déneme iliskin olumsuz bir senaryo

beklemiyorum.

Ekonomik aktivitedeki yavaslamanin etkisini aktif kalitesi
lzerinde belli oranda hissetmeye basladik. Sektor takipteki
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kredi %4'e yikseldi. Takibe
girislerdeki artis agirlikli olarak biyik montanli tizel krediler

orani %3 seviyelerinden
kaynakliydi. 2019 yilinda ekonomideki soguma kaynakli
issizlikteki olasi artis ile bireysel krediler de aktif kalitesi
Uzerinde bir miktar baski yaratacakti. Ancak Turkiye'de
hane halki borglulugu oldukca distik olup Euro bélgesi ve
gelismekte olan ulkelerin ¢ok altinda. Dolayisiyla bu riskleri
yonetebilecek dizeydeyiz.

Yil icindeki bir diger giindem maddesi de sermaye idi. Sektérin
sermaye yeterlilik oranlar kurun belli seviyede stabilize olmasi
ile kontrollii seyrini koruyor. 2018 sene sonu itibaryla %16,5
olan konsolide bazda sermaye yeterlilik oranimiz, minimum

yasal seviye olan %12 seviyesinin oldukga Uzerinde.

Turk bankacilik sektérint, saglam finansal yapisi yaninda
ayristiran en 6nemli basliklardan biri de dijitallesme. Dijitale
egilimli geng nlfusumuz sayesinde dijital platformlardan ¢ok
daha etkili ve verimli bir bankacilik hizmeti sunma imkanimiz
var. Mobil bankacilik penetrasyonunun ilkemizde %40Q’lara
geldigini, Fransa, Almanya gibi Avrupa’nin énde gelen
bircok lkesinden ¢ok 6nde oldugumuzu goériyoruz. Bunun
farkindaldiyla, Garanti olarak uzun yillardir dijital dénisime
énemli yatinmlar yapiyoruz. Bugiin aktif musteriler arasindaki

dijital penetrasyon oranimiz %67.

Dijitallesme ekseninde musterilerimizin her tirlG hizmeti tek
bir noktadan, en hizli ve en kolay sekilde alabildigi yenilikgi
hizmet modelimizle, yeni bir déneme 6nciilik yapmistik. 2018
yilinda yeni hizmet modelimiz ¢ercevesinde tim subelerimizin
doéntstimini tamamladik. Bu yeni model ile saha yapimizin
etkinligini artirdik, subede bekleme sirelerini disirdik ve
musteri deneyimini iyilestirdik.

Sorumlu ve sirdurilebilir kalkinmayr desteklemek, Garanti
olarak stratejik onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Uriin ve
hizmetlerimizi bu kapsamda sekillendiriyor, musterilerimizin
cevresel ve sosyal risklerini de yonetiyoruz. Kadinlarin is gliciine
katilimini destekliyor, tim bireylerin firsatlardan esit yararlandig
kapsayici bir ekonominin olusmasi igin calisiyoruz. Temmuz
ayinda sagladigimiz Turkiye'nin ilk, diinyada ise kendi alaninda
besinci yesil krediyle strdurilebilir finansman konusunda
sektoriimiizde yine éncli bir rol Ustlendik. 5 ayri kitadan toplam
aktif buyukltkleri 17 trilyon ABD dolarini asan 28 banka olarak,
Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girigimi'nin (UNEP FI)

Giris

Bankacilik Komitesi'nden toplumun hedefleriyle daha uyumlu
yeni bir bankacilik anlayisini tanimlamak Uzere davet aldik.
Bu yeni Sorumlu Bankacilik Prensipleri, her bankanin topluma
ve gezegenimize katkida bulunma konusundaki azmini ve
gerceklestirdigi somut eylemleri glvenilir bir sekilde ortaya
koyabilmesini saglayacak. Garanti olarak, bu tarihi hareketin bir
pargasi olmaktan gurur duyuyoruz. Dow Jones Sirdrtlebilirlik
Endeksi’'nin Gelismekte Olan Piyasalar kategorisi dahil toplamda
8 farkl strdurdlebilirlik endeksinde yer alan, Turkiye'den tek
banka olarak, bu konuda tim paydaslarimiza 6rnek olmayi
hedefliyoruz.

2019 YILI VE SONRASI iGiN...

Kurun yiksek volatilite gosterdigi bu yil 6zelinde ekonomi
yonetimi ile belki de hi¢ olmadidi kadar yakin ve gigli
koordinasyon igindeydik. Bunun hem sektérimiiz hem de
ekonomimiz acgisindan faydalarini gérdik. Ancak yasanan
dalgalanmalarin, reel ekonomiye yansimalari daha kademeli
olarak gerceklesecek. 2018'in ikinci yarnisindan itibaren
gordigimuz dengelenme, 2019 yilinin ilk déneminde biraz
sirse de beklentimiz ikinci geyrek itibariyla toparlanmanin
baslayacagr yoninde. 2019 yilinin &zellikle ikinci yarisindan
sonra enflasyonun normallesme trendine girmesiyle faizler

asagi gelecek, kredi bliyimeleri de artis trendi gdsterecektir.

Enflasyonda geri cekilmeler basladi. 2019 yilinin ilk ceyreginde
sinirli yukar yonli etkiler olsa da, TL'deki deger kazanimi ve
blylmedeki yavaslamanin gecikmeli etkileriyle enflasyondaki
diststn yilin ikinci yarisinda belirginlesmesini ve seneyi %16
seviyesinde bitirmesini 6ngdriyoruz.

Dengelenmenin belirginlestigini gérdigimiz bu dénemde
musterilerimizle yakin temas halinde olmak, sorunlarini 6nden
tespit edebilmek, birlikte ¢éziim onerileri gelistirmek, hem
musterilerimizin finansal saglhgi, hem de bankamiz aktif kalitesi
yonetimi agisindan kritik. Bu bilingle gerek bireysel gerek tizel
musterilerimize gerekli noktalarda kaynak saglamaya, gerekse
yapilandirmalarla yanlarinda olmaya devam ediyoruz ve

edecegiz.

Garanti Bankasi olarak stratejimizi kisa vadeli hedefler tUzerine
degil, orta-uzun vadeli yatinm planlarimiz  cergevesinde

sekillendiriyoruz. Makro gelismelerden bagimsiz  olarak,

stratejimizin temelini olusturan musterilerimiz ve is modelimize
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yonelik yatinmlarmizla sektordeki déniisime oncllik etmeyi
stirdlirecegiz. Slireglerimizi ve operasyonumuzu miisterilerimizin
goéziinden degerlendirerek sadelestirmeye ve gelistirmeye

devam edecegiz.

2018 ve 2019 yillari gérece olarak zorlu yillar olsa da, temelleri
saglam bankacilik sektérimiiz, sermaye yaratan blylime
stratejimiz, gelismis risk yoénetimi sistemlerimiz ve firsatlarin
yakalanmasindaki  organizasyonel  cevikligimizden  gli¢
alarak gelecege glivenle bakiyoruz. Tirkiye'nin 6nde gelen
kurumlarindan birisi olarak gerek tlkemizin ekonomik geligimi,
gerekse topluma olan katkimiz konusunda sorumluluklarimizin

farkindayiz ve bu bilingle hareket etmeye devam ediyoruz.

Bize inanan ve destekleyen tlim paydaslarimiza deger katmak

amaciyla var glicimUzle ¢alismaya devam edecegiz.

Saygilarmla,

ALi FUAT ERBIL
Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir

Giris

"
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Pamukkale Universitesi

Insan insana ne kadar muhtac Gyle degil mi? Bazen
@ kapidan giren her misterinin igini yaptirmak icin bize

muhtac oldugunu diistinebiliriz. Ama eskilerin deyimiyle;

“Kimin kime muhtac olacagini bir tek Tanri bilir” Ben de

HAYATTAN HIKAYELER bunu yasayarak 6grendim.

GARANTI EMPATI . .
Yil 2017... Oglum Alper evde uslu ve sakin; digarida ise

firtinalar estiren hareketli bir cocuk. Bu nedenle de
6gretmeni stirekli telefonla arayarak, okuldaki vukuatlar
ile ilgili bilgi veriyordu. Yine bir ig giinii telefonum cald.

[ ] [ ]
K I M K I M E Telefonu a¢tim ve “Hocam, yine bir sey mi oldu?” dedim.

Ogretmenimiz, “Simdi bir sey soyleyecegim ama sakin

7 panik olmayin. Alper kafasini acik olan pencerenin
M U H T A g o kosesine carpti. Sanwrim dikis atilmas: lazvm. Gelebilir

misiniz?” dedi.

E;’)) Arkadaglarim izinde oldugu i¢in o anda subeden ¢ikmam

— cok zordu. Esimi aradim ancak derste oldugu i¢in telefonu
acmiyordu. Beg dakika dnce islem yapmak i¢cin kapidan
iceri giren ambulans sof6rii misterim, tim telefon
goriigmelerime kulak misafiri olmustu. “Durun, panik
olmayn. Ben gider alirim” demez mi?

Alper’i aldy, acile gotiirdii. Dikigleri attirdi, panik
olmamam icin fotograflarini paylasti. Bu esnada ben

de esime ulagtim. O da acile gitti ve Alper’i teslim aldi.
Simdi dastiniiyorum da; miisterimize surat assaydim,
her aradiginda s1zlansaydim, isimi severek giiler ytizle
yapmasaydim ya da eksik yapsaydim benim icin yine de
bunu yapar miydi?

Bugiin islemini yaptigimiz bir doktor, yarin annemizin
doktoru; bugtin destek oldugumuz bir 6gretmen,
cocugumuzun egitmeni olabilir ya da bugiin iglemini
yaptigimiz bir avukatin yarin miivekkili olabiliriz. Iste bu
nedenle, herkese elimizden geldigince yardim etmeliyiz
ki yardim gorelim. Malum kimin kime muhtac olacagini
bir tek Tanr1 bilir.

QR kodu okutarak Hayattan
Hikayeler’: dinleyebilirsiniz.

UMUT DAGISTANLI
Uzman Miisteri Danismana isimler miisteri bilgileri gizliligi geregi

degistirilmis ya da anonimlestirilmistir.

* Hayattan Hikayeler yasanmis olaylardir,



Arife giinleri bayramin habercisidir. Yine bir arife

giinii saat 12:00'de, icerideki son miisterilerin islemleri
yapilmaya calisiliyor. Ust katlarda igleri biten arkadaglar
bayramlagarak, cikiyorlar. ATM de uzun kuyruklar, iceride
bizleri gérenlerin kap: tiklamalar: ve “Banka kapandi

mi1? Para cekecektik” konusmalari... Giivenlik gorevlisi
arkadaslarimiz dert anlatmaktan yorgun.

Iste bdyle yogun ve stresli bir glinde, kapiya yiiklenen
bir kigiye isaret yoluyla kapali oldugumuzu anlatmaya
calistim. “Kapaliyiz, ATM den gekebilirsiniz” dedim.
“ATM kartim yok” diye bagirdi kisi. “Acamay:z,

sube kapand:r” dedim. Uzgtn bir ifadeyle “Agabey,
cocuklarvma bayramlik alacagim” dedi.

O an dlinya durdu. En kat1 kalbi, en kat1 kurallar1 bile
esnetecek bagka bir cimle kurulamazdi. Bayram artik
bizlere bayram degil ki. Bayram asil cocuklara ait.
Hangimiz cocuklugumuzdaki bayramlari 6zlemiyor?
Yeni elbiseler, yeni ayakkabilar, mahmur uykulu
gozlerle kilinan bayram namaziyla baglayan gtin ve kap1
kapi dolagmalar... Bizler artik bagka cocuklarin
gozlerinde bu eski sevinci gértip mutlu olan insanlariz.
Cocuguna bayramlik alamayan bir babanin bayrami
glizel gecebilir mi? Peki ya cocuk?

Guvenlik gorevlisi arkadagima “Alalim bu beyefendiyi
iceri” dedim. Dese ki; “Maagim 2 saat sonra yatacak”
yine beklerdim inanin. Islemini yaptik, maagim 6dedik...
Bu kigi bize bin tesekkiir gliciinde bir “Allah razz olsun”
dedi. Ama o kadar icten soyledi ki; sanki ben
cocuklarima bayramlik almig gibi sevindim. O giinden
beri ben de bana yardimci olanlara tesekkiirden ziyade
Allah razi olsun derim. Arife giinleri bir géziimiin kapida
olmasi da hep bundandir.

®R kodu okutarak Hayattan
Hikayeler’i dinleyebilirsiniz.
* Hayattan Hikayeler yasanmis olaylardir,

isimler musteri bilgileri gizliligi geregi
degistirilmis ya da anonimlestirilmistir.
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2018 MAKROEKONOMIiK GORUNUM VE
2019 ONGORULERI

OYNAKLIKLARIN BELIRGIN ARTTIGI BiR YIL

Kuresel ekonomik faaliyet, 2018'de son yillarda gézlemlenen
egilimin lzerinde bir performans cizse de, 2017 yilina kiyasla
hiz kaybetti ve cografyalar arasinda senkronizasyonun azaldig
bir gériinim kazandi. Ticarette artan korumacilik tedbirleri ve
bazi gelisen ekonomilerdeki finansal stres halihazirda diinya
blylmesini olumsuz etkilemeye baslamis durumda. Ticari
faaliyette artan oynaklik ve gliven gostergelerindeki bozulma
da kiresel goriinimin kotilestigini teyit ediyor. Tahminlerimize
gore, kiresel biyime 2018'de, 2017'ye benzer %3,7 olarak
gergeklestikten sonra, 2019'da %3,5'e sinirli yavaslayabilir.

Son dénemde devreye alinan korumaci nlemlerin beklenen
direkt etkisi (ticaret kanali) goreceli olarak sinirli olsa da, 6zellikle
Cin ve gelisen ulkeler icin gliven ve finansal kanal araciligiyla
dolayli etkiler daha yuksek olabilir. 2018'in geneline yansiyan
bu durum, ABD'ye mali tegvikler tarafindan desteklenen guglu
performansiyla pozitif ayristigr bir yil yasatirken; buna karsilik,
Avro Bélgesi'nde baglayan istikrarsizlik, Cin'in kademeli olarak
yavaslamasi ile Brezilya, Tirkiye ve Arjantin gibi bazi gelisen
llke ekonomilerindeki diizeltme finansal piyasalarda oynaklig
artiran baslica unsurlar oldu.

daha da

(yuandaki deger kaybini ve o&zel sektordeki borg azaltma

Cin'de finansal kirilganliklar derinlestirmeden
strecini yoneterek), ticari korumacilik tedbirlerinin etkilerini
hafifletmek icin izlenen stratejilerin blyimeyi 2019'da %6'nin
lzerinde tutmasi beklense de; genel olarak diinya biyiimesine
dair kaygilar 2019'un ana gindem maddesi olmaya aday.
Nitekim, kiresel merkez bankalarinin parasal sikilastirma
adimlarini ertelemesi, kiresel finansman kosullari icin bir miktar
destekleyici olabilir. Bu durum, basta gelisen ekonomiler olmak

lizere gorece daha olumlu fon girisleriyle sonuclanabilir.

Garanti Haklinda

Z

stratejileri  ile olarak,

ilgili
normallesme slrecinin farklilasan adimlarla devam edecegini

Gelismis piyasalardaki para
dngoriyoruz. ABD Merkez Bankasi'nin (Fed) faiz artinmlarina
devam etmesini ve bu yilin Haziran ve Aralik aylarinda iki ilave
faiz artisiyla referans faiz oranini %2,75-3 bandina ytkseltmesini
bekliyoruz. Avrupa Merkez Bankasi'nin (AMB) ise daha dnce
Aralik 2019 olarak 6ngérdugimiz repo faizindeki ilk artis
takvimini, gelecek yilin Haziran ayina kaydirabilecegini tahmin
ediyoruz.

Sonug olarak, kiresel goériinime yonelik riskler asagi yonli
olurken, ticaret savaslarinin ve Fed'in ¢ikis stratejisinin egemen
oldugu bir ivmeyi takip edecegini &ngdriyoruz (gelisen
ekonomilerde yenilenen satis dalgasi potansiyel bir kaldirag
olabilir). Ozellikle ABD'de, temel riskler Fed'in beklenenden
daha hizli sikilagtirmaya gitmesi ve sert bir ekonomik yavaglama
olabilir (2020 i¢in ekonomik durgunluk beklentisi distk olsa
da artmakta). Cin'de korumacilik 6nlemleri, 6zel sektérin
borg azaltma stirecini engelleyecek potansiyel riskler tasirken;
Avrupa’da ise Brexit tizerinde belirsizlikler artarken biylimedeki
hiz kaybi endise edici seviyelere ulasmis durumda.

TURKIYE EKONOMISINDE DENGELENME

Turkiye ekonomisinin %7’nin tzerinde blylidigi 2017 yilindaki
yiksek performansindan sonra, 2018'in bir dengelenme yili
olmasi bekleniyordu; fakat bu etki biraz daha hizli ve sert bir
sekilde gerceklesti. Enflasyon ve cari denge tizerindeki gecikmeli
etkiler, Mart ayinda baslayan gelisen llke varliklarindaki satislar
sirasinda, Turkiye risk primi Gzerinde ekstra baski yaratti.
Ayrica, Cumhurbagkanligi ve genel secimlerin, Kasim 2019'da
yapilmasi yerine, 2018 Haziran’da yapilmak lzere 6ne ¢ekilme
karari ve sistemsel Anayasa degisikligi, Tirk finansal varliklari
lUzerindeki negatif etkiyi artirdi. Son olarak, jeopolitik gelismeler
ve ABD ile yasanan ihtilaf, 10 Agustos'ta Turk lirasinda (TL) ¢ok
sert distlise yol agti ve Tirkiye'nin risk primi belirgin bozuldu.

Bu gelismelerden sonra yeni ekonomi yénetimi, dogru yonde
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birka¢ adimla derhal tepki verdi. Merkez Bankasi (TCMB), Eylil
ayinda politika faizinde 625 baz puan artisla piyasalari yukari
yonde sasirtti (2018 yili toplam faiz artisi 1125 puan) ve Hikimet
siki bir mali konsolidasyon planiyla Yeni Ekonomik Programi‘ni
(YEP) acikladi. Bunlarin akabinde, buytik bankalarin sendikasyon
kredilerini %100'Un Uzerinde bir bor¢ c¢evirme rasyosuyla
cevirmeleri ve ABD'yle olan gerilimin ¢ozllmesi piyasalardaki
havayi olumluya cevirdi. Tiim bunlarla birlikte, Tiirkiye, iran’dan
petrol aliminda ABD'nin yaptinmlarindan gegcici olarak muaf

tutuldu ve bu durum, piyasalara blyik rahatlama getirdi.

Sonug olarak, son dénemdeki finansal soklar Eylil ayindan bu
yana yerini normallesmeye biraksa da; reel ekonomiye olan
gecikmeli etkiler 2018'in son geyredi itibariyla belirginlesmeye
basladi. Bu agidan, Tirkiye ekonomisinin yilin ilk yarisinda %6,2
buytdukten sonra, ikinci yariyili cok daha zayif bir performansla
gecirerek 2018 genelinde yaklasik %3,0 blylmesini bekliyoruz.
Bu yil ise, blylimenin %1'e yavaslamasini 6ngériyoruz.
Enflasyon tarafinda ise, kurdaki sert deger kaybi ve buna
bagli olarak fiyatlama davranislarindaki kayda deger bozulma
neticesinde hizli bir ylkselis gdzlemledik. Tuketici enflasyonu,
Ekim ayinda %25 ile son yillarin tepe noktasina ulastiktan sonra,
petrol fiyatlarindaki geri ¢ekilme, kurdaki deger kazanci, distik
talep, indirim kampanyalari ve vergiindirimleri sebepleriyle, hizla
gerileyerek 2018'i %20,3 seviyesinde bitirdi. 2019'da ise, ek bir
negatif sokun yoklugunda, yilin ikinci yarisinda belirginlesecek
baz etkilerinin destegiyle yilsonunda enflasyonun %16'ya
gerilemesini bekliyoruz. Bu agidan, Merkez Bankasi'nin yilin
ilk yarisinda mevcut durusunu koruyacagini, Haziran itibaryla
ise sinirli faiz indirimlerine baslayabilecegini 6ngdriyoruz.
Maliye politikasi tarafindaki gelismeler de 2019'un 6ne ¢ikan
konularindan birisi olacak. Yeni Ekonomi Program’inda (YEP)
ortaya konan hedeflere yakin gerceklesmeler beklentileri
karsilayacagindan kur tzerindeki kazanimlari destekleyecektir.
Zira, 2019"un Turkiye Ekonomisi agisindan yeniden dengelenme
yili olacagi gibi, finansal degiskenler agisindan da bir diizeltme

yili olabilecegini distintiyoruz.

Dis denge tarafinda, i¢ talepteki daralma egilimi cari agigin
2018'de hizli bir sekilde dismesine sebep oldu. Kasim'da,
doérdinct ayinda da fazla veren denge, 2018'i 27.6 milyar
dolarlik bir agikla kapatti (GSYH'nin yaklasik %3,5') (2017 sonu,
47.3 milyar dolar ile GSYH'nin %5,6's1). Ekonomideki soguma,

halen devam eden destekleyici turizm gelirleri ve son dénemdeki

" IMF Diinya Ekonomik Gériintim Raporu, Ekim 2018. Siralama 2017 yil sonu itibariyla.

Garanti Hakkinda

distk petrol fiyatlari, cari aciktaki diisiiste temel etkenler oldu.
Finansman tarafinda ise, yillik bazda TCMB rezervleri ve net
hata ve noksan ana kalemler olurken, portféyde ve net diger
yatinmlarda cikis gozlendi. 12 aylik cari a¢igin 2019 sonunda 16
milyar dolara (GSYH'nin %2,2'si) gerilemesini bekliyoruz.

Bitge verileri, 2018'i Hikimet'in hedefleriyle uyumlu olarak
bitirdi. Blitce harcamalari agirlikli olarak yiiksek personel
harcamalari ve mal ve hizmet alimlari nedeniyle giicli kalirken,
butge gelirleri ise imar reformu, vergi affi ve bedelli askerlik
gibi tek seferlik gelirler sayesinde destekleyici olmaya devam
etti. Boylece, Merkezi Yonetim bltcesi 2018 yilinda 72.6
milyar TL (GSYH'nin %1,9'u) acik verirken, faiz disi denge 1.3
milyar TL (GSYH'nin %0") fazla verdi. Oniimiizdeki dénemde,
vergi tesviklerinin uzatiimasi, ekonomideki yavaglama ile
birlikte vergi gelirlerinde beklenen zayif performans ve daha
once bltgelenmemis isveren destekleri, bltce performansini
olumsuz etkileyebilir. Ote yandan, imar reformunun Temmuz
2019'a kadar uzatilmasi ve Merkez Bankasi'ndan (TCMB)
beklenenden daha ylksek kar transferi, bitcedeki bozulmaya
karsi bir tampon olusturabilir. Sonug olarak, 2019 yilinda biitge
aciginin GSYH'ye oraninin %2,2 ile Yeni Ekonomik Program
(NEP) tahmini olan %1,8'in biraz Uzerinde olmasini bekliyoruz.

TURKIYE EKONOMISININ SUNDUGU FIRSATLAR VE
GUCLUKLER

Asya ile Avrupa arasinda bir képrii olan Tirkiye'nin ekonomisi
2018'i dengelenme yili olarak gegirdi. 713 milyar ABD dolarlik
GSYiH ile Tiirkiye, diinyanin en biiyiik 17. ekonomisi konumunda’.
2008-2009 kiresel finansal krizinin ardindan Tirkiye ekonomisi
%6'nin Uzerinde biylmeyi basardi ve bu oranlar hem AB'nin
hem Cin disindaki diger gelisen tlkelerin ulastigi hizlarin oldukg¢a
lzerinde ve Tirkiye ekonomisinin dinamik yapisini kanitlar
nitelikte. Bu acidan, her ne kadar 2018 ve 2019 bir dengelenme
dénemi olarak éngérsek de; potansiyel biylime hizimizin hala

daha %5'e yakin oldugunu hesapliyoruz.

Mali disiplin, saglam para politikasi, glicli ve iyi denetlenen bir
finansal sistem ile devam eden reformlar, Turkiye'nin ekonomi
programinin temel taslarini olusturmaya devam ediyor. Tirkiye
merkezi hikimetinin, 2018 yilinda %1,9 civarinda GSYH'ye
oranla bir bitce acigi vermesi bekleniyor. Genel hikimet borg
stoku orani, 2004 yilindan beri %60 olarak belirlenmis olan AB
Maastricht Kriteri'ni karsiliyor.
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Turkiye'nin demografik yapisi blyiime profilini destekleyen
bir diger 6nemli etken. Turkiye kalabalik, genc ve biylyen bir
nifusa sahip. Yaklagik 80 milyonluk nifusuyla, Turkiye, Avrupa
ile Orta ve Dogu Avrupa, Orta Dogu ve Afrika ilkeleri arasinda
en yiksek nifuslardan birine sahip. Nifusun %55'i 35 yasin
altinda ve kadinlarin daha fazla is glclne katilimi sayesinde
is glicli daha kalifiye bir yapiya donistyor. Avrupa ile Orta ve
Dogu Avrupa, Orta Dogu ve Afrika bélgelerinde goriilecek eksi
blyimeyle kargilagtinldiginda 2030 yilinda Turkiye'de nifusun

88 milyona ulagsmasi bekleniyor.

Tirkiye'nin maruz kaldigi temel zorluklardan biri, Gretiminin
ara mali ithalatina yiiksek bagimliligi ve kiresel arz zincirinde
katma degeri dusiik bélimde olmasi nedeniyle, biytudiginde
daha yiksek dis ticaret ve cari agik vermesi. Bu nedenle,
acigin finansmani icin sermaye giriglerinin devami Turkiye
icin énemli. Bu durum, o&zellikle Fed basta olmak Uzere
gelismis ekonomilerin merkez bankalarinin destekleyici para
politikalarindan ¢gikmaya devam etmeleri nedeniyle, bir takim
zorluklara yol agiyor. Gelismis ekonomilerde para politikasinin
daha

maliyetlerinin artmasina ragmen sermaye girislerinin gelisen

kademeli  normallesebilecek  olmasi,  finansman
ekonomilere devam etmesini saglayabilir. Dolayisiyla, gerekli
yapisal reformlari uygulamak icin gelisen ekonomilere firsat
vererek Uzerlerindeki baskiyr azaltabilir. Ekonomi yonetimi, bu
amacla tasarruf egilimlerini artirmak ve ara mali ithalatini yerli
Uretimle ikame ederek dislrmeye calismak gibi bazi yapisal

reformlar uygulamaya baglad.

Bir baska temel zorluk, reel sektorin GSYH'nin %25'ini bulan
doviz acik pozisyonu olabilir. Bu gériinim, kiresel finansal
piyasalarda stres durumunda kur oynakligini artirarak dis
soklara karsi kirilganliklari derinlestirebilir. Bu sebeple, ekonomi
yonetimi bu konuya da yogunlasarak, TL uzlasmali vadeli déviz
kontratlari ve 15 milyon ABD dolarinin altinda riski olan firmalara
yabanci para cinsinden borglanma limitleri getirmek gibi
belirli tedbirler aldi. Ozetle, tasarruflar artirmak icin baslatilan
programla birlikte Hikimet'in gerekli olan yapisal reformlari
uygulamaya devam etmesi, hem dis finansman ihtiyacini hem
de ekonomideki kirilganliklari azaltabilir.

TURK BANKACILIK SEKTORUNUN SUNDUGU FIRSATLAR
VE GUGLUKLER

Turk bankacilik sektorl, kati duzenlemelere tabi ve Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) ile T.C. Merkez
Bankasi (TCMB) gibi iki gli¢lt kurumun siki gézetimi altinda.

BDDK sektor verilerine gore Aralik 2018 itibariyla Turkiye'de
faaliyet gostermekte olan 50 banka bulunuyor (29 &zel ticari
banka, 3 kamu bankasi, 13 kalkinma ve yatinm bankasi, 5
katiim bankasi). Ucli kamu elinde olan en biyiik yedi banka,
Tirkiye'deki toplam aktif, kredi ve mevduatlarin %70'ini
ellerinde bulunduruyor. Su anki parcali yap, ilerleyen dénemde

bankalar arasinda satin-alma ve birlesme firsati sunuyor.

Turkiye nifusunun %55'inin 35 yasinin altinda olmasi ve
sadece %60'Inin? banka mdusterisi olmasi, Tirk bankacilik
sektoériniin biyime dinamiginin en énemli géstergelerinden.
Tirk bankacilik sektért, 2002 yilindan beri %20 yillik birlesik
biylime orani sergiledi. Bu parlak performansa ragmen,
nifus  dinamikleri

ve bankacilik penetrasyon seviyeleri

disunuldigiinde  kredilerdeki  strdirilebilir  blyime %15
olarak dusinilmekte. Ancak 2018 yilinda, 6zellikle ikinci yarida
ekonomik aktivitedeki yavaslamanin etkisiyle potansiyelin
altinda blylme oranlari gérildi. 2019 yilinin ilk yarisinda da
bu durum devam edebilir. 2019 yilinin ikinci yarisindan itibaren
ise enflasyonun normallesme trendine girmesiyle faizlerin geri
cekilmesi, talebin de artmasiyla kredi blyimelerinin daha

ylksek seviyelere ulasmasi bekleniyor.

Turk bankacilik sektériinlin biytimesinde rol oynayan diger itici
gli¢ bankalarin yiiksek likidite ve saglam sermaye yapisi. Tirk
bankacilik sektérii Basel Ill standartlariyla uyumlu. 2018 yilinin
3. ceyreginde kurdaki dalgalanma sebebiyle sermaye yeterlilik
rasyolari asagi yonlu etkilense de, alinan aksiyonlar ve kurdaki
toparlanma ile sermaye yeterlilik rasyolar %17,3 ile halen glicli
bir seviyede. Tirk bankalarinin sermaye yapilarinin daha derin
bir analizi, bankacilik sektériindeki sermayenin temel olarak
cekirdek sermayeden (%80'e varan oranlarda), yani 6denmis
sermaye, yasal yedekler, dénem kar ve dagitilmayan kardan
olustugunu gdsteriyor. Avrupa ve Amerika bankalarinda ise

neredeyse tam tersi bir durum sz konusu.

2 Duinya Bankasi'nin 3-4 Haziran 2014 tarihindeki “Tirkiye: Finansal Katilim Konferansi” notlarina gére.
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BDDK, bankalarin likidite yapisini yakindan izliyor. Bankalarin,
net nakit cikislarini kargilamalarina yetecek kadar yiiksek
kaliteli likit varlik stoku bulundurmalarini zorunlu tutan likidite
karsilama oraninin yasal oranlarin olduk¢a Uzerinde olmasi,
Tirk bankalarinin likidite pozisyonlarinin saglam oldugunun bir

gostergesi.

Toplam aktiflerin %50'sini olusturan misteri mevduatlari, Tirk
bankacilik sektérintn fonlamasinin temel kaynagi. Ancak,
Turkiye gecmisinde yasanan ylksek enflasyon-yiksek faiz
dénemi nedeniyle, mevduatlarin ortalama vadesi bir ila iki
ay arasinda degisiyor. Mevduatlarin bu kisa vadeli yapisi
sebebiyle, vade uyumsuzlugu Tirk bankacilik sektori igin
kacinilmaz. Bu durum, mevduatlarin fiyatlanmasinin  kredi
fiyatlamasindan daha hizli olmasina sebebiyet verdigi icin,
fonlama maliyetlerinin ylkseldigi ortamda, net faiz marjinda
kisa vadeli baski yaratiyor. Ancak, Turk bankalari, artan faiz
ortamina karsin bilancoyu korumak amaciyla, TUFE'ye endeksli
menkul kiymetlere de yatinm yapiyor. Ozellikle 2018 yilinin
ikinci yarisinda fonlama maliyetlerinin artisi kaynakli marjdaki
baskiya kargin, TUFE endeksli kagitlarin getirilerinin yiiksek
olmasi sebebiyle Turk bankacilik sektorinin marji 2017 yilina
gore artarak %4,6'ya ulasti. 2019 yilinin ikinci yarisindan sonra,
enflasyonda beklenen asagi yonli trende bagli olarak mevduat
maliyetleri kaynakli kredi-mevduat farkinin acilacagi ve 2020
yilinda, artan biyiime oranlariyla birlikte net faiz marjinda ciddi
bir iyilesme gorilecegdi bekleniyor.

Sektor, aktiflerinin %25'ini de dig finansman kaynaklari saghyor.
Bankalar, proje finansmani ve konut kredileri gibi uzun vadeli
kredileri, kisa vadeli mevduatlarla fonlamadigi icin uzun
vadeli uluslararasi piyasalardan borclanmalar yapiyor. Bu
durum, sektériin dis gelismelere olan hassasiyetini gosterse
de, ozellikle 2017 yilindan itibaren uzun vadeli yabanci para
kredilerine azalan talep ve itfalari ile, sektoriin dis borglanmaya

olan bagimhgr azaldi ve azalmaya devam edecek.

2018'in ciddi
sonucu olan ylksek enflasyon, faizlerdeki artis ve bunlara

ikinci yarisindan sonra kurdaki oynakligin
bagl olarak ekonomik biyimedeki yavaglama, sektorin aktif
kalitesi Uzerinde de baski yaratti. Yila %3 takipteki kredi orani

ile baslayan sektor, seneyi %4'lik bir oranla kapatti. Bu oran

gorece makul bir seviyede olsa da, blylimedeki yavaslamayla
birlikte issizlik rakaminda beklenen artig, aktif kalitesini 2019
yilinda da sektorin énemli bir konusu haline getiriyor. Bu
anlamda 6niimizdeki dénemde takipteki kredilerde bir miktar
artis gorilebilir. Ancak; hane halki bor¢lulugunun distik olmasi
(%14), bireysel tarafta riskleri yonetme konusunda sektorin
elini gli¢lendiriyor. Sektériin kredi portféylniin dengeli bir
yapida olmasi da kredi riskini yonetme anlaminda avantaj
sagliyor. TL kredilerin toplam krediler igindeki payinin, TL'deki
deger kaybina ragmen %60 ile agirligini korumasi, kredilerde
kur riskinin getirdigi temerrit egilimini dengeliyor. Yabanci para
tarafinda ise blyiik projelerin finansmanina yonelik kullandirilan
kredilerin agirligi, bu projelerin yabanci para gelir modeline
sahip olmasi ve yapilandirmaya misait olmasi nedeniyle

sektoriin uzun vadede kayip yasama ihtimalini dusiriyor.

Oniimiizdeki dénemde, Tiirk bankacilik sektdriiniin fonlama
ve likidite yapisini daha dayanikli ve yasanabilecek her tirli
gelismeye hazir hale getirmek i¢in, orta vadede hane halki
tasarruflarinin artirlmasina yénelik dizenlemeler, Turkiye'deki
sermaye piyasalarinin  derinlesmesi, fonlama kaynaklarinin
vadesinin uzamasi ve yabanci paraya yonelimi dengede tutmayi
hedefleyen uygulamalarin etkili olmasi 6nem tasiyor.

Kaynak: Sektér verileri igin Aralik 2018 tarihli BDDK aylik verileri kullanilmistir. Nifus verisi TUIK 31 Aralik 2018 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglarina géredir.
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1 p Garanti

KURUMSAL PROFIL

/a0 @ 1,5 dk

1946 yilinda Ankara’da kurulan Garanti Bankasi, 31 Aralik 2018
tarihi itibariyla yaklagik 200 milyar Tiirk Lirast konsolide
aktif buyuklugu ile Turkiye'nin en biyiik ikinci ozel bankast

konumunda.

Kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, 6zel ve yatinm bankacilids,
6deme sistemleri dahil olmak Uzere bankacilik sektériinln
tim is kollarinda faaliyet godsteren Garanti, Hollanda ve
Romanya’'daki uluslararasi istiraklerinin  yani sira bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi, finansal kiralama, faktoring, yatirm
ve portféy yonetimi alanlarindaki finansal istirakleri ile entegre

bir finansal hizmetler grubu.

31 Aralk 2018 itibanyla yurt icinde 926 sube, Kibris'ta
yedi, Malta’da bir olmak Uzere yurt disinda sekiz sube,
Disseldorf ve Sangay'da birer temsilcilikten” olusan yaygin
bir dagitim agi ve 18 bini asan calisanwyla 16 milyondan
Jfazla miisterisinin her tirli finansal ihtiyacina cevap veriyor.
En son teknolojik altyaprya sahip 5.258 ATM, 6dilli Cagr
Merkezi, internet, mobil ve sosyal bankacilik platformlariyla tim
kanallarda kesintisiz bir deneyim ve butlnlesik kanal kolaylig

sunuyor.

Tim paydaslarina deger yaratarak strdirilebilir blylime
saglamak hedefiyle ilerleyen Garanti, stratejisini, misterilerine
“seffaf”,

yaklasimla, onlarin ihtiyaglarina uygun rin ve hizmetler

kargi her zaman ‘anlasilir” ve “sorumlu” bir
sunarak musteri deneyimini strekli iyilestirmek ilkeleri Uzerine
yapilandiriyor. Sahip oldugu yetkin ve dinamik insan kaynag,
teknoloji alanindaki kesintisiz yatinmlari, kalite ve mdisteri
memnuniyetinden 6din vermeden sundugu inovatif Uriin ve
hizmetleri, Garanti'yi bankacilik sektériinde lider bir konuma

taslyor.

* 31 Aralik 2018 tarihinde Londra temsilcilik ofisi kapatilmistir.

Garanti Haklinda

Banka'nin vazgecilmez dederlerini destekleyen ileri bir
kurumsal yoénetisim modeli uygulayan Garanti Bankasi'nin
hakim ortagi, hisselerinin %49,85'ine sahip olan Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria S.A.dir (BBVA). Hisseleri Tirkiye'de, depo
sertifikalar Ingiltere ve ABD'de islem goren Garanti'nin
Borsa Istanbul'daki halka aciklik fiili dolasgim orami 31

Aralik 2018 itibarwyla %50,07 dir.

Garanti'nin surekli gelisen is modelinin arkasinda sorumlu ve
strdurdlebilir kalkinma, musteri deneyimi, calisan mutlulugu,
dijitallesme, sermayenin optimum kullanimi ve verimlilik odakli
stratejik dncelikleri yer aliyor. Garanti'nin, misterilerine sundugu
kisisellestirilmis ¢éziimlerin ve zengin Urlin yelpazesinin, 311,2
milyar Tirk lirast degerinde kredi ve gayri nakdi kredi
portféyiine ulagsmasinda énemli bir payr bulunuyor. Garanti'nin
disiplinli ve strdurllebilir biylime stratejisi, aktif kalitesinden
odun vermeyerek ve sermaye tabanini giiclendirerek, Banka’nin
saglam adimlarla ilerlemesini sagliyor. Finansal ve finansal
olmayan risklerin diinya standartlarindaki entegre yonetimiyle
saglanan etkin risk yonetimi ve yeni firsatlari yakalama
konusundaki organizasyonel cevikligi sayesinde Garanti, tim

paydaslari icin strdUrilebilir deger yaratiyor.

Bunlarin yani sira stratejik ortakliklari, hem Garanti hem
kabul

odaklanan toplumsal programlari ve etki yatirimi odakli kredi

paydaslari  tarafindan  6ncelikli edilen  konulara

kullandinmlariyla Garanti, ortak deger yaratiyor ve pozitif

degisimi destekliyor.
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GARANTI BANKASI
ORTAKLIK YAPISI

%49,85
BBVA (BANCO
%1,95 BILBA VIZCAYA
TANIMLANAMAYAN ARGENTARIA, S.A))
%1,35
— %2,06 Diger
%2,95 Turkiye  Ulkeler
Yerli Bireysel
%0,28

Yabanci Bireysel

) 4

%3,23 %2,38
BIREYSEL Asya
YATIRIMCILAR

%6,82
Avrupa (Tlrkiye harig)

%17,35 %15,01
Kuzey Amerika Birlesik Kralliklar ve irlanda

) 4

%44,97
KURUMSAL
o YATIRIMCILAR
YONETICI HISSELERI:
Banka'nin Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri, Genel Miidir ve Yardimcilari halka agik
paylardan pay edinebilmektedirler ve bu kisilerin Banka hisselerine iliskin islemleri SPK
diizenlemeleri geregince kamuoyuna duyurulmaktadir.

Not: Ortaklik yapisinda %5'ten daha fazla paya sahip nihai hakim gergek kisi ortak
bulunmamaktadir. Kurumsal yatinmeilarin ve yabanci bireysel yatinmeilarin dagilimi
IPREO Hissedar Analizi Aralik 2018 raporunu; halka aciklik fiili dolagim orani ve yerli
bireysel yatinmci payi ise Merkezi Kayit Kurulusu verilerini baz almaktadir.
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Z 258 @ 1dk 2 p miisteri

GARANTI’NIN IS ALANLARINDAKI

KONUMU

MUSTERILERIMIZLE
UZUN SOLUKLU iLiSKILER
iNSA EDiYORUZ

15,9 milyon

Bireysel musteri
(Garanti tanimina gore)

518 bin

kisi Garanti ile ev sahibi

1,6 milyon

Garanti ile tasarruf etti

%14
Tuketici Krediler Pazar Payi

(Tuketici kredilerinde rakip ézel
bankalar arasinda 1. sirada)

%12

Konut Kredileri Pazar Payi
(Konut Kredileri / GSYiH: %6
- Bliytime potansiyeli ytiksek)
(Takipteki Krediler Orani: %0,8)

%11

Musteri Mevduati Pazar Payi

(Vadesiz/Toplam miisteri mevduati: %25)

(sektdr %21)

GELIiSIMLERINi
DESTEKLEMEK iCiN BiLGi
VE DANISMANLIK
HiZMETLERiI SUNUYORUZ

%9
TL isletme Kredileri Pazar Payi

%24
TL KOBI kredilerinin
(BDDK tanimina gore)
TL krediler icindeki pay:

Not: Pazar paylari 31 Aralik 2018 itibariyla BDDK Konsolide Olmayan Finansallarina dayanmaktadir.

Garanti Haklinda

20

KENDIMiZi
MUSTERILERIMIiZiN
BiRiINCIL i$ ORTAGI OLARAK
KONUMLANDIRIYORUZ

%10
YP Kredileri Pazar Payi

29
Ticari Sube

4

Kurumsal Sube
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KREDi KARTLARINDA
GUCLU KONUM TURKIYE’NIN
LOVEMARK’I BONUS’U
10 AYRI BANKA
KULLANIYOR

%19
Uye isyeri & Toplam Kredi
Karti Cirosu Pazar Payi

7 milyon
Kredi karti musteri sayisi
ile lider

690 bin
POS cihazi ile %16 pazar pay!

" Mobil kullanict deneyiminde, Forrester’s Global Mobile Banking Functionality Benchmark Study, 2018 sonuglarina gére

Garanti Hakkinda

MUSTERILERIMiZE BUTUNLESIK
KANAL DENEYiMIiNi KESINTiSiz
SUNMAK iCiN DIJITALE
20 YILI ASKIN SUREDIR
YATIRIM YAPIYORUZ

MOBIL
Avrupa'da sinifinda en iyi'
Nakit haric finansal islemlerin

%63t

INTERNET
500'den fazla farkli iglem

Nakit haric finansal islemlerin

%23'i

ATM
Para yatirmanin para

cekmeye orani: 4102
Banka digi musterilere kartsiz

islemlerle hizmet veriyor

SOSYAL MEDYA
5 mz’lyon lizerinde takipgi
ile Turkiye'de ve Avrupa’da en
fazla takipgiye sahip finansal
kurumlardan biri

CAGRI MERKEZI
73,4 milyon misteri iletisimi

32 SN. ort. yanitlama suresi
(sektor 81 sn)

21

$! GarantiBank NV
BBVA Group

Aktifteki Payi: %6,11

Aktifteki Payi: 3,360

Aktifteki Payi: 20,63

Aktifteki Payi: 1,56

Aktifteki Payi: 0,72

Aktifteki Payi: 30,08

Aktifteki Payi: 0,02
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GARANTI’NIN SEKTORDEKI
KONUMU

ORTALAMA AKTIiF KARLILIGI ORTALAMA SERMAYE KARLILIGI

%1,9
I %15
En Yiiksek En Yiiksek

GEKIRDEK SERMAYE SWAP FONLAMA GIiDERLERI
DAHIL NET FAIiZ MARJI

%15,8
I I I %5’4
En Yiiksek En Yiiksek

- Benzer Bankalar - Garanti

Not: Benzer banka karsilastirmalarinda BDDK 2018 konsolide olmayan finansallar kullanilmistir. Siralamalar 6zel bankalar arasindadir.

Garanti Haklinda 2 2
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NET UCRET & KOMISYONLAR/ FAIZ GETIRiLi AKTIFLER PAZAR PAYI
AKTIFLER + GAYRINAKDIi KREDILER

%1,4 %10,6
En Yiiksek Tiirkiye’nin En Buliyiik

2. Ozel Bankas:

DUSUK GiDER/GELIR' ORANI KREDILER PAZAR PAYI

%10,6
I | I I
Tkinci En Diisiik

' Gelir tanimi: Net Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyonlar + YP provizyon hedgeleri hari¢ Net Ticari Kar/Zarar + Provizyon iptalleri hari¢ Diger Gelirler + istiraklerden Elde Edilen Gelirler

Garanti Hakkinda 2 3
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Nigde

(9)

HAYATTAN HIKAYELER

GARANTI EMPATI

ISIMIZ DEGIL,
HAYATIMIZ
ILISKI...

A& ]

=2

TANER BALABAN
Bireysel Bankaculik
Miisteri Iliskileri Yoneticisi

,4:-;‘/ /-
/§/ < M’* AR,
s HA W

Insan, 6mri boyunca kag kere yuva sahibi olabilir?
Kimden yardim alabilir? Gurbette ailesinden uzak,
otuz senelik emegini kime emanet edebilir?

Konut kredisi sormaya gelen miisterimizin goziinde biraz
heyecan, biraz 6deyebilir miyim korkusu oluyor. Onlar1
dinledikten sonra kendilerine uygun 6deme planini
hazirliyorum. Konut kredisi, uzun stiren bir iligki; ilk giin,
ilk el sikigma, kendilerine ait yuvaya sahip olmalarina
vesile olmak ve bunu kendilerinden duymak cok
mutluluk verici. Konut kredisi verdiginiz bir musteri sizi
evine oturmaya davet ettiginde, sizi ailesinden biri gibi
gordiiginde, samimiyetinize inanip size giivendiginde
iligkiniz cok giiclii olmug demektir.

Izmir’den ev alacak mugsterimle konut alma stirecinde
tanigmigtim. Diger bankalardan da fiyat aldigini
sOylemisti. Miisterimizin 6deme planini hazirladim,
geri 6deme ve masraflarla ilgili konugsurken emlakeisi
aradi ve kendisine uygun bir ev buldugunu séyledi.

Beraber emlak¢inin gonderdigi fotograflara baktik,
misterimiz emlakcisini tekrar arayip “Tapuyu Taner
Bey'e gonderebilir misin?” dedi. Cok sagirmigtim, bizi
tercih ettigi icin mutlu oldugumu ve iglemini en kisa
stirede sonuclandiracagimi soyledigimde aldigim cevap
beni ¢cok sevindirdi.

Misterimiz, “Fotograflara bakarken benden daha
heyecanliydiniz, benim icin evin degerini gercekten
anladimiz, dekorasyon tavsiyesinde bile bulundunuz
bu yiizden sizi tercih ettim” dedi.

Mutlu bir gindt benim icin, sonrasinda misterilerden
duymasam da herkese ayni sekilde yaklagtigimi fark
ettim, dekor tavsiyesi diginda :)

QR kodu okutarak Hayattan
Hikayeler’t dinleyebilirsiniz.
* Hayattan Hikayeler yasanmis olaylardir,

isimler musteri bilgileri gizliligi geregi
degistirilmis ya da anonimlestirilmistir.



2015 yilinin Nisan ayinda bir beyefendi konut kredisi
hakkinda bilgi almak i¢in geldi. Dinar’da yalnizca bir tane @
emlakei olmasindan dolay: konut kredisi kullandirmakta

zorlantyorduk. Bu nedenle de buldugumuz krediyi .

degerlendirmeye caligiyorduk. Beyefendi, “Ka¢ yasina HAYATTAN HIKAYELER

kadar kredi veriyorsunuz? Emekli maast ile konut

kredisi cilar ma?” gibi birkag soru sordu. Krediyi

kayinvalidesi icin alacakmis. 10 y1l vadeye kadar

kredi cekilebilecegini belirttim. Ayse Teyze ve ailesi

ile boylelikle tanigmis oldum. Kredi girisi yapildi ve

[
degerlendirme sonucunda kredi reddedildi. B U A I L E
Rapor agiklamast “Blok bazinda konum tespiti S S
yaprlamamastir” seklindeydi. Destek kredisi ile de I g I N M U T L A K A

ilerleyemedik ciinkd ailenin kisa vadede 6deme durumu >
yoktu. Ekspertiz icretinin bosa gittigine mi yoksa yanan
kaporaya mi1 iizilleyim bilemedim. Kredi sonu¢lanana B I R s E Y
kadar aile her glin bir gelisme var m1 diye dyle utangag
bir sekilde soruyordu ki bu aile icin mutlaka bir seyler YA P M A L I Y D I M
yapmaliyim diye diisiindiim. Oncelikle ¢ikan raporu
bastan sona inceledim. Sonra Tapu Midirligi'ne gittim.

Tapu Midiir Yardimcist ile detaylica gériigtiim ve o tapuya B»
ait dosyalarin resimlerini cektik. Detayli incelemelerim =

GARANTI EMPATI

ve caligmalarim sonucunda reddedilen krediyi
kullandirmay1 bagardik.

Sira kredi evraklarina imza almaya gelmisti. Ayse Teyze
o glin gozligini getirmeyi unutmus. Harfleri atlayarak
yaziyor. “Teyze benim vaktim var, rahat ol” dedim

ve harf harf sdyledim ona yazmas1 gerekenleri. imza
islemlerimiz tam 1,5 saat stirdii. Her ctimle sonunda
“Allah gonliine gore versin evladvm, ne muradin varsa
versin” diye bana dua ediyordu. Ayse Teyze ile iki ti¢
ay sonra bir digiinde kargilagip sarildik, elini 6ptiim,
annemle tanigtirdim. Anneme, “Emine kizem bizi ev
sahibi yapti, ona her giin dua ediyorum” dediginde
annemin yltztndeki mutluluk her seye degerdi.

QR kodu okutarak Hayattan
Hikayeler’t dinleyebilirsiniz.
* Hayattan Hikayeler yasanmis olaylardir, EMINE KARACA
isimler miisteri bilgileri gizliligi geregi Kidemls Md§teri Damismana

degistirilmis ya da anonimlestirilmistir.

TeSTURIBYUOATY ‘Teurq



SAYILARLA GARANTI

SUBE
936
KREDi KARTLARI
10.141.008 POS
TERMINALi**
948 669.435
10.213.151
971 670.259
BANKA
KARTI 9.792.199
10.885.643 635.865
983
9.706.572
600.989
9.796.696
9.374.003 1.005 ATM
8.930.780 5.258
541.012 5003
8.640.478 4152 4504 4.825
8.020.023
13.075.181
19.036
1.547.579 13.863.933
19692 3.264.206
19.689 14.615.584
2.504.845
GALISAN 18.851 3.993.457 15.143.274
SAYISI
18.338 TOPLAM
MUSTERI
4.879.155 3.683.684 SAYISI
16.378.165
5.957.966 5.087.521
DiJITAL
BANKACILIK MOBIL BANKACILIK
* .o .
MUSTERI SAYISI MUSTERI SAYISI*
7.256.168 6.536.014
2018 2017 2016 2015 2014

*Yapilan tanim degisikligi sonrasi 2017 ve 2016 rakamlari revize edilmistir. 3 ayda en az 1 kez kullanilan aktif musteri sayisini ifade etmektedir.

Garanti Haklinda
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AKTIFLER
(Milyar TL)

MEVDUAT
(Milyar TL)

PiYASA DEGERI
(Milyar TL)

ELEKTRiIK URETiIM KREDI
PORTFOYUNDE
YENILENEBILiR ENERJi PAYI

(Yeni proje finansmani tahahhtitlerinde, %)

“Bireysel kredi kartlari dahil.

Garanti Hakkinda

CANLI NAKDIi KREDILERI TUKETiCi KREDILERi***
(Milyar TL) (Milyar TL)

OZKAYNAKLAR NET KAR

(Milyar TL) (Milyar TL)

TEMETTU ODEME ORANI HiSSE BASINA KAR

(%) (TL)

FINANSE EDILEN VE KADIN GiRiSIMCILERE
GSEDS’E TABi OLAN KULLANDIRILAN
PROJE SAYISI (imilatif™ KREDi TUTARI

(Kimdlatif, Milyar TL)

2018 2017 2016 2015

Gondllt degerlendirilenler de dahildir. Proje sayisi yeni tanim nedeniyle artmistir. Detaylar icin lutfen Ek A-1'e bakiniz.

27
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2 p Garanti

GARANTi BANKASI
HISSE SENEDI

VA @ 4.dk

GARAN SEMBOL VE KODLARI

iSTANBUL - BORSA iSTANBUL
Sembol: GARAN Sedol: BO3MYP5
ISIN: TRAGARAN9IN1 CUSIP: M47525106

DEPO SERTIFiKALARI LEVEL -1

LONDRA - LONDON STOCK EXCHANGE
Sembol: TGBD Sedol: 2599818
ISIN: US9001487019 CUSIP: 900148701

NEW YORK - OTCQX INTERNATIONAL PREMIER
Sembol: TKGBY ISIN: US9001486029 CUSIP: 900148602

DEPO SERTIFiIKALARI - 144A

LONDRA - LONDON STOCK EXCHANGE
Sembol: 39IS Sedol: 2557571
ISIN: US9001487019 CUSIP: 900148701

NEW YORK - OTC MARKETS
Sembol: TKGZY ISIN: US9001486029 CUSIP: 900148602

Garanti Bankasi hisselerini ilk kez 1990 yilinda Borsa
Istanbulda halka arz etti ve 1993 yilinda hisselerini
uluslararast piyasalara arz eden ilk Turk sirketi oldu.

Garanti'nin depo  sertifikalari Londra Menkul Kiwymetler
Borsast Ana Piyasasi'nda (London Stock Exchange Main
Market) ve Amerikan Tezgah Ustii Piyasasinda (Over-
the-Counter Markets) islem goriyor. Garanti 2012 yilinda,
Amerikan Tezgah Ustii Piyasasi’'nin st diizey finansal standartlar

*Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) yabanci takas saklama verileri kullanilmigtir.

Garanti Haklinda

ve etkin bilgi akisi saglayabilen sirketlerinin islem gérdugu
prestijli pazart OTCQX International Premier'e dahil oldu.
Bu pazarda dlnyanin énde gelen 62 sirketiyle birlikte islem
gbren Garanti, OTCQX piyasasinda islem géren Ust diizey
depo sertifikalarindan biri haline geldi ve 2018 yilinda piyasa
degerinde 30., dolar cinsinden islem hacminde 61. ve islem
hacminde 42. sirayi aldi.

31 Aralik 2018 itibanyla 33,4 milyar TL (6,3 milyar ABD
dolart) piyasa degeri ile Turkiye'nin en degerli bankasi olan
Garanti, %50,07 olan halka aciklik fiili dolagim orani ve 16,7
milyar TL halka acik piyasa degeriyle ayni zamanda BIST
100'deki en buyik halka acikliga sahip sirket. Garanti Bankasi
hisse senedi (GARAN), ginliik ortalama 804 milyon TL
(165 milyon ABD dolar) hacimle Borsa Istanbulda en
cok islem goren banka hisse senedi olma &zelligini tagiyor ve
BIST 100 islem hacminde %11 paya sahip. 2018'de gerceklesen
toplam 29 milyar ABD dolar: yabanci islem hacmiyle GARAN,
yabanci yatinmcilarin en ¢ok islem yaptigi hisse senedi. Hisse,
2018 yil sonu itibariyla BIST 100 ve BIST 30 endekslerinde en
yiksek agirliga sahip.

Garanti'nin halka agik hisselerinin %88"i yaklasik 37 ulkeye
yayillmis yabanci hissedarlara ait. Garanti’nin kurumsal hissedar
yapisinin cografi dagiiminda Kuzey Amerika %38,6, ingiltere
ve irlanda %33,4, Avrupa %15,2, Asya %5,3, Turkiye %4,6 ve
diinyanin geri kalani ise %3 paya sahip. Urettigi degeri proaktif,
seffaf ve istikrarli bir sekilde paylasan Garanti Yatinmei iligkileri,
2018 yilinda 967 uluslararasi yatinm fonuyla yiiz ylize yaptigi
toplantilarin yani sira yonetici kadrosuyla Asya, Amerika ve
Avrupa’'da toplam 13 sehirde 34 yerli ve yabanci yatirmci
konferansina katildi. Garanti, 2018 yilinda Ust ydnetimiyle
yatirimci camiasini bulusturdugu web oturumlu telekonferans
canliyayinlarini organize etmeye devam etti. Bu telekonferanslar
yoluyla hem gelecege ydnelik beklentilerini acikladigi faaliyet
planini, hem de yilda 4 kez finansal sonuglarini gdsteren
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33,4 MILYAR TL
piyasa degeri ile BIST 100'deki

en degerli banka

Gunlik Ortalama

islem Hacmi

16,7 MILYAR TL
BIST 100'de en yiiksek

halka agik piyasa degeri islem hacmi

YABANCI
YATIRIMCIIarm

en cok islem yaptigi hisse

sunumlar yapti. Yatinmer iligkileri, bu sunumlarin kayitlarini
web sitesinde yayinladi. Tim bu organizasyonlarin tamamini
kapsayan ses kayitlari da Garanti Yatinmc iligkileri web sitesi
ile Yatinmecr iliskileri'nin iPad ve Android tablet uygulamalarinda
yayimlandi. Yatirmci camiasina kolaylik olmasi acisindan hem
Tiirkge hem Ingilizce olarak hazirlanan icerikler, diinyanin her
yerinden yatinmcilarin aradiklari bilgiye kolayca erismelerini
sagliyor.

Garanti'nin vazgecilmez degerleri olan given, duristlik,
seffaflik glglu

glivencesini olusturur. Banka'nin bu ilkelerine olan baglilig

hesap verebilirlik ve ilkeleri itibarinin
bitin paydaslarina karsi temel sorumlulugudur. Garanti’nin
ekonomi, toplum ve tiim paydaslari icin deger tretmek adina
attigr adimlar ulusal ve uluslararasi otoriteler tarafindan
kabul gériiyor. BIST Stirdiiriilebilirlik ve BIST Kurumsal
Yonetim Endekslerine girmeye 2014 yilinda hak kazanan
Garanti, bu endekslerdeki yerini takip eden yillarda da korudu.
Garanti, 2015 yilinda dahil olmaya hak kazandigi Dow Jones
Stirdiiriilebilirlik Endeksi’nin Gelismelkte Olan Piyasalar
kategorisinde listelenen (DJSI) Tirkiyeden tek banka
olmaya buyil da devam etti. DJSI endeksine dahil olan kurumlar
etik, kurumsal yonetim, finansman faaliyetleri, tim deger
zinciri bazinda gevresel ve sosyal performans, risk yénetimi,

iklim degisikliginin azaltiimasi, seffaflik, tedarik zinciri, insan ve

Garanti Hakkinda

804 MILYON TL

29 MILYAR $

2018'de toplam yabanci

%11

islem hacmi pazar payi ile BIST

100Un en cok islem gdren hissesi

1,58 TL

Hisse Basina Kar

BiST 30 ve BiST 100

‘de agirligr en yiiksek olan hisse

calisan haklari gibi pek ¢ok konunun degerlendirmesine gére
belirleniyor. Garanti, 2018 yilinda da bu endekse dahil olmaya
hak kazanarak, endeksteki yerini tst tste dort yil korumus oldu.
Bunlara ek olarak Garanti, Londra Borsasi ve Financial
Times'in ortak sahipligindeki bagimsiz organizasyon FTSE'nin,
glicli cevresel, sosyal ve ydnetisim uygulamalarini hayata
geciren FTSE4Good

Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi'nde vyer

sirketlerin = performanslarini dlgen
almaya
devam etti. Ayrica cinsiyet esitligi konusunda insan kaynaklari,
misteriler ve toplum nezdinde yaptigi cesitli uygulama ve
calismalarla da Garanti, diinya capinda 36 ilke ve bdlgede,10
sektorden 230 sirketin bulundugu Bloomberg Cinsiyet

Esitligi Endeksi'nde Tirkiye'den yer alan tek sirket.
HiSSE SENEDi ANALISTLERININ DERECELENDIRMELERI

Garanti Bankasi hisse senedi, hem yerli hem de uluslararasi
6nde gelen pek ¢ok yatirim bankasi ve araci kurumun arastirma
analistleri tarafindan degerlendiriliyor. 2018 yilinda 28 kurum
dizenli olarak Garanti hakkinda hisse senedi arastirma raporlari
yayimladi. 2018 yil sonu itibariyla, Garanti hisse senedi icin
21 analist “AL” tavsiyesi, 5 analist “TUT” ve 2 analist “SAT”

tavsiyesi verdi.
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= ybnetim

KURUMSAL YONETISIM

/360 @ 1,4 dk 1

Garanti  Bankasi'nin islevsel kurumsal y&netisim yapisinin

merkezinde, sadakat ve &6zen sorumlulugunun Otesine
gegen etkin bir Yonetim Kurulu yer aliyor. Yonetim Kurulu,
nihai kurum ici gdzetimci olarak hareket ediyor ve kurumsal
stratejiye disaridan bir bakis acisi katiyor; belirlenen strateji
bazinda sergilenen performansi denetliyor ve Garanti'nin uzun
vadedeki gelisimine yardimci oluyor. Risk yénetiminin etkin bir
sekilde islemesi icin Banka'nin stratejisi ve risk istahiyla paralel
olarak uyum, i¢ kontrol ve risk yonetimi politika ve sistemlerini

denetliyor ve sonrasinda izleme islevini yerine getiriyor.
YONETIM KURULUNUN BASLICA OZELLIKLERI

31 Aralik 2018 itibariyla Garanti Bankasi'nda biri kadin,
dokuzu erkek olmak lzere 10 Uyeden olusan tek kademeli
bir Yénetim Kurulu bulunuyor. Giigler ve yetki ayrihdi ilkesi
uyarinca Garanti'de Yénetim Kurulu Bagkani ve Genel Mudur
farkli gérevlere sahip. Bu net ayrim, Banka'nin kurumsal yapisi
baglaminda her pozisyonun karar alma yetkisine dair sinirlari
cizerek glic ve yetkiler arasinda bir denge kuruyor. Genel

Muddr, Yonetim Kurulundaki tek icraci tye olarak gérev yapiyor.

Yonetim Kurulu'nun yapisinda 3 badimsiz tyenin bulunmasi,
bagimsiz ve objektif bir sekilde yargiya varilmasina yardimei
oluyor. Garanti Bankasi Yonetim Kurulu, dogru beceri, egitim,
bilgi, uzmanlik ve deneyim kompozisyonuna ve cesitliligine
sahip lyeleri bir araya getiriyor. Ug icraci olmayan iyenin
Garanti istiraklerinde, iki icraci olmayan Uyenin baska sirketlerde
ve iki icraci olmayan tyenin vakif mitevelli heyetinde tyelikleri

bulunuyor.

Garanti Haklinda

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Yoénetim Kurulu, Banka'nin is ve islemleri gerektirdikce ve
her halde ayda en az bir kez toplanma ilkesi dogrultusunda
calismalarini yiritiyor. Banka Esas Sézlesmesi uyarinca Yonetim
Kurulu, en az 7 Gyenin katilimiyla toplaniyor ve Yénetim Kurulu
kararlari, toplantida hazir bulunan lyelerden en az yedisinin
olumlu oyu ile aliniyor. 2018 yilinda Yonetim Kurulu, gerekli

toplanti ve karar yeter sayisi saglanarak 17 kez karar aldi.
KURUMSAL YONETIM
Kurumsal Yonetim Komitesi,

Banka'da kurumsal y&netim

ilkelerine  uyumun izlenmesi, bu konuda iyilestirme

calismalarinda  bulunulmasi, Yoénetim Kurulu’'na atanacak
Bagimsiz Uye adaylarinin belirflenmesi ve Yonetim Kurulu’na
Oneriler sunulmasindan sorumlu. Garanti, kurumsal yénetime
verdigi dnem ve bagliliginin bir gostergesi olarak, 2014 yilindan
beri Kurumsal Yénetim Derecelendirme notu aliyor. O tarihten
itibaren notlarini her yil iyilestiren Garanti, 2018 yilinda aldigi
9,60 notu ile Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi'nde de

yer almaya devam ediyor.
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ORGANIZASYON YAPISI

Risk Komitesi Kurumsal
Sekreterlik
v
Risk Yonetimi v v
Piyasa ve Sermaye ve
Yapisal Risk Operasyonel Risk

Stratejik Planlama

ve Sorumlu
Bankacilik

Garanti Hakkinda

ic Kontrol Uyum
Merkezi

Denetim Teftis
Komitesi Kurulu

Bireysel Bankacilik

Kiiclik ve Orta Boy isletmeler Bankacilig:

Ticari Bankacilik

Kurumsal ve Yatirm Bankaciligi

Musteri Coziimleri ve Dijital Bankacilik

Mihendislik Hizmetleri ve Veri

insan Kaynaklar ve Destek Hizmetler

Aktif Pasif Yénetimi, Sermaye, Yatinmect iliskileri ve Finans
Hukuk Hizmetleri ve Tahsilat

Kredi Riski Yonetimi Bagkani
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YONETIM KURULU

ORTALAMA GOREV SURESI ORTALAMA i$ TECRUBESI
4YIL
9 vIL
UYRUK EGITiM
TURK ISPANYOL Lisans

%50

TECRUBE DAGILIMI

Tablo, Global Endustri Siniflandirma Standartlari’na (GICS) uygun olarak
hazirlanmistir. Global Endistri Siniflandirma Standartlari (GICS), MSCI ve
Standard & Poor's (S&P) tarafindan kiiresel finans toplulugu tarafindan
kullaniimak Gzere gelistirilen bir endustri taksonomisidir.

%34 — Finans
— Endustri
%10 +— Bilisim Teknolojileri

— Tuketim Hizmetleri
— Tiketim Uriinleri
— Gayrimenkul

%7 Enerji

— Saglik Hizmetleri

L iletisim Hizmetleri

%3 — Uretim Gerecleri

Garanti Haklinda 32

Bagvmsiz Uyeler

Diger Uyeler

Yuksek Lisans Doktora
%30 %20

© N o« A LW b N~

NN R N N N N N NN
© ® N 9 v A LW N ~ O

KOMITE UYELIKLERI

Kredi Komitesi

Denetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi
Ucretlendirme Komitesi

Risk Komitesi

Calisan Komitesi

Musteri Komitesi

Garanti Aktif/Pasif Komitesi
Haftalik Degerlendirme Komitesi
Gider Yonetimi ve Verimlilik Komitesi
Sardurilebilirlik Komitesi
Personel Komitesi

Tuketici Komitesi

Etik ve Dogruluk Komitesi
Volcker Kurali Gézetim Komitesi
Yeni Is ve Uriin Komitesi
Sorumlu Bankacilik Komitesi
Kurumsal Glvence Komitesi

Inovasyon Komitesi
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SULEYMAN SOZEN
Yonetim Kurulu Baskana

5

M. CUNEYT SEZGIN
Yonetim Kurulu Uyesi

ALi FUAT ERBIL

Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir

1 6 7 8 9 10 11 12 14 15 17 18 19

ERGUN OZEN
Yonetim Kurulu Uyesi

6 9 11 13 14 15 16 17 18 4
JAVIER BERNAL DIONIS JAIME SAENZ DE TEJADA PULIDO RAFAEL SALINAS MARTINEZ DE LECEA
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
1.3 5 6 7 9 10 1 il5
JORGE SAENZ-AZCUNAGA CARRANZA RICARDO GOMEZ BARREDO SEMA YURDUM
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Baskan Vekili P 53

1 2 3 4

Garanti Hakkinda

33

140dDY 121DV 2462JUTT STOT 1SDYUDT 1JUDLDD)



UST YONETIM

Osman Tuzin
Cemal Onaran
Ebru Dildar Edin a
Aydin Giler
Ali Fuat Erbil
Aydin Diren

Didem Dinger Bager
Ali Temel
Mahmut Akten

Selahattin Guldd
ilker Kuruéz KADIN  ERKEK

CiNSIYET

Garanti Haklinda 34



EGITIM

Lisans
%45

Garanti Hakkinda

Yiiksek Lisans
%45

Doktora
%10

35

10

ORTALAMA i$ TECRUBESi

26 YIL

11

140dDY 121DV 2462JUTT STOT 1SDYUDT 1JUDLDD)



2 p komite

KOMiTELER VE
POLITIKALAR

[ 362 @ 1,3 dk

Gozetim islevi icin Banka binyesinde olusturulmus ¢ok sayida
komite bulunmakta olup Yénetim Kurulu tim Banka'yr bu
komiteler araciligi ile goézetleyip denetlemektedir. Yonetim
Kredi,
Kurumsal Yonetim, Ucretlendirme ve Risk komiteleridir.

Kurulu nezdinde olusturulan komiteler Denetim,

Bu komitelere ek olarak Yoénetim Kurulu Gyelerinin yer aldig
(Calisan Aktif/Pasif

Komitesi, Haftalk Degerlendirme Komitesi, Gider Yonetimi

Komitesi, Miusteri Komitesi, Garanti

ve Verimlilik Komitesi, Surdurilebilirlik Komitesi, Personel
Komitesi, Tuketici Komitesi, Etik ve Dogruluk Komitesi, Volcker
Kurali Gézetim Komitesi, Yeni i§ ve Urin Komitesi, Sorumlu
Bankacilik Komitesi, Kurumsal Givence Komitesi, Inovasyon
Komitesi) ve/veya Banka yoneticilerinin yer aldigi (Risk Yonetimi
Komitesi, Disiplin Komitesi, Bilgi Glvenligi Komitesi, Kurumsal
ve Ticari Krediler Risk Komitesi, Kredi Degerlendirme Komitesi,
Perakende Krediler Risk Komitesi, Risk Teknolojileri ve Analitigi
Komitesi, Yan Haklar Komitesi, BT Risk ve i¢c Kontrol Komitesi,
Kredi Karti ve Uye isyeri Fiyatlama Komitesi) komiteler
bulunmaktadir.

Garanti'nin vazgecilmez degerleri olan; gliven, dogruluk, hesap
verebilirlik ve seffaflik prensiplerine baglilik, Banka'nin basta
musterileri ve calisanlari olmak lizere tim paydaslarina karsi
en temel sorumlulugu olup, ayni zamanda giicli itibarinin da

glvencesidir.

Garanti, sorumlu ve sirdirilebilir bankacilik anlayisi, Kurumsal
Yénetim ilkeleri'ne ve etik degerlere verdigi 6nem paralelinde,
davranislar ve is iliskilerini diizenlemek amaciyla bircok politika
ve beyan olusturmustur. Bu sayede Yonetim Kurulu, st yénetim
ve komiteler ile Banka arasinda bir etkilesim altyapisi kurmus,
kurumsal kiiltirtini gliclendirmis ve iyi ydnetisim uygulamalarini
hayata gecirmistir.

Asagida belirtilen politika ve beyanlarla ilgili detayl
bilgiye Garanti Bankasi Yatinmci lliskileri web sitesi

Kurumsal Yonetim bashgr altindan ulasilabilir.

POLITIKALAR

iNSAN HAKLARI
BEYANI

GARANTI ETiK VE
DOGRULUK iLKELERI

iKLIM DEGIiSiKLIGi

iNSAN KAYNAKLARI
EYLEM PLANI BEYANI

CALISAN TAZMiNAT SURDURULEBILIRLIK

GARANTI BANKASI TEDARIKGi
DAVRANIS iLKELERI

Garanti Haklinda

KARA PARA AKLANMASININ
ONLENMESI

BiLGILENDIRME KAR DAGITIM

BAGIS VE YARDIM UCRETLENDIRME

CEVRESEL VE

GEVRE :
SOSYAL KREDI

YONETIM KURULU GALISMA
USUL VE ESASLARI
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https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/anasayfa/Kurumsal-Yonetim/395/0/0
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/anasayfa/Kurumsal-Yonetim/395/0/0
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/anasayfa/Kurumsal-Yonetim/395/0/0

KOMITELER
) 4

YONETIM - - -
KURULU '
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Z 931 @ 4,2 dk 2 p risk

RISK YONETIMINE
BAKIS

Garanti Bankasi, maruz kaldigi riskleri uluslararasi standartlar
ile uyumlu yéntemleri referans alarak, yasal mevzuata uygun
bir sekilde konsolide olmayan ve konsolide bazda &l¢lyor
ve izliyor. Operasyonel risk, piyasa riski, aktif-pasif riski, karsi
taraf kredi riski ile kredi riski olcimleri gelismis risk yonetimi
yazilimlari vasitasiyla yapiliyor.

Banka’nin risk yénetimi strateji, politika ve uygulama usulleri,

mevzuat degisiklikleri ve Banka ihtiyacglar cercevesinde gézden

gegiriliyor.

Risk yonetimi sireci, éncelikli konularin ve stratejik hedeflerin
birbirleriyle baglantili oldugu ve tespit edilen risklerin ve

firsatlarin temelini olusturdugu bir sekilde kurgulaniyor.

Banka, olusturmus oldugu risk istahi cercevesi ile Yonetim
Kurulu'nun hedef ve stratejilerini gerceklestirmek tzere riskleri
guvenli bir seviyede karsilayabilecegi kapasitesinin 6ngoriisi
ile kabul etmeye hazir oldugu risk seviyesini belirliyor. Risk
istahi cercevesinde tesis edilmis sermaye, likidite ve karliliga
iliskin risk istahi gostergeleri ile risk bazli limitler dizenli olarak

izleniyor.

Risk Yénetimi Baskanligi, BDDK'ya gonderilecek olan ISEDES
raporunun hazirlanmasi calismalarini ilgili taraflar koordine
ederek yuriutlyor. Ayrica, belirlenen senaryolar cercevesinde,
makro ekonomik veriler Uzerinde olusabilecek olumsuz
etkilerin, Banka’'nin 3 yillik bitce plan ve sonuglarini ne sekilde
degistireceginin ve sermaye yeterlilik rasyosu dahil belli basli
rasyolar Uzerindeki etkilerinin degerlendirildigi stres testi

raporu BDDK'ya sunuluyor.

Yonetilen riskler icinde Banka, karsilastigi Itibar Risklerini
onceliklendirdigi bir harita ve bu risklerin hafifletiimesine
yonelik bir dizi eylem plani yani sira riskler ve risk faktorlerini,
musteri merkezlilik, is yeri, etik ve vatandaslik, finans ve liderlik
gibi boyutlarda tanimliyor ve genis kapsamli komite yapisi
icinde uygun komiteler araciligiyla yonetiyor.

Garanti Haklinda

Cevre ve toplum Uzerinde olumsuz sonuglar dogurabilecek
finansman faaliyetleriyle baglantili Cevresel ve Sosyal Riskler, tim
kredi portféyini kapsayacak sekilde uluslararasi uygulamalarin

Stesine gegebilen metodoloji ve prosediirlerle yonetiliyor.

Operasyonel Risk; slrecler, dis ve i¢ dolandiricilik, teknoloji,
insan kaynaklari, is uygulamalari, dogal afetler ve tedarikgileri
kapsiyor. Yonetim Kurulu'nun onayladigi risk ydnetimi politikalari

cercevesinde Ucli savunma hatti yaklagimi ile yonetiliyor.

Piyasa Riski, risklerin uluslararasi standartlara uygun olarak
Slgtilmesi, sinilanmasi ve buna gére sermaye ayrilmasinin yani sira

korunma amagli islemlerle de risk azalticina gidilerek yonetiliyor.

Banka’nin bilanco yapisindaki vade uyumsuzlugu nedeniyle
maruz kaldigi Yapisal Faiz Orani Riskinin belirlenmesi ve
yonetimi amaciyla, dur asyén/GAP, ekonomik deger, ekonomik
sermaye, kredi spread risk duyarlihdi, net faiz geliri, riske
maruz gelir, bankacilik hesaplarinda izlenen menkul kiymet
portféylerinin piyasa fiyatlar duyarlilidi 6lcilerek izleniyor.

Banka'nin bilangosunda, yerel para biriminden farkli para

birimleri  cinsinden  énemli faaliyetler yuritmesi veya
6zkaynaginin korunmasi amaciyla pozisyon tutmasi durumunda,
negatif yonli kur dalgalanmalarinin sermaye yeterliligi rasyosu
lzerinde olusturacagi potansiyel etki ve yabanci para riski
agirlikli aktifler Yapisal Kur Riski kapsaminda diizenli olarak
takip ediliyor, i¢sel limitler dahilinde izleniyor ve raporlaniyor.

Likidite Riski, Yonetim Kurulu'nun onayladigi likidite ve
fonlama riski politikalari ¢ergevesinde piyasa kosullarindan
veya Banka'nin mali yapisindan kaynaklanabilecek olasi
likidite sikisikliklarina karsi gerekli tedbirlerin zamaninda ve
dogru sekilde alinmasini saglamak amaciyla APKO ve Haftalik

Degerlendirme Komitesi gézetiminde yonetiliyor.

Kredi
izlendigi bir slre¢ olan Kredi Riski ydnetimi, tim kredi

risklerinin  tutarli  bir bicimde degerlendirildigi ve

38

N.40dDY 120000 24627UI] STOZ 1SDYUDT 1UDLDD)



portféylerini kapsiyor. Musterileri objektif kriterler kullanarak
derecelendirmek amaciyla, ge¢mis veriler tizerinden istatistiksel
yontemler kullanilarak gelistirilen igsel risk derecelendirme
ve skorkart modelleri ciktilari, ilgili kredilendirme politika ve

proseddrlerine dahil ediliyor.

Kargi Taraf Kredi Riskine iligkin dlciim, izleme ve limit tesis
faaliyetleri, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan ve strateji, politika

ve uygulama usullerini iceren politika dogrultusunda ydnetiliyor.

Banka'nin Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan Ulke Riski
politikasi cercevesinde ise uluslararasi standartlara ve yerel
dlzenlemelere uygun yoéntemler kullanilarak Ulke riskindeki

gelismeler llke bazinda degerlendiriliyor ve gerekli raporlama,
kontrol ve denetim altyapisi olusturuluyor.

Banka, farkli risk turleri arasinda veya minferit risk bazinda,

temel faaliyetlerin sirdurilebilme yetenegini veya mali
binyeyi tehdit edebilecek ya da risk profilinde o6nemli
degisiklik yaratabilecek dizeyde biyiik kayiplar dogurabilecek
Yogunlasma Risklerini, olusturdugu Yénetim Kurulu onayl
politika cercevesinde tanimliyor ve izliyor. Konsolidasyona tabi
Bagl Ortaklik Risklerinin yénetimi calismalari ise baglh ortakhigin
yapisi, karmasiklik dlzeyi, buyukligu ve riskleri ile orantili
dizeyde etkin bir sekilde yonetilebilmesini teminen ilgili risk

yonetimi birim/bélimleri koordine edilerek gerceklestiriliyor.

o Tum faaliyetlerimizin odagina musterilerimizi koyarak mikemmel bir deneyimi yasatmak

o Musterilerimize kargi her zaman acik, seffaf ve sorumlu olmak

e Sureclerimizi musterilerimizin goziyle, hizli, anlasilir ve sade bir sekilde tasarlamak

® Sundugumuz ¢oziimlerle finansal okuryazarligi, sagligi ve kapsayiciligi destekleyerek,

MUSTERI o
ODAKLILIK miusterilerimizin bilingli kararlar almasina yardimei olmak
® Musterilerimizle, beklentilerini agsarak ve memnuniyetlerini artirarak, gtivene dayali ve uzun
soluklu iligkiler kurmak
o Msterilerimizin islerini stirdirilebilir bir sekilde biytitmeleri icin yenilikci céziimler ve éneriler Itibar Riski
sunmak
Cevresel ve Sosyal Risk
® Sermayeyi etkin kullanarak yaratilacak degeri en st diizeye ¢ikarmak )
Mo A lRlF T g Operasyonel Risk
FINANSAL ® Gergek bankacilik ilkesiyle disiplinli ve stirdiriilebilir biyimeye odaklanmak
PERFORMANS . Saélam aktif kalitesine bagliligr korumak Ulke Riski
e |s modeli ve stireclerini operasyonel ve cevresel verimlilik bakis agisi ile stirekli gelistirmek
* Maliyet ve gelir sinerjilerini gdzetmek Piyasa Riski
o Dijital platformlara stirekli yatinm yaparak essiz misteri deneyimi, islem kolayligi ve éncli ¢6zim Yapisal Faiz Orani Riski
- onerileri sunmak
DONUSUM * Dijital musteri tabanimizi biyiitmek ve satislarimizda dijital kanallarin payini artirmak Yapisal Kur Riski
® Bilgi guivenligini saglayan, gtivenli ve kesintisiz hizmeti (6rn. siber tehditler) engelleyecek tim
risklere karsi 6nlem alinmasi Likidite Riski
o o . Kredi Riski
e Calisanlarimizin gelisimine, memnuniyetine ve esenligine odaklanarak onlara yatinm yapmak
INSAN ' e Takim ruhuna sahip, ortak akil ile hareket eden, sosyal sorumluluk sahibi ve sonug tireten ekipler ey Tl o Rl
SERMAYESINE olusturmak
JCLIRIM ¢ Performansa dayali, firsat esitligi, cesitlilik ve iceriden terfi odakli, adil ve seffaf bir yonetim Yogunlasma Riski
politikasi benimsemek
Bagl Taraf Riskleri
e Vazgecilmez degerlerimizi giiclendiren, gelismis bir kurumsal yénetisim modeli uygulamak
e Tum paydaslarimiza karsi gtiven, dogruluk, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleriyle hareket etmek
SORUMLUVE e Finansal ve finansal olmayan riskleri diinya standartlarinda entegre yoneterek etkin risk
SURDURULEBILIR
KALKINMA yonetimini saglamak

o Etki odakli yatinm ilkelerini gézeterek verdigimiz kredilerle ortak deger yaratmak

o Stratejik ortakliklarla pozitif degisime 6nciiltik etmek

* Oncelikli konularda etkili sonuglara ulasan toplumsal yatinm programlarina odaklanmak

Garanti Hakkinda
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Nigde

Ahmet Amca’m var benim. Herhangi biri icin bir musteri,
@ benim i¢inse 70 yasina ragmen jilet gibi giyinen, kravati
hep gomlegiyle uyumlu, seyrek saclari 6zenle taranmaig
. ve daima mis gibi kokan emekli bir delikanli. Sohbetine
HAYATTAN HIKAYELER doyamadigim, nasihatlerine paha bicemedigim cok
deger verdigim bir miisterim Ahmet Amca. Bes cocugu
var. Gocuklarinin dérdu sehir diginda yasiyor. Ne zaman
onlarin yanina gitse muhakkak ugrayip gidecegini haber
verir. Giizel bir baba-kiz iligkisi oldu aramizda ve her hafta

GARANTI EMPATI

muhakkak gelirdi yanima. Ben de her aklima geldiginde

G E R ‘ E K T E N kartini ve faturalarini kontrol eder, telefonla arayip bilgi

verirdim. Yine boyle bir kontrol sirasinda faturalarinin
. . 6denmedigini gordiim. Hep fazladan para birakirds,
O A I L E N I N bu sefer onu da yapmamisgti. Tki haftadir da yanima
. . . ugramiyordu. Kesin bir aksilik oldu diye diisindiim
ve telefona sarildim. Telefonun ticlinct calmasindan
B I R B I R E Y I sonra karsidan “Efendim” sesini duydugumda kocaman
bir oh ¢ektim. Telefondakinin bagkasi oldugunu fark
o L M U T U M etmeden onu cok merak ettigimi ve neden iki haftadir
$ ugramadigini sordum. Kargidan gelen sesle nefes almadan
konustugumu fark ettim ki o da ufacik bir firsatta béldi
B)) konusmami ve “Ben ogluyum” dedi.

Iste 0 zaman bir kez daha panikledim. “Ahmet Amca’ma
ne oldu?” dedim. Kiiciik bir kaza gecirdigini fakat iyi
oldugunu, telefonla hoparlérden konugabildigini sdyledi.
Iste tam bu sirada sesini duydum “Iyiyim kizem” dedi.
O anda icim rahatladi ve odadaki bir siirii kiginin sesini
duydum. Hepsi telefonda bana selam iletiyordu. Ahmet
Amca'm seslendi, “Agabeylerin, ablalarin burada, bir
sen eksiksin, hepsinin selami var” dedi.

Iste tam o sirada anladim ki ben gercekten o ailenin bir
bireyi olmustum. Sadece ben degil bankam da o ailenin bir
bireyiydi. Her bir cocugu ayr1 ayr1 subelerimizin miigterisi
olmusglar. Bunu duydugumda cok mutlu olmustum. Sen
cok yagsa Ahmet Amca.

BT \ QR kodu okutarak Hayattan
Hikayeler’t dinleyebilirsiniz.

NUR UMIT

Kidemli Misteri Danisman isimler miisteri bilgileri gizliligi geregi

degistirilmis ya da anonimlestirilmistir.

* Hayattan Hikayeler yasanmis olaylardir,



Stirekli benden hizmet alan kredi miisterilerimden
Omer Bey ve esi Seher Hanim taksitlerini 6demeye

de her ay yanima gelirlerdi. Bir giin Seher Teyze
aglamakli ve tek bagina geldi. Maalesef esi Omer Amca
vefat etmigti. Seher Teyze esinin acis1 heniiz tazeyken
krediyi nasil 6deyeceginin derdine diigsmiisti. Kredinin
sigortasindan haberi dahi yoktu. Kredisini ben verdigim
ve 6liimiin dogal yollarla gerceklestigini bildigim icin
hayat sigortasindan bahsettim Seher Teyze’ye ve doktor
raporlarini istedim. Prosedurleri hallettikten sonra
sigortadan 6deme geldi ve kredi kapand.

Esinin vefati sonrasi Seher Teyze icin ¢ok biiylik olan
bir sorunu agtigim icin onun géztinde kurtarict melegi
olmustum. Artik Seher Teyze her isi icin yanima
geliyordu.

2015'in ilk aylarinda annemi kaybettim. Annem vefat
ettiginde en kiiciik ogluma hamileydim. Bizde bir gelenek
vardir. Kiz anneleri dogacak torunlari i¢in ¢eyiz hazirlar.
Bir giin Seher Teyze geldi. Elinde oglum i¢in 6rdigi
battaniye, yelek ve mendillerin oldugu bir posetle.
“Annenin yeri dolmaz ama ben de annen sayilirvm,
torunum i¢cin ordiim bunlary” dedi. O andaki hislerimi
tarif etmem mimkiin degil. Hala gozlerim dolar
distindiikce. Ve Seher Teyze; subemi ve gorev noktami
degistirdigim halde hala yanima gelir.

Miisterinin zor giintinde yardimei1 olup kalbinde iz
biraktiginizda, o da size 6mur boyu saglam bir dostluk
birakiyor...

QR kodu okutarak Hayattan
Hikayeler’ dinleyebilirsiniz.
* Hayattan Hikayeler yasanmis olaylardir,

isimler musteri bilgileri gizliligi geregi
degistirilmis ya da anonimlestirilmistir.

(D)

HAYATTAN HIKAYELER

GARANTI EMPATI

MUHIM OLAN
KALPLERDE
1Z BIRAKMAK

E»

ILKNUR ONDER DASTAN
Miisteri Hizmetleri Sorumlusu

eSedere] - WMINZIY



2 p finansal

VA @ 4,2 dk

ONCELIKLI KONULARIMIZ

GRI 102-46, GRI 102-47

Bu entegre raporda amacimiz faaliyetlerimizi tutarli bir butinlik
icinde anlatmak. Bu anlatimin temelini, Garanti Bankasi ve
paydaslari icin en ilgili ve énemli olan basliklari, yani éncelikli
konulari  belirlememizi saglayan 6nceliklendirme  analizi
olusturuyor. Oncelikli konular esas itibariyla paydaslarla diyalog
yoluyla belirlenerek dnceliklendirme matrisine yerlestiriliyor. Bu
matriste tanimlanan basliklar da ‘Rapor Hakkinda’ bélimiinde

belirtildigi gibi bu raporun temelini olusturuyor.

2013
gerceklestirdik. Her zaman paydaslarimizin gereksinimlerine

Onceliklendirme  analizlerimizin ilkini yilinda
paralel bir cizgide olmak ve belirlenen 6ncelikli konularin hala
ayni oncelikte olduklarini garanti etmek istedigimiz icin en
az iki yilda bir énceliklendirme analizimiz giincelleniyor. Bu
baglamda son revizyon 2017 yilinin ilk ceyreginde tamamlandi
ve bu haliyle gecen yilki raporumuzun bazini olusturdu. i¢ ve
dis paydaslarimizi dinledik ve kurumsal stratejimiz ile bankacilik
sektorint  etkileyen kiresel egilimler arasindaki baglantiyi
inceledik.

Mevcut bilgileri derledigimiz 6n ¢calismamizda, egilimleri, sektor
raporlarini, kiiresel bankalarin raporlarini ve GRI ve SASB gibi
uluslararasi meslek érgdtlerinin tavsiyelerini inceledik. Uzun bir
liste olusturan konu basliklarini belirledikten sonra goéruslerini
almak tizere internet anketleri, odak grup toplantilari ve telefon
gorismeleri araciligiyla tim paydas gruplarimiza ulasarak
kapsamli bir paydas analizi yaptik. Dis trend analizinde ise
Sirdurilebilir Kalkinma Hedefleri, BM Sorumlu Yatinm ilkeleri
ve Global Alliance for Banking on Values gibi is diinyasi ve

finans sektoriinde rehber olan girisimlerin dnceliklerini ele aldik.

Ust yonetim goriismeleri araciligiyla Garanti’'nin  gelecek
stratejisini belirlemede s6z sahibi olan Ust yonetimin gorislerini
calismamiza dahil ettik. Yoneticiler, konu basliklarini hem
operasyonel, itibari, stratejik, yasal ve mali etkileri bakimindan
hem de bes yillik kurumsal strateji ve basliklarin risk ve firsat
alanlari acilarindan degerlendirdi. Ust ydnetim gdriismelerine
ek olarak basliklari “Dért Faktorlt Etki Analizi” adi verilen dort

Garanti Haklinda

basamakli bir degerlendirmeden gecirdik. Bu degerlendirmede
her bir bashgr;

e Dogrudan finansal etkisi ve riski,
® Yasa, mevzuat ve politikaya iliskin etmenleri,
e inovasyon firsatlari,

e Sektorel standartlar, en iyi uygulamalar ve rekabet avantaji

acilarindan etkisinin buyutkligine, gerceklesme olasiligina ve
gerceklesmesi beklenen vadeye (kisa, orta, uzun) gore siraladik.
Entegre bir ydnetim yaklasimiyla, bagliklarin entegre is

stratejimizle  ortigmesini de g6z o6nlinde bulundurarak

Garanti'nin éncelikli konularini tamamladik. Oncelikli konular,
hem yodneticilerimizin hem de dis paydaslarimizin dnemli
olarak goérdukleri ortak konulardan olustu ve 6 ana bashk
altinda toplandi: Mdsteri Deneyimi, Finansal Performans,
Dijital Déniisiim, Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi, insan

Kaynagina Yatirim, Sorumlu ve Sirdurilebilir Kalkinma.

Dis Trend

Ust Yonetim Goriismeleri
Sektor Analizi
Sirdurdlebilirlik ve Is Stratejisi
Dort Faktorlt Etki Analizi

Paydas Analizi
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GRI 102-46, GRI 102-47

GARANTI BANKASI VE PAYDASLARI iCiN Bu konularin tam listesi, 2016 Sirdurilebilirlik
ONCELIKLi KONULAR @ Raporu’nun | numarali Ekinde, 40., 188. ve 189.
sayfalarda yer aliyor. Rapora Yatinmai iliskileri web
Paydaslar igin Onemi sitesinden ulasabilirsiniz.
100 . . . P .
SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI
o VE GARANTI BANKASI
I
80 ° 17 Surdurilebilir Kalkinma Hedefi'nden (SKH) olusan 2030
Surdurilebilir Kalkinma Glndemi 1 Ocak 2016 tarihinde
70 resmen yirirlige girdi. Birlesmis Milletler tarafindan kabul
edilen bu SKH'ler, toplumsal kalkinmanin desteklenmesi
60 anlaminda is dinyasina yol gosterici nitelikte. Tim bireyler
icin kapsayici, gugli ve istikrarli bir ekonominin saglanmasi
50 ve diinyada toplumsal refaha ulasiimasi icin finans sektorinin
de piyasa firsatlarini toplumsal gereksinimler 1siginda yeniden
40 50 60 70 80 90 100 sekillendirmesi de dahil gesitli sekillerde SKH'leri benimsemesi

Garanti Bankas! igin Onemi gerek. Oncelikli konulari ele almak amaciyla (stlendigimiz
calismalar, SKH'lere katkida bulunuyor. Bunlarla ilgili agiklamalar
Performans Bolimu’'nde yer aliyor.

MUSTERI 1 Musteri odaklilik ve misteri memnuniyetinin artinlmasi 5 &l 8 Wnautin gl Qi [ 10 S
DENEYiMi A ‘ T . @’ ﬁ/" & =
8 Finansal saglik ve musterilerin bilingli finansal kararlar vermelerine destek

INSANA YAKISIRES
FINANSAL Finansal performans (bor¢ 6deme kabiliyeti dahil) ve ekonomi
(11

4
PERFORMANS lzerindeki dogrudan ve dolayli etki

5 Paydaslarla seffaf bilgi paylagimi
KURUMSAL 12 lyi kurumsal yonetim
YPNETFIM YE Risk ve kriz yonetimi (finansal ve finansal olmayan risklerin
RiSK YONETIMI 3 el T

entegre yonetimi dahil)

14 Mevzuata uyum
DIJITAL 6 Musteri gizliligi ve bilgi gtivenligi 9 i
DONUSLA 2 Dijital déntistim ve teknolojik ilerleme &

. - 4 NW(:II\ 5 CINSIYET amlNlu‘Mﬂ\ﬂS 16 BARISVE
INSAN KAYNAGINA 1 0 | | EGITIN ) ESiTLIGH ‘iﬂy DYOME ADALET o
alisanlara yatirm
YATIRIM Galis y (] @' o |-
7 Musteri CSY (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) risklerinin yonetimi 48 6 i Vool 1 S
SEHRALD L 11 iklim degisikligi ve enerji (TN il Baics

SURDURULEBILIR

KALKINMA 9 Surdurdlebilir bankaciligin gelismesinde nculik 12 ™ [ 13 Bk 15 19" | 17 s
13 Paydaslarla diyalog (@ 0] L 4 ® _ @

Garanti Hakkinda 4 3

n.10dDY 120DV 2462JUT STOE 1SDYUDY LJUDLDE)


https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/

8 }Q Garanti

Z 2.958 @ 13,3 dk

PAYDASLARIMIZIN KATILIMI

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-46

Hem i¢c hem de dis paydaslarimiza verdigimiz biyik 6nem
dolayisiyla paydaslarimizla dizenli iletisim icinde olmak bize
kapsayict bir banka olma firsatini sunuyor. Paydaslarimizdan
aldigimiz geri bildirimler sayesinde beklentilerini anlamak
ve ihtiyaglarini daha blytk bir hassasiyetle karsilamakla
kalmiyor, risk ve firsat alanlarini da daha kapsamli bir sekilde
belirleyebiliyoruz.  Yil boyunca cesitli kanallar Gzerinden
paydaslarimizla diyalogumuzu sirdiirdik; bunun yani sira
paydas katilm slrecini daha stratejik ve kapsamli olarak
gerceklestirmek icin AAT000SE Paydas Katilim Standardi’ndan
yararlandik. %22 oraninda geri dénis sagladigimiz ve 152 kisinin
goruslerini aldigimiz calismada, analizasamasi bagimsiz bir sirket
tarafindan gerceklestirildi. Oncelikle paydaslarmizi Garanti
lzerinde dogrudan ekonomik etkisi bulunan, dolayli ekonomik
etkisi bulunan ve yeni firsatlar, bilgiler ve yaklagimlar getirenler
olmak tzere (g kritere gére gruplandirdik. Misteriler, calisanlar,
hissedarlar, yatinmcilar, analistler, tedarik¢iler, STK ve dernekler,

medya, Universiteler, finans kurumlari, kamu kuruluglar ve

gorlsme gerceklestirirken, Genel Mudurltk'teki Strdurdlebilirlik
Temsilcileri ile odak grup toplantisi yaptik; ek olarak, Yonetim
Kurulu ve Genel Midirimize dogrudan bagl 10 Ust dizey
yoneticiyle goriismeler yaptik. Paydaslarimizdan ilgili konular
arasinda onceliklendirme yapmalarini ve 6nemli trendlere
dair algilar ile Garanti Bankasi'nin uygulamalari hakkindaki
g6ris ve beklentilerini paylasmalarini istedik. Paydaslarimizin
oncelikli olarak belirledigi toplam 14 konu iginde ilk 5 sirayi
alanlar musteri odaklilik, risk ve kriz yonetimi, dijital déntsim,
paydaslarla seffaf bilgi paylasimi ve finansal performans oldu.

PAYDASLARIMIZIN GOGU GARANTI’'NIN
SURDURULEBILIRLIK KONUSUNDAKi ONCULUGUNU
DEVAM ETTIRMESINIi, CALISANLARI VE MUSTERILERI
ARASINDA BU KONUDA FARKINDALIK YARATMAYI
SURDURMESINi BEKLIYOR.

Surdurdlebilirligi bankacilik

uluslararasi 6rgutler olarak gruplanan paydaslarimizi, bagimlilik, %87 sektord icin cok énemli
etki, yakinlik, temsil, politika ve stratejik hedef ile sorumluluk olarak degerlendiriyor.
kriterlerine gére onceliklendirdik. Garanti'nin baslica paydas
gruplart bu analize gére Mdsteriler, Hissedarlar, Calisanlar,
Yatinmcilar, Hikimet Organlari ve Dizenleyici Makamlar Strdirilebilirligi uzun vadeli,
ve Finans Kurumlari olarak belirlendi. Onceliklendirdigimiz %67 karli ve istikrarli biylime
paydaslarin  coguna internet Uzerinden gerceklestirdigimiz ile 6zdeslestiriyor.
anketlerle ulastik. Hissedarlarimizla da yiz ylize veya telefonla

YAKINLIK BAGIMLILIK

Garanti'nin etkilesim sikligi,
glnluk faaliyetlere katilimi,

uzun sureli iligkileri

SORUMLULUK
Garanti'nin finansal,

TEMSIL
Resmi olarak belirli -

gruplarin temsil edilmesi

Garanti Haklinda

veya dolayli bagimlilik

operasyonel ve yasal

sorumlulugu

ETKI
—1 Sirket Uzerindeki etkisi

veya karar alma guict

Sirketin faaliyetlerinin

devamliligi agisindan dogrudan

POLITIKA VE STRATEJiK HEDEF
Yeni riskler ve konularda politika
ve strateji gelistirilmesinde

sirketin desteklenmesi
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MUSTERILER

o Ozellikle subelerde
daha hizli hizmet, daha
az bekleme suresi ve
daha iyi hizmet deneyimi
konusunda artan

beklentiler

¢ Dijitallesme ve gelisen
teknolojiler dogrultusunda

ortaya gikan yeni talepler

® YP krediler ve dig
ticaretle ilgili yonetmelik
degisikleriyle ilgili daha
fazla bilgi ihtiyaci

® Musteri odaklilik
ve musteri
memnuniyetinin

artinimasi

e Finansal saglik ve
musterilerin bilingli
finansal kararlar

vermelerine destek

® Msteri gizliligi ve
bilgi gtivenligi

e Dijital donustim ve
teknolojik ilerleme

e Garanti 2018 yilinda subelerini yeni hizmet modeline dénistiirmeye
devam etti. Yeni model, her yéniyle mikemmel bir bankacilik deneyimi

sunmak amaciyla yeni dijital diinyanin faydalarini yansitiyor.

e Garanti, mUsteri hizmetleri temsilcilerinin sundugu musteri
hizmetlerinin kalitesini artirmak icin hakli musteri hattinda “Bilge”

isimli chatbot'u devreye aldi. Misterilerin sorunlarina pratik ¢ézimler
sunmak icin gereken her tiirlli bilgiye sahip olan Bilge, ayda 10.000'den
fazla soruya yanit veriyor. Bilge sayesinde Garanti, hakli misteri hatti
lUzerinden sunulan hizmetin ortalama stiresini yarim dakikadan fazla

kisaltmayi basardi.

e Yeni 6zelliklerle dijital kanallardaki musteri deneyimi daha da

iyilestirildi:

- QR kod ile gergeklestirilen islem segenekleri,’

- Daha 6nce subelerden veya Cagri Merkezinden yapilmasi gereken
islemler icin gérintili arama ile kimlik teyidi

- Garanti Cep uygulamasindaki belirli fonksiyonlari, son islemleri ve
Snerileri gorlntileyen entegre uygulama ici arama motoru

- BonusFlas icinde 6n degerlendirmeden teslimat durumuna kadar
kredi karti bagvuru ve limit artisinin izlenebilmesi,

- Karti kullanima kapama fonksiyonlarinin eklenmesi - gegici olarak
24 saatlik siireyle ve yurt disi kullanima kapama ve yurt disi islemlerin
bildirimi

e Garanti ayrica nakit akislarinin ve ekstrelerinin yani sira kritik Griinlerini
ve hesaplarini kolayca takip edebilmeleri icin KOBI misterilere mobil

ve internet Uzerinden sunulan hizmetleri yeniden tasarladi.

® Musterilere yasal diizenlemelerdeki degisikliklerle ilgili gtincel

bilgilerin verildigi bilgilendirici dis ticaret seminerleri diizenlendi.

' Hesap bilgilerinin daha hizli ve kolay paylagiimasini saglayan QR Para Transferi, ddenecek fiziksel faturadaki QR kodunun okutulmasiyla QR Fatura Odeme

Garanti Hakkinda
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HiSSEDARLAR
VE
YATIRIMCILAR

o Asagidaki konularda
daha fazla seffaflik

beklentisi:

- Agustos ayinda para
biriminde yasanan sert
deger kaybinin ardindan
Yabanci Fonlama
olanaklari ve sektériin
YP likiditesi yatinmcilar
tarafindan sorgulanmaya
baslandi

- Olumsuz
makroekonomik

kosullar nedeniyle aktif
kalitesindeki bozulmanin
diizeyi yatinmcilar
tarafindan sorgulanmaya
baglandi

- Piyasadaki Dalgalanma
- Para Birimindeki
Dalgalanmalar

- Faiz Orani

o Kredi portféyinin
karbon yogunlugu
konusunda daha ayrintili
bilgi paylagimi

2 Kurumsal ve Yatinm Bankaciligi

Garanti Haklinda

® Finansal performans
ve ekonomi Uzerindeki
dogrudan ve dolayli
etki

e iyi kurumsal y&netim

o Paydaslarla seffaf
bilgi paylasimi

o Risk ve kriz yonetimi
(finansal ve finansal
olmayan risklerin
entegre yonetimi
dahil)

e Paydaslarla diyalog

o iklim degisikligi ve

enerji

o Likiditeyle ilgili endiselerinin giderilmesi igin yatinmeilarla Garanti'nin
ve sektoriin YP likidite tamponu ile kisa vadeli dis borg karsilastirmasi
analizi paylasildi.

¢ Daha uzun vadelerle (2 yila kadar) YP fon tabanini destekleyerek
yabanci bankalardan ABD dolari ve Avro cinsinden sendikasyon kredisi
formatinda finansman saglanmasi.

 Saglanan finansmanin piyasa ve yatirmci camiasi ile saglikli bir
sekilde paylasiimasi.

o Likidite durumu hakkinda yatinmecilara bilgi verilmesi icin yatirmei
konferanslarina ve roadshow’lara katilim saglandi.

® Glgli borg 6deme kabiliyeti, yiiksek karsiliklar ve rahat likidite ile
makroekonomik gériiniimii paylasmak icin Genel Mudiir'in katilimiyla
Londra ve Dubai’'de Finansal Kurumlar Giinti diizenlendi.

e Finansal sonug sunumlarinda seffaflik artinlldi: Ayrintili sektorel kinlm.
o Kredi asamalandirma ve karsilama oranlarindaki degerleme farklilig
ile ihtiyatli yaklasimin detayl aciklamasi.

® Ortaya cikabilecek olumsuz sartlara karsi 2018 yilinin 3. ve 4.
ceyreginde ek serbest karsiliklar aynldi. Bilangcodaki toplam serbest
karsiliklar 2,25 milyar TL'ye ulasti.

® Genel Midur'tn yatinmcilar ve medya nezdindeki gorintrligu
artinldi.

o Sert de@er kaybinin ardindan yatinmcilarin endiselerini gidermek igin
Garanti Yatinmci Iliskileri ekibi, konferans, roadshow ve telekonferanslar
araciligiyla daha ¢ok sahneye cikti. 2018 yilinin ilk yarisinda Yatirmei
iliskileri ekibi 642 yatinm firmasina ulasti; bu rakam, 2018'de
gergeklestirilen tiim toplantilarin %68'ini olusturuyor.

e Para birimindeki deger kaybi kaynakli karsiliklara %100 oraninda
koruma saglandi.

o Tlfex Tahvillerinin oraninin yiksek olmasi (TL menkul kiymetler
icindeki payr %60) faiz oranlarindaki ve enflasyondaki dalgalanmaya
karsi koruma sagliyor.

e Faiz oranina hassasiyet analizi, yatinmci camiasiyla paylasildi.

® Garanti CDP iklim Degisikligine 2009 yilindan beri, CDP Su
programina ise 2015 yilindan beri raporlama yapiyor. Tum raporlarimiz
web sitelerimizde kamuoyu ile paylasiliyor. Ayrica TCFD (Finansal
istikrar Kurulu’nun iklimle Baglantili Finansal Beyan Gérev Giicl)
Tavsiyelerinin ilk destekgileri arasinda yer aliyoruz. Bu yilki raporumuzda
Proje Finansmani / KYB? PortfoyimUzin karbonla baglantili krediler
orani ile dustk karbonlu yatirmlara yénlendirilen toplam finansman

tutarini da paylastik.
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GALISANLAR

Garanti Hakkinda

Bankanin uygulamalariyla
ilgili calisanlarin odaginin
ve memnuniyetinin
artinlmasi; calisanlarin

IK stireglerinde ve karar
mekanizmalarinda temsil

edilmesinin saglanmasi.

e Calisanlara yatirm
o lyi kurumsal yénetim

¢ Paydaslarla diyalog

Garanti galisanlar 6neri ve fikirlerini intranet tizerindeki Onersen, Gong
(Gériis Oneri Gelistirme), Atélye ve Sor/Paylas adli farkli platformlar
vasitasiyla paylasiyor. 2018 yilinda iK Uygulamalari (Cevrimici Egitim
Platformu, kurumsal indirim programlari, calisanlarin motivasyonuna
yonelik ikramlar, vb.) ve calisma ortamiyla ilgili olarak GONG tizerinde
674, Onersen platformunda (2007'den bu yana iletilen fikirlerin sayisi
23.000'den fazla) ise 1.133 gorus ve éneri paylasildi. Fikir olusturmaya
yonelik bu platformlarin disinda tiim calisanlar yoneticilerinin ve mesai
arkadaslarinin gligli ve gelisime acik yonleriyle ilgili gériislerini 360
derece geri bildirim arastirmasiyla paylastilar. Calisan memnuniyetini
artirmak icin iK ekipleri, glindeme getirilen diger konular tizerinde aktif

olarak calisiyor.

2018 yilinda calisanlarin 6neri ve talepleri lizerine gergeklestirilen

IK uygulamalarindan satir baslari arasinda; Genel Mudiirltik
lokasyonlarinda Ucretsiz Wi-Fi hizmeti ve serbest giyim kurallari, Sorbi
isimli IK chatbot’'unun devreye alinmasi, sube calisanlarinin hizmet
aldigi yemek karti sirketinin degistirilmesi, yillik izin oranini artirmaya ve

fazla mesai surelerini azaltmaya yonelik iyilestirmeler yer aliyor.

47

140dDY 121DV 2462JUTT STOT 1SDYUDT 1JUDLDD)



GRI 102-43, GRI 102-44

RESMi
MAKAMLAR
VE
DUZENLEYiCi
KURUMLAR

3 Sermaye Piyasasi Kurumu

Garanti Haklinda

e \Veri Sorumlulari Siciliyle
ilgili ilke ve usuller Kisisel
Verileri Koruma Kurumu
tarafindan ilan edildi.
Ayrica basvurularla

ilgili ayrintilar ve sicilde
doldurulmasi zorunlu
bilgiler de Kurum
tarafindan &zetlendi.

Veri sorumlularinin sicil
kayitlarini yaptirmalari
gereken tarihler de Kurum
tarafindan yayimlandi.

e Bir diizenleyici kurum
tarafindan Turkiye'deki
bankalara yonelik kapsamli
bir strdirilebilirlik
arastirmasi yapild.

Bu kapsamda tim
bankalardan CSY ile ilgili
nicel ve nitel hedefleri ile
CSY uygulamalarini talep
eden ayrintili bir anket
paylastilar. Bu durum, CSY
konularinin yakin gelecekte
yonetmelige entegre
edilebilecegine isaret
ediyor.

e Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, bankalardan
COP Tiirkiye pavyonunda
dlizenlenecek
organizasyonlarda ve
milzakerelerde destek
sunmalarini istedi.

e Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakani Danismani ve
Temsan A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi tarafindan,
bazi bankalardan kictik
Slcekli enerji verimliligi
projelerinin finansmaniyla
ilgili ihtiyaclar hakkinda
geri bildirim vermeleri

istendi.

¢ Paydaslarla seffaf
bilgi paylasimi

® Mevzuata uyum

* Musteri CSY
(cevresel, sosyal ve
yonetisim) risklerinin

yonetimi

o iklim degisikligi ve

enerji

o Risk ve kriz yénetimi
(finansal ve finansal
olmayan risklerin
entegre yonetimi
dahil)

e Garanti, tescil stirecinin etkinligini artiran bir BT projesi baglatti.
Bu proje kapsaminda Banka'nin kisisel veri envanteri, mevzuat
cercevesinde gbézden gegirilecek. Ayrica envanterin giincel tutulmasi

icin takip yapisi da iyilestirilecek.

* Garanti, mevzuat cercevesine dahil edilmesi gereken finansal
olmayan konularla ilgili olarak BDDK, SPK? ve istanbul Borsasi gibi
denetleme organlarina tavsiyelerini iletiyor ve bu kurumlarla yakin
isbirligi icinde calisiyor. Bu arastirma vasitasiyla BDDK'ya ayrintili
bilgiler saglandi.

e 24. Taraflar Konferansi (COP24) kapsaminda Cevre ve $ehircilik
Bakanligi'nin ev sahipliginde diizenlenen yan oturumlar biinyesinde
Garanti tarafindan Garanti Bankasi’'nin strdirilebilir finans uygulamalari
ve Turkiye'deki Bankacilik sektértintin dusik karbonlu ekonomiye
gecisin desteklenmesine yonelik ortak calismalarina odaklanan birkag
panel diizenlendi. Garanti Bankasi iklim mUzakerelerine katkida
bulunmak amaciyla Bakanlik tarafindan diizenlenecek teknik calismalara

ve sektorel calistaylara destek vermek konusunda kararli.

® Garanti Bankasi kiictik 6lcekli enerji projelerine yénelik bir
finansman modeli nerdi. Oneri, saticilarin ilgili denetim organlari
tarafindan ruhsatlandiriimasi ve onaylanmasi icin yeni diizenlemelerin

olusturulmasini kapsiyor.
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FINANSAL
KURUMLAR

Garanti Hakkinda

e Borglanma araglarinin
kredi derecelendirme
notlari yil icerisinde bazi
kredi derecelendirme
firmalan tarafindan

dustralda.

® Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi
(UNGCQ) Turkiye
Surdurdlebilir Bankacilik
ve Finans Calisma
Grubu'nun bagkani
olarak Garanti'nin finans
sektérinin SKH'lere
katki sunmasina yonelik
caligmalara éncuilik

etmesi bekleniyor.

o Sitrdurilebilir
bankaciligin

gelismesinde onctiltik

® Misteri CSY
(cevresel, sosyal ve
yonetisim) risklerinin

yonetimi

¢ Buna bagl mevcut ve yeni sézlesmelerde yer alan ilgili maddeler ile
ilgili mizakereler ve degisiklikler yil boyunca yapildi.

e Calisma Grubu tarafindan Strdurilebilir Finansman Bildirgesi‘nin
kapsami, yatinim tutari limitinin diistirilmesini ve Bankalarin finanse
ettigi projelerin etkileri lzerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarini

saglayacak bazi hiikimleri icerecek sekilde genisletildi.

e UNGC Turkiye Surdurlebilir Bankacilik ve Finans Grubu altindaki
bankalar disinda finans sektoriindeki tim oyunculari kapsayan bir
calistay dizenlendi. Calistaya sigorta, emeklilik fonu, leasing, factoring,
menkul kiymet ve portféy yonetim sirketleri davet edildi; farkindalik
yaratmak ve kapasite gelistirmek amaciyla en iyi CSY yénetimi
uygulamalari paylasild.

e Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girigimi'nin (UNEP FI)
Sorumlu Bankacilik Prensipleri’nin taslak versiyonu igin diger bankalar
ve uluslararasi finans kuruluslaryla birlikte bir dizi paydas goris

toplantisi diizenlendi.
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usT
YONETIM

Garanti Haklinda

e Surdurdlebilirlik
performanslarini
gelistirmelerinde
musterilerimize destek
olmak igin yenilikgi
¢oziimler gelistirilmesi

e Banka'nin Seffaf, Acik,
Sorumlu Bankacilik (TCR)
ilkelerine uygun olarak
buyiik veri analizi ve Yapay
Zeka'dan yararlanarak
musterilerin finansal
saghgini destekleyecek
ve Banka'nin dijital
kanallardaki “tavsiye”
yetkinliklerini gelistirecek
Griin ve ¢dztmlerin
gelistirilmesi

e Piyasadaki gelismeleri
yakindan izleyerek ve
dalgali gecen dénem
nedeniyle 6zel 6nem
verilen likidite, sermaye
yonetimi, kredi riski
yonetimi gibi baslica
zorluklar ele alinarak
stirdirdlebilir finansal
sonuglar alinmasinin
saglanmasi

e Musterilerin en cok
tavsiye ettigi banka olma
hedefi dogrultusunda
musteri deneyiminin
stirekli iyilestiriimesi

e Calisanlara,
esenliklerinin ve kisisel
gelisimlerinin tam olarak
desteklendigi, gtivenli,
saglikli ve mutluluk verici
bir calisma ortaminin
saglanmasi

e \eriye dayali hareket
eden bir kurum olunmasi
ve verilerin sorumlu bir
sekilde kullaniimasini

saglanmasi

® Musteri CSY
(cevresel, sosyal ve
yonetisim) risklerinin

yonetimi

e Finansal saglik ve
musterilerin bilincli
karar vermelerine
destek

o Dijital dénlisiim ve

teknolojik ilerleme

* Finansal performans
ve ekonomi tizerindeki
dogrudan ve dolayli
etki

® Musteri odaklilik
ve musteri
memnuniyetinin

artinlmasi
e Calisanlara yatirm

* Musteri gizliligi ve
bilgi glivenligi

® Garanti, kredi faizinin dogrudan musterinin kurumun strdrdlebilirlik
performansina endekslendigi Yesil Kredi yapisini devreye aldi. ilk Yesil
Kurumsal Kredi anlasmamizi 2018 Haziran'inda Zorlu Enerji ile 10
milyon ABD dolari tutarinda bir kurumsal kredi icin yaptik. Bu kredi,
tlrintn Tarkiye'deki ik 6rnegi. 2018 yilinin Agustos ayinda 4 yerli, 2
yabanci bankayla imzalanan Turkiye'nin ilk Yesil Proje Finansman Kredisi
icin caligmalan baglatti.

o Dijital Bankacilik ekipleri finansal sagligin artirlmasina yénelik bir proje
lizerinde calismaya basladi. Finansal Saglik, 5 tilkenin bu projenin tanimi
icin ortak yolu belirledigi kiiresel bir proje. Garanti musterilerinin finansal
okuryazarliklarini artirmayi ve finansal durumlarinin farkina varmalarini
saglamayi hedeflerken, bir yandan Garanti Mobil Bankacilik uygulamasi
icinde uygulanacak, musterilere tasarruf ve giderlerinin ne durumda
oldugunu gosterecek Finansal Saglik 6zelligi tizerinde calisiyor. Musteriler
tasarruflari/giderleri merkezinde mali durumlan hakkinda bilgi alabilecek,
kendilerine Finansal Sagliklarini iyilestirmeleri icin derinlemesine bilgi

ve 6zel eylem planlari sunulacak. Son olarak tim siirece ait bir ylizde
degeri musterilere gosterilecek. Dijital Bankacilik ekipleri, Garanti Bankasi
mdusterilerinin, blytk veri analizi temelinde harcama/gelir davraniglarina
gére gruplandiriimas icin Is Zekasi ekipleriyle birlikte calisiyor.

® En zorlu ortamda bile stirdurilebilir finansal sonuclarin alinmasi icin
Garanti Ust yonetimi tarafindan seffaflik ve katilimin artirlmasi, koruma, ek
serbest karsiliklar ayrilmasi gibi pek ¢ok 6nlem alindl. Liitfen Hissedarlar ve
Yatinmcilar satirinda verilen ayrintili agiklamaya bakiniz.

® Musteri Komiteleri toplantilarinda ve arastirma, sikayet yonetimi
platformlari gibi farkli kanallardan alinan miisteri geri bildirimlerinin
degerlendirildigi diger ilgili yénetim toplantilarinda gelisime acik
alanlarin tzerinde ayrintilariyla durulmasi ve misteri deneyimini
iyilestirmeye yonelik projelere yon verilmesi igin yonetim tarafindan
ciddi bir zaman ayrildi. Bu baglamda Garanti kritik musteri yolculugunu
bastan sona iyilestirdi, musterileriyle duygusal bagini giiglendirdi ve
sikayet yonetimi strecini yeniden tasarladi.

® 2018 bir kez daha calisan memnuniyeti bakimindan énemli déntim
noktalarinin oldugu bir yil oldu. Calisanlarin istekleri géz 6niinde
bulundurularak yénetim is yerinin iyilestirilmesi icin subelere yonelik
performans 6lctim sisteminde iyilestirmeler yapilmasi gibi pek ¢ok
calisma Ust yonetim tarafindan onaylandi. Garanti ayrica son teknolojiyle
donatilmis olan Pendik Teknoloji Kampiisii'nti hizmete agarak tim ilgili
birimleri buraya tasidi.

® 2018 yilinda Garanti, biiytik veri analizi ve deger yaratimi
yeteneklerini bir Ust diizeye tasimak igin “Veri Yonetisimi” ve “Veri
Donlisimi” projelerini baslatti. Veri Yonetisimi projesinin amaci,
verilerin birer varlik olarak kabul edildigi bir yénetisim modeli
olusturmak. Yeni veri yonetisimi yapisi sayesinde Garanti veri
guvenligi, kisisel bilgilerin gizliligi ve erisilebilirlik konularini ilgili tim

yonetmelikler dogrultusunda ve etkin bir sekilde yonetebilecek.
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SiviL
TOPLUM
KURULUSLARI
VE
DERNEKLER

Garanti Hakkinda

e CSY Yonetimi

ve Surdurdlebilir
Finans konusundaki
bilgi birikimimizin
ve derinlemesine
deneyimimizin

paylasilmasi

e Portfoylerimizin distk
karbona giden yollarla

uyumlu hale getirilmesi

e Paydaslarla seffaf
bilgi paylasimi

® Sirdirilebilir
bankaciligin

gelismesinde éncliik

e Paydaslarla diyalog

® 2018 yilinin Mayis ayinda Garanti strdurtlebilirlik konusundaki son
gelismeler ile paydaslarin en iyi uygulamalarina da yer verdigi 6rnek
olay incelemeleri ve Garanti’nin iyi uygulamalarini paylasmak lizere

Siirdirilebilirlik Internet Sitesini devreye aldi.

e Garanti, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi‘'nin (UNEP
Fl) Sorumlu Bankacilik Prensipleri Cekirdek Grubu’'nda Tiirkiye'den yer
alan tek kurucu lye banka oldu. Bankacilik sektérint BM Strdurilebilir
Kalkinma Hedefleri (SKH) ile uyumlu hale getirmeyi amaclayan
Prensipler, bankacilik sektriiniin yol haritasini belirleyerek Paris
Anlagmasi ile birlikte bu hedeflere dnemli oranda katkida bulunacak.
21. ylizyil toplumunda ve ekonomisinde bankaciligin yeni rolini
tanimlayan bu prensipler, strdirilebilir, esit ve refah bir gelecege
ulasmada bankacilik sektoriintin etkisini en yiksek dizeye gikarmayi
amacliyor.

¢ 2014 yilindan itibaren proje finansmani faaliyetleri kapsaminda yeni

elektrik retimi yatinmlarina saglanan toplam finansman tutarinin

%100'U yenilenebilir yatinmlara yonlendirildi.
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10 /Q dijital

RISKLER VE
FIRSATLAR

GRI 102-46

Z 5.907 @ 28,3 dk

2018 yili bir kez daha hem buyuk zorluklar hem de buytik firsatlar
yil oldu. isletmelerin, bugiin ve yarin karsilasacag nemli riskler
artik gegmistekilerden cok farkli. Bu nedenle bu bdlimde,
Garanti, bankacilik sektérini ilgilendirdigini distindigi, bu
yilin mega trendlerinin sekillendirdigi 11 risk tirini ve firsati ve
bunlarin Garanti'yi ve paydaslarini nasil etkiledigini ele aliyor.

Asagida yer verilen riskler ve firsatlar, Garanti'nin risk yénetimi
yaklagimi gibi resmi ve gayri resmi gesitli kontrollerden ve ayrica
performans boélimleriile “Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi”
baslikli bélimde aciklanan &ncelikli konular cercevesinde

ylritilen calismalar Gzerinden ele aliniyor.
Turk Ekonomisi ve Turk Bankacilik Sektériyle ilgili

I zorluk ve firsatlar ise “Faaliyet Gésterdigimiz Ortam”
ce—

adli bélimde inceleniyor.

2018 YILININ MEGA TRENDLERI VE RiSK YARATAN
UNSURLARI

EKONOMI

iS ORTAMI

Tum dlnyadaki buyime hizlari disme egiliminde. Orta
vadede kiresel blylmeye karsi tehdit olusturan belli basl
bazi riskler var: ABD'nin biylimesinin dengelenmesi ve bunun
resesyon ihtimalini de icermesi, ABD-Cin arasindaki gerilimden
kaynaklanan ticari stirtlismeler, Avrupa’daki siyasi riskler ve Orta
Dogu’daki jeopolitik riskler. Belirsizliklerin arttigi bir ortamda
yatinmcilar giderek daha secici olurken, fonlar da daha cok
nitelikli hisselere yonlendiriliyor. Béyle bir ortamda Garanti
de hissedar tabanini genisletmeye ve sirdirilebilir is modeli
sayesinde degder yaratimini devam ettirmeye odaklaniyor.
Garanti, Turkiye'nin en likit ve gdsterge hissesi; bu nedenle
diinyanin bélgeye olan ilgisindeki degisimler Garanti’nin piyasa
degerini dogrudan etkileyebiliyor. Garanti, piyasalardaki ani
degisimlerin etkileriyle basa c¢ikmak icin hissedar tabanindaki
sadece uzun vadeli yatinm yapan fonlarin payini artirmayi ve

cografi dagilimlarini cesitlendirmeyi hedefliyor.

GEVRE
e iklim Degisikligi
e Asirn Hava Olaylari ve

iS ORTAMI

e Musterilerin Glgclendirilmesi

e Calisma Yasaminin Gelecegi

e Yetenek Rekabeti

o Seffaflik

e Verimlilik

e Gegis Riskleri (mevzuat ortami)
o istege Gore Ozellestirme Talebi
e Kadinlarin Gl¢lenmesi

o Gelecek Nesil is Giicii

e Sosyal Medya

e Baglantisallik

Garanti Haklinda

e Sirdurllebilir Finans

e Sermaye Dagilimi

* Finansal Saglik ve Kapsayicilik
e Paylasim Ekonomisi

e Kiresellesme

TOPLUM

e 21. Ylzyill Yetenek Acgigi
e Sirdurilebilir Kalkinma
e Artan Esitsizlik

e Zorunlu Gég¢

e Gida Guvenligi

e Girisimcilik
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Dogal Afetler
e Kaynak Kithg
e Cevresel Farkindalik

TEKNOLOJI

e Otomasyon

e Biiyiik Veri, Nesnelerin Interneti
ve Yapay Zeka

e Bulut

e Siber Glvenlik

e Blokzincir ve Kripto Paralar

Kisisel Verilerin Gizliligi ve
Verilerin Sorumlu Kullanimi

e Dijitallesme
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Makroekonomik gelismelerin 1siginda en uygun sermaye
dagilimini saglamayr ve risk getiri dengesini slrdirmeyi
amaclayan Garanti, strdurdlebilir deger yaratimi icin sermaye
yaratan biylme stratejisini benimsiyor. Tirk ekonomisindeki
yeniden dengelenmenin sonucu olarak doéviz cinsinden
kredilerde dusls yasanacagini ve bunun yaninda Tirk lirasi

kredilerde de yavaglama olacagini 6ngériyor.

Garanti'nin faaliyet gosterdigi ortam dénlsim gegiriyor ve
bu dénusim icinde verimlilik, pek cok bankanin en Snemli
onceligi. Sektérin donlstimind, birbiriyle etkilesim icinde olan
l¢ ana faktor sekillendiriyor: (i) teknolojideki strekli gelisim, (ii)
teknolojik gelismeler ve degisen diinyanin ihtiyaclariyla her giin
yeniden tanimlanan miusteri beklentileri, (iii) musterilerin her
zamankinden daha iyi anlasilmasini ve degisen beklentilerini
yakindan izleyerek dogru hizmeti zamaninda sunabilmeyi
zorunlu kilan bir rekabet ortami. Béyle dinamik bir faaliyet
ortaminda, bankacilik deger zincirinin her bir halkasi yeni
teknolojilerle butinlesik bir yapida yeniden tasarlaniyor.
Garanti, bu dogrultuda bir déntsiim yolculugu baslatti. Yeni
bir lobi hizmet modeli ile dijitallestirdigi stirecleri, gliglendirilen
calisanlar ve iyilestirilmis musteri yolculugunu yeni bir yerlesim
planiyla hayata gecirerek subelerini yeniden tasarladi. Bu sube
dénistimiyle musterilerin degisen ihtiyaclarini biytk oranda

karsilarken verimliliklerini artirmayi da basardi.

Diinyada meydana gelen hizli degisiklikler, yatirm kararlarinda
g6z onltnde bulundurulmasi gereken yeni risk faktorleri
ortaya cikariyor. Degisen egilimler nedeniyle, yatinmcilarnn
kiresel 1sinma, degisen demografik &zellikler, kisisel gizlilikle
ilgili endiseler ve mevzuatin yatinmlar Uzerindeki etkilerini
dederlendirmeleri sart. Bu farkindalik da CSY' yatinmini
ortaya cikardi. Gegis risklerinin ve CSY yatinmcilarinin artan
taleplerinin farkinda olan Garanti, sadece Tiirkiye'de degil,
ingiltere ve Amerika borsalarinda da islem géren bir sirket
olarak faaliyetlerini her zaman, tim diinyada kabul géren
ylksek standartlarda ylriitmeyi amagliyor. Cesitlenen hissedar
tabaninin ihtiyaglarini daha iyi ele almak icin ilk entegre
Faaliyet Raporunu 2017 yilinda Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi (International Integrated Reporting Council-IIRC)
standartlarina uygun sekilde hazirlayarak yayimladi. Seffafliga
azami 6zen gostererek kamuya acik bilgileri hem Yatirimci
iliskileri web sitesinde hem Siirdiiriilebilirlik web sitesinde
ingilizce ve Tiirkce olarak eszamanl yiikliiyor ve ilgili tim

" Cevresel, Sosyal ve Yonetisim

Garanti Hakkinda

aciklamalari, ingiltere ve Amerika'daki uluslararasi kamuyu
aydinlatma platformlarinda yaymliyor. Tirk Ticaret Kanunu
ve diger ilgili mevzuatin yani sira bankacilik mevzuatinin ve
sermaye piyasasi mevzuatinin belirledigi kurumsal yonetim
ilkelerine uyum saglyor. Bu ilkeleri uygulamaya azami 6zen
gobsteriyor. Raporlarini ve internet sitesini periyodik olarak

glincelliyor ve tim paydaslarin kullanimina agik tutuyor.

SURDURULEBILIR

KALKINMAYA KATKI
Nufus artigi, kaynaklarin azalmasi ve gelir dadiimindaki
dengesizligin blyumesi gibi cevresel, sosyal ve ekonomik
egilimler, giinimiz toplumunun karsilastigr en buyuk sorunlar
arasinda. Bu sorunlarin Ustesinden gelebilmek icin hikimetler
ve is dinyasi, pozitif etki ve sorumlu yatinmlara odaklanmak
Birlesmis  Milletler  Strdurtlebilir
Hedefleri'nin  (SKH) kazandigi ivme tim dinyada somut
adimlar atilmasini sagladi. SKH'ye kiiresel capta ulasiimasi igin
2030 yilina kadar gereken tutar yillik 5 ile 7 trilyon ABD dolar
arasinda. Gelismekte olan Ulkeler igin bu, yillik 2,5 trilyon ABD

zorunda. Kalkinma

dolari tutarinda bir acik anlamina geliyor; bu durum da finansal
kurumlarin roltnin ne denli kritik oldugunu bir kez daha
vurguluyor. Sahip oldugu roliin ne denli énemli oldugunun
bilincinde olan bankacilik sektérti, 2018 yilinda strddrilebilir
kalkinmanin gerceklestirilebilmesi icin sorumluluklarini yeniden
tanimlama ve yeniden sekillendirme yolculugunu baslatti.
Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP
Fl) altinda dinyanin bes kitasindan 17 trilyon ABD dolar
aktif blytkligu temsil eden 28 banka, Sorumlu Bankacilik
ilkelerini belirlemek lizere bir araya geldi. Garanti Bankasi'nin
Turkiye'den tek banka oldugu bu grubun belirledigi ilkeler 26
Kasim'da Paris'te diizenlenen UNEP Fl Bélgesel Yuvarlak Masa
Toplantisinda aciklandi. ilkeler, bankacilik sektdriiniin SKH'lere
ve Paris iklim Sézlesmesi'ne uyum gdstermesini saglayacak.

2014 yihinda kabul edilen Surdirdlebilirlik  Politikasi'nda
belirtildigi gibi Garanti, strdurilebilir bankaciligi, teknolojik
yenilikler, faaliyetleri ile ortaya c¢ikan cevresel ayak izinin
yonetimi ve risk ydnetimi sistemi kapsaminda gelistirdigi
saglam bir cevresel ve sosyal risk degerlendirmesi ile hayata
gecirmeyi hedefliyor. Ayni zamanda, strekli gelisim saglayarak
strdurdlebilirlik hedeflerine basarli bir sekilde ulasmak icin

etkin bir orgitsel yapiya ve gliclii bir kurumsal ydnetim
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sistemine gerek olduguna inaniyor. Ayrica en iyi uygulama ve
Urin &rneklerini tespit ederek yeni firsatlardan faydalanmak
ve Turkiye'de surdurilebilirlik konusunda lider kalabilmek
icin tim dinyadaki emsalleri ve tedarikcileriyle is birligi
yapmasi gerektiginin de bilincinde. Garanti, strdirilebilir is
konusunda tim paydaslari agisindan kendisini danisman olarak
konumlandiryor. 2018 yilinda Garanti, stirdirilebilir kalkinmaya
katkida bulunmak icin 34 farkli kredi ve (riini piyasaya sundu.

Garanti'nin 2018 yilinda

musterilerini  strddrdlebilir is modellerini benimseye tesvik

sundugu c¢ozimlerden biri de

etmesi amaciyla yeni olusturulan yesil kredi yapisi oldu.
Garanti, tlrinin Turkiye'deki ilk, diinyada ise besinci 6rnegi
olan Yesil Kredi Sozlesmesi'ni Zorlu Enerji ile 10 milyon ABD
dolari tutarindaki kurumsal kredi kapsaminda imzaladi. Yesil
kredi yapisinda kredi faizi dogrudan kredi alan kurumun
strdirilebilirlik performansina endeksleniyor. Bundan birkag ay
sonra ise Akfen Yenilenebilir Enerji ve dort yerli ve iki yabanci
banka ile Turkiye'nin ilk Yesil Proje Finansmani Kredisi imzaland.
Bu kredide Garanti, “kredi temsilcisi” ve “yesil kredi ajani”
olarak yer aldi. Toplam yatinm bedeli 350 milyon ABD dolar
olan projenin yaklasik 210 milyon ABD dolari tutarindaki kismi
yesil proje finansmani kredisi yapisina dénustirtldi. Buna gére
fiyatlandirma, Akfen’in yillik sirdirilebilirlik performansina
gore degisebilecek.
Oncelikli  Konularimiz  baslikli  bélimde her bir
oncelikli konu altinda yapilan galismalarla, Garanti'nin
@ Strdurdlebilir Kalkinma Hedefleri'ni ne sekilde ele
aldigini agiklaniyor ve bu Rapor'un ilgili bélimlerine

atiflarda bulunuluyor.
iKLiM DEGISIKLIGINE UYUM

Diinya Ekonomik Forumu'nun 2018 Kiresel Risk Raporu’nda
da 6ngorildugu gibi belli bagh kiresel riskler iklimle baglantih
olaylardan kaynaklandi. Tum diinyada can ve mal kaybina yol
acan dogal afetler yil boyunca haberlerin baslica konusunu
olusturdu. Diinya Bankasi'nin hesaplarina gore bu felaketlerin
kiresel ekonomiye reel maliyeti yilda 520 milyar ABD dolari
gibi muazzam bir rakama ulasirken ayni nedenle her yil 26

milyon insan da yoksulluga sirikleniyor.?

2 https://www.worldbank.org/en/results/2017/12/01/climate-insurance
* https://www.mgm.gov.tr/FILES/iklim/yillikiklim/2017-iklim-raporu.pdf

Garanti Haklinda

Yakin zamanda yayinlanan bir BM Raporu’na gére felaketlerden
kaynaklanan toplam dogrudan ekonomik zararin %77'sine yol
acan iklimle baglantili olaylarin sayisinda cok keskin bir artis
yasaniyor. Kaynaklarda ve ev, fabrika, ciftlik gibi varliklarda
daha sik ve yaygin hale gelen iklimle baglantili felaketlerin
yol actigi kayitlara giren hasarlarda 6nceki 20 yillik déneme
gore %151 artig var. Son 20 yilda tim dinyadaki dogal afetler
1,3 milyon kisinin 6limine yol acarken, 4,4 milyar insan da
bu felaketlerden etkilendi. Ayni dénemde deprem, volkanik
patlama, sel, kasirga, ve iklimle baglantili diger felaketlerden
kaynaklanan, kayitlara giren ekonomik hasar buytk bir artig
gostererek toplamda 2,9 trilyon ABD dolarina yaklasti.®
Turkiye'de de benzer bir durum gdzlemleniyor. Devlet
Meteoroloji Isleri'nin yayinladigi rapora gére 2017 yilinda
llkemizde 598 meteorolojik karakterli olaganistli hava olayi
meydana geldi. 2000 yilindan bu yana endise verici bir seyir
gosteren egilim, her yil 4 olaylik bir artisa isaret ediyor. 2017
yilinda zarar olusturan meteorolojik karakterli olaganUsti
olaylarin oransal dagilimi; firtina ve hortum %36, siddetli
yagis ve sel %31, dolu %16, kuwvetli kar %7, ¢i§ ile don
yaklasik %1,5 ve digerleri %1 olarak gergeklesti*. Bu veriler
Turkiye'nin hem fiziksel hem de ekonomik olarak bu risklere
yatkin oldugunu, uyum ve azaltmaya yonelik acil énlemlerin
alinmasinin  sart  oldugunu acikca gosteriyor. Garanti,
Turkiye'nin iklim degisikligiyle miicadelesine yenilenebilir enerji
yatirimlarina dncelik verilmesi, ayrintili cevresel ve sosyal durum
degerlendirme calismalarinin yapilmasi, enerji agisindan verimli
binalarin, elektrikli ve hibrit araclarin tesvik edilmesi ve tarimda
etkili sistemlerin desteklenmesi ile katkida bulunuyor. 2014
yilindan bu yana proje finansmani portféyiindeki yeni enerji
Uretim projelerinin tamami yenilenebilir enerji yatirmlarindan
olusuyor. Bugiine kadar yenilenebilir enerji icin saglanan
finansman 5,1 milyar ABD dolarina ulagti. Rizgar enerjisi
projelerinde ise %28,1 pazar pay! ile lider konumda. Garanti’nin
cevresel ve sosyal etki degerlendirme slreci uluslararasi
standartlara tamamen uyumlu. 2018 yilinda toplam kredi tutari
281 milyon ABD Dolari olan 8 proje, CSEDM® siirecinden
gecirildi. Bu degerlendirmeler sonucunda gelistirilen eylem

planlari sayesinde cevresel ve sosyal etkiler en aza indirildi.

Kurak boélgede yer alan bir tlke olarak Turkiye asir yagis ve
sellerin yani sira ciddi kurakliklara ve sicaklik dalgalarina maruz

® https://www.unisdr.org/files/61119_credeconomiclosses.pdf
° Cevresel Sosyal Etki Degerlendirme Modeli
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kalacak. Tirkiye 2040 yilinda ciddi oranda su sikintisi yasayacak

Ulkeler arasinda yer aliyor.® Tahminlerin gerceklesmesi
durumunda nifusunun 100 milyona ulagmasi beklenen Turkiye
de 2030 yilinda su fakiri tlkeler arasina girecek. 2018 CDP Su
Gilvenligi Raporu'nda agikladigi gibi, suyla baglantili risklere
yatkin projelere Garanti'nin sagladigi finansman, 2017 proje
finansmani  portféyinin  %55,2'sini  olusturdu. Suyla ilgili
olanlar da dahil gevresel ve sosyal risklerin degerlendirilmesi
amaciyla bu projelere CSEDM uygulandi. Farkindalik yaratmak
ve toplumun her kesimini harekete geg¢meye tesvik etmek
amaciyla buttncull bir yaklagim uygulaniyor. Bireysel bankacilik
alaninda verimli ve cevreye dost binalarin 6zendirilmesi igin
Yesil Mortgage Urlini hayata gecirildi; bu kapsamda bugtine
kadar Garanti’'nin sagladigi finansman da 368 milyon ABD

dolarina ulasti.

2018 yilinda iklim degisikligiyle micadele konusundaki is
birligi ve kararliigin diinya ¢apinda artmaya devam ettigini
gozlemlendi. Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girigimi
(UNEP FI), finans kurumlarinda iklimle Baglantili Finansal Beyan
Gorev Glicii (TFCD’) beyanlarinin uygulanmasi icin bir pilot
proje baslatti. Garanti'nin bagli bulundugu BBVA Grubu da pilot
projede yer alan 16 bankadan biri oldu. Pilot ¢alismanin ana
amaci, kurumsal kredi portféylerinde gegcisle baglantili risklerin
degerlendiriimesinde bankacilara destek olmak. Bu calisma,
yontem gelistirmenin ilk adimi; ancak iklim degisikliginin
getirdigi fiziksel riskleri ve firsatlari degerlendirme yeteneginin
gelistirilmesi icin daha pek cok calisma yapilmasi gerek. Bu
noktada farkli dénem ve sicaklik kombinasyonlarindan olusan
lg¢ ayn senaryo dikkate aliniyor: 2020°li yillar -2°C ve 4°C;
2040’ yillar -2°C; ve 2040’1 yillar -4°C. Bir dizi agir hava ve iklim
olayr degerlendirilirken gelir, maliyet ve emlak degerlerindeki
degisikliklere dair tahminler, bireysel kredi musterileri ve sektorel
portféylerde kredi riskinde meydana gelecek degisikliklerin
degerlendirilmesinde kullaniliyor. Garanti, éniimuzdeki yillarda
faaliyetlerini ve beyanlarini buna uygun hale getirmek igin
gereken slreci baglatacak. Cevreyle ilgili beyanlarinda ilerleme
saglamaya yonelik bu yeni micadele alani, kiresel cevresel
raporlama cercevesi kapsamindaki mevcut performansini daha
da ileriye tasiyacak.

Bu konuya yonelik yuritilen caligmalara dair somut
orneklere Sorumlu ve Surdurilebilir Kalkinma baghkh

bolimde yer verildi.

¢ https://www.wri.org/blog/2015/08/ranking-world-s-most-water-stressed-countries-2040
7 Task Force on Climate-related Financial Disclosures
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FOSIL YAKITLARDAN YENILENEBILIR
ENERJI KAYNAKLARINA GEGi$

Fosil yakitlardan vazgecilmesi bir kez daha basta finans sektori
olmak Uzere tim sektdrlerde artan bir egilim oldu. Tek Gezegen
Zirvesi'nde Uluslararasi Kalkinma Finansmani Kulibi (IDFC)
lyesi 23 ulusal ve bdlgesel kalkinma bankasi ile cok tarafli
kalkinma bankasi tarafindan benimsenen ortak bir aciklamaya
gbre Paris Anlasmasi'nin uygulanmasina yénelik kaynaklar
artirilacak. Diinya Bankasi 2019 yilindan itibaren petrol ve dogal
gaz arama, ¢ikarma ve Uretim (upstream) projelerine kaynak
saglama faaliyetlerine son verme planini duyurdu. Bazi Ulkeler
de daha anlamli bir karbon fiyati uygulama kararliliginin yani sira
Powering Past Coal Alliance (Kémiir Sonrasi Enerji Ittifaki) gibi
olusumlarla ekonomilerini karbondan arindirma taahhutlerini
beyan etmeye bagladilar. Garanti 2015 yilinda iklim Degisikligi
Eylem Plani'nda duyurdugu gibi 2018 yilinda da yenilenebilir
enerji yatinmlarina dncelik vermeye devam etti. Su ana kadar bu
tir projelere saglanan krediler 5,1 milyar ABD dolarinin lzerine
cikti. Tlrkiye'de yenilenebilir enerji projelerinin finansmaninin
onctileri arasinda yer alan ve riizgar enerjisi projelerine en ¢ok
finansman saglayan kurum olarak Garanti, 2018 yilinda yeni
yatinm projelerine aktarilan kaynaklarin tamamini yenilenebilir
enerji yatinmlarina  yonlendirerek, proje finansmaninda
yenilenebilir enerji kaynaklarina éncelik verme hedefini asti.
Gelecege donik olarak Tirkiye'nin iklim odakli akilli yatirim
potansiyelinin 2016-2030 yillari arasinda 270 milyar ABD dolari
oldugu tahmin ediliyor. Bu da gelecekteki yatinm ihtiyacini
ve finans kurumlarinin kritik rolind agik¢a ortaya koyuyor. Bu
konuda yuritilen calismalara dair somut érneklere Sorumlu ve

Surdurdlebilir Kalkinma basglikli bélimde yer veriliyor.
GECIS RISKLERI

Huikimetler ve is dinyasi iklim degisikligine yonelik somut
adimlar atmaya baslarken bu durum ayni zamanda mevzuatlarda
bazi giincellemeleri de beraberinde getiriyor. Hikimetlerin
yeni sinir ve kisitlamalarin yani sira cesitli tesvikleri de devreye
aldigini gériiyoruz. Bu anlamda en genis capta tartisma
konusu olan yasal degisiklik karbon fiyatlandirmasiyla ilgili.
Diinya Bankasi'nin liderliginde yiritllen Karbon Piyasalarina
Hazirlik Ortakhigi (Partnership for Market Readiness-PMR)
isimli ortak bir kiresel proje bulunuyor. PMR, sera gazlarinin

azaltiminin artinlmasina yonelik karbon fiyatlandirma araclari
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gibi iklim degisikligini azaltma politikalarinin hazirlanmasini
ve uygulanmasini desteklemek Uzere karbon fiyatlandirmasi
alanindaki pek c¢ok oyuncunun bir araya getirildigi ¢ok
paydasl bir proje. Projenin aktif bir tyesi olan Tirkiye ayni
zamanda 19 uygulayici Ulke arasinda yer aliyor. Cevre ve
Sehircilik Bakanlidi ulusal bir Emisyon Ticaret Sistemi’nin (ETS)
uygulanmasina yonelik bir yapi tizerinde galisiyor. Garanti, bu
risklerin yonetilmesi ve portféylnin karbon yogunlugunun
azaltilmasi igin bitiincil bir yaklagim benimsiyor. ilk olarak proje
finansmani kapsamindaki kredilendirme faaliyetlerinde gélge
karbon fiyatlamasi ve yenilenebilir enerji yatirimlari igin pozitif
fiyatlama uyguluyor. ikinci olarak elektrik satis fiyati ile elektrik
Uretimi igin kullanilan kémir/dogal gaz maliyeti arasindaki
farkin (dark/spark spread) azaltiimasi icin karma bir hassasiyet
analizi uyguluyor. Son olarak uluslararasi standartlara uygun
ayrintil degerlendirme streciyle cevresel ve sosyal riskleri en
aza indiriyor ve ortadan kaldiriyor. Bunlara ek olarak Garanti,
2020 yilina dek proje finansmani islemleri icinde yenilenebilir
enerji projelerinin payinin en az %70 olacagini taahhit etti.
2014 yilindan bu yana Garanti'nin finansman sagladigi yeni
yatirim enerji Uretimi projelerinin %100'U yenilenebilir enerji

yatirnmlarindan olustu.

Yonetmelik ve yasal diizenlemeler anlaminda yogun caligsmalara
sahne olan bir diger alan verilerin korunmasi oldu. 2016 yilinda
ylrirlige giren yeni Kisisel Bilgilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda tim prosediirlerinde, sdzlesme ve slreglerinde
glincelleme yapti. S6z konusu kanun, bu alandaki ilk yasal
diizenleme olup bireylerinkisisel bilgileriigin kapsamli birkoruma
saghyor. Kanun ayrica kisisel verilerin kullanimini dizenlerken
bireylerin haklarinin gézetilmesini ve glivensiz kisisel veri isleme
ortaminin ortadan kaldinlmasini sagliyor. Bu baglamda Garanti,
ilk olarak bir risk 6nceliklendirmesi gerceklestirdi ve bir uyum
programi gercevesinde bir eylem plani hazirladi. Bu programin
yonetimi, bir veri koruma ekibi tarafindan gerceklestiriliyor.
Uyum programiyla ilgili baslica calismalar sirasiyla, kisisel veri
envanterinin hazirlanmasi, acik izin ve bilgilendirme formunun
bankacilik islemlerine entegrasyonu ve siresi dolan kisisel
verilerin imha edilmesi. Ancak performans gd&stergelerinin
belirlenmesi ve izlenmesi, arsiv streglerinin gézden gecirilmesi
ve tim envanterlerin otomatik slreclerle glincel tutulmasi,

gelisime acik alanlar olarak degerlendiriliyor.

Uyum Midirligi ise para aklanmasinin ve terdriin finansmaninin

8 http://www3.weforum.org/docs/WEF_GRR18_Report.pdf
1% http://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2018/10/B-WDR-2018-EN-LR.pdf
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énlenmesine iliskin programlarla ilgili ek yatirimlar yaparak bu
programlart Garanti'nin sistemlerine entegre etti. Ayrica biylk
veri analizinden yararlanarak bu risklerin ele alinmasina yonelik

projelerle ilgili calismalara baslandi.
ARTAN ESITSIZLiK

Dinya Calisma Orgiitiiniin Kiiresel Ucret Raporunda tim
dinyadaki kazang artisinin 2012 yilindan beri yavasladigi
vurgulaniyor. IMF'ye gore son otuz yilda Ulkelerin %53'lnde
gelir esitsizliginde artis yasandi; bu egilim 6zellikle gelismis
ekonomilerde belirgin bir halde.® Gelir ve servet dagilimi
esitsizligindeki ylkselis, gelecek 10 yilda kiresel riskleri
olusturan etkenler arasinda Uciinci sirada.

Artan esitsizlikten sadece siyasi ve ekonomik ortam sorumlu
degil. Yoksullari asiri hava olaylarindan ve ylkselen deniz
seviyesinden korumaya yoénelik dogru politikalar olmadigi
takdirde iklim degisikligi 2030 yilina kadar 100 milyondan fazla
insani yoksulluga striikleyebilir. Bu rakam, kalkinmanin yavas
seyretmesi halinde asir yoksulluk icinde yasiyor olmasi beklenen
900 milyondan fazla insana ek olacak. BM insani Yardim
Koordinasyon Ofisi'nin (OCHA) 2018 Kiiresel insani Yardim
Raporu’na gére 2018 yilinda tlim dlinyada insani yardima ihtiyag
duyan insan sayisi tahmini 134 milyon. Raporda yer verilen
bir diger tahmin ise ortak insani yardim planlari gercevesinde
uluslararasi yardim saglanmak Uzere secilecek insanlarin sayisi
97,4 milyon civarinda olacak; bu da %27 oraninda bir agik
anlamina geliyor.” 2018 Dlinya Afet Raporu’'nda Tirkiye'de 12,8
milyon insanin yardima muhtag oldugu belirtiliyor."

Yine tahminlere goére 2050 vyilina kadar iklim degisikligi
nedeniyle 200 milyondan fazla insan yerlerinden olacak;
gocmenlerin - tercih  edecegi Ulkeler arasinda olacagi
degerlendirilen Turkiye, kaynaklarin sinirli olmasi dolayisiyla bu
durumdan 6nemli oranda etkilenecek. Artan esitsizlik trendinde
iklim degisikligi tek etmen degildi. Turkiye, tim dinyada en
fazla multeci barindiran llke. Mevcut duruma ek olarak iklim
degisikligi nedeniyle gerceklesecegi ongorilen gocler goz

ontine alindiginda durum daha da acil ve zorlu bir hale geliyor.

Bu sorunlarin lstesinden gelinmesi icin diinya capinda son
derece saglam birkararlilik ve azim gerekiyor. Esitsizligin artmasi,
ekonomik ve toplumsal anlamda yikici etkiler doguruyor. Gelir

? https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2018/10/B-WDR-2018-EN-LR.pdf
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dagilimindaki esitsizlik, toplumsal cinsiyet, irk, etnik kdken ve
toplumsal sinifla baglantili esitsizliklerle micadele énimuzdeki
yillarda en énemli glindem maddesi olacak.

Garanti, mdsterilerinin  finansal sagliklarinin  iyilesmesini
saglayarak ve finansal katilima yonelik yenilik¢i triinler sunarak
bu sorunu ele almaya kararli. 2018 yilinda 32 farkli drin ve
¢cozUmle, musterilerinin %85'inin daha bilincli finansal kararlar

vermelerine yardimci oldu.

Esitsizliklerin azaltilmasi yolunda bir diger kiresel caba da
toplumsal cinsiyet esitligi alaninda gdéze carpiyor. Ozellikle is
dlinyasi bu sorunun Ustesinden gelmek icin giiclu girisimlerde
bulunuyor ve buylik oranda etki saglyor. Yapilan pek c¢ok
arastirma, calisan giicinde cesitlilige sahip olunmamasinin
karlihigin daha az olmasina yol actigini ortaya koyuyor. Diger
yandan, sirketlerde gesitliligin ve kapsayiciligin 6zendirilmesiigin
somut ve etkili dnlemler alinmasini sart kosan yonetmeliklerin

sayisi giderek artiyor.

Calisanlar icin cesitliligin daha fazla oldugu bir calisma ortami
yaratmak ve gelistirmek, Garanti'nin farkliik ve kapsayicilik
stratejisinin bir parcasi. Toplumsal cinsiyet, yas, egitim durumu
gibi farkli boyutlari analiz ederek takip ediyor ve bu gruplara
yonelik calismalar gerceklestiriyor. Kadin c¢alisan orani tim
Banka'da %58, orta ve Ust dizey ydneticiler icin ise %40.
Bu alandaki oncli uygulamalariyla Garanti, tg yildir Ust Uste
Bloomberg Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi’'nde Tirkiye'den
yer alan tek sirket oldu.

Bir sirketin yetenekli bireyleri blnyesine katabilmesi,
blnyesinde tutabilmesi ve yetistirebilmesi icin farkli mesleki
ve kisisel gecmisleri olan insanlar butlnlestirebilecek ve
profesyonel anlamda gelismelerine imkan saglayacak cagdas

cesitlilik ve kapsayicilik politikalarina sahip olmasi sart.

@ Bu faaliyetlere dair érneklere insan Kaynagina Yatirim

ve Musteri Deneyimi bolimlerinde yer veriliyor.
GIiRiSIMCILIGIN DESTEKLENMESI

Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki demografik degisimler hiz
kazandikca genc niifus icin de issizlik blylk bir kiresel sorun

olarak kalmaya aday. Bu durum, toplumsal dislanma, toplu gé¢

" http://www3.weforum.org/docs/WEF_GRR18_Report.pdf
'2 Global Shapers Community. 2017, Shapers Survey, http://www.shaperssurvey2017.org/
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ve mali piyasa ve is glicli piyasalarina yonelik politikalar hakkinda
nesiller arasi catismalar gibi yurt icinde ve tim diinyada bir ¢cok
riski gliclendirmeye devam edecek.!" Diinya Ekonomik Forumu
tarafindan her yil gerceklestirilen tim dinyadan 30,000 gencle
yapilan arastirmanin en son ¢ikan sonuglarina gére Orta Dogu ve
Kuzey Afrika’dan arastirmaya katilanlar 2017 yilinda “ekonomik
firsat ve istihdam olanagi olmamasini” tlkelerinin karsi karsiya
oldugu en ciddi tehdit olarak dile getirdiler.”? Garanti'nin amaci
“cagin olanaklarini herkese sunmak” ve bu konunun Ustesinden

gelinmesi igin misterilerini ve toplumu kuvvetle destekliyor.

Garanti'ninamacini gergeklestirmekicin girisimciligi destekleyen
pek ¢ok calismasi bulunuyor. 2016 yilinin Haziran ayinda Bogazigi
Universitesi Business Angels (BUBA) Melek Yatinmci Platformu
ile is birligi icinde Turkiye'deki girisimcilik ekosisteminin
gelistiriimesine yardimci  olmak amaciyla GarantiPartners
Girisimcilik Ussii'nii hizmete sundu. GarantiPartners yeni islerin
somut destekle buytmelerine yardimci oluyor, girisimcilerle
birlikte stratejiler gelistiriyor, projelerini hayata gegirmeleri
icin kapsamli is planlari olusturmalarina yardim ediyor ve
strdurdlebilir blylimelerine katkida bulunuyor. Bu slrecte bu
calismalara yoénelik olarak calisma alani, mentorluk, is birligi
ve referanslar, pazarlama faaliyetleri, danismanlik hizmetleri,
egitim ve seminerler, teknik ve altyapi destegi ile finansman
erisimi sagliyor. 2018 yilinda GarantiPartners girisimcilere ve
girisimcilik ekosistemine yonelik 24 organizasyon dizenledi. Su

anda program kapsaminda desteklenen yeni islerin sayisi 13.

Garanti ayrica 2014 yilindan bu yana girisimcilik kdltirind
gelistirmek ve genglerin, girisimciligi bir kariyer alternatifi
olarak gérmelerini tesvik etmek icin calisan Girisimcilik Vakfi'nin
(Girvak) ana destekgisi.

Odaklanilan bir diger dnemli kesim kadin girisimciler. Turkiye'de
kadinlarin is glicine katiim orani sadece %33 iken OECD
ortalamasi %63. Turkiye'de bu oran 2025 yilina kadar OECD
ortalamasina ulagirsa GSYIH 250 milyar ABD dolari artacak.
Kadinlarin bu alanda ihtiyaci olan destedin farkinda olan
Garanti, 2006 yilinda Kadin Girisimci Programini baslatti. Kadin
girisimcilerin  gliclendirmesi alanindaki calismalar 4 baslk
altinda toplaniyor: “finansman saglama”, “cesaretlendirme”,
“egitim” ve "yeni pazarlara erisim”. Bugiine kadar kadin
girisimcilere saglanan finansman 5,5 milyar ABD dolarina ulast.

2018 yilinda kadin girisimcileri desteklemek icin IFC ile is birligi
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icinde 75 milyon ABD dolar tutarinda bir sosyal bono (Gender
Bond) ihraci gerceklestirildi. Bu Griin ayni zamanda Gelismekte
Olan Pazarlardaki ilk sosyal bono ihraci. Kadin girisimcilerin
cesaretlendirilmesini amaclayan Tirkiye'nin Kadin Girigsimcisi
Yarismasi’'na, 12. yilinda 37.000 basvuru yapildi. Bogazici
Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi ile birlikte sunulan Kadin
Girigimci Yonetici Okulunu tamamlayan kadin sayisi 2.000 oldu.

Diger bir yandan dijital déntistim farkli sekillerde musterilerin
glclendirilmesini mimkin kiliyor. Artik sirketlerin kendilerini
daha iyi anlamalarini bekleyen musteriler, daha iyi Grinler
gelistirilmesi igin icgdrilerini ve yaratici fikirlerini proaktif
olarak sirketlerle paylasiyorlar. Sirketlerin, kendi fikirlerini veya
girisimlerini desteklemelerini, hatta bazen islerini buyltmek
icin ortaklik kurulmasini bekliyorlar. Bu etkilesim de sirketlerin
musterileriyle daha guc¢li baglar ve daha da guglu bir iligki

kurmasini saglyor.

Garanti, bir finans kurumu olarak Fintek sektériindeki gelismeleri
yakindan takip ediyor. Ezber bozan teknolojilere sahip Fintek
sirketleri, bankacilik sektorline sistemlerini gelistirmeleri ve
daha iyi ¢dzimler sunmalari agisindan blyik bir potansiyel
vaat ediyor. Dijital bankaciligin éncti bankalarindan biri olarak
Garanti bir stredir bu tir sirketlerle iletisim icinde ve ortakliklar
kuruyor. Ayrica BBVA Grubu Uyesi olarak Fintek sirketleri
lizerinden cesitli firsatlar degerlendiren BBVA Agik inovasyon
Ekibinin bir lyesi. Bu ekip ayni zamanda diinyanin en biyiik
Fintek Yarismasini da dizenliyor. Garanti 3 yildir bu yarismanin
Turkiye bacagini dizenliyor. Finans dinyasinda dogrudan
veya dolayli ¢éziimler sunan yeni Fintek sirketleri uluslararasi
dlzeyde yarisiyor. Bu yarisma ile de kendilerini tim dinyada

tanitma firsatini buluyorlar.

@ Ayrintili - bilgi Musteri Deneyimi ve Sorumlu ve
Surdurilebilir Kalkinma baslikli bolimlerde bulunuyor.

DIJITAL DONUSUM

Otomasyon is glicl piyasasinda simdiden ezber bozan bir giig
haline geldi ve yeni teknolojilerin tim dinya ekonomilerinde
yayginlasmasiyla otomasyonun etkilerinin de uzun soluklu
olacagi goriiliiyor. Ongoriilebilir gelecekte otomasyonun ve
dijitallesmenin istihdam ve Ucret diizeylerini dislirmesi ve Ust
noktalarindaki gelir dagiliminin ve refah diizeylerinin artmasina
katkida bulunmasi beklenebilir.”'3

Ezber bozan yeni teknolojiler ve ilerlemeler, diinyay: ve is yapis
sekillerini degistiriyor. McKinsey&Co sirketinin otomasyonun
yayginlasmasyla ilgili farkli senaryolari kapsayan hesaplamalari,
2030 yilina kadar 75 milyon ila 375 milyon insanin mevcut isini
birakarak bagka bir meslek kategorisinde is aramak zorunda
kalabilecegine isaret ediyor.™

Garanti, tim bunlarn is glicinin, musteri deneyiminin
gelistiriimesi ve mdusteri davranigi analizlerinin iyilestirilmesi
gibi daha yaratici projelere yénlendirilmesi igin iyi bir firsat
olarak gorlyor. 2017 yilinda subelerinde daha &nce 6rnegi
gorilmemis bir doniislim projesini hayata gegirdi; gelisen dijital
dlnyanin faydalarini yansitan yeni bir hizmet modeli gelistirdi.
Tum Garanti subeleri, musterilerin tek noktadan en hizli ve kolay
sekilde her tirli hizmetten yararlanabilecegi, dijitallesmeye
dayanan yenilik¢i bir yapiya dénistiriliyor. Bu yeni model 3

ana hedefe odaklaniyor:

e Mdsteri deneyiminin iyilestirilmesi,

e Daha fazla musterinin dijital kanallara gecirilmesi/sube
bagimliliginin azaltilmasi,

e Calisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi ve satis

verimliliginin/ operasyonel verimliligin artirimasi.

2018 yili itibaryla tim Tirkiye'de doénlsim tamamland.
Garanti'nin yeni hizmet modeli blyUk bir basar kazandi.

e Satis ve Verimlilik Artisi: Vadeli mevduat satiglarinda %20
artis, ihtiyac Kredisi ve Kredili Mevduat Hesabi satislarinda
%10 artis

e Dijital, Hizli ve Yalin Sirecler: 7 dakikada dijital kredi onay:
e Daha Mutlu Musteriler: Ortalama bekleme siresi ~10
dakikaya distl ve azami bekleme stiresi %20 azaldi

e Daha yetkin calisanlar: Satis kapasitesinde %35 artis

Al'® ve makine 6grenimi gelisip yayginlastikga hayatlarmiza
da yeni deneyimler ve kavramlar getiriyorlar; bunlardan biri
de sanal asistanlar. Ginimizde bunlar, misteri deneyiminin
iyilestiriimesi icin sirketler tarafindan yaygin olarak kullanilyor.
Bu, diyaloga dayali sanal asistanlarin bankaciligin geleceginde
de ¢ok 6nemli bir rol oynayacagi asikar. Garanti'de yapay zeka
simdiden glnlik yasamin bir parcasi. Ginlimiizde yapay zeka
teknolojisi mobil bankacilik, cagr merkezi ve destek hizmetleri
gibi alanlarda bot, sesli asistan ve dahili destek uygulamalari
olarak kullaniliyor.

'3 http://www3.weforum.org/docs/WEF_GRR18_Report.pdf ' https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/future%200f%200organizations/what%20the %20

future%200f%20work%20will%20mean%20for%20jobs%20skills%20and%20wages/mgi-jobs-lost-jobs-gained-report-december-6-2017 .ashx
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' Yapay Zeka
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Ancak Al uygulamalarinin en énemli yansimasi, Turkiye'nin ilk
sesli siirec asistani olan ve 2016 yilinda hizmete giren UGI.
UGI, dogal dili anliyor ve insanlararasi etkilesime cok yakin
bir dizeyde anlamli diyaloglar gerceklestirebiliyor. Garanti
Cep'te' miusteriler sesli komutlar vererek herhangi bir tuslama
yapmalarina gereken olmadan islem yapma segenegine
sahipler. UGI
istiyorum” veya “Etiler hesabimdan erkek kardesime 100 TL

“Bonus kartimin asgari tutarini  6demek
goéndermek istiyorum” gibi taleplere aninda yanit verebiliyor.
Musteriler, basit islemler disinda “Son 3 aydaki butin restoran
harcamalarini géster” gibi daha derinlikli sorgulamalar icin de
UGI'yi kullanabiliyor. 2016 yilindan beri UGI 2 milyondan fazla
musteriyle 25 milyon etkilesim gerceklestirdi. Misterilerle olan
bu diyaloglar sayesinde UGI zekasini ve cevap verme yetenegini

strekli gelistiriyor.

Garanti ayrica musteri deneyimini iyilestirmek icin de buyuk
veriyi ve yapay zekay kullaniyor. inovasyon Komitesi 6 ana
alan belirleyerek kisa ve orta vadeli bir plan hazirladi. 2020 yili
itibariyla musteri hizmetleri operasyonlarinin %25'inde sanal
musteri asistanlarinin kullanilacagi 6ngériliyor'”. Su anda
en popller sanal asistanlar sohbet botlari (chatbot). Dijital
Bankaciligin 6nclst Garanti, calisanlar tarafindan musterilere
sunulan hizmetin kalitesini artirmak amaciyla 2018 yili basinda
Bilge isimli sohbet botunu devreye aldi. Musterilerin sorunlarini
pratik bir sekilde ¢dzmek icin gereken tim bilgileri bilen Bilge,
ayda 10.000'den fazla soruya yanit veriyor. Bilge sayesinde
Hakli Hatti

hizmetlerinin ortalama siresi yanm dakikadan fazla kisaldi.

Garanti Mdisteri Gzerinden sunulan musteri
2019 yilinda Garanti bu hizmeti musterilerine de agmak igin

calismalarina devam edecek.

Garanti, lokasyona dayali islem kontrol sistemleriyle, lokasyona
dayali kontrol filtreleri ekleyerek musterilerin farkli kanallardan
gerceklestirdikleri islemlerde dolandiriciligi 6nlemeyi amaclhyor.
Sube yogunluk tahminleri tahmini

vasitasiyla musteriler,

bekleme siresi acisindan gitmeyi dustndukleri  subenin
anlik durumunu 6nceden gdrebiliyor. Ayrica istedikleri gin
veya saat icin randevu alma segenekleri de var. Bu bilgiyi
musterilere saglayabilmek icin bir mdisterinin bir subede
herhangi bir zamandaki bekleme slresini tahmin eden analitik
modeller kullaniliyor. Bu tahmin modelleri, subelerdeki musteri
bilgilerinden, hizmet metriklerinden, sube durumu ve diger
parametrelerden yararlaniyor. Ayrica musterilerimizin duygusal

bagliligini saglayacak ve mdisteri baghhgini artiracak kritik

'¢ Garanti Bankasi'nin Mobil Uygulamasi

anlarini ortaya koyacak analitik modelleri de gelistiriliyor. Kredi
karti islemleri, lokasyon bilgisi, cagr merkezi kayitlar gibi birkag
kaynaktan elde edilen bilgiler, misterilerin belirli bir zamandaki
ihtiyacinin tam olarak ne oldugunu belirlemek icin kullaniliyor.
Musteriye 6zel teklifler ve iletisim, nihayetinde Garanti
ile musteri arasindaki iliskinin kalitesini artinyor. Risk bazli
denetim modeli kapsaminda da veri uzmanhgi sorumlularinin
Banka’'nin

olusturulmasiyla streclerine katkida bulunacak

kaliteli ¢ciktilar Uretilmesi amaclaniyor.

Tum bu ¢ézimler, Garanti'de dénlUsimn temel taslarindan biri
olan “Kendin Yap” (Do It Yourself-DIY) yaklagimina da uygun
olarak gelistiriliyor. Musterilerin  mimkin oldugunca fazla
islemi kendi baslarina yapabilmelerini saglayabilmeyi, onlara
bu glicl verebilmeyi amacliyor. Bu sadece musterilere zaman
kazandirmakla kalmayacak ayni zamanda Garanti'ye de isini cok
daha iyi ve verimli bir sekilde yapabilmesine imkan verecek. Su
anda bireysel bankacilik tarafinda subelerden sunulan Griinlerin
%97'si dijital kanallardan da bireysel musterilere sunuluyor.
Garanti'nin hedefi kurumsal ve ticari musterileri icin de DIY
ozelligine sahip Uriinleri artirmak. Teknolojinin gliclinin ve
insan dokunusunun en uygun bilesimini bularak hem dijital
hem ylz ylze etkilesimin tim temas noktalarinda daha iyi bir

deneyim sunmaya calisiyor.

Diger yandan giderek artan bir etkilesim ve dijitallesme
icinde olan dinyada siber suclar tehdidinin g6z &niinde
bulundurulmasi da bulylk &éneme sahip bir konu. Siber
glivenlik elbette ki Garanti icin en &nemli konulardan biri.
Dijital Dénlsim Bolimi‘nde ayrintili olarak agiklandigi gibi
Garanti, Ustin bilgi gtvenligi ve siber gtvenlik sistemlerini
gelistirmeye 2018 yilinda da devam etti. Glvenlik sorumlulugu
stirekli egitim ve farkindalik kampanyalariyla tim calisanlar
tarafindan paylasiliyor. Givenligin saglanmasinda insanlar
kadar teknoloji de etken. Garanti de hayati 6nem sahip
glivenlik standartlarinin  saglanmasi amaciyla teknolojiye
yatinm yapiyor. Siber glivenlik sadece araglardan ibaret degil;
izleme ve miudahale, uyum, risk degerlendirme, glvenlik
testlerinin yapilmasi, is stirekliligi ve operasyon hizmetleri ile
bu konulara 6zel olusturulmus ekipler araciligiyla kurum iginde
guvenlik gerekliliklerini destekleyecek slrecleri de iceriyor.
Ulkemizin siber giivenlik konusundaki calismalarina destek
olmak amaciyla Garanti, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
(BDDK) yonetimindeki Sektérel Siber Olaylara
Miidahale Ekibi (SOME), TUBISAD Bilisim Sanayicileri Dernegi

Kurumu

7 https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-02-19-gartner-says-25-percent-of-customer-service-operations-will-use-virtual-customer-assistants-by-2020
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ve Turk Finans Sektériinde Siber Olaylara Miidahale Ekibi gibi
bazi girisimlerle ortak calismalar yurittyor.

Giderek artan bir diger sorun da sosyal medyadaki sahte
(phishing)
Garanti bu girisimleri kaynaginda ortadan kaldirmak igin

reklamlarla  yurutilen  e-dolandiricilik olaylar.

stratejiler gelistiriyor ve sosyal medya sirketleriyle bazi
ortakliklar olusturuyor. Misterilerin de bu stirecin ¢cok dnemli
bir pargasi olmasindan hareketle, farkindaliklarini artirmak ve
kapasite gelistirmek icin cesitli kanallar Gzerinden musterilerle
bilgilendirici mesajlar paylasiliyor. 2018 yilinda bu tir sahte
mesajlar Ureten internet sitelerinin sayisinda bir dnceki yila gére
%281 artis oldu. Aninda 6nlem alinmasi ve is birligi sayesinde

engelleme sireleri de énemli dl¢lide azald.

@ Daha ayrnintili bilgi Dijital Dontisim bdéliminde yer

aliyor.
FINANSAL SAGLIK VE KAPSAYICILIK

Benzersiz musteri deneyimi Garanti'nin stratejik onceligi.
Bu nedenle musterilerin finansal saghgina buylik 6nem

veriliyor. Davranigsal ekonomi analizlerinden elde edilen
icgoruleri kullanarak musterilerin finansal durumlarinin farkina
varmalarini, mali durumlarini  kontrol altinda tutmalarini,
dengeli bir bitcelerinin olmasini, ihtiyaclarina yonelik bilingli
harcamalar yapmalarini, hayalleri ve gelecekleri icin tasarruf ve
yatinm yapmalarini destekliyor. Musterilerin finansal sagligina
yapilan yatirmlar, uzun vadeli iliski kurulmasi ve glgcli baglar
olusturulmasi anlaminda muthis firsatlar yaratiyor. “Seffaf, Acik
ve Sorumlu” bankacilik yaklasimina dayanarak mdusterilerini,
finansal sagliklarini nasil koruyacaklar hakkinda bilgilendiriyor
ve egitiyor. Su anda musterilere sunulan Griin ve ¢dzim sayisi
18; 2019 yilinda daha iyi yapilandirilmis bir yaklasimla daha
pek cok cozim gelistirilecek. 2018 yilinda Dijital Bankacilik
ekipleri, Garanti'nin Mobil Bankacilik Uygulamasinda devreye
alinacak ve buytuk veri analizi yoluyla tasarruf ve harcamalarinin
durumunu gosterecek bir proje lizerinde c¢alisiyorlar. Bu
kapsamda  miusteriler  tasarruflari/harcamalari  dairesinde
finansal durumlanyla ilgili bilgi alabilecek, Finansal Sagliklarini
gelistirmelerine yonelik bilgiler ve 6zel eylem planlarikendilerine
sunulacak. Son olarak da kaydedilen tim gelisme ylzdesel
olarak musteriye gosterilecek. Dijital Bankacilik ekipleri, biyik
veri analizi odaginda harcama/kazang¢ davranislari gz éniinde
bulundurularak mdsterilerin - gruplandinilmasi icin Is Zekas

ekipleriyle birlikte calisiliyor.

'8 International Labour Organization

Garanti Haklinda

Garanti, “acik pazar” (open market) kavramiyla da her yerden
tim musterilere finansal ¢éziimler sunmayi amagliyor. Cok kisa
bir slire dncesine kadar subelerin tek alternatifi cagri merkezleri
ve ATM'lerdi. Ardindan dijital kanallardaki hizmetler hizla
genisletilerek coklu kanal stratejisi benimsendi. Kisa bir sire
sonra da Garanti stratejisini, tim kanallarda kesintisiz deneyim
sunmaya basladigi butiinlesik kanal yapisina doénistirdi.
Garanti misterisi olmayanlarin bile tim kanallardan Griin ve
hizmetlere ulasabilmesine olanak saglayan iyilestirmeleri hayata
gecirdi. Ornegin ATM'lerin kartsiz islem secenedi ile Garanti
mdisterisi olmayanlar da para yatirma, ¢ekme ve goénderme
islemlerini gerceklestirebiliyor; bu 6zellik sayesinde faturalarini
odeyebiliyorlar. 2018 yilinda Turk lirasi cinsinden 33,6 milyon,
doéviz cinsinden 141 bin kartsiz islem gerceklestirildi. Garanti
disinda kanallarla misterilere ve Garanti musterisi olmayan
kisilere ulagmak Uzere e-ticaret calismalarina da simdiden
bagland..

GALISMA YASAMININ GELECEGi

Sonyillarda is diinyasinda dnemli degisikliklere taniklik ediyoruz.
Hem Y kusagi hem teknolojideki ezber bozan ilerlemeler, is
yapis sekillerimizde ve is yerinde ¢ok daha ciddi bir paradigma
degisiminin bariz birer isareti. Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin
(ILO)'® Calisma Yasaminin Gelecegdi Kuresel Komisyonu'nu
kurmus olmasi hig sasirtici degil. Komisyon, calisma yasaminin
gelecegine dair 21. ylzyllda sosyal adaletin saglanmasi
icin analitik temeli sunabilecek derinlemesine bir arastirma
gerceklestiriyor.

sureci

blytk bir degisim gegiriyor,

teknolojilerin gelistirilmesi ve iklim degisikliginin etkisinden

“Calisma dinyasi
Uretim ve istihdamin degisen karakterine kadar pek ¢ok alanda
énemli degisimler yasaniyor.”'? Vizyonumuzu, prosediirlerimizi,
temel degerlerimizi revize ederek, hatta bazen temel
stratejilerimizi yeniden tanimlayarak hepimizin bu duruma

uyum saglamasi gerekiyor.

Teknolojik gelisme hem mdsterilerin beklenti ve ihtiyaclarini,
hem de sirketlerin bunlari karsilama kapasitesini artiriyor.
Musterilere daha 6zellestiriimis ¢6zim ve tavsiyeler sunmayi
muimkin kiliyor. Sirketler, bu dinamik ortama hizla adapte olma
firsatini kagirmalari halinde sahada kendilerinden daha kiiciik ve
daha cevik oyuncularin gerisinde kalacaklar. Garanti, teknoloji
alanindaki tim mega trendleri yakindan takip ediyor ve yenilikgi

¢ozlimler sunanlar arasinda 6ncilik ediyor. Sektérinin bir

' https://www.ilo.org/global/topics/future-of-work/WCMS_578759/lang--en/index.htm
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gerekliligi olarak otomasyon yatinmlari uzun slredir devam
ediyor. Boylece hata faktérinl en aza indiriyor ve daha hizli
hizmet sunuyor. Dinamik, uyumlu ve etkin is modeli, déntsim

yolculugunu mimkin kilan en énemli etmen.

Garanti, 2018 yilinda bulyik veri analizi ve deder yaratim
yeteneklerini bir Ust dizeye cikarmak icin veri yoénetisimi ve
veri donlslimi projesini baslatti. Veri Yonetisimi projesinin
amaci, verinin bir varlik olarak gérildigiu bir yoénetisim
modeli olusturmak. Bu proje kapsaminda veri sorumlulari
gorevlendirildi, kapsamli bir veri envanteri hazirlandi ve veri
kalitesinin artinlmasi icin kalite glivence ve yonetim sistemleri
gelistirildi. Yeni veri yonetisim yapisi, tim ilgili yonetmeliklere
uygun olarak veri givenliginin, kisisel verilerin gizliliginin ve
erisilebilirliginin  yonetilebilmesini saglayacak. Ayrica her bir
ekibin veri isleme kapasitesini artiracak gerekli egitim, arag ve
altyapiyi belirlendi ve uygulandi. Bu sayede veri analitigi yoluyla

Garanti'deki tiim karar alma stirecleri daha iyi desteklenebiliyor.

Ote yandan bu déniisiim sirketler acisindan bazi riskler de
tagiyor. Ornegin belirli (iniversite ve alanlarda sayilari sinirli
olan yeteneklere ulasmayi ve onlar kuruma dahil etmeyi
zorlagtinyor. Bunun en énemli nedeni ise sadece bankacilik
sektorlinde yer alan bankalar arasinda degil ayni zamanda
farkli sektérler arasinda da yasanan rekabet. Veri, yapay
zeka, dijital pazarlama, robot bilimi gibi yikselen yeni alanlar
arasindaki rekabet, bankacilik sektériinlin cazibesini azaltti. Yeni
nesil yetenekler, ayni iste kisa slire calisma egiliminde, bu da
baglilik skorlarinin distik olmasina yol aciyor. Her sirket, calisan
bagliigini gliclendirmek igin yeni yollar bulmak zorunda.
Garanti, yeni neslin beklentilerini ydnetirken yeteneklerin
kurumda daha uzun siire kalmasini saglamak icin calisanlarina
farkli kariyer yollari sunmayr amagliyor. Yeni egilimleri izleyerek,
bilingsiz dnyargiy1 dnlemek igin yapay zeka ve makine 6grenmesi
algoritmalarini entegre ediyor, acik pozisyonlarin doldurulmasi
icin gecen slreyi azaltiyor, adaylar kagirma riskini él¢tyor ve ise
alim dncesinde performansi dngériiyor. Kampls calismalarina
odaklanarak yetenek kazanma stratejisini degistiren Garanti,
yeni mezunlara yonelik (veri, finans, risk, dijital bankacilik,
pazarlama) yetenekleri kuruma kazandirma organizasyonlarini
bankanin her bir farkli mudarliga icin hedeflenen yeteneklere
ulasmak amaciyla sosyal medya, kampls organizasyonlari
gibi farkli kanallari kullanarak segmentlere ayirdi. Benimsedigi
Yeni Kariyer Firsati Politikasi, Banka'daki tim calisanlara kendi
kariyerlerini seffaf bir sekilde yénetme sansini sunuyor. Aday
secme slrecine dijital araglan entegre etti; ayrica yetenek

Garanti Hakkinda

gruplart iginde performansi ve isten ayrilma hizini éngérmek

icin analitik ydntemlerden yararlaniliyor.
21. YOZYIL YETENEK AGIGI

Tam bu yeniteknolojikilerlemeler, kiiresel gelismelerve gelecegin
getirdigi zorluklar yepyeni ve cok daha genis bir yetenek kiimesi
gerektiriyor. Ancak egitim tim diinyada hala ¢ozlilmesi gereken
en buylUk sorunlarin basinda geliyor. 2018 Dinya Kalkinma
Raporu’na gére "Egitimin niceligi ve niteligi gerek dlkelerin
kendi iclerinde gerek ulkeden Ulkeye buytk oranda farklilik
gosteriyor. En yoksul Ulkelerde her 5 ilkokul cocugu icinden
1'den daha azi matematik ve okuma yazma alaninda yeterli.”
Dinyada ylz milyonlarca ¢ocuk, birakin 21. ylzyilda hayatta
kalmak icin gerekenleri, en temel yasam becerileri bile olmadan
buylyor. Yetenek havuzu, sirketlerin degisen ihtiyaclarina cevap
veremez hale gelecegi icin bu durum is dinyasi agisindan
da bir sorun yaratiyor. Bu durumun Ustesinden gelinmesi icin
Garanti'nin yiritmekte oldugu Ogretmen Akademisi Vakfi'nin,
Matematik-Fen Eglenerek Ogren ve Garanti'yle Gelecegi Kodla
gibi pek cok calismasi bulunuyor. Ogretmen Akademisi Vakfi
araciligiyla Garanti tim Tirkiye'den 165 binden fazla 6gretmene
ulasarak zihinlerini agti. Garanti'yle Gelecegi Kodla projesiyle de
15 sehirde 8-13 yas arasi 700 cocugu kodlama, robot bilimi ve
tasarim odakli distinceyle tanistird.

Garanti ayni zamanda glnimuzin ve gelecegin zorluklan
kargisinda tam donanmli olmalarini saglamak icin cesitli
egitim ve mentorluk programlariyla ¢alisanlarina da bu konuda
destek sagliyor. Subelerde gerceklestirilen hizmet modeli
degisikligiyle mevcut bilgileri tazeleme ve capraz beceriler
alaninda calisanlarina egitim verme firsati bulduk. Cok kisa bir
strede gerceklestirilmesi gereken sube dénisimu icin -yaklasik
4.000 kisi- gibi fazla sayida calisana kisa slrede sinif ici egitim
verilmesi ve bilgilerinin pekistiriimesi mimkiin degildi. Cok kisa
bir strede cok sayida sube calisaninin yeni hizmet modeline
uyum saglamasi ve bu konuda egitilmeleri i¢in yeni bir egitim
programinin tasarlanmasi sartti. Capraz yetenek gelistirmeye
yonelik karma yaklagiml, agirlikli olarak dijital 6grenme
cozlimlerini igeren yeni bir program tasarlandi. Pekistirme
amacl, dijital kisa sinav uygulamalari aktif olarak kullanildi ve 9

ay icinde 2,5 milyon soru ¢ézildu.
Konuyla ilgili diger érneklere Sorumlu ve Surdurdlebilir

Kalkinma ve insan Kaynagina Yatirim balimlerinde yer

veriliyor.
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HAYATTAN HiIKAYELER

GARANTI EMPATI

1Yl Ki

IYI NIYET
VE GUZEL
GORUSLU
INSANLAR

ESRA OZHAN
Dijital Miisteri Deneyimi
Destek Ekip Yetkilisi

Miisterimiz yolda Garanti Bankasi'na ait dekonta sarili bir
miktar para buldugunu soyleyerek bize ulasti. Dekonttaki
misterinin bulunmasini ve paray: teslim etmek istedigini
soyledi. Miisterimize bu konudaki duyarlilig icin tegekkiir
ettim ve “Dilerseniz bu konuda ben size yardimc
olayim” dedim. Miisterimizden dekontun gorintiisii
istedim ve dekonttaki musterimizin bilgilerine ulagtim.
Sonrasinda kendisini aradim ve durumu izah ettim.

Parasini digiiren miisterimiz, “Evet, ben yakin donemde
bir miktar para kaybettim. Oglum ogrenci, kendisine
para gondermel iizere ATM den islem yaptiktan sonra
yolda cebimdeli parama diisiirdiim. Ben de yana yakila
parama aryyordum” dedi. Ben de “Paranizi bulan

kisi bize ulasti, cuma giinii Etiler Subesi’ne paranizi
teslim edecek, subemizden alabilirsiniz” diye ilettim.
Miisterimiz ¢ok sevindi, bize ulagsan miisterimizin
numarasini istedi, kendisine tegekkiir etmek istedigini
soyledi. Bankacilik kuralari geregi veremedigimizi
belirttim ama tegekkiirlerini 6zellikle iletecegimi
soyledim.

Bu gtizel hikayede yer aldig1 icin paray: bulan ve bize
ulagan miisterimize kiiciik bir hediye gondermek
istedik. Ben de el yazimla bir not ekleyerek kendisine bu
duyarliligi icin tegekkiir ettim.

Miisterimiz hediyemizi ve notu sosyal medya tizerinden
paylagarak giizel bir cevapla bize tegekkiir etti: “Evet,
bugiin ¢ok sasvrdim ve cok ama ¢cok mutlu oldum.
Buldugum paray: sahibine ulastirmustik. Az once
biitiin haftanin yorgunlugunu attigim bir jest ile
karsilastim. Insana verilen onemi hissettiren ve
insanligin onemini pekistiren hediye icin cok ama
cok tesekkiirler. Iyi ki iyi niyet ve giizel goriislii
insanlar var.”

QR kodu okutarak Hayattan
Hikayeler’t dinleyebilirsiniz.

* Hayattan Hikayeler yasanmis olaylardir,

degistirilmis ya da anonimlestirilmistir.



Yaklasik 4 sene dncesiydi. Subenin 6ntindeki

kenar duvarina yaslanmig yagli bir amca vard.

Baktim tisiimiis, ellerini ovaliyor. Yanina gittim, “Amca
gelicerde bekle disarda sogukta kalma” dedim. “Oglum
sana kizmasinlar beni iceri aldigin icin” dedi.

“Yok amca kvzmazlar, gel. Kimi bekliyorsun burada?”
diye sordum. “Oglumu bekliyorum. Sen git bankanin
oniinde bekle dedi bana. O yiizden buradayim” dedi.
“Sana bir cay ikram edelim icin 1sinsin” dedim. Cay1
icerken oglu bankanin 6ntinden geciyordu. Babasini
icerde goriince sasirmis bir sekilde iceri girdi. “Haysrder
baba burada neden bekliyorsun? Ben sana diger
bankanin oniinde bekle dedim ya” dedi. Babasi da,

“O bankanun onii soguktu iisiidiim, giinesli oldugu

icin bu tarafta bekledim” dedi. Oglu babasina beni
isaret ederek “Sen arkadas: tanyyor musun ki

burada oturmus ¢ay iciyorsun” dedi. Babasi, “Yok
tamvmwyorum, kapida bekledigimi goriince iceri

davet edip ¢ay itkram etti” dedi.

Oglu da, “Iyi 0 zaman bir bardak ¢ay da bana ikram
eder misiniz” dedi ve cayini icerken bana donerek;

“Siz her tamamadiginizi boyle giiler yiizle karsilaywp cay
tkram eder misiniz?” diye sordu. “Ederim. Evime
gelmis arkadaslarima nasil davranwyorsam, buras:
benim evim, sizler de misafirim oldugunuzdan benim
icin onemlisiniz” dedim.

Adam, “Ben Fransadan geldim. Niyetim yanmimda
getirdigim paray: diger bir bankaya yatirmalkt: ama
stzin tamvmadiginiz babama bu sekilde davranmaniz

beni gururlandirda ve cok hosuma gitti” dedi ve babasina
“Sen az otur geliyorum” diyerek kalkti. 10 dakika

sonra geldiginde elinde kocaman bir ¢canta vardi. O giin
mugterimiz olan beyefendi ytikli miktarda Euro ve TL
hesab1 actirarak subemizden ayrildi.

QR kodu okutarak Hayattan
Hikayeler’ dinleyebilirsiniz.
* Hayattan Hikayeler yasanmis olaylardir,

isimler musteri bilgileri gizliligi geregi
degistirilmis ya da anonimlestirilmistir.
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BURASI
BENIM EVIM,
SIZLER DE
MISAFIRIM
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MUSTAFA MERAL
Giivenlik Gorevlisi



z 411 @ 1,4 dk 2 p musteri

DEGERLERIMIZ

MUSTERILERIMiZi ANLARIZ

o ILHAM VERIRIZ ISIMIZE YUREKTEN BAGLIYIZ
DURUST VE SORUMLU o vyl F
YENILIKCIYIZ OMUZ OMUZA CALISIRIZ
DAVRANIRIZ q o e
BEKLENTILERI ASARIZ BU BANKA BIZIM

¢6zUM URETIRiZ

REKABET USTUNLUKLERIMIZ

FARK YARATAN DiNAMIK INSAN KAYNAGI

e Calisan memnuniyeti odakli IK uygulamalari

o Odiillii yetenek programlari

e Calisanlarin fikir ve yenilik¢i 6nerilerini paylasabilecekleri
platformlar

e Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'nde Tirkiye'den yer
alan ilk ve tek sirket

e Kisi basi yilda ortalama 47 saat egitim

Garanti Haklinda

USTUN TEKNOLOJi VE VERI BiLiMi

e s alanlaryla biitiinlesik bilgi teknolojileri

e Kurum iginde gelistirilen, ihtiyaca yénelik ¢cézim ve
uygulamalar

e Kesintisiz islem kabiliyeti ve altyapi gtivenligi

e 90l yillardan bu yana teknolojiye kesintisiz yatirnm

e \eriye dayali ve gevik karar alma surecleri

e Olusturulan yonetisim modelleriyle verinin bir kurumsal
varlik olarak yonetilmesi

e Gelismis veri analitigi ile her is seviyesinde akilli karar
almayi destekleyici is zekasi yaratimi

e Buyik veri mihendisligi ve analitigini gelistirmek igin insana
ve teknolojiye strekli yatinm
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ESSiZ MUSTERI DENEYiMi YONETIMi

* Miusteri deneyiminde fark yaratan akilli is strecleri

e Mdsteri goziyle tasarlanan sade ve acik stirecler/misteri
yolculuklar

e Musteri ihtiyaclarini merkeze alan gelismis segmentasyon
sistemleri

e Hizli ve etkin ¢ozliimler sunan, ¢ok kanalli misteri iligki

yonetimi araclari

MUSTERiI ODAKLI YENILIKCi URUN VE HIZMETLER

e Yenilikci, esnek ve kisisellestirilmis ¢oziimler
e Mdsteri ihtiyac ve egilimlerini, gelisen trendlerle

harmanlayan Griin ve hizmetler

GUGLU MARKA VE iTiBAR

e Butlnsel itibar yénetimi yaklasimi ve glcli itibar endeksi
e Garanti tiiketiciler tarafindan “Teknolojide Oncij, yenilikgi
ve hayatimi kolaylastiran banka” olarak tanimlaniyor

* Marka algisina katkida bulunan kesintisiz iletisim ve

toplumsal yatinm programlari

Garanti Hakkinda

KESINTiSiZ BANKACILIK DENEYiMi SUNAN
BUTUNLESIK KANAL YAKLASIMI

e Dijital dlinyanin avantajlarini misteri deneyimine yansitan,
yeni sube hizmet modeli

e 81 ilde hizmet veren yaygin sube agi

o internet ve mobil bankaciliginda éncii konum

e Tum kart islemlerini tek bir platformda sunan, analitige
dayali akilli ¢dztiimler treten Bonus Flas: Lansmaninin ilk Gg
yilinda 6,3 milyona ulasan indirme

e GarantiPay ile 1.800'0 askin is yerinde, e-ticarette hizl ve
glivenli 6deme

e Banka digi musterilere kartsiz iglemlerle de hizmet veren
5.000'den fazla ATM

¢ Yilda 73 milyondan fazla musteri kontagi ile 6nci finansal
cagr merkezi

e Dijital kanallardan gerceklestirilen islemlerin 5te 1'inden

fazlasi Garanti'den

TUM FINANSAL HiZMETLER iCiN TEK ADRES

e Hollanda ve Romanya’da 1990’1 yillardan bugtine
stregelen yurt digi bankacilik hizmetleri

e Banka sigortaciliginda énct konum

e Toplam Goniilli ve Otomatik BES katilimei sayisinda lider
e Ekspertiz raporu sonrasi ayni giin i¢inde kullandinm
sayesinde dlinyadaki en hizli mortgage slreci

e Mdsteri istek ve beklentilerini karsilayan, dijital odakl
yatinm sirketi

e Yenilikci, kolay erisilebilir faktoring ¢éztimleri

e Tirkiye'nin ilk portféy yonetimi sirketi

e Mdsteri istek ve ihtiyaglarini gdzeten leasing ¢oziimleri
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VAT @ 1,3 dk

STRATEJIK

2 p finansal

ONCELIKLERIMIZ

JiE

e Tium faaliyetlerimizin odagina
musterilerimizi koyarak tim
kanallarimizdan kesintisiz ve miikemmel
bir misteri deneyimi yasatmayi

hedefliyoruz.

e Bu dogrultuda sireclerimizi, is
akiglarimizi stirekli gézden gecirerek
musterilerimizin géziinden; hizli, anlasilir

ve sade bir sekilde tasarliyoruz.

e Modsterilerimizin beklentilerini agma,
memnuniyetlerini artirma, onlarla
glivene dayali ve uzun soluklu iligkiler
kurma gayemiz ile misterilerimize
karsi her zaman acik, seffaf ve sorumlu

davranmayi ilke ediniyoruz.

e Modsterilerimizin iglerini strdurilebilir
bir sekilde buyutebilmeleri ve onlara
deger katabilmek igin, ihtiyaglarina
uygun, yenilik¢i ¢éziimler ve oneriler
sunmaya gayret ediyoruz. Sundugumuz
¢6zlim ve hizmetlerle finansal
okuryazarlig ve kapsayiciligi da
destekleyerek, musterilerimizin finansal
saghgini gézeterek bilingli kararlar

almalarina yardimei olmayi amacliyoruz.

Garanti Haklinda

@Y

e Dijital platformlara yaptigimiz
yatirmlarla, musterilerimize essiz bir
deneyim, islem kolayligi ve éncli ¢ézim
Snerileri sunarak dijital dontstime
Oncilik etmeyi stirdirmeyi amag
ediniyoruz. Dijital musteri tabanimizi
blyutirken, satiglanimizda dijital

kanallarin payini artirmayi hedefliyoruz.
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e Calisanlarimizin gelisimini,
memnuniyetini, ve esenligini merkeze
alarak onlara yatinrm yapmak baslica
stratejik dnceliklerimizden.

e Degerlerimizle paralel olarak,
takim ruhuna sahip, ortak akil ile
hareket eden, buyuk distinen, sosyal
sorumluluk sahibi ve sonug¢ odakli
ekipler olusturma gayesindeyiz.

® Budogrultuda, performansa dayali,
firsat esitligi ve cesitlilik gozeten,
iceriden terfi odakli, adil ve seffaf bir

yénetim politikasi benimsiyoruz.



al!

e Disiplinli ve strdurilebilir blylimeye
odaklanirken, sermayemizi etkin
kullanarak, yarattigimiz degeri en

st diizeye cikarmayi ve saglam aktif
kalitesine olan baghligimizi strdirmeyi

hedefliyoruz.

Garanti Hakkinda

AMACIMIZ

GCAGIN OLANAKLARINI HERKESE SUNMAK

&

e Maliyet ve gelir sinerjilerini
gozetirken, is modelimizi ve
slireglerimizi, operasyonel ve gevresel
verimlilik bakis acisiyla strekli

gelistiriyoruz.
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e Benimsedigimiz temel degerleri
gliclendiren gelismis kurumsal
yoénetisim modelimizi uygulamaya
devam ederken, tim paydaslarimiza
karsi gliven, dogruluk, hesap verebilirlik

ve seffaflik ilkeleriyle hareket ediyoruz.

e Finansal ve finansal olmayan riskleri
diinya standartlarina entegre yonetip,
etkili risk yonetimini saglamak, dnemli

onceliklerimizden.

e Oncelikli konularda etkili sonuglara
ulasan toplumsal yatirm programlarina
odaklanarak ve etki odakli yatirim
ilkelerini gézetip verdigimiz kredilerle
ortak deger olusturarak, toplum

icin deger yaratmayi amagliyoruz.
Kurdugumuz stratejik ortakliklarla pozitif
degisime oncllik eden banka olmayi

strdurecegiz.
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ﬁ 77 0,2 dk 1 p strateji

STRATEJIMIZIN TEMEL
YAPITASLARI

Musterilerimizi dinlemek, ihtiyaclarini iyi anlamak, en yiiksek hizmet kalitesi

ve yenilik¢i céztimler ile beklentilerini kargilamak
Musterilerimizin amaclarina ulasmalarina yardimci olmak, hayatlarinda
etki yaratmak ve onlara deger katmak

GARANTILILER

Yetkin, donanimli, stirekli gelisime 6nem veren, biyik distinen
Topluma ve gevreye saygili, gller yiizlli, ¢c6ziim odakli, heyecan duyan
Sorumlu ve ahlakli bankacilar

Teknolojik ve dijital degisime paralel, déniistimiin dnciisi
En glincel bilisim altyapisiyla desteklenen
Tum kanallarda, etkinlik ve tretkenlik odakli verimli is modeli

Garanti Haklinda 6 8
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Z 380 @ 1,5 dk 1 p musteri

IS MODELIMIiZ

is modelimizi de “cagin olanaklarini herkese sunma” amacimiz

cercevesinde sekillendiriyoruz.

Garanti Bankasi benimsedigi bdtlinlesik kanal stratejisiyle,
mdisterilerinin ihtiyac duyduklari bankacilik hizmetlerine her
an, diledikleri kanaldan erisebilmelerini ve kanallar arasinda
kesintisiz ve tutarli bir deneyim yasamalarini saglamaya

odaklaniyor.

Mdsterilerine mikemmel bir deneyim yasatma onceligiyle
yola ¢ikan Garanti, teknolojiyi ve insani 6geleri harmanlayarak;
mdusterilerinin hayatlarini kolaylastirmayi, finansal sagliklarini
goézetmeyi ve dogru finansal kararlar vermelerini saglamays,
islerini strdirdlebilir bir sekilde biyltmelerine destek olmayi

ve finansal hizmetlerini herkese ulastirabilmeyi amacliyor.

Daima gelecegi hayal edip tasarlayan, daha énce sunulmamisi
sunmaya calisan Garanti; bu dogrultuda yetkin, donanmli,
buyik distinebilen, cevresine ve toplumuna saygili, sorumlu ve
ahlakli bankacilar yetistirmeyi, is modelinin strdurdlebilirliginin

vazgecilmez pargasi olarak kabul ediyor.

Garanti is modelinin merkezine dijitallesmeyi koyarak; sektorel
donisiime oncilik etmeyi, en giincel bilisim altyapisina
sahip olmayi, hizmet verdigi tim kanallarda etkin ve lretken
olmayi hedefliyor. Bu kapsamda stirekli gelisme prensibiyle is
stireclerini yenilemeye, yalinlastirmaya ve musteri deneyimini
iyilestirmeye ve sureclerini otomatize etmeye devam ederken,

operasyonel verimliligi de sagliyor.

Gelisen teknolojiler ve veri kaynaklarinin yaratugi firsatlar
is modeline entegre eden Garanti, biyik veri gruplarini
anlamlandirarak musteri yonetimini daha analitik bir yaklagimla
ele aliyor. Ayni zamanda, bu ciktilar organizasyonel modelinde

de kullanarak daha analitik is sonuglarina ulasiyor.

Garanti Hakkinda

Degisen musteri beklentilerini hizla karsilamak ve gelisen
teknolojileri is modeline adapte etmek lzere ele aldigi projeleri
cevik metot yaklasimlariyla yiriiten, teknolojik altyapinin
sundugu olanaklarn engin tecribesiyle bulusturan ve herkese
hitap etmeyi amaglayan Garanti, is modelinde Uretkenligi
en buyik prensibi haline getiriyor. Bu amagla teknolojik
gelismelerin ve dijital dinyanin getirdigi tim imkanlari,
olusturdugu ekosistem ile entegre ederek yenilik¢i ¢cozimleri
cevik yontemlerle ele aliyor ve donlstim projelerinde sektorde

onct oluyor.

Garanti'nin gevik is yapma sekline gecis yolculugu ve bu
kapsamda calisanlarin olusturdugu takimlar, yaptiklari islerin
en basindan sonuna kadar sorumlulugunu aliyor ve ortaya
koyacaklari Griin ve hizmetleri musterilerden gelen geri
bildirimlere gére insa ediyor. Bdylelikle Garanti, mevcut
ve gelecekteki musteri ihtiyaclanini en iyi sekilde kargilayan
¢oziimler sunmaya odaklaniyor. Bu yeni calisma modelinde
calisanlar tek bir hedeften ilham aliyor ve bu hedef icin motive

oluyor.

Mdsterilerin derinlemesine anlasiimasini ve yapilan her iste
“misteri onceligimizdir” perspektifiyle hareket edilmesini ilke
edinen Garanti, is birligini “tek bir ekibiz” bakis acisiyla st
seviyelere cikariyor. ilham veren, yenilikci ve beklentileri asan
bir distince yapisinin hakim oldugu is modeliyle, gliglendirilmis
ve aksiyon alabilen ekiplerle misteri taleplerinin en hizli sekilde
karsilanmasini destekliyor.
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DEGER YARATIMIMIZ

GRI102-46

FINANSAL SERMAYE

Yarattigimiz degeri en Ust diizeye tasimak icin sermayeyi etkin kullaniyoruz. Mevduat agirlikli ve dinamik yonetilen
fonlama bazimiz, iyi cesitlendirilmis fonlama dagilimimiz ve alternatif fonlama kaynaklarinin oportiinist kullanimi; disiplinli,
strdurdlebilir ve sermaye artirarak blylmemizin arkasindaki itici glict olusturuyor. 2015 yilindan bu yana, gelir/gider
oraninda elde ettigimiz 12 puanlik iyilesmeyle, is modelimizi ve siireglerimizi operasyonel ve cevresel verimlilik bakis agisiyla

stirekli olarak iyilestirmek ve gider/gelir sinerjileri yaratmak amaciyla galisiyoruz.

DIJITAL & ENTELEKTUEL SERMAYE

7,3 milyon dijital bankacilik misterimize islem kolayligi, essiz musteri deneyimi ve éncli ¢bzim 6nerileri sunmak Uzere,
dijital platformlara stirekli yatinm yapiyoruz. Dijital misteri tabanimizi biyitlyor ve satislarimizda dijital kanallarin payini
artinyoruz. Bilgi gtivenligini koruyarak, gtivenli ve kesintisiz hizmet (6rnegin siber tehditler) vermemizi engelleyebilecek tim

risklere karsi 6nlem aliyoruz.

INSAN SERMAYESi

Calisanlarimizin gelisimlerine, memnuniyetlerine ve mutluluklarina odaklanarak, calisan basina ortalama 47 saat egitim ve
11 refah programi araciligiyla calisanlarimiza yatirim yapiyoruz. Takim ruhu, ortak akil ve sosyal sorumluluk ile hareket eden,
sonug odakli takimlar olusturmaya calisiyoruz. Performansa dayali, esit firsatlara ve cesitlilige odaklanan ve icten terfiyi tesvik
eden adil ve seffaf bir yénetim politikasi benimsiyoruz.

iLiSKi SERMAYESI

16 milyon misterimize, onlari tim faaliyetlerimizin merkezine tastyarak ve siireclerimizi onlarin bakis acilariyla tasarlayarak,
muikemmel bir musteri deneyimi sunmak icin calisiyoruz. Musterilerimize karsi seffaf, acik ve sorumlu olmayi ve onlarla
karsilikli gtiven Uzerine kurulu uzun sureli iliskiler kurmayi hedefliyoruz. Sundugumuz c¢ézimlerle finansal okuryazarlig,

finansal sagligi ve finansal kapsayiciligi destekleyerek, misterilerimizin bilingli karar vermelerine destek oluyoruz.

DOGAL & SOSYAL SERMAYE

Surdurilebilir Griin ve krediler ve etki odakli yatirim ilkeleri kapsaminda 35,2 milyar TL yatirim tutari ile birikimleri stirdirlebilir
yatinmlara donusturlyoruz. Musterilerimiz ile gunlik iletisimlerimizde, onlarin ihtiyaclarina gére uyarlanmis girisimler ile
islerini stirdtrdlebilirlik yaklasimi ile buyttmelerini tavsiye ediyoruz. Toplam 44 katilim platformu ve 24 adet lyelik ile pozitif
degisime katkida bulunmak icin calistyoruz. Toplumsal yatirim programlarina odaklanarak, éncelikli konularda etkili sonuglar

veren 20,2 milyon TL tutarinda yatirm yaptik.

Garanti Haklinda 70
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GRI 102-46

FINANSAL SERMAYE

Nakdi ve gayri nakdi krediler araciliyla ekonomiye 311,2 milyar TL (59 milyar ABD dolar) destek sagladik ve faaliyetlerimiz %15
Ortalama Ozkaynak Karliligi, %1,7 Ortalama Aktif Karlihigr tretirken, Sermaye Yeterliligi Rasyomuz %16,5 ve Cekirdek Sermaye
Rasyomuz %14,2 seviyesinde gerceklesti. 2018 sonu itibariyla, Garanti'nin piyasa degeri 33,4 milyar TL (6,3 milyar ABD dolari)
seviyesine ulasti. Ekonomiye ve topluma, ortaklarimiza kar payr 6demeleri, ¢alisanlarimiza Ucretler, tedarikgilerimize 6demeler ve
hikimetlere vergi 6demeleri yaparak katkida bulunuyoruz. Kamu maliyesine yalnizca kendi vergi 6demelerimizle degil, tglinci
taraflarin vergilerinin toplanmasi ve 6denmesine araci olarak 6nemli katki sagliyoruz. Garanti'nin kamu maliyesine olan toplam vergi

katkisi Garanti Yatirimcr iligkileri web sitesinde goniillii olarak agiklaniyor.

DIJITAL & ENTELEKTUEL SERMAYE
Dijital kanallara yatinmimiz sonucunda musteri bilgilerinin gizliligiyle ilgili veri sizintisi yagsanmazken dijital kanallar Gzerinden satiglar
toplam satislarin %44'tine yiikseldi. Dijitallesmenin 6nclst olarak misterilerimizi en geliskin dijital ¢dziimlerle giiglendiriyor ve son

teknolojik gelismeleri takip ederek rakiplerimize érnek olusturuyoruz.

INSAN SERMAYESi

18.338 kisi icin istihdam yaratirken, firsat esitligi ve mesleki gelisimin saglanmasi yéniindeki cabalarimiz, calisan baglhligi skorumuzun
ylksek, calisan devir oranimizin distik olmasina katkida bulunuyor. %40 Ust ve orta seviye yonetici kadin ¢calisan oraniyla ve kadinlarin
kariyerlerinde ilerlemesini tesvik eden cesitli girisimlerle Garanti, Turkiye'den Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi'ne girmeye hak
kazanan tek sirket.

iLiSKi SERMAYESI

Mdsterilerimizin beklentilerini asmak ve memnuniyetlerini artirmak i¢in ¢alisarak kurdugumuz iliskinin glivene dayali olmasini
sagliyoruz. Ozel rakip bankalar arasinda en yiiksek Net Tavsiye Skoru’na sahip olmamiz, is modelimizin temelindeki misteri deneyimi
odakliigimizin sonucu. Finansal okuryazarlik, finansal saglik ve finansal kapsayiciligi desteklemeye yénelik cabalarimiz, tasarruf

Urtnlerini kullanmaya baslayan 850.000 misterinin hayatina dokunabilmemizi saglad.

DOGAL & SOSYAL SERMAYE

Etki odakli yatinm ilkelerimiz ve yenilenebilir enerji alanina sagladigimiz finansman, faaliyetteki toplam kurulu gtice istinaden
5,4 milyon ton CO,e sera gazi emisyonunun engellenmesine neden olurken, yeni proje finansmani taahhiitlerinde enerji tretim
portféyimuzin Kapsam 3 ayak izi ‘sifir’ oldu. Katilim faaliyetlerimiz, Sirdurilebilir Kalkinma Hedefleri'ne katkida bulunmay:
amaglayarak hazirladigimiz 14 adet politika/goris yazisinin olusmasini ve 3 farkli zorlugu asmayr hedefleyen toplumsal yatirim
programlari ile Yatirim Sosyal Getirisi olarak 3‘ten fazla degere ulasmasini sagladi. Bu calismalarin bir sonucu olarak Garanti, nde

gelen yedi sirdirilebilirlik endeksinde yer almaya hak kazandi.
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2 p strdurdlebilir

CZET.YC")NETiM KURULU
FAALIYET RAPORU

VAT @ 3,5 dk

2018 yili global anlamda korumaci politikalarin 6ne ¢iktigi,
gelismis ekonomilerdeki destekleyici para politikalarinin ise
normallesme slrecine devam ettigi bir seneydi. Dinyada
sikilagan finansal kosullarla birlikte likiditenin azalmasi, ticaret
savagl endiseleri ve belirsizlikler, gelismekte olan Ulkelerin
finansman maliyetlerinin yiikselmesine ve bu tlkelere olan fon
akimlarinin kisitlanmasina neden oldu. Bu dénemde, Tirkiye
ekonomisinde, yilin ilk yarisinda gticli blyime oranlar gérilse
de, ikinci yarida i¢ ve dis piyasalardaki gelismelerin etkisiyle,
ekonomik aktivitede yavaslama ve dengelenme gézlemlendi.
Reel sektore ve yatirmlara sagladigi destek ile ekonominin
gelisiminde de lokomotif gérevi Ustlenen bankacilik sektord,
makroekonomik gelismelerden dogrudan etkilendi. Piyasalarda
artan kinlganliklarin etkisiyle, sektérde likidite, sermaye ve aktif
kalitesi gibi risk faktorleri n plana gikti. Ancak, Tiirk Bankacilik
sektoril, saglam durusunu koruyarak ekonomideki dengelenme
stirecinin mUmkin olan en saglikli sekilde gerceklesmesine
olanak saglad.

2018 yili gibi volatilitenin yiksek oldugu dénemde Garanti,
glclt karhlik oranlarini, saglam sermaye tabanini ve likiditesini
korudu. Bu baglamda, pasif kalemlerde kaliciligin en uygun
seviyede tutulmasi ve fonlama imkanlarinin cesitlendirilmesi;
aktif kalemlerde ise riske gore duzeltiimis, sermaye getirisini

maksimize edecek kompozisyonun saglanmasi amaglandi.

Garanti'nin konsolide net kéri yildan yilda %5 artisla 6 milyar
707 milyon Tl'ye ulasirken, yilin ikinci yansinda ayrilan 1
milyar 90 milyon TL serbest karsilik ile toplam serbest karsilik
rezervi 2 milyar 250 milyon TL'ye yiikseldi. Garanti’'nin dinamik
bilanco yénetimi, glicli ve ylksek kaliteli karlilikta yansimasini
buldu ve Banka'nin ortalama o&zkaynak karlilig %15, aktif
karlihdi ise %1,7 oldu. Sene boyunca ayirilan serbest karsiliklar
dahil degerlendirildiginde, ortalama &zkaynak karliligi %17

seviyesine ulasti.

Garanti Haklinda

Yilin ikinci yarisindaki yavaglamanin etkisiyle, kredi blytimesinin
sinirl oldugu yilda Garanti, toplam konsolide aktiflerini yillik
%13 artigla 399 milyar TL'ye ulastirirken, faiz getirili aktiflerin
oranini yiksek seviyelerde tutmayi basardi. Bugiin Garanti,
bireysel bankaciliktan 6deme sistemlerine, konut kredilerinden
otomobil kredilerine, KOBI'lerden proje finansmanina, islem
dijital kadar
segmentlerinde lider konumda bulunuyor.

bankaciligindan bankaciliga sektorin - farkli

2018 yilinda Garanti, basarili ¢ift para birimli bilango yénetiminin
yardimiyla likit bilango yapisini korudu. Fonlama bazini
dinamik bir sekilde ydneten Garanti'nin fonlama kaynaklari
icindeki en buyik agirligi mevduatlar olusturmaya devam etti.
Musteri mevduati tabaninda artis orani kredi biyimesinin ¢ok
Uzerinde %22 olarak gerceklesti. Bu sayede, Banka'nin kredi/
mevduat orani sektdriin lzerinde, konsolide bazda 14 puan
iyilesti. Garanti'nin bireysel mevduatlardaki liderligi, musteri
ihtiyacglarini

ve memnuniyetini isin merkezine yerlestiren

yenilik¢i is modelinin sonucu.

Disiplinli kredi fiyatlamasi ve toplam icinde vadesiz mevduatlarin
sahip oldugu ylksek pay ile Garanti kredi-mevduat faiz farkini
korumayi basardi. Hizla ylkselen piyasa faizlerine ragmen
Banka, faizlerdeki olasi volatiliteye karsi tutulan TUFE'ye
endeksli menkul kiymetlerin (TUFEX) katkisiyla, swap fonlama
giderleri dahil net faiz marjini yil igerisinde 61 baz puan artirdi.
Boylelikle, Garanti, rakipleri icinde %5,3 ile en ylksek net faiz

marji seviyesine sahip olmayi stirdiirdd.

Bu yil yasanan ekonomik kosullardaki volatilite sebebiyle
takipteki kredi oranlarinda artis gorildi. Takipteki krediler orant,
2017 yilindaki %2,6 seviyesinden 2018 yilinda %5,2 seviyesine
yikseldi. Takipteki kredilere girisler, agirlikli olarak yiksek
montanli ticari kredilerden olustu (toplam girislerdeki pay1 %65).
Buna karsilik, bireysel ve KOBI kredilerinden takipteki kredilere
girisler daha kisitl gergeklesti (toplam girislerdeki pay1 %35).
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Paydas memnuniyetine azami 6zen gosteren Garanti,
subelerinde yeni hizmet modelini 2018 yilinda tamamladi. Yeni
sube modeli, satis glcline esneklik katmaya, gelir yaratma
kapasitesini ve gider verimliligini artirmaya basladi. Garanti,
gider/gelir sinerjilerine odaklanmaya devam ederek 2015

yilindan bu yana gider/gelir oraninda %12 iyilesme saglad.

Kredi kaynakli komisyon gelirlerinin katkisinin azaldigi 2018
yilinda Garanti net Ucret ve komisyon gelirlerini beklentilerin
cok Uzerinde %32 buylitmeyi basardi. Rakipleri arasinda
en biyik net licret ve komisyon bazina sahip olan Garanti,
cesitlendirilmis komisyon kaynagi sayesinde surdirllebilir gelir
yaratimini devam ettirdi.

2018'de Turk lirasinda yasanan %40 deger kaybi ve faizlerdeki
ylkselisin dogurdugu degerleme farklar kaynakli negatif etkiye
ragmen, net karin katkisi sayesinde, Garanti Sermaye Yeterlilik
Oranini %16,5 seviyesinde muhafaza etmeyi basardi. Bu seviye,
2018 yili icin belirlenen Basel Ill minimum yeterlilik seviyesi olan
%11,4'Un oldukga Uzerinde.

Sorumlu ve surdurdlebilir kalkinmayi desteklemek, Garanti’nin
stratejik oncelikleri arasinda yer aliyor. Garanti'nin Haziran
ayinda IFC ile kadin girisimcilere 6zel ihrag ettigi Turkiye'nin ilk
sosyal bonosu, yurt disindan saglanan fonlara yenilikci bir 6rnek
oldu. Temmuz ayinda ise Garanti, Turkiye'nin ilk yesil kredisiyle
strdurdlebilir finansman konusunda sektérde yine o6nct bir
rol Ustlendi. Surdurilebilir kalkinma icin kiresel bankacilik
prensiplerini hazirlayacak diinyanin 6nde gelen 28 bankasi
arasinda Turkiye'den sadece Garanti yer aliyor. Garanti, tim
bireylerin firsatlardan esit yararlandigi kapsayici bir ekonominin
olusmasi icin calismaya, kadinlarin ekonomik yasama aktif
katiimini desteklemeye ve Tirkiye'nin girisimcilik ekosisteminin
gelisimine katki saglamaya devam ediyor.

Garanti'nin tekrarlanan glgli performansi, anlk adimlarin
degil, uzun soluklu ve planl bir yolculugun sonucu olarak
gerceklesiyor. Garanti, 6nimizdeki dénemde de gelecek
kusaklarin ihtiyacini gozeten kararlar alarak, strdurdlebilir bir
gelecek icin lizerine diiseni yapmaya devam edecek.

Bize duyduklari gliven ve degerlikatkilarricin basta calisanlarimiz

olmak Ulzere tiim paydaslarimiza tesekkdir ederiz.

Garanti Hakkinda
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Z 323 @ 1,2 dk 2 p calisan

2018 TEMEL PERFORMANS
GOSTERGELERI

Garanti, tim paydaslar igin strdurilebilir
deger  yaratimi  odagiyla rakipsiz
musteri  deneyimi saglamak amaciyla
misteriyi  operasyonlarinin  merkezinde
konumlandiriyor. Musteri odakli yenilikgi
is modeli sayesinde Garanti, strdurdlebilir
gelir yaratma kapasitesini ve  Tirk
bankacilik sektérindeki lider konumunu
strdurliyor. Garanti icin calisanlari, en
6nemli varliklarindan ve stratejisinin temel
yapitaslarindan biri. Garanti, calisanlarin
becerilerinin  tam olarak kullanilmasini
tesvik eden, genis bir firsat yelpazesi
sunan, basarilarinin  taninmasini ve
odillendirilmesini  saglayacak adil bir
calisma ortami saglamayi amacliyor. Garanti
icin calisanlari, en 6nemli varliklarindan
ve stratejisinin temel yapitaslarindan biri.
Garanti, calisanlarin becerilerinin tam olarak
kullanilmasini tegvik eden, genis bir firsat
yelpazesi sunan, basarilarinin taninmasini
ve odillendiriimesini saglayacak adil bir
calisma ortami saglamayi amagliyor.

Bunlarin yani sira stratejik ortakliklari, hem
Garanti hem paydaslar tarafindan 6ncelikli
kabul edilen konulara odaklanan toplumsal
programlari ve etki yatirimi temelli kredi
kullandinmlariyla Garanti, ortak deger
yaratiyor ve pozitif degisimi destekliyor.

Gicli sermaye yapisi ve verimlilik odagiyla
ve uyguladigi etkin bilanco ydénetimiyle
ekonomiye destegini strdurerek saglikli

finansal yapisini koruyor.

Garanti Haklinda

JiE

NET TAVSIYE SKORU
Rakip bankalar arasinda

En Yiiksek

MUSTERi TABANINI ETKIN
BiR SEKIiLDE BUYUTUYOR

16 milyondan

fazla musteri Garanti'yi secti

ENGELLi DOSTU ATM SAYISI

5.210
Tdm ATMlerin %99'u

76

Y

GCALISAN BAGLILIGI SKORU
67
Bankacilik sektériindeki en yiiksek

calisan bagliligi seviyesini korudu

GALISAN BASINA
ORTALAMA EGIiTiM SAATI

47 saat

YUKSEK PERFORMANS
CALISAN DEVINiM HIZI

%2,74

UST VE ORTA YONETIMDE
KADIN CALISAN ORANI

%40



TURKIYE'DE GERGCEKLESEN
DiJITAL iSLEMLERIN

1/5"

Garanti Uzerinden

DiJITAL SATISLAR
Dijital satislarin toplam satislar
icerisindeki pay1 %33'ten
%44'e
ylkseldi

NAKIiT HARIC FINANSAL
iSLEMLERDE DiJIiTAL
KANALLARIN PAYI

%9555

Garanti Hakkinda

LSS

ETKi ODAKLI KREDi TUTARI

35,2 milyar TL
(kiimulatif)

GARANTI'NIN DAHiL
OLDUGU SURDURULEBILIRLIK
ENDEKSI SAYISI

7

TOPLUMSAL PROGRAMLARA
YATIRIM TUTARI

20,2 milyon TL

KREDILERDE, KREDI
SOZLESMELERINE CEVRE
VE SOSYAL iLKELERIN
EKLENME YUZDESI

%100

77

o

ORTALAMA AKTIF
KARLILIGI

61,7

ORTALAMA OZKAYNAK

KARLILIGI
%15

TAKIPTEKi KREDILER
ORANI

%5,2

SERMAYE YETERLILiK
RASYOSU

%106,5

(;EKiRDEK SERMAYE
ORANI

%14,2

GiDER/GELIR
ORANI

%35,6
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Dis Ticaret ve Krediler Miidiirligi - Istanbul

()

HAYATTAN HiKAYELER

GARANTI EMPATI

MUSTERIMIZi
CiDDI BIR
ZARARDAN
KORUDUK

g

ARZU YILDIZ
Transfer ve GK Islemleri
Kidemli Yonetmeni

Subemiz tarafindan, miisterimizin yurt dig1 para

transferi talimati bana gonderilmisti. Transfer girisi
yaptigimda sistem, girilen hesap numarasinin ilk kez
kullanildigina dair uyari verdi ve islemi tamamlamada.
Oysa subeden, firmadan teyit alindig: belirtilmigti. Islemi
onaylayacak olan arkadasim, transferin déviz cinsinin
GBP olmasindan ve Gekoslovakya’ya yapiliyor olmasindan
stiphelenmis.

Miisterimiz firma da, genel merkezlerinden farkl bir
e-posta adresinden hesap numarasini aldiklarini ve bu
sekilde transferin yapilmasini istediklerini yazarak
donts yapmis.

Bu yazili doniig de beni ve caligma arkadaslarimi

tatmin etmemisti. Devreye girdim ve detayli bir e-posta
hazirladim. Mesajimda, farkli farkli e-posta adreslerinin
dikkatimizi cektigini, bunun bir sahtekarlik girigimi
olabilecegini ifade ettim. Sahtekarlarin e-postalari ele
gecirmesi sonucu, onlarin adina yazigan dolandiricilar
olabilecegini ilettim. Ozellikle degisen hesap bilgileri

s6z konusu ise ve bu bilgiler e-posta ile elde edilmigse
dolandiricilik ihtimali yliksekti. Ve bir kez daha
miigterimize dénerek, karg: tarafla hesap bilgilerinin
dogrulugu konusunda telefonla gériigerek teyit almalarini,
teyit sonrasinda 6demeye uygunluk vermelerini rica
ederek ciddi bir uyarida bulundum.

Amayine de miisterimizi ikna edemedik. Ben de
firmanin yetkilisini bularak, bizzat kendisiyle
goriigtim. Kendilerinin karg: tarafla mutlaka telefonda
teyitlesmeleri gerektigi konusunda ikna ettim. Ve
nihayet yaptiklari gériigme neticesinde e-postalarinin
sahtekarlarca ele gecirildigi gercegi ortaya ¢cikti. Mevcut
transferi gerceklestirmeden iptal ettik. Miigterimizi
ugrayacagi ciddi bir zarardan korumus olduk.

QR kodu okutarak Hayattan
Hikayeler’t dinleyebilirsiniz.

* Hayattan Hikayeler yasanmis olaylardir,

degistirilmis ya da anonimlestirilmistir.



Ocak 2017 tarihinden itibaren Bireysel Urtinler Tahsilat
birimi olarak internet subesi tizerinden yazili mesajlagsma
ozelligi ile gecikmeli miisterilerimize yardimeci oluyoruz.

Bu projeye ilk bagladigimda 6nceligimin miisterilerimizin
geciken borclarini 6demelerini saglamak oldugunu
disiinsem de, ¢cok fazla zaman gecmeden aslinda bu
platformda misterilerimize yardimci olmanin birinci
onceligim oldugunu anladim.

Temmuz ayinda bir misterimiz ile yazigirken gériigme
notlarini kontrol ettigimde kendisiyle daha dnce birebir
telefon gériismesi yapilamadigini, goériisme notlarinda
yalnizca “Telefon aciliyor; ama karsidan ses gelmiyor,
miistert konusmuyor” seklinde notlar alindigini gérdim.
Arandiginda ulagilamayan bir miisteri oldugundan, bize
bu kanaldan ulasip bilgilerini paylagtig1 i¢in kendisine
internet subesi tizerinden yazili mesajlagma 6zelligi

ile ayrica tegekkiir etme geregi duydum. Kendisine
yazdigimda bana “Isitme engelli oldugum icin telefonla
konusamwyorum, onun i¢in buradan iletisime gegmeniz
benim icin cok iyt oldu” diyerek durumunu acikladi.

Hig beklemedigim bir cevapti. Eger bu cevabi
almasaydim, musterinin telefonunu actig1 halde bilerek
konugmadigini diigiinecektim. Miigterimize 6nyargili
davranmadan sadece kiiciik bir tegekkir ile 6zel
durumunu benimle paylagsmasina vesile oldum. Bu hem
misterimizi hem de beni cok mutlu etti.

QR kodu okutarak Hayattan
Hikayeler’t dinleyebilirsiniz.
* Hayattan Hikayeler yasanmis olaylardir,

isimler musteri bilgileri gizliligi geregi
degistirilmis ya da anonimlestirilmistir.
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HAYATTAN HIKAYELER

GARANTI EMPATI

BIRINCI
ONCELIGIMIZ
YARDIMCI
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12 p kredi

Z 4.904 @ 22,5 dk

FINANSAL PERFORMANS

@ & & o5 M s

Garanti icin deger Uretim sirecinin merkezinde yer alan finansal
performans, strdirilebilir biylimenin hem sebebi hem de
sonucu. Banka, Urlinlerini musterilere sunarak, tesislere yatinm
yaparak, operasyonel ve cevresel verimlilik bakis acisiyla is
modeli ve sireclerinde surekli iyilestirme saglayarak ekonomi
Gzerinde dolayli ve dogrudan etki sahibi.

Uretilen degeri en Ust diizeye cikarmak icin sermayenin etkin
kullanimini hedefleyen Garanti, saglam aktif kalitesinden ve
ihtiyath durusundan &din vermeyen gercek bankacilik ilkesi
ile disiplinli ve strdirilebilir biyimeye odaklaniyor. Kosulsuz
misteri memnuniyeti yaklasimini giicli sermaye yapisi ve
etkin bilanco

verimlilik odagiyla birlestirerek uyguladig

yonetimiyle ekonomiye destegini strdirlyor.

2018 yilinda Garanti, toplam konsolide aktiflerini yillik %13
artisla 399 milyar TL'ye ulastirirken, faiz getirili aktiflerin oranini
ylksek seviyelerde tutmayi basardi. Her zaman musterilerinin
yaninda olan Garanti, kredilerin toplam aktifler icindeki payini
ylksek seviyelerde tutmaya devam etti. Buglin Garanti,
bireysel bankaciliktan 6deme sistemlerine, konut kredilerinden
otomobil kredilerine, KOBIi'lerden proje finansmanina, islem
dijital kadar farkli

segmentlerinde lider konumda bulunuyor.

bankaciligindan bankaciliga sektoriin

Garanti, basarili cift para birimli bilanco yénetiminin yardimiyla
likit bilango yapisini korudu. Fonlama bazini dinamik bir sekilde
yoneten Garanti'nin fonlama kaynaklari icindeki en buyuk
agirhd mevduatlar olusturmaya devam etti. Misteri mevduati
tabaninda artig orani kredi blyimesinin ¢ok Uzerinde %22 olarak
gerceklesti. Bu sayede, Banka'nin kredi/mevduat orani sektorin
lizerinde, konsolide bazda 14 puan iyilesti. Garanti'nin bireysel
mevduatlardaki liderligi, musteri ihtiyaclarini ve memnuniyetini

isin merkezine yerlestiren yenilik¢i is modelinin sonucu.
Disiplinli kredi fiyatlamasi ve toplam icinde vadesiz mevduatlarin

sahip oldugu ylksek pay ile Garanti kredi-mevduat faiz farkini
korumayi basardi. Hizla ylkselen piyasa faizlerine ragmen

2018 Performansi ve Ongoriiler

Banka, faizlerdeki olasi volatiliteye karsi tutulan TUFE'ye
endeksli menkul kiymetlerin (TUFEX) katkisiyla, swap fonlama
giderleri dahil net faiz marjini yil icerisinde 61 baz puan artirdi.
Boylelikle, Garanti, rakipleri icinde %5,3 ile en ylksek net faiz

marji seviyesine sahip olmayi stirdiirdi.

Garanti, ihtiyatli, risk-getiri odakli bir kredi kullandirnm stratejisi
izliyor. Risk degerlendirmesinde proaktif ve tutarli bir yaklasim
sergileyen Garanti, bu sayede saglam aktif kalitesini de koruyor.
Bu yil yasanan ekonomik kosullardaki volatilite sebebiyle
takipteki kredi oranlarinda artis gorildi. Takipteki krediler orant,
2017 yilindaki %2,6 seviyesinden 2018 yilinda %5,2 seviyesine
yikseldi. Takipteki kredilere girisler, agurlikli olarak yiksek
montanli ticari kredilerden olustu (toplam girislerdeki payi %65).
Buna karsilik, bireysel ve KOBI kredilerinden takipteki kredilere
girisler daha kisitl gergeklesti (toplam girislerdeki pay1 %35).

Garanti'nin cesitlendirilmis, aktif bir sekilde yonetilen fonlama
tabani, %16,5 diizeyindeki sermaye yeterliligi, 16 milyondan
fazla mdusterisinin glveniyle blylyen mevduatlar ve dig
finansman kaynaklarina kesintisiz erigsimi, Banka'nin is modelini
ve uzun vadeli strdirilebilir blylimesini besliyor.

Paydas memnuniyetine azami 6zen gosteren Garanti,
subelerinde yeni hizmet modelini 2018 yilinda tamamladi. Yeni
sube modeli, satis glicline esneklik katmaya, gelir yaratma
kapasitesini ve gider verimliligini artirmaya bagladi. Garanti,
gider/gelir sinerjilerine odaklanmaya devam ederek 2015

yilindan bu yana gider/gelir oraninda %12 iyilesme sagladi.

is modeli, cesitlendirilmis {icret alanlar ve dijitallesme orani
giderek artan sirecleri Garanti’nin strdurllebilir gelir elde etme
yetenegini destekliyor. Tim bunlar, rakipleri arasinda en yuksek
net faiz marjinin ve en ylksek net Ucret ve komisyon tabaninin
Garanti'nin elinde olmasini sagliyor. Banka, verimlilik odagini
da koruyor ve sirdirilebilir deger Uretimini pekistirmek igin

faaliyet giderlerini etkin bir bicimde ydnetiyor.
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OLUSTURULACAK
DEGERI EN UST DUZEYE
GIKARMAK iCiN
SERMAYEYi ETKiLi BiR
SEKILDE KULLANIM

GERGEK BANKACILIK
iLKESIYLE DiSiPLINLI
VE SURDURULEBILIR
BUYUME ODAGI

OPERASYONEL
ETKINLiK BAKIS AGISI
iLE i$ MODELLERINI VE
SUREGLERi SUREKLI
GELISTIRMEK VE ETKIN
KILMAK

MALIYET VE GELIR
SINERJILERI

2018 2018 Gergeklesen 2017
Tahmini* vs Tahmin
Aktif Buylimesi (%) %12 %~10 Beklentiden iyi %14
TL Kredi Blyumesi (%) %2 %<14 Beklentiden koti %20
YP Kredi Blytumesi (%) %-18 Daralma Paralel %-3
Takipteki Krediler Orani (%) %5,2 %4-4,5 Beklentiden kotd %3
Net Toplam Kredi Riski
St fopiam Rreci Rk 215 ~150bp Selilamistelan (i 74
Maliyeti (bp)
S Maliyetleri dahil 9
wap a. ve e-r| an 5, N Yata.y. . Beklentiden iyi %4,7
Net Faiz Marji (%) (+61bp Yillik artig) (TUFEX etkisi dahil)
Net Ucret ve Komisyon L
L . %32 %>20 Beklentiden iyi %18
Blylmesi (%)
Operasyonel Giderler (%) %15 TUFE Beklentiden iyi %8
Gider/Gelir Orani’ (%) %36 - - %42
Kaldirag 7.5X - - 7.6X
%15 %>17
Ortalahma ?zkaynak (yil igerisinde aymlén (serbest karsilik Paralel %17
Karlihg (%) serbest karsiliklar ile ayrilmayacag
duzeltildiginde) varsayimiyla)
Sermaye Yeterlilik Orani (%) %16,5 - - %16,8
Cekirdek Sermaye Orani (%) %14,2 - - %14,7

* 2018 tahminleri yil icerisinde degisen makroekonomik beklentiler cercevesinde 26 Temmuz 2018 tarihinde giincellenmistir.

! Gelir tanimi: Net Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyonlar + YP provizyon hedgeleri hari¢ Net Ticari Kar/Zarar + Provizyon iptalleri hari¢ Diger Gelirler + istiraklerden Elde Edilen Gelirler

2018 Performanst ve Ongoriiler
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10 p musteri

MUSTERI DENEYIiMI

Z 5.025 @ 24,2 dk

5 ASE

Musteri deneyimi her zaman Garanti'nin stratejisinin temel
taglarindan biri oldu. Garanti, en etkili deneyimi yasatan
sirketlerin buglin oldugu gibi yarin da faaliyet gosterdikleri
sektorlerinin en basarili sirketleri olacaklarina inaniyor. Musteri
deneyimi, teknolojinin yarattigi ivme ile bas dondurict bir
hizda degisen ginimiz dinyasinda, artik daha da buyik bir
déneme sahip. Sektorler arasindaki sinirlar ortadan kalkarken,
dijital is modelleri, tim ticari alanlarda yeni standartlar yaratiyor.
Musterileri mutlu eden ¢dzlimler, bir anda yeni norm haline
gelebiliyor. Ustelik bu normlar sadece bir sektér icin degil, tim
sektorler icin gecerli oluyor. Tum bu nedenlerle Garanti, musteri
deneyimini, rekabet gliclinii artiran ve kendisini rakiplerinden
ayristiran en énemli unsur olarak goériyor.

Garanti'nin musteri deneyimine dair stratejisi; cagimizin en
temel belirleyicileri olan teknolojiyi ve insani 6geleri bir araya
getiren, uzun soluklu ve saglam bir strateji. Bu stratejiyi hayata
gegirerek mdsterilerinin  hayatini  kolaylastirmayi, finansal
sagliklarini  gézetmeyi, dogru finansal kararlar vermelerini
saglamayi, islerini surdirilebilir bir sekilde buyltmelerine
destek ve ayni zamanda kendi finansal hizmetlerini herkese
ulastirabilmeyi amacliyor.

Mdsterilerin ihtiyag ve beklentileri, teknolojik ilerlemeler
paralelinde stirekli olarak degisiyor ve yeniden sekilleniyor.
Ancak ortak payda ayni kaliyor: insanlar, kendilerine zaman
kazandiran, kisa ve sorunsuz yolculuklari, yasamlarini iyilestiren
akilli ¢ézimleri ve eglenceli bulduklar kisisel dokunuslar
deneyimlemek istiyorlar.  Garanti'nin  musteri  deneyimi
yonetimi calismalarinin tamamini sekillendiren de bu anlayis.
Musterilerin, kendisiyle calismayi tercih ettikleri icin mutlu
hissetmelerini arzu ediyor. lyi bir miisteri deneyimi yaratmak,
Garanti Ust ydnetiminin de en stratejik &nceliklerinden ve
vazgecilmez tutkularindan biri. Bu amacla kurulan ve Genel
Mudur
deneyimiyle ilgili konular masaya yatiriyor. Banka’nin misteri

liderliginde toplanan Misteri Komitesi, musteri

deneyimi stratejileri de yine bu Komite tarafindan belirleniyor.
Komite ayni zamanda temas edilen tiim noktalardaki deneyimi

2018 Performansi ve Ongoriiler

iyilestirmeye ve performansi gelistirmeye yénelik olan strekli
calismalarin gergeklestiriimesinden de sorumlu.

Garanti, 2018 yilinda mevcut mdisteri deneyimi seviyesini

anlamak ve muisteri i¢gorlsi  Uretebilmek  amaciyla
musterilerinden duzenli olarak geri bildirim almaya devam etti.
Bu geri bildirimlerden yola ¢ikarak Griin ve hizmetlerini tasarim

felsefesi 1s1ginda gelistirdigi 38 yeni proje Gretti.

Musterilerinin finansal sagliklarini korumak, Garanti'nin 6nem
verdigi, yeni fikirler, projeler ve girisimlerle sirekli gelistirmek
lizere calistigi dnemli bir konu. Garanti tim kanallariyla finansal
hizmetlere erisimi sagliyor, misterilerin kendi finansal durumlari
hakkinda bilgilenmelerini ve mali durumlari Gzerinde tam bir
kontrole sahip olmalarini destekliyor. Segment yaklasimiyla
rehberlik

sunarken mevduattan emeklilige kadar farkli ihtiyaclarina goére

finansal planlama konusunda danismanlik ve

musterilerimize ¢ozimler Uretiyor.

Sorumlu bankacilik yaklagimiyla Garanti, Urln ve hizmetlerin
avantajlarini oldugu kadar olasi risklerini de paylasiyor. Bu
kapsamda, tim satis ve pazarlama faaliyetlerinde musterileriyle
seffaf bir iletisim kuruyor ve ihtiya¢ duyduklar tim bilgileri agik
ve kolay anlasilir bir bicimde aktariyor. Uygulanabilir ¢éziimler
sunuyor ve giivene dayali uzun soluklu ve strdirilebilir iligkiler

kurmayi hedefliyor.

Ekonominin slrdurilebilir kalkinmasinda kilit rol oynayan
KOBI'lerin, kadinlarin, girisimcilerin ve ciftcilerin, finansal
ihtiyaglarina ¢éziimler Gretmenin yani sira hem blytimelerini
ve esnekliklerini desteklemek, hem de cevre, toplum ve etik
alandaki performanslarini  gelistirmelerine yardimei  olmak
Garanti'nin hedefleri arasinda.

GarantiPartners Girisim Hizlandirma Programi ile Tirkiye'deki
girisimcilik ekosisteminin gelismesine yardimci oluyor, yatinm
cekme ve blylime potansiyeli olan erken asama yeni islerin ve

girisimlerin desteklenmesini ve hizlandinimasini amacliyor.
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Kadin  girisimcilerin ~ finansman  kaynaklarina  erisimini Tarkiye'deki yenilik¢i cevresel ve sosyal uygulamalar, yénetisim
kolaylastiriyor, onlart Turkiye'nin  Kadin Girisimci  Yarigmasi ornekleri, yesil finansman alternatifleri, dijitallesmenin getirdigi
ile potansiyellerini gergeklestirmeleri icin tesvik ediyor ve riskler, finansal olmayan raporlamaya dair yeni trendler, seffaf
strdurdlebilirligi saglamak icin Kadin Girisimci Yonetim Okulu raporlama ve sigortacilik sektoriinde gevresel risk algisi gibi,
gibi Ucretsiz egitim is birlikleri gerceklestiriyor. Kadin Girisimci strdurilebilir is modelleriyle ilgili en giincel konular hakkinda

Bulusmalari ile kadin girisimcilerin ihtiyag duyduklari bilgi ve dizenli bilgi veriyor.

deneyim aktarimiyla yeni is birlikleri kurmalari ve yeni pazarlara

aciimalarina katki saglamayi amacliyor. Garanti, mdisteri  deneyimine  odaklanarak  asagidaki
Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri'ne aktif katkida bulunuyor: 5:

Musterilerin islerini strdirilebilir bir sekilde biyutmeleri igin Cinsiyet Esitligi, 8: Insana Yakigir Is ve Ekonomik Biyime, 9:

140dDY 121DV 2462JUTT STOT 1SDYUDT 1JUDLDD)

yenilik¢i ¢oziimler ve 6neriler sunmak Garanti'nin hedefleri Sanayi, inovasyon ve Altyapi ve 10: Esitsizliklerin Azaltiimasi.

arasinda. Msterileri ve sivil toplum kuruluslari gibi paydaslarina,

2018 2017
TUM FAALIYETLERIN ODAGINA Musteri' 16.378.165 15.143.270
MUSTERILERI KOYARAK MUKEMMEL
BiR DENEYIMi YASATMAK, Ankete Katilan Hedef Miisteri? %7,87 %7,35
SUREGLERI MUSTERILERIN
STADL =, (I PALL ARTATILIR VA3 SR Alinan Geri Bildirimler® 942.000 864.000
BIR SEKILDE TASARLAMAK,
MUSTERILERLE, BEKLENTILER'N! Mdsteri geri bildirimleriyle degistirilen ve gelistirilen
ASARAK VE MEMNUNIYETLERINI . ) 38 24
" Urlinler veya hizmetler
ARTIRARAK, GUVENE DAYALI VE
WO SEURHY MR [ Net Tavsiye Skoru* (Siralamasi) #1 #1
Mdsterilere finansal yonetim konusunda destek vermeyi amaclayan yeni 3 3 & o
MUSTERILERE KARSI HER ZAMAN ve giincellenmis Uriinler, hizmetler ve kanallar
SEFFAF, ACIK VE SORUMLU OLMAK g
Finansal durumu hakkinda bilgilendirilen musteriler %85 %83
SUNULAN GOZUMLERLE FINANSAL sl
OKURYAZARLIEI, SAGLIGI VE Engelli dostu Paramatik’ler 5.210 3.824 /‘/
KAPSAYICILIGI DESTEKLEYEREK, Kadin girisimciligi etkinliklerine katilan ve Garanti'nin finansal farkindaligin ‘l'
MUSTERILERIN BILINGLi KARARLAR ) T 9.720 9.100
gelistiriimesine yardimei oldugu kadinlar (kimulatif) SOk
ALMASINA YARDIMCI OLMAK
Birikim Grtinleri kullanmaya baslayan musteriler 850.000 809.397 &
Cevresel ve Sosyal konularda musterilere saha ziyaretleri 37 28 10 ™
Cevresel ve Sosyal calistaylar ve konferanslar 3 4 6
MUSTERILERIN iSLERINi KOBI girisimleri (uygulamalar ve etkinlikler dahil) 6 7
SURDURULEBILIR BiR SEKILDE
BUYUTMELERI iCiN YENILIKCi Calistaylar ve konferanslarda ele alinan/tartisilan konular 29 1"
EOZERIERNELHERILERE UM Kadin Girisimci Odiillerine bagvurmasi tesvik edilen Kadin Girigimciler
o 36.908 34.384
(ktimdilatif)
Cevresel ve sosyal konular hakkinda bilgilendirilen musteriler ve finansal 33 >

kuruluslar®

" Yetersiz dokiimantasyonu olan musterileri hari¢ tutar. 2 Yil icinde en az bir kez anket yapilan hedef misterilerin ylzdesi. * Hakli Musteri Hatti'na iletilen misteri geri bildirimleri,
kanallanimizdaki hizmetler sonrasi yapilan miisteri anketleri ve diger arastirmalarin toplami. ¢ Net Tavsiye Skoru calismasi, bagimsiz aragtirma firmasi Ipsos tarafindan Garanti Bankasi icin
yapilmistir. Arastirma sonuglarina gére Garanti, kendi bireysel miisteri profilinde rakipler arasinda en yiiksek Net Tavsiye Skoru'na sahiptir. Rakipler is Bankasi, Akbank, Yapi Kredi Bankasi,
QNB Finansbank ve Denizbank'tir. Arastirma Mayis'18 ve Aralik’18 déneminde, ilgili bankayi ana bankasi olarak nitelendiren ve bankasiyla son 3 ayda iletisime ge¢mis musterilerle,
istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli, Bursa, Antalya ve Adana illerinde, yiiz yiize anket teknigi ve kotali drneklem ydntemiyle yapilmistir. Skor, bireysel segment skorlarinin agirlikli ortalamasidir.
° Cevresel ve sosyal calistaylar araciligiyla veya toplantilar / cagrilar araciligiyla bilgilendirilen musteriler ve finansal kuruluglar.
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12 pdijital
DIJITALDONUSUM
A,

Z 5.747 @ 27,5 dk

Dijitallesme yasamin her alanini derinden etkileyen kiresel
trendlerin  basinda geliyor. Nesnelerin internetinden bulut
teknolojisine, blylk veriden yapay zekaya kadar pek cok
farkli alandaki gelismeler dijital déniistimii tetikliyor. internete
erisim ve akilli telefon kullanimi yayginlastikga musteriler de
Grlin ve hizmetlere ulasmak icin geleneksel yéntemler yerine
her yerden ulasabildikleri, daha basit, kullanigl ve zaman
kazandiran kanallari tercih etmeye bagliyor. Ginimiizde musteri
beklentilerini karsilamakla kalmayip bunun birka¢ adim Stesine
gecen, kisiye 6zel ¢coziimlerin sunuldugu bir misteri deneyimi
yaratmak daha da énemli hale geldi.

Essiz musteri deneyimi, islem kolayhigi ve éncl ¢ézim onerileri
sunmak ve dijital kanallarin satislarimiz icindeki payini artirmak
icin strekli olarak dijital platformlara yatirm yapmak Garanti
Dijital
stratejisi, tim kanallarda kolay, erisilebilir ve kisiye 6zel farkl

Bankasi'nin  stratejik hedeflerinden biri. Donlisim
bankacilikislem ve hizmetleriniiceren tam kapsamli bir bankacilik
platformu sunmak tzerine kurulu. Bu nedenle odak noktasi,
misterilerin kesintisiz islem yapmalarini saglayan bitlnlesik
kanal bankacihgi. Bu baglamda mdisterilerin ihtiyaglarini
dinlemek ve bunlara en kisa siirede cevap vermek birinci
onceligi. Amaci firsat cagindan herkesin yararlanabilmesini
saglamak olan Garanti, bu slrecin subelerde baslayacaginin da

bilincinde.

Dijital déntstim, bankacilik sektérini musteri  bilgilerinin
glivenliginin ve gizliliginin saglanmasi ve artan siber tehditlerin
yonetilmesi gibi pek ¢ok alanda etkin risk yonetimi araglari
gelistirmeye yonlendirdi. Garanti, bilgi glivenligini saglayan BT
sistemlerine siirekli yatinm yapmaya devam ederken giivenli ve
kesintisiz hizmeti engelleyebilecek tim risklere karsi énlemler
aliyor ve dijital platformlarda misteri memnuniyeti baglaminda

sonuglari dlgtimliyor.

2018 Performansi ve Ongoriiler

Garanti icin dijitallesme, hem i¢c hem de dis paydaslar
tarafindan odaklanilan, éncelikli bir konu. Bu nedenle teknoloji,
strec verimliliklerini destekleyen ve Banka'yr sirekli ileri
tastyan karar alma mekanizmasinin ayrilmaz bir pargasi. Tek bir
veri kaynagi ve ortak anlayisla teknoloji, Garanti blinyesinde
yukaridan asagiya hizli kararlar alinmasini ve gicli bir iletisim
kurulmasini mimkin kilan bir etmen olarak kullaniliyor. Bu,
ileri MIY uygulamalar ve segmentasyondan yenilikgi iriin ve
hizmetlere ve kagitsiz bankacilik ortamina kadar uzanan is yapis
sekillerinde yansimasini buluyor. Arzumuz, dijital platformlara

stirekli yatirim yaparak essiz misteri deneyimi sunmak.
Garanti, tim bireylerin dijitallesmenin getirdigi firsatlardan
yararlanmasini destekliyor ve daha fazla insanin bankacilik

hizmetlerinden faydalanabilmesi icin ¢ézimler gelistiriyor.

Dijitallesmeye odaklanarak, Strdurdlebilir Kalkinma Hedefi 9:
Sanayi, inovasyon ve Altyapliya aktif olarak katkida bulunuyor.

84

N.40dDY 120000 24627UI] STOZ 1SDYUDT 1UDLDD)



2018 2017

Dijital bankacilik musterileri” 7,3 milyon 5,9 milyon

140dDY 121DV 2462JUTT STOT 1SDYUDT 1JUDLDD)

DiJiITAL PLATFORMLARA SUREKLI

YATIRIM YAPARAK ESSiZ MUSTERI Mobil bankacilik musterileri 6,5 milyon 5,0 milyon
DENEYiMi, iSLEM KOLAYLIGI VE
ONCU ¢OZUM ONERILERI SUNMAK

Nakit olmayan finansal islemlerde dijital kanallarin payi %95,5 %95
DiJITAL MUSTERi TABANINI
BUYUTMEK VE SATISLARDA
(T CARPAULARIN AN Dijital satiglar (toplam satislarin icinde payi) %44 %39
ARTIRMAK

Garanti ATM'lerinden gegen kartsiz islem sayisi 33,7 milyon 27,6 milyon
Garanti ATM'lerinden gegen kartsiz islemlerin tutari (milyar TL) 17,9 13,9
9
Musteri gizliligi ve bilgi glivenligi konusunda farkindalik = .
yaratmak icin diizenlenen programlar

BiLGi GUVENLIGINi SAGLAYAN, Tam zamanli calisan basina siber glivenlik egitim saatleri 1,11 0,64

GUVENLI VE KESINTIiSiZ HIZMETI

(ORN. SiBER TEHDITLER)

ENGELLEYECEK TUM RiSKLERE Siber gtivenlik egitimlerine katilan galisanlar %92 %99
KARSI ONLEM ALINMASI

Mdsteri gizliligi ile ilgili veri ihlalleri 0 0

* Dijital ve mobil musteri rakamlari, son 3 ay icinde en az bir girisi ifade eden “aktif musteri” tanimi icin saglanmistir. 2017 rakamlari Aralik’17 ve 2018 rakamlari Aralik’18 icindir.
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Z 3.954 @ 18,5 dk 8 p calisan

INSAN KAYNAGINA YATIRIM

Np XK

Calisan merkezlilik Garanti insan Kaynaklari stratejisinin temelini
olusturuyor. Calisanlarina nitelikli egitim alabilecekleri gelisim
imkanlari sunan, esitlik ilkesini her tirli uygulamada odagina
alan, insanin sosyal bir varlik oldugu gercegini yasatacak verimli
bir calisma ortami gelistiren ve adalet duygusunu kuvvetlendiren

kurumlarin gelecegin kurumlari olacagina inaniyor.

Garanti, bu dogrultuda en biylk gtictinin calisanlar oldugunu
ve stratejisinin temel yapi taslarindan biri olduklarini bilerek
calismalarini hayata gegiriyor. Bu yapida, birinci sinif bir is
gliclini binyesine kazandirmak, egitmek ve gelistirmek igin
gereken sistemleri kuruyor ve calisanlarini tim becerilerini
kullanmaya y&nelten, genis capl firsatlar sunan, basarilarinin
fark edilmesini ve 6dullendirilmesini saglayan bir calisma ortami
sagliyor. Ayni zamanda is-6zel yasam dengesinin kurulmasi icin
calisanlarin refah dlzeylerini artirmaya yonelik ve mutluluklarina

odaklanan uygulamalar gelistiriyor.

Garanti'nin insan kaynaklar politikasi calisanlarina 6ncelik
vererek, onlara slrekli yatinm vyaparak gelisiyor. Calisan
beklentilerini esitlik¢i ortamlarda toplayip analiz ederek,
teknolojik ilerlemeler paralelinde strekli gelistiriyor. Her
alanda katimciligi en Ust seviyeye cikararak uluslararasi
standartlarda  bir
karar mekanizmalarinda aktif olmalarini saglamak ve yenilikgi

ortam yarattigina inaniyor. Calisanlarin
fikirlerden beslenmek tizere c¢ift yonli diyalog kanallarina biytk
oénem veriyor. Calisan goruslerini, intranet, cesitli anketler ve
platformlardan sistematik olarak alarak calisan memnuniyetini
ve calisan bagliligini artirmayi hedefliyor. Garanti, calisanlarin
ihtiyac ve beklentilerine goére sekillenen sureclerde, daha
aktif rol almalarini destekleyecek caligmalar dizenleyerek,
kariyer yonetiminden performans degerlendirmesi, egitim
planlamalarina kadar pek ¢ok noktada calisanlarin kontrol ve

takibini artirmaya devam edecek.
Genel Midirin baskan, Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim

mensuplarinin da Uye olarak yer aldigi Calisan Komitesi,
Garanti'nin Insan Kaynaklari politikalarinin - gelistirimesinden,
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calisan bagliligini ve memnuniyetini daha Ust dizeye tasiyacak
calismalarin  ylritilmesi ve koordinasyonundan, sonuglarin
izlenmesindenve gerektiginde eylem planlarininhazirlanmasindan
sorumlu. Komite ayrica yonetimin destediyle Banka'nin gelisimini
pekistirmek lzere 6grenmenin 6zendirilmesini amaglyor ve

egitimlerin, ise yansimalarini takip ediyor.

Garanti'nin, bankacilik ve sermaye piyasasi mevzuatina uygun
olarak Banka c¢alisanlarina yénelik hazirlanmis ve Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanmis bir Ucretlendirme Politikasi bulunuyor.
Politika, goreve gore lcretlendirme temeline dayaniyor ve
calisanlar arasinda adil, seffaf, &lculebilir ve surdirilebilir

basarly1 6zendiriyor ve Banka'nin risk prensipleriyle uyumlu.

Garanti'nin performans degerlendirme sisteminde, calisanlarin
performansi hedeflere ve bunlarin gergeklestiriimesine bagh
olarak dlcillyor. Sistematik prim ve performans modelleri,
degerlendirme  esnasinda somut, Olcllebilir  kriterlerle
destekleniyor ve calisanlar arasinda adaleti saglarken, ayni
zamanda gider yonetimi ve verimlilikte de &nemli ve etkin
yonetim araclari olarak islev goriyor.

Garanti, calisanlarin  gelisimine,  memnuniyetine  ve
mutluluklarina odaklandigi pek c¢ok yenilik¢i projeye imza
atiyor. Turkiye genelinde 81 ile yaygin Garanti calisanlarinin
esit sartlarda gelisim imkanlarindan yararlanabilmesi icin dijital
egitimlerin mevcut egitim icindeki payini artiran uygulamalar
gelistiriyor, kisi basina disen egitim sayisini her yil daha da
artirmayr amaclyor. Calisan memnuniyetini artirmak ve daha
zengin bir calisma deneyimi sunmak amaciyla kurulan 1Yi (is
Yasam lliskisi) platformu ile, is ve 6zel yasami dengeleyen ve
calisan motivasyonunu gelistiren program sayisini artirmak ve
Turkiye geneline yaymayi destekliyor.

2017 yilinda Garanti

degerlerinden biri olan “tek bir ekip olmanin”, calisan

calisanlarin  gorisleriyle  belirlenen

memnuniyetine &nemli etkileri oldugunu dustintyor. Takim

ruhunu artiracak ortak akil uygulamalarinin hem ortak calismaya
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ve gelisime hem de esitlik ilkesine bire bir katkisi oldugu
gorisiini savunuyor. Bu kapsamda, calisanlarin farkliliklara

saygl duymasini tesvik eden projeler gelistiriyor.

Garanti'nin en 6nemli amaclarindan biri de firsat esitligi
ve cesitliligin hakim oldugu, adil ve seffaf bir calisma
ortami yaratmak. Toplumsal cinsiyet esitligine ve kadinlarin
yasayan uygulamalarla desteklemek adina
kadin-erkek hakkinda

olclimleyen calismalarnyla katki saglyor. Garanti, calisanlarnn

gliclenmesini,

calisanlarin esitligi onyargilarini
farkli kademelerdeki oranlarinda, kadin-erkek calisan oraninda,
insan Kaynaklar tarafindan sunulan tim yan haklarda ve
uygulamalarda esitlik ilkesini yasatan calismalarin oncisl

olmaya ve daha da yayginlastirmaya devam edecek. Cesitlilik

calismalarinda yine esitlik odaginda ilerleyecek projeler, bilingsiz
dnyarglyr azaltmak ve farkindaligi artirmak tzerine odaklanacak.

Garanti, Tiirkiye'de yiriirliikte olan Is Saghgr ve Giivenligi (ISG)
yonetmeliklerine uygun olarak, insan Kaynaklari altindaki iSG
ekibi ile tim lokasyonlarinda risk degerlendirmesi, is saghg
uygulamalari, egitim programlari, ISG Kurullari, ramak kala
olaylar, is kazalar ve duzeltici ve 6nleyici faaliyetler gibi tim
streclerinde gerekli koordinasyon ve takibi saglyor.

Calisanlarin mesleki gelisimlerine odaklanarak ve tim calisanlarina
firsat esitligi sunarak asagidaki Strdurilebilir Kalkinma Hedefleri'ne
aktif katkida bulunuyor: 4: Nitelikli Egitim, 5: Cinsiyet Esitligi, 8:
insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime, 16: Baris ve Adalet.

2018 2017
Kisi basina diisen egitim saati 47 36
Dijital egitimin toplam egitim saati icindeki pay! %34 %27
GCALISANLARININ ! . P . i pay - C
GELIiSIMINE, .. . o o
T eTiNE Yiksek performans calisan devinim hizi %2,74 %2,30
VE MUTLULUGUNA
ODAKLANARAK YATIRIM Calisan bagliligr skoru %67 %65
YAPMAK
Calisan mutluluguna yonelik program sayisi 11 10
Calisanlardan alinan toplam fikir sayisi 23.305 22172
TAKIM RUHU SAHiBI Kadin calisanlarin toplam calisan sayisina orani” %58 %56
TAKIMLAR OLUSTURAN,
ORTAK AKILLA,
SOSYAL SORUMLULUK
VE SONUCLARIYLA
HAREKET EDEN Erkek ve kadinlarin aldigi maaslarin orani 0,97 0,98
PERFORMANSA DAYALI,
E§iT FIRSATLARA,
GESITLILIGE Ust ve orta yénetimde kadin calisan orani* %40 %41
ODAKLANAN VE iQTEN
TERFiYi TESViK EDEREK
ADIL VE SEFFAF BiR
YONETIM POLITIKASI
BENIMSEYEN Bloomberg Cinsiyet Esitligi Endeksi Yer aldi Yer ald

*Kadin calisan oranlan aylik ortalamalar kullanilarak hesaplandi, detayli bilgi icin Ekler bélimiindeki Finansal Olmayan Veriler icin Raporlama Kilavuzu bélimiine bakabilirsiniz.

2018 Performanst ve Ongoriiler

87

140dDY 121DV 2462JUTT STOT 1SDYUDT 1JUDLDD)

4 NITELIKL
EGITIM

L]

5 CINSIYET

)

¢

INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYONE]

o

16 B




8 p strdurdlebilir

Z 3.735 @ 17,2 dk

SORUMLU VE SURDURULEBILIR

KALKINMA
LSS

Garanti'nin stratejik hedeflerinden biri, sorumlu ve strdirdlebilir
kalkinmanin desteklenmesi icin finansal sermayesinin yani sira

insan ve entelektlel sermayesini de seferber etmek.

Empati glicli, misterilerinin ve diger paydaslarinin iginde

uygun
coziimler gelistirmesini sagliyor. Oncelikli konularin basinda

bulunduklar  kosullari anlamasini  ve ihtiyaclarina
gelen 2030 Glindemini' dikkate alarak yesil kredi gibi yenilikgi
finansal araclar, ¢éziimler gelistiriyor ve is birligi platformlariyla

sektdrde yayginlagsmasini tesvik ediyor.

Yeni firsatlar tespit etmek, ortaya cikan en iyi uygulamalari
ve Urln &rneklerini belirlemek ve Tirkiye'de strdirilebilirlik
konusunda lider kalabilmek icin emsalleriyle ve is dinyasiyla

kiresel seviyede is birligi yapiyor.

Bu cercevede Garanti, Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi'nin (UNEP FI) Sorumlu Bankacilik Prensipleri
ile Global Compact Tiirkiye ve is Diinyasi ve Sirdirilebilir
Kalkinma Dernegi (SKD Tirkiye) gibi pek ¢ok araci platformu
iceren toplam 24 inisiyatife aktif katki sagliyor veya baskanlik
ediyor.

Dow Jones Surdrilebilirlik Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi
gibi toplamda 7 siirdirilebilirlik endeksinde yer almaya devam
eden Garanti, sektérde cevresel ve sosyal konularda 6nde gelen
uygulamalari analiz ediyor ve stirekli gelisim icin kendine yeni
alanlar yaratiyor. 2018'de sayisi 14’e ulasan ozel sektor ortak
politikasi ve beyanlarina ierik destegi vererek stirdirilebilir yol
haritalarina 1gik tutuyor.

Garanti, duslik karbonlu ve kapsayici biylime icin sunulan
finansal araclan cesitlendiriyor ve uygun maliyetli fonlama igin
uluslararasi finans kuruluslariyla is birlikleri yapiyor. Entelektuel
sermayesinden ulkeler

faydalanarak, gelismekte olan

icerisinden bir 6zel bankanin gerceklestirdigi ilk sosyal bono

ihraci gibi surdurdlebilirlik kriterleri iceren yenilik¢i finansman

kaynaklarini Glkemize kazandiriyor.

Bu yil sunmaya basladigi yesil proje finansmani kredisi ve
yesil kurumsal kredi, kredi alan sirketlerin vade boyunca
strdurilebilirlik performansinin iyilestiriimesini tesvik ediyor.
ikisi de kendi alaninda Tiirkiye'de ilk olma &zelligi tasiyan yesil
kredi anlagsmalarinda kredi alan sirketler, vade slresi boyunca
cevresel, sosyal, kurumsal yonetim alanlarinda belirlenen
kriterler dogrultusunda performansini artirdiginda, kredi faizi

veya komisyon oranlarinda avantaj elde edebiliyor.

iklim degisikligi 21. yiizyilda da en énemli kiiresel sorunlardan
biri olma 6zelligini korurken sorumlu finans yaklasimi, KOBI'lerin
islerini blyUtmesini destekleyerek istihdamin artinlmasi gibi
toplumsal konularin yani sira iklim degisikligini de dikkate

alarak sekillendiriliyor.

Onceki yillarda oldugu gibi, yeni elektrik tretimi yatinmlarina
verdigi proje finansmani destegini %100 oraninda yenilenebilir
enerjiye saglayan ve bugline kadar bu alana sagladigi toplam
kredi tutari 5,1 milyar ABD dolarina ulasan Garanti, yesil
enerjiye destegdini kendi subelerinde hayata gecirdigi giines

enerjisi yatinmlariyla devam ettiriyor.

Garanti, gliclii birekonomive ismodelinin ancak glilii toplumlar,
surdurdlebilir bir cevre ve glgli bireylerle yaratilabilecegine
inaniyor. Bu amacla yetenek acigi, egitim, kiltlrel gelisim ve
cevre gibi 6ncelikli konulara odaklanan stratejik toplumsal

programlari vasitasiyla ortak deger yaratiyor.

Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV) ile 2017'de hayata gegirilen
5 Tas-Sosyal ve Finansal Liderlik Projesi, gelecek nesillere
finansal okuryazarlik bilinci kazandirmayi hedefliyor. Bunun yani
sira 2016 yilinda Garanti Bankasi ve Bahcesehir Universitesi
is birligiyle hayata gecirilen 8-10 yas grubundaki cocuklara

12030 Glndemi, 2015'te Birlesmis Milletler'in tye (lkelerinin, 2030 yilina kadar yoksullugu sona erdirmek, esitsizlik ve adaletsizlikle miicadele etmek ve iklim degisikliginin tstesinden

gelmek icin belirledigi 17 Strdurilebilir Kalkinma Hedefi (SKH) gtindemini ifade ediyor.
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yonelik teknolojik atdlyelerde, dijital cagin gereksinimlerine
daha donanimli hazirlanmalari i¢in kodlama ve robotik gibi
eglenceli iceriklerle, problem ¢ézme, analitik distlince ve ekip
calismasi gibi giinimiz igin gerekli olan yetkinlik ve becerilerin
kazandirimasi hedefleniyor. Garanti, 2014 yilindan bu yana
girisimcilik kiiltirini gelistirmek ve genclerin, rol modellerinden
ilham ve ders alarak, cesitli girisimcilik etkinliklerine katilip
network gelistirerek girisimciligi deneyimlemelerini saglamak
icin cahsan Turkiye Girigimcilik Vakfi'nin (Girvak) da ana
destekgisi olmaya devam ediyor. Kiiltiir ve sanatin toplumla
bitlnlesmesi icin kurulan SALT, SALT Beyoglu, SALT Galata

ve SALT Ankara olarak ¢ ayri merkeziyle kdr amaci giitmeyen
dzerk bir kurum olarak faaliyet gdstermeye devam ediyor.

Sorumlu ve surdirdlebilir kalkinmaya odaklanarak asagidaki
Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri'ne aktif katkida bulunuyor:

4: Nitelikli Egitim, 6: Temiz Su ve Sihhi Kosullar, 7: Erisilebilir
ve Temiz Enerji, 8: Insana Yakigir Is ve Ekonomik Biyiime, 11:
Surdurdlebilir Sehir ve Yagsam Alanlari, 12: Sorumlu Tiketim ve
Uretim, 13: iklim Eylemi, 14: Sudaki Yagsam, 15: Karasal Yasam,
17: Hedefler icin Ortaklik.

140dDY 121DV 2462JUTT STOT 1SDYUDT 1JUDLDD)

STRATEJiK
ORTAKLIKLARLA
POZITiF DEGIiSIMIN
MEYDANA
GETIRILMESI

ETKi ODAKLI
YATIRIM iLKELERINE
UYGUN KREDI
KULLANDIRIMIYLA
ORTAK DEGER
YARATILMASI

ONCELIKLI
KONULARLA iLGiLi
ETKiLi SONUGLAR
DOGURAN
TOPLUMSAL YATIRIM
PROGRAMLARINA
ODAKLANILMASI

TOPLUMSAL
PROGRAMLARIN
SROI DEGERI
(YATIRIMIN
SOSYAL GETIRiSi)

2018 2017
Surdurdlebilirlikle ilgili inisiyatiflere katilim ve Gyelikler 24 27
Katilim platformlari 44 36
Garanti'nin dahil oldugu strduriilebilirlik endekslerinin sayisi 7 6
Garanti'nin katkida bulundugu Politikalarin / Géris Bildirilerinin sayisi 14 8
Uluslararasi Finans Kuruluglarindan kullanilan Strdurdlebilirlik
, 396 841,7
Fonlarinin toplami (milyon TL)
Surdurdlebilir triin / kredi sayisi 34 32
Etki Odakli Kredi Tutari (milyar TL) 35,2 22,8"
Rizgar enerji santrali (RES) pazar payi %28,1 %30,2
Kredilerin Cevresel ve sosyal risk yénetimi aracilidiyla katkida 0 .
bulunulan SKH'lerin sayisi
Yenilenebilir enerji projeleri portféyi” sayesinde engellenen = 54
sera gazi emisyonlari (milyon ton CO,e) ! '
Yeni enerji tretimi yatinmlari portfoyiiniin dolayli karbon ayak izi (Kapsam 3) 0 0
(yeni proje finansmani iglemlerinde)
Toplumsal programlarla ele alinan sorunlarin sayisi ) 3
Toplumsal programlara yatirim tutari (milyon TL) 20,2 20,3
Yeni vat i Gretimi portfdviindeki venilenebili i oroeleri
eni yatinm enerji ur-e |m|- po- dylinde .| yeni ehe ilir enerji projeleri %100 %100
(yeni proje finansmani iglemlerinde)
Nitelikli Egitim Projeleri 3,63 -
Girigimcilik Projeleri 2,27 -
Kaltlr ve Sanat Projeleri 1,45 -

* Garanti'nin finansmaninda yer aldigi HES, GES ve RES projelerinin faaliyetteki kurulu glict baz alinmistir.

** Kapsamdaki degisiklik nedeniyle 2017 igin yeniden beyan edilmistir.

*** 2017 yili igin hesaplama yapilmamustir.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERINE

UYUMA BAKIS

KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Tirkiye Garanti Bankasi A.S. ("Garanti Bankasi” veya “Garanti”
veya “Banka”), Bankacilik Mevzuati, Sermaye Piyasasi Mevzuat
ve Turk Ticaret Kanunu ve ilgili dizenlemeler uyarinca
belirlenen kurumsal yénetim ilkelerine baglidir ve bu ilkelerin
hayata gecirilmesine azami 6zen gosterir. Garanti, faaliyet
raporu ve web sitesini bu uyum cercevesinde glincelleyip
tim paydaslarinin  hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri
stirekli giincel tutulan Garanti Bankasi Yatirimci liskileri web
sitesinden kapsamli bilgiye ulasabilmekte, en son gelismeler
ve faaliyetler hakkinda bilgi edinebilmekte, sorularini Yatirmei
iliskileri Miidirligii'ne ve istirakler ve Hissedarlar Servisi'ne

yonlendirebilmektedir.

Garanti'nin, kurumsal yénetim ilkelerine verdigi dnemin bir sonucu
olarak, 1I-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi cercevesinde,
uyulmasi zorunlu olmadigr hikme baglanan ilkelere uyum durumu,
bu raporda ilgili basliklar altinda aciklanmaktadir.

Banka'da kurumsal yénetim ilkelerine uyumun izlenmesi ve bu
konuda iyilestirme calismalarinda bulunulmasindan sorumlu
olan Kurumsal Yonetim Komitesi, Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan Bankalarin Kurumsal
Yénetim ilkelerine iliskin Yonetmelik ile Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan ve o dénem ydurirlikte bulunan Seri: 1V,
No: 56 sayili Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve
Uygulanmasina iliskin Teblig cercevesinde Subat 2013 tarihinde
kurulmustur. Komite 2018 yilinda tiim tyelerin katiimiyla 3 kez
toplanmustir. Yonetim Kurulu, Kurumsal Yénetim Komitesi'nin
2018 yilinda yUruttigu calismalarn etkin, yerinde, yeterli ve
mevzuata uygun goérmustir. Kurumsal Yénetim Komitesi'nin
faaliyetlerine iliskin bilgiye Komiteler boliminde detayl

sekilde yer verilmistir.
Ote yandan Garanti, 1I-17.1 sayili Kurumsal Yénetim Tebligi'nde

uyulmasi zorunlu kilinan tim ilkelere 2018 yili icinde uyum
saglamustir.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

DENETIM KOMITESi RAPORU

@ ilgili bilgiye faaliyet raporu sayfa 169'dan ulasabilirsiniz.
PAY SAHIPLERI iLE iLiSKiLER
ORTAKLIK YAPISI

Sirketin Ortaklik yapisi ile ilgili bilgiye faaliyet raporu

sayfa 19'dan ulasabilirsiniz.

GENEL KURUL TOPLANTILARI

Genel Kurul Toplantisi, Yonetim Kurulu tarafindan alinan karar
dogrultusunda yapilmaktadir. Toplanti tarihi, yeri, glindem
maddeleri ve benzeri bilgileri iceren Genel Kurul toplanti ilan,
Tebligde belirtilen hikimler cercevesinde usuliine uygun
olarak mimkiin olan en fazla sayida pay sahibine ulasabilmek
amaciyla Ticaret Sicili Gazetesi, Kamuyu Aydinlatma Platformu
(www.kap.gov.tr), e-YONET Kurumsal Yénetim ve Yatirimci
iliskileri (www.mkk.com.tr), e-SIRKET Sirketler Birligi Portali
(www.mkk.com.tr), e-GENEL KURUL Elektronik Genel Kurul
Sistemi (www.mkk.com.tr), Banka web siteleri ve iki ulusal
gazetede toplanti tarihinden asgari ti¢ hafta énce yayimlanir.
Banka, Genel Kurul toplantilarina s6z hakki olmaksizin tim
menfaat sahiplerini davet eder. Toplanti 6ncesinde Bilango,
Kar-Zarar tablolari ve faaliyet raporu ilgili mevzuatta belirtilen
siireler icinde Garanti Bankasi Yatinmcr iliskileri web sitesinde,
Genel Midirlik'te ve tim subelerde pay sahiplerinin

incelemesine sunulmaktadir. Genel Kurul Toplantisi'nda
glindem maddeleri gérisllir ve hissedarlarin onayina sunulur.
Pay sahipleri glindem maddeleriyle ilgili soru veya goruslerini
sunup, onerilerde bulunabilirler. Yoneltilen sorular, Sermaye
Piyasasi Kurulu dizenlemeleri ile Turk Ticaret Kanunu'nda
belirlenmis usul ve ilkeler cercevesinde degerlendirilir ve
yanitlanir. Oneriler ise Genel Kurul'un onayina sunularak; yeterli
nisapla onaylanmasi durumunda karar haline gelir. Genel
Kurul toplanti tutanagi ve hazir bulunanlar listesi toplanti giini

Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), e-Sirket Bilgi Portali,
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e-Genel Kurul Elektronik Genel Kurul Sistemi, Garanti Bankasi
Yatinmer iliskileri internet sitesi ve tescil sonrasi Ticaret Sicil

Gazetesi'nde yayimlanmaktadir.

Genel Kurul toplantilarinda alinan kararlar siresi igerisinde
yasal prosedire uygun olarak yerine getirilmektedir. Anonim
Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara iligkin
Yonetmelik ile Anonim Sirketlerin Genel Kurullarinda Uygulanacak
Elektronik Genel Kurul Sistemi Hakkinda Teblig huktmleri
uyarinca, toplantiya elektronik Genel Kurul sistemi lzerinden de
katilarak oy kullanabilmektedir. Buna ek olarak, depo sertifika
sahipleri de Genel Kurul'da oy kullanma hakkina sahiptir ve
oy kullanabilmektedir. Genel Kurul toplanti tutanaklar ve hazir
bulunanlar listesi Garanti Bankasi Yatirimci iliskileri web sitelerinde
pay sahiplerinin incelemesine sunulur. Bu belgeler istenirse

Hissedarlar ve Istirakler Bolimii'nden de temin edilebilir.

Garanti Bankasi 01.01.2017-31.12.2017 dénemi Olagan Genel
Kurul Toplantisi 29 Mart 2018 tarihinde yapilmis olup, toplanti
nisabi %84,06 olarak gergeklesmistir. Genel Kurul toplantisina
medya katilimi olmamistir.  Toplantida bir hissedarimiz
muhalefet serhi vererek Bankanin Esas Sézlesmesinde bulunan
karin tahsisi maddesinin degistirilmesi, ylksek oranda nakit
temettl ve/veya bedelsiz hisse verilmesi gibi taleplerde
bulunmustur. Hissedarimiza yasal otoritelerin  6ngdrdigu
oranda karin dagitildidi, dagitilmayan kismin mevzuata uygun

sekilde olaganisti yedek akge olarak ayrildigi bilgisi verilmistir.

Doénem igerisinde bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinin olumsuz
oy vermeleri sebebiyle kararin genel kurula birakildigr bir islem

bulunmamaktadir.

2018 YILI iCINDE YAPILAN BAGIS VE YARDIMLAR
HAKKINDA BiLGi

Banka tarafindan yil icerisinde yapilan yardm ve bagislarin
toplam tutari 11.605.437 TL'dir. Banka, topluma deger katma
anlayisi ile agirlikli olarak, egitim, kiltur, sanat, gevre ve spor
alanlarinda faaliyet gésteren kisilere, sivil toplum kuruluslarina,
dernek veya vakiflara, kamu kurum ve kuruluglarina bagis ve
yardim yapmakta olup Banka'nin kurumsal kimliginin tanitimi
ve bankacilik faaliyetlerinin yayginlastinimasi amaciyla da bagis

yapilabilmektedir.
Banka tarafindan, dénem igerisinde yapilan bagis ve yardimlarin

tutari ve yararlanicilar hakkinda genel kurul toplantisinda da
ayri bir glindem maddesi ile ortaklara bilgi verilmektedir.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

2018 yil bagiglarinin tutarlari ve yararlanicilar agagidaki gibidir:

YARARLANICILAR TUTAR
OGRETMEN AKADEMIS] VAKFI 4.609.750
ISTANBUL KULTUR VE SANAT VAKFI 2.000.000
MILLI EGITIM BAKANLIGI 1.500.000
AYHAN SAHENK VAKFI 935.000
MUHTELIF VAKIF, DERNEK, KiSi VE KURULUSLAR 739.637
UNIVERSITELER VE EGITIM KURUMLARI 565.030
DOGAL HAYATI KORUMA VAKFI 500.920
MUHTELIF KAMU KURUMLARI 500.000
TURKIYE EGITIM GONULLULERI VAKFI 255.100
TOPLAM 11.605.437
OY HAKLARI

Pay sahiplerinin oy haklari ve bu haklarin kullanimina iliskin
hikimler, Garanti Bankasi Esas Sozlesmesi'nin  38'inci

maddesinde yer almaktadir. Garanti Bankasinin Genel Kurul
Toplantilarinda oy hakkinda imtiyaz bulunmamaktadir. Banka’'nin
karsilikli istirak icerisinde oldugu sirket bulunmamakta olup, son

Genel Kurul'da bu nedenle kullanilan oy yoktur.

KAR PAYI HAKKI

Garanti Bankasi'nin kérina katilim konusunda imtiyaz yoktur.
Bankamiz 31 Ocak 2018 tarihli Yénetim Kurulu toplantisinda;
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-19.1 sayili Kar Payi Tebligi
hikimlerine uyumlulugun artirilmasi ve dagitilabilir kar oraninin
%25'ten %30'a ¢ikarilarak yetkili kurumlarin onayi cercevesinde
dagitiimasi amaciyla tadil edilen Kar Dagitim Politikasi 29 Mart
2018 tarihinde gergeklesen Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
onaylanmis olup, KAP'ta ve Banka’nin internet sitesinde kamuya
duyurulmustur.

Banka'nin Kar Dagitim Politikasi asagidaki gibidir:

“Bankamizin kar dagitimina iliskin hususlar, Esas Sézlesme’nin
45, 46 ve 47'nci maddelerinde detayli olarak belirtilmistir.
Bu cercevede, Bankamizin sektdér igindeki hedeflerine
yonelik buyimesi ve finansman ihtiyaglan da gdz o6ninde
bulundurularak dagitilacak temettiiniin nakit olarak 6denmesi
ya da sermayeye eklenmesi ve bu suretle ihrag edilecek paylarin
bedelsiz olarak ortaklara dagitilmasi ya da her iki yontemin
belirli oranlarda birlikte kullaniimasi seklinde gerceklestirilmesi
ve dagitim islemlerinin mevzuatta 6ngérilen yasal surelerde

tamamlanmasi konularinda karar vermeye Genel Kurul yetkilidir.
Bankanin kar dagitim politikasi, ulusal ve/veya global ekonomik

sartlarda herhangi bir olumsuzluk bulunmamasi ve 5411

sayili Bankacilik Kanunu’'nda yer alan Koruyucu Hikimler ile
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belirlenmis standart oranlarin hedeflenen seviyede olmasi
kosuluyla, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu’nun
uygunlugunu miiteakip dagrtilabilir karin %30'una kadar olan
kisminin, nakit ya da hisse senedi olarak ortaklara dagitiimasi
yonundedir. Kanuni yedek akceler ve Banka tarafindan tasarrufu
zorunlu fonlar ayrildiktan sonra kalan dénem kazancindan
ortaklara dagitimi yapilmayan tutarlar Olaganiistii Yedek Akge
hesabina aktarilir.

Ortaklara yapilacak kar payr dagitimina iligkin teklif, Bankanin
operasyonel performansi, finansman ihtiyaci, blytime hedefleri
ile Banka'nin tabi oldugu yasal dizenlemeler goézetilmek
suretiyle Esas Sozlesme'nin 46'nci maddesi uyarinca Yonetim

Kurulu karariyla Genel Kurul'un onayina sunulur.

Dagitim karari, Genel Kurul Toplantisi'nda onaylanmasi halinde
yurirlige girer ve alinan kararlar ayni gtin Kamuyu Aydinlatma

Platformu araciligiyla kamuya bildirilir.”

29 Mart 2018 tarihli Genel Kurul Toplantisi'nda 2017 yili karinin
dagrtilmasi karari alinmis olup, kar dagitimina 24 Nisan 2018
tarihinde baglanmistir. Karin dagitilmayan kismina iligskin olarak

Ortaklarimiza asagidaki bilgilendirme yapilmistir.

“Kanuni yedek akgeler ve Banka tarafindan tasarrufu zorunlu
fonlar ayrildiktan sonra, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulu'nun uygunlugunu miteakip yapilan kar dagitiminin
ardindan ortaklara dagitimi yapilmayan dénem kazanci,
Bankanin stirekli gelisimi ve gli¢lii sermaye yapisinin korunmasi,
Banka'nin surekli kéar dagitilabilir durumda tutulmasi, uzun
vadede daha yiiksek ve istikrarli kar payi dagitilmasini saglamak
amaciyla ve Bankanin operasyonel islemleri ile genel isletme
faaliyetlerinde kullaniimak Gzere, Olaganlsti Yedek Akge
hesabina aktarilir.”

MENFAAT SAHIPLERI

MENFAAT SAHIPLERININ BiLGILENDIRILMESi

Menfaat sahipleri, 6zel tasarlanmis sistemler ve toplantilar
aracihgiyla yénetime katilabilmektedir. Dogru ve guvenilir
bilgi akisini teminen her ceyrek aciklanan mali tablolara iligkin
sunumlar hazirlayan Yatinmai iliskileri Miidiirligi, bu sunumlari
web sitesi ve tablet uygulamalari araciligiyla tim paydaslara
duyurmakta ve organize ettigi canli webcast- telekonferanslarla
da sorular yanitlamakta, ses kaydini ise yine bu halka acik
kanallar tizerinden paylasmaktadir.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

Musteri Deneyimi Destek Ekibi cesitli kanal alternatifleri

Uzerinden  mdsterilerin  sikayetlerini  dinleyerek  ¢&zim
saglamanin yani sira 6nerilerini de titizlikle degerlendirmektedir.
Garanti Bankasi musterilerine, web sitesinde bulunan iletisim
formu, 444 0 333 telefon kanalindan sesli mesaj opsiyonu, sosyal
medya platformlari olan Garanti Facebook sayfasi ve Twitter
Garanti'ye Sor hesaplar lzerinden sikayetlerini ve yonetime
iliskin goruglerini her zaman iletme imkani sunmaktadir.

Ayrica, musterilerin, mevzuat ve sozlesmelerle korunan
haklarinin ihlali halinde, etkili ve stratli bir tazmin imkani Bankaca
saglanmakta ve varsa olusan zarar tazmin mekanizmalarinin

musterilerce kullanilabilmesi icin kolaylik gésterilmektedir.

Musterilerin Sube, Cagn Merkezi, Musteri Deneyimi Destek
Ekibi ve Dijital kanallardan aldigi hizmetlerin sonunda, geri
bildirimlerini almak Uzere; telefon, e-mail ve dijital kanallar
aracihigiyla anket sunulmaktadir. Anket sonuclar titizlikle
incelenmekte ve alinan geri bildirimler iyilestirme aksiyonlarina
donistiriimektedir. Ozellikle yeni tiriin ve siiregc degisikliklerinde
mdisterilerden alinan geri bildirimler hassasiyetle takip edilerek,

slireclerde dlizenleme yapilmasi saglanmaktadir.

banka
hakkindaki dustincelerini “Algi Calismasi (Perception study)”

Garanti, yatinmcilarin  beklentilerini, ve ydnetim
ile tarafsiz bir sekilde degerlendiriyor. Calismanin, tglinct sahis
firmalar tarafindan gerceklestirilmesi, tarafsiz ve seffaf iletigimi
destekliyor. Bu ¢ercevede yapilan analiz ile gelisim alanlari

irdeleniyor, aksiyon planlari olusturuluyor.

Calisanlarin karar mekanizmalarinda aktif olmalarini saglamak
ve yenilikgi fikirlerden beslenmek Uzere Garanti, diyalog
kanallarini ¢ift yonlu tutuyor. Calisanlarin yénetime katilimi ile
ilgili yazili yonetmelikler bulunmamakla beraber Banka'nin
stratejik o6ncelikleri dogrultusunda, ylritilen tim proje ve
calismalarda calisanlara degerlendirme imkani yaratiimakta ve
kararlara katiimlari gézetilmektedir.

Calisan goruUslerini, intranet, calisan bagdliigi arastirmasi ve
calisanin sesi platformu GONG gibi farkli kanallari sistematik
olarak kullanarak galisan memnuniyetini ve calisan bagliligini
artirmayi hedefliyor.

Garanti, calisanlarinin is-6zel yasam dengesi, performans

yonetimi, lcret, egitim ve gelisim olanaklarina iliskin géruglerini

almak amaciyla her yil Calisan Bagliligi Anketi yapiyor. 2018
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yilinda Calisan Bagliligi skoru %67 olarak gergeklesti.
360 Derece Degerlendirme ve Geri Bildirim sureci ile,
calisanlanimizin hem kendileri hem calisma arkadaslari hem
yoneticileri hem de birlikte calistiklar ekip Gyeleri ile ilgili
goruslerini alarak, geri bildirim alma ve verme kiltirinin

yayginlastinimasi amaclaniyor.

Calisanlarimiz fikir ve énerilerini, Onersen, Gong, Atélye isimli dneri
ve fikir platformlari ile intranet portalindaki Sor/Paylas boélimleri
araciligiyla iletiyor. “Onersen” platformu ile iletilen éneriler 2018
yilinda 1.133 olurken, bu 6nerilerden ikisi édullendirildi. 2007
yilindan bu yana 23.000'den fazla fikir bu kanalla iletildi. 2018'de IK
uygulamalari ve calisma ortamiyla ilgili calisanlarin sesini duyuran
GONG platformu ile de 674 fikir paylasildi.

Her yil Genel Mudir ve icra ekibi, tim calisanlar Midurler
Zirvesi ve Gelecek Toplantisi'nda bir araya getirerek Garanti'nin
glincel durumunu ve bir sonraki yila iliskin strateji, hedef ve
amaglarini paylasiyor.

YONETIM KURULU

YONETIM KURULUNUN YAPISI VE OLUSUMU

Yonetim Kurulu Bagkani Siileyman Sézen'dir. Yonetim Kurulu
Bagkani'nin icrai gérevi bulunmamakta olup, Yénetim Kurulu
Uyeleri icinde icraci liye; ayni zamanda dogal liye olan Genel
Mudur Ali Fuat Erbil'dir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne iliskin
dlzenlemeleri uyarinca, bankalar icin bagimsiz yénetim kurulu
lye sayisi asgari U¢ olarak belirlenmistir. Denetim komitesi
yeligi icin gorevlendirilen yénetim kurulu Gyeleri s6z konusu
diizenlemeler uyarinca, bagimsiz yénetim kurulu Uyesi olarak
kabul edildiginden, halihazirda Banka’nin Denetim Komitesinde
baskanlik gérevini Ustlenen Jorge Saenz-Azcunaga Carranza ve
ayni komitede Uye olarak gérev yapan Ricardo Gomez Barredo

bagimsiz yonetim kurulu Gyesidir.

Ote yandan, Garanti'nin 2018 yilinda gerceklestirdigi Olagan
Genel Kurul Toplantisi'nda, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
aciklanan tim bagimsizlik kriterlerini tasimakta olan Belkis
Sema Yurdum'un Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yonetim ilkeleri’'ndeki bagimsizlik kriterlerinde belirtilen gérev
sliresinin bakiye miiddeti olan 1 yil siire ile gérev yapmak lizere

yeniden secilmistir. Sema Yurdum'un, bagmsizlik kriterlerini

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

tagidigina iliskin - Kurumsal Yoénetim Komitesi'nin 29 Mart
2018 tarihli raporu Yonetim Kurulu'na sunulmus olup Yonetim
Kurulu tarafindan bagimsiz tye adayi olarak Sermaye Piyasasi

Kurumu’na bildirilmesine karar verilmistir.

2018 yilinda gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
bagimsiz yénetim kurulu Uyesi olarak segilen Sema Yurdum’un

bagmsizlik beyani asagidaki gibidir:

TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. KURUMSAL YONETIM
KOMITESI'NE,

Bankaniz Yonetim Kurulu'nda, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan 11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi
hiktmleri uyarinca halihazirda “badimsiz tye” olarak goérev
yapmakta oldugumu, gérev sliremin 2018 yilinda yapilacak ilk
genel kurul tarihinde sona ermesi nedeniyle adi gegen Teblig

uyarinca tekrar aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Banka'nin Yénetim Kurulu’'nda son on yil icerisinde alti yildan
fazla Yénetim Kurulu Uyeligi yapmamig oldugumu,

b) Banka, Banka'nin ydnetim kontrolii ya da énemli derecede
etki sahibi oldugu ortakliklar ile Banka'nin yénetim kontrollni
elinde bulunduran veya Banka’da énemli derecede etki sahibi
olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu
tlzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve
sithri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde énemli gérev ve
sorumluluklar Gstlenecek ydnetici pozisyonunda istihdam
iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya
imtiyazli paylarin %5'inden fazlasina birlikte veya tek basina
sahip olunmadigini ve énemli nitelikte ticari iliskinin kurulmamis
oldugunu,

icerisinde, basta Banka'nin denetimini

c) Son bes vyl

(vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dabhil),
derecelendirilmesini ve danismanhidini yapan sirketler olmak
lzere, yapilan anlagsmalar cercevesinde Banka'nin dnemli
Slclide hizmet veya Urlin satin aldidi veya sattigi sirketlerde,
hizmet veya Uriin satin alindigi veya satildigi dénemlerde, ortak
(%5 ve Uzeri), Gnemli gorev ve sorumluluklar Gstlenecek yonetici
pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu tyesi olmadigimi,
d) Bagimsiz yonetim kurulu Uyeligi sebebiyle Ustlenecegim
gorevleri geregdi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrlibeye sahip oldugumu,

e) Kamu kurum ve kuruluslarinda, mevcut durum itibariyla tam
zamanl olarak ¢alismadigimi,

f) Gelir Vergisi Kanunu'na gore Turkiye'de yerlesik oldugumu,

g) Banka'nin faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek,
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Banka ortaklar arasindaki cikar catismalarinda tarafsizigimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak
ozglirce karar verebilecek glcli etik standartlara, mesleki
itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

h) Banka faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim
gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lciide
Banka islerine zaman ayirabilecek nitelikte oldugumu,

i) Banka'nin veya Banka’nin yénetim kontroltini elinde bulunduran
ortaklarin yénetim kontroliine sahip oldugu sirketlerde, bagimsiz
yonetim kurulu Uyesi olarak gérev almadigimi,

j) Banka’'nin Yénetim Kurulu'nda gergek kisi olarak tyelik gérevini
yirltecegimi ve bu kapsamda yoénetim kurulu Uyesi olarak
secilen herhangi bir tizel kisi adina tescil ve ilan edilmedigimi
beyan ederim.”

Ote yandan, 2018 faaliyet yilinda, bagimsiz yénetim kurulu
Uyelerinin bagmsizligini ortadan kaldiran bir durum ortaya

ctkmamigtir.

Garanti Bankasi Yonetim Kurulu 10 Gyeden olusmakta olup
2018 yili igcinde kadin Gye sayisi 1'dir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin 6zgegmislerine, gérev surelerine ve
gobrev dagilimina Faaliyet Raporu sayfa 105, 106 ve 107'den
ulasilabilir. Bankamiz Yénetim Kurulu tyelerinin grup ici ve grup
disi aldiklari gérevler, 6zgecmislerinde yer almaktadir.

Turk Ticaret Kanunu'nun 396. maddesi geregince, Garanti
Bankasi Yonetim Kurulu Uyelerine, dénem icinde, Banka'nin
isletme konusuna giren ticari is tiriinden bir islemi kendileri veya
baskasi hesabina yapabilmeleri veya ayni tiir ticari isle ugrasan
bir sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girebilmeleri igin

Genel Kurul tarafindan izin verilmistir.

YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

Banka Yonetim Kurulu, Banka'nin Esas Soézlesmesi ve ilgili
mevzuat ile verilen gérev ve yetkileri yerine getirmek Uzere
Banka’nin en Ust yonetim, temsil ve gozetim organidir. 2018
yilinda Yoénetim Kurulu, gerekli toplanti ve karar yeter sayisi
saglanarak 17 kez karar almistir.

Garanti Bankasi Yonetim Kurulu Calisma Usul ve
@ Esaslari  dokimanina  www.garantiyatirimciiliskileri.
com adresinde Kurumsal Yonetim > Politikalar bashg:

altindan ulasabilirsiniz.

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

iLiSKiLi TARAF iSLEMLERI

31 Aralik 2018 tarihiitibariyla Ana Ortak Banka ve konsolidasyona
tabi finansal kuruluslarinin ("Grup”) iliskili taraf islemlerinden
elde ettigi faaliyet gelirleri toplami, Grubun faaliyet gelirleri
toplaminin %1,10'udur. Bunailaveten, ayni tarih itibariyla Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlari ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan yapilan aciklamalara uygun olarak
hazirlanmis finansal tablolarinda, Grubun, iliskili taraflarin
sermayelerindeki paylari ile iliskili taraflara saglanan nakdi ve
gayri nakdi kredi ve benzeri alacaklarin toplam bakiyesi yasal
sinirlarin hesaplanmasinda kullanilan konsolide &zkaynaginin
%10'a yakindir ve bu tir risklerin sadece nakdi olanlarinin

toplam bakiyesi konsolide aktif biytkligtnin %1,1‘idir.

MALI HAKLAR
Banka’nin internet sitesinde yayinlandigi tizere ilgili Bankacilik

uygun
calisanlarina yonelik bir Ucretlendirme Politikasi diizenlenmis

ve Sermaye Piyasasi mevzuatina olarak Banka
ve isbu politika Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
Banka'nin Ucretlendirme Politikasi uyarinca calisanlarina adlil,
seffaf, olcllebilir, strdurilebilir basariyi 6zendiren ve Banka
risk prensipleri ile uyumlu bir politika olusturulmustur. Sabit
gelir ve degisken gelir kalemlerinden olusan bir Gcretlendirme
yapisi éngoriilmistiir. Ucretlendirme politikalarinin  gézden
uygun
Ucretlendirme Komitesi ve séz konusu komitenin yetkilendirdigi

gecirilmesinden  ve  usullne ylrGtilmesinden

insan Kaynaklari Birimi yetkilidir.

YK Uyeleri ve (st diizey yoneticilere saglanan menfaatler
Finansal Tablolarda gdsterilmekte ve Genel Kurul Toplantisinda
Bankamizda muayyen bir gérev iistlenen YK Uyeleri ile Bagimsiz
YK Uyelerine s6z konusu yil icinde 8denecek toplam Uicretin (st
sinir ortaklarin onayina sunularak belirlenmektedir. Banka'nin
cari dénemde ayrilanlara yapilan 6demeler dahil olmak tzere,
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin de dahil oldugu kilit yoneticilerine
saglanan/saglanacak net 6deme tutari 31 Aralik 2018 itibariyla
95 milyon 317 bin TLdir. Banka tarafindan yoénetim kurulu
Uyeleri de dahil kilit yoneticilere verilen UGcretler ve saglanan
menfaatlerin kamuya agiklanmasi, BDDK'nin Ucretlendirme
politikalarina iliskin  niteliksel ve niceliksel aciklamalari
hakkindaki diizenlemelerine tabi oldugundan, s6z konusu tcret

ve menfaatler toplu olarak belirtiimektedir.
Banka'nin Yonetim Kurulu Uyelerine huzur hakki verilmektedir.

Huzur hakki bedeli, Genel Kurul Toplantisi'nda belirlenerek

onaylanmaktadir. Yénetim Kurulu Uyeleri'ne ddenen huzur
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hakkinin yani sira 2018 yilinda gergeklestirilen Olagan Genel
Kurul Toplantisi'nda, Yonetim Kurulu Uyelerinin Banka'da
muayyen bir gérev Ustlenmeleri halinde bu lyeler ile Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyeleri'ne yapilacak &demelerin Kurumsal
Yonetim llkeleri geregince Yonetim Kurulu’nca yetkilendirilen
Ucretlendirme Komitesi tarafindan tespit edilmesi, tespit edilen
ve 2019 yilinda yapilacak olagan genel kurul toplantisina kadar
ddenecek olan toplam dicret igin net 23.000.000 Tirk lirasi Ust

sinir belirlenmesi hususlar kabul edilmistir.

Ote yandan, Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Midiir ve Genel
Madur
saglanacak diger mali haklar, BDDK tarafindan yayimlanan

Yardimcilarindan  olusan Ust Diizey Yoneticilere
Bankalarin  Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin Yonetmelik

cercevesinde  kurulmus olan  Ucretlendirme  Komitesi
tarafindan belirlenmektedir. S6z konusu Yonetmelik hikimleri
cercevesinde, Ucretlendirme Komitesi tarafindan, Avrupa
Birligi diizenleme ve uygulamalari da dikkate alinarak Ust
Diizey Yoneticilere yapilan édemelerin sekli ve performansa
dayali 6demelerde dikkate alinan kriterler belirlenmistir.
Buna gore, Ust Diizey Yoneticilere, aylik maas édemelerinin
yani sira Banka'nin ekonomik karliligi ve temel performans
esaslarindan olusan objektif kriterler ile Ust Diizey Yoneticinin
kisisel performansini esas alan stibjektif kriterler baz alinarak
Ucretlendirme Komitesi tarafindan belirlenen performansa
dayali  &demeler yapilmaktadir. Ucretlendirme Komitesi,
yapilacak 6demelerin, Banka'nin sermaye yeterliligi oranini
ve Banka'nin faaliyetlerinin devamini olumsuz etkilememesini
saglamaktadir. Ayrica performansa dayali 6demelerin bir kismi,

vadeli olarak ve taksitler halinde yapilmaktadir.

2018 yilinda gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda,

Gst dizey yoneticilerin  Ucretlendirme esaslari  hakkinda

Ortaklara asagidaki bilgilendirme yapilmistir:

“Bankamiz tarafindan mevzuat uyarinca tim calisanlarina
yonelik bir Gcretlendirme politikasi olusturulmus ve ilan
edilmistir. Adil, performans ve basari odakli bir ticretlendirme
politikasi  yaratlmisti.  Bankamiz  Ucretlendirme  Politikas
onaylandigi sekli ile uygulanmistir. Periyodik olarak g&zden
gegirilmektedir. Bankamiz tiim personeline samil licretlendirme
politikasi disinda yine mevzuata uygun olarak cretlendirme
komitesi idari gdrevler tistlenen Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust
Diizey Yoneticilerin alacaklari ticret ve primlere iliskin belirledigi
sadece kar ile bagli olmayan politikalarini uygulamaya devam

etmis ve cesitli araliklarla gbézden gecirmistir. Yerel mevzuat

Kurumsal Yonetisim ve Risk Yonetimi

ve uluslararasi uygulamalara paralel olarak gelistirilen politika

uygulanmaya devam edilmistir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust dizey yoneticiler de dahil olmak
lzere banka calisanlarina 2018 yilinda saglanan menfaatlere
iliskin olarak mali tablolarda yer alan toplam personel
gider rakami icerisindeki 9%10,61'lik kisim, tim calisanlarn
performansina bagli olarak yapilan prim ve degisken Ucret

6demelerinden kaynaklanmaktadir.

Bankamiz Bankacilik Mevzuatindaki sinirlamalara tabi olarak
YK Uyelerine veya idari sorumlulugu olan yéneticilerine kredi
kullandirabilmektedir. Ote yandan, Yénetim Kurulu Uyelerine
ve Yoneticilerine Garanti Bankasi tarafindan kullandirilacak
krediler, Bankacilik Kanunu'nun 50. maddesinde belirli bir
cerceve icinde kisitlanmaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerine ve
Yoneticilerine bu cerceve diginda kredi kullandinimamaktadir.

Q Ucretlendirme Komitesi ile ilgili detayli bilgiye Faaliyet
Raporu sayfa 139'dan ulasilabilir.
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GENEL MUDURLUK

Levent Nispetiye Mah. Aytar Cad.
No:2 34340 Besiktas/istanbul
Tel:+90 212318 18 18

Fax: +90 212 318 18 88
Telex:27635 gati tr

Swift: TGBATRIS

iINTERNET SITESI

www.garanti.com.tr

TICARET SiCiL NUMARASI
159422

YURT iCi SUBE BILGILERI

Garanti Bankasi’nin 2018 yil sonu
itibariyla 81 ilde 926 subesi bulunuyor.
Yurt ici subeleri hakkinda detayl
bilgiye Banka'nin internet sitesinden

ulasabilirsiniz.

SOSYAL MEDYA BILGILERI

Garanti Bankasi, tim iletisim kanallarini
aktif olarak kullanmakta olup, ayni
zamanda sosyal medya kanallarindan
cesitli hizmetler de sunmaktadir. Garanti
Bankasi'ni Facebook, Twitter, Instagram,
Google Plus, YouTube ve LinkedIn
hesaplarindan takip edebilirsiniz.

www.facebook.com/Garanti
www.twitter.com/garanti
http://instagram.com/garantibankasi
https://plus.google.com/+garanti
www.linkedin.com/company/garanti-bank/
www.youtube.com/garanti
www.twitter.com/garantiyesor
https://tr.foursquare.com/garanti

YURT DISI SUBELER

LEFKOSA SUBESI - KKTC
Bedrettin Demirel Caddesi
No:114 Lefkosa/TRNC

Tel: +90 392 600 53 00
Fax: +90 392 600 53 20

GIiRNE SUBESI - KKTC

Mete Adanir Caddesi No:18/A
Girne/TRNC Tel: +90 392 650 53 00
Fax: +90 392 650 53 20

GAZIMAGUSA SUBESI - KKTC
Sakarya Mahallesi Egref Bitlis
Caddesi No:28 Magusa/TRNC
Tel: +90 392 630 03 00

Fax: +90 392 630 03 20

GIRNE CARSI SUBESI - KKTC
Mustafa Cagatay Cad. No:17
Girne/TRNC

Tel: +90 392 650 53 30

Fax: +90 392 650 53 50

GONYELI SUBESI - KKTC

Duzyol Sokak No:12/B Gonyeli
Lefkosa/TRNC Tel: +90 392 680 30 00
Fax: +90 392 680 30 20

GUZELYURT SUBESI - KKTC
Ecevit Caddesi No:29/A Guzelyurt/
TRNC Tel: +90 392 660 30 00

Fax: +90 392 660 30 20
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KUGUK KAYMAKLI SUBESI - KKTC
Sehit Mustafa Ruso Caddesi No:86/A
Kuctk Kaymakli/KKTC

Tel: +90 392 600 54 00

Faks: +90 392 600 54 20

MALTA SUBESI

Ozgiir Ozdemir

Strand Towers, 36 The Strand Sliema
SLM 1022 Malta

Tel: +356 232 88 000

Fax: +356 232 88 160

Swift: TGBAMTMTXXX

TEMSILCILIKLER

SANGHAY

Noyan Rona

Room 1304 Marine Tower No:1 Pudong
Avenue 200120 Shanghai, PR.C.

Tel: +86 21 5879 7900 - 5879 4155
Fax: +86 21 5879 3896

DUSSELDORF

Fahri Birincioglu
Tersteegenstrasse 28, 40474,
Disseldorf, Germany

Tel: +49 211 86 222 301

Fax: +49 211 86 222 350
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“"QR Code Reader” yiiklenmis olan mobil cihazinizin kamerasini, sayfadaki
kod gorseline yaklastirdiginizda, bu kod sizi, Garanti Bankasi hakkinda daha
fazla bilgi alabileceginiz www.garantiyatirimciiliskileri.com adresindeki

Garanti Bankas! Yatirimcr lligkileri web sitesine yénlendirecektir.

Garanti Bankasi Yatinmer iliskileri Tiirkce web sitesi:

www.garantiyatirimciiliskileri.com

Garanti Bankas! Yatirimct iligkileri ingilizce web sitesi:

www.garantiinvestorrelations.com

Garanti Bankasi Yatinmci iliskileri iPad ve Android tablet uygulamalari:
2 Download on the
o App Store

@ Bu raporun basiminda agag kesilmeden (retilen Repap kuse geri donistimli kagit
kullanilmistir.

iICERIK YONETIMi

F&M

DATAILETISIM

www.data-iletisim.com

TASARIM
roundabout

www.roundabout.com.tr


https://www.garantiinvestorrelations.com/tr/
https://www.garantiinvestorrelations.com/en/
http://www.data-iletisim.com

http://www.roundabout.com.tr

www.garantifaaliyetraporu.com
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