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FINANSAL PERFORMANS
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Garanti icin deger Uretim sirecinin merkezinde yer alan finansal
per‘Formans, strdurilebilir biylimenin hem sebebi hem de
sonucu. Banka, Grlnlerini musterilere sunarak, tesislere yatirm
yaparak, operasyonel ve cevresel verimlilik bakis agisiyla is
modeli ve sireglerinde sirekli iyilestirme saglayarak ekonomi
Uzerinde dolayli ve dogrudan etki sahibi.

Uretilen degeri en Ust diizeye cikarmak icin sermayenin etkin
kullanimini hedefleyen Garanti, saglam aktif kalitesinden ve
ihtiyath durusundan 6din vermeyen gercek bankacilik ilkesi
ile disiplinli ve surdirilebilir blylimeye odaklaniyor. Kosulsuz
misteri memnuniyeti yaklasimini giicli sermaye yapisi ve
etkin  bilanco

verimlilik odagiyla birlestirerek uyguladigi

yonetimiyle ekonomiye destegini stirdiriyor.

2018 yilinda Garanti, toplam konsolide aktiflerini yillik %13
artisla 399 milyar TL'ye ulastinirken, faiz getirili aktiflerin oranini
ylksek seviyelerde tutmayi basardi. Her zaman mdsterilerinin
yaninda olan Garanti, kredilerin toplam aktifler icindeki payini
ylksek seviyelerde tutmaya devam etti. Bugiin Garanti,
bireysel bankaciliktan 6deme sistemlerine, konut kredilerinden
otomobil kredilerine, KOBI'lerden proje finansmanina, islem
dijital farkl

segmentlerinde lider konumda bulunuyor.

bankaciligindan bankaciliga kadar sektoriin

Garanti, basarili ¢ift para birimli bilanco yénetiminin yardimiyla
likit bilango yapisini korudu. Fonlama bazini dinamik bir sekilde
yoneten Garanti'nin fonlama kaynaklari icindeki en buyik
agirhgr mevduatlar olusturmaya devam etti. Misteri mevduati
tabaninda artis orani kredi blylmesinin ¢ok tzerinde %22 olarak
gerceklesti. Bu sayede, Banka'nin kredi/mevduat orani sektériin
lUzerinde, konsolide bazda 14 puan iyilesti. Garanti'nin bireysel
mevduatlardaki liderligi, musteri ihtiyaclarini ve memnuniyetini

isin merkezine yerlestiren yenilikci is modelinin sonucu.
Disiplinli kredi fiyatlamasi ve toplam i¢inde vadesiz mevduatlarin

sahip oldugu yiiksek pay ile Garanti kredi-mevduat faiz farkini
korumayi basardi. Hizla ylkselen piyasa faizlerine ragmen
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Banka, faizlerdeki olasi volatiliteye karsi tutulan TUFE'ye
endeksli menkul kiymetlerin (TUFEX) katkisiyla, swap fonlama
giderleri dahil net faiz marjini yil igerisinde 61 baz puan artirdi.
Boylelikle, Garanti, rakipleri icinde %5,3 ile en ylksek net faiz

marji seviyesine sahip olmayi strdurdd.

Garanti, ihtiyatl, risk-getiri odakli bir kredi kullandirim stratejisi
izliyor. Risk degerlendirmesinde proaktif ve tutarli bir yaklagim
sergileyen Garanti, bu sayede saglam aktif kalitesini de koruyor.
volatilite sebebiyle
takipteki kredi oranlarinda artis gorildi. Takipteki krediler
orani, 2017 yilindaki %2,6 seviyesinden 2018 yilinda %5,2
seviyesine yikseldi. Takipteki kredilere girisler, agirlikli olarak

Bu yil yasanan ekonomik kosullardaki

ylksek montanl ticari kredilerden olustu (toplam girislerdeki
pay! %65). Buna karsilik, bireysel ve KOBI kredilerinden takipteki
kredilere girisler daha kisith gergeklesti (toplam girislerdeki payi
%35).

Garanti'nin gesitlendirilmis, aktif bir sekilde yonetilen fonlama
tabani, %16,5 dlzeyindeki sermaye yeterliligi, 16 milyondan
fazla mdsterisinin  glveniyle blylyen mevduatlan ve dig
finansman kaynaklarina kesintisiz erisimi, Banka'nin is modelini
ve uzun vadeli sirdirilebilir blylimesini besliyor.

Paydas memnuniyetine azami &zen gdsteren Garanti,
subelerinde yeni hizmet modelini 2018 yilinda tamamladi. Yeni
sube modeli, satis glclne esneklik katmaya, gelir yaratma
kapasitesini ve gider verimliligini artirmaya basladi. Garanti,
gider/gelir sinerjilerine odaklanmaya devam ederek 2015

yilindan bu yana gider/gelir oraninda %12 iyilesme sagladi.

is modeli, cesitlendirilmis (icret alanlar ve dijitallesme orani
giderek artan suirecleri Garanti'nin strdurilebilir gelir elde etme
yetenegini destekliyor. Tim bunlar, rakipleri arasinda en ytksek
net faiz marjinin ve en yiksek net lcret ve komisyon tabaninin
Garanti'nin elinde olmasini sagliyor. Banka, verimlilik odagini
da koruyor ve sirdirilebilir deger Uretimini pekistirmek igin
faaliyet giderlerini etkin bir bicimde yonetiyor.
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OLUSTURULACAK
DEGERI EN UST DUZEYE
CIKARMAK iGiN
SERMAYEYi ETKILi BiR
SEKILDE KULLANIM

GERGEK BANKACILIK
ILKESIYLE DiSiPLINLI
VE SURDURULEBILIR
BUYUME ODAGI

OPERASYONEL
ETKINLiK BAKIS AGISI
iLE i$ MODELLERINI VE
SUREGLERi SUREKLI
GELISTIRMEK VE ETKIN
KILMAK

MALIYET VE GELIR
SINERJILERI

2018 2018 Gergelklesen 2017
Tahmini* vs Tahmin
Aktif Biylimesi (%) %12 %~10 Beklentiden iyi %14
TL Kredi Blyumesi (%) %2 %<14 Beklentiden koti %20
YP Kredi Buytmesi (%) %-18 Daralma Paralel %-3
Takipteki Krediler Orani (%) %5,2 %4-4,5 Beklentiden kotd %3
Net Toplam Kredi Riski
piam Rrecl RSkl 215 ~150bp Beklentiden kétii 74
Maliyeti (bp)
Swap Maliyetleri dahil %5,3 Yatay . - ®
Net Faiz Marji (%) (+61bp Yillkarts)  (TUFEX etkisi dahil) eSS Em b ol
Net Ucret ve Komisyon ) o
o . %32 %>20 Beklentiden iyi %18
Blylmesi (%)
Operasyonel Giderler (%) %15 TUFE Beklentiden iyi %8
Gider/Gelir Orani' (%) %36 - - %42
Kaldirag 7.5X - - 7.6X
%15 %>17
Or‘taIaAma ?zkaynak (yil igerisinde aylrl|én (serbest karsilik Paralel %17
Karliligr (%) serbest karsiliklar ile ayrilmayacag
diizeltildiginde) varsayimiyla)
Sermaye Yeterlilik Orani (%) %16,5 - - %16,8
Cekirdek Sermaye Orani (%) %14,2 - - %14,7

* 2018 tahminleri yil icerisinde degisen makroekonomik beklentiler cercevesinde 26 Temmuz 2018 tarihinde glincellenmistir.

' Gelir tanimi: Net Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyonlar + YP provizyon hedgeleri hari¢ Net Ticari K&r/Zarar + Provizyon iptalleri hari¢ Diger Gelirler + Istiraklerden Elde Edilen Gelirler

2018 Performanst ve Ongoriiler
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MALi DURUM, KARLILIK VE ODEME GUCUNE iLiSKIN
DEGERLENDiRME

2018 yili global anlamda korumaci politikalarin éne ¢iktigs,
gelismis ekonomilerdeki destekleyici para politikalarinin ise
normallesme slirecine devam ettigi bir yil oldu. Bu baglamda,
global blylime Uzerindeki baskilarin yikseldigi, Gelismekte
Olan Ulkelerin (GOU) ise genel anlamda fon cikislarina maruz
kaldigr bir yil oldu. Turk varliklarinda 24 Haziran secimlerinin
arifesinde bas gosteren satis dalgasi, yilin ikinci ve Uclincl
ceyreginin tamamina yayildi, Turk ekonomisinde son yillarda
gorllen en yiksek volatilitenin yasandigi dénemlerden biri
oldu. Bu dénemde Tiirk bankacilik sisteminin kaynaklara erisimi
gecici bir streligine gozle gorilir sekilde azaldi. Bu baglamda,
yilin basinda %12,75 seviyesinde bulunan TCMB Agirlikli
Ortalama Fonlama Maliyeti (AOFM), enflasyon gorinimindeki
bozulmaya istinaden TCMB'nin uyguladigi siki para politikasi
cercevesinde kademeli olarak %24,00 seviyesine dek yukseltildi.
Uygulanan siki para politikasi ve yasanan kur soku, kredi
buyimesinin yilin ikinci yarisinda negatif seyretmesine yol acti.

Bu ortamda Garanti, pasif kalemlerde kaliciligin en uygun
seviyede tutulmasini ve fonlama imkanlarinin ¢esitlendirilmesini;
aktif kalemlerde ise riske goére dizeltiimis sermaye getirisini
maksimize edecek kompozisyonun saglanmasini amacladi.
Riskten
fiyatlamalari ve

korunma calismalari, proaktif varlik ve kaynak
volatiliteye karsi korunma amacl menkul
kiymet portfoy tahsisi stratejileri sayesinde Garanti'nin Net Faiz
Marjinin yikselen faiz oranlari yiiziinden gerilemesi engellendi.
Ozellikle TL Menkul Kiymet Portfdyii'nde TUFE'ye Endeksli
tahvillerin agirh@inin artinimasi, yikselen enflasyona karsi Net

Faiz Marji'nin korunmasinda énemli rol oynadi.

1. SURDURULEBILIR VE GUGLU KAR YARATMA
KAPASITESI

Garanti, volatilitenin yliksek oldugu zorlu 2018 yilinda
operasyonel verimlilik, sermayenin optimum kullanimi ve
strdurilebilir buyime odakli yenilik¢i is modeli, etkin risk
yonetimi ile karsiliklar éncesi kar yildan yila %51 artirarak 18
milyar 121 milyon TL'ye ulasti. ihtiyatli risk politikasi ile konsolide
netkaryildan yilda %5 artisla 6 milyar 707 milyon TL'ye ulasirken,
yilin ikinci yanisinda ayirdigi 1 milyar 90 milyon TL serbest karsilik
ile toplam serbest karsilik rezervini 2 milyar 250 milyon TL'ye

yikseltti. Garanti'nin dinamik bilango yénetimi, gli¢li ve ylksek
kaliteli karlilikta da yansimasini buldu ve Banka'nin ortalama
ozkaynak karlhg %15, aktif karlligi ise %1,7 oldu. Sene
boyunca ayirilan serbest karsiliklar dahil degerlendirildiginde,
ortalama 6zkaynak karliligi %17 seviyesine ulasti.

NET KAR
(milyon TL)

KARSILIKLAR ONCESi
KAR (milyon TL)

+%51 /]
’7 18.121

12.031

|—+°/°5ﬁ

6.707
6.388

2017 2018 2017 2018

Not: Ortalama aktifler ve zkaynak hesaplamasinda 2017 yil sonu verileri yerine 01.01.2018
duzeltilmis bilanco verileri kullanilmistir. Karsiliklar dncesi kar; Net kar+beklenen kredi
karsiliklari+vergi karsiliklar-YP kredileri provizyon hedge etkileri

2. MUSTERI ODAKLI VE YUKSEK GETIiRiLi AKTIFLER

Kredi blyimesinin sinirli oldugu bir yilda Garanti toplam
konsolide aktiflerini yillik %13 artisla 399 milyar TL'ye ulastirirken,
faiz getirili aktiflerin oranini ylksek seviyelerde tutmayi basard.
Menkul kiymetler portféyl volatiliteye karsi korunma amaciyla
stratejik olarak yonetilirken krediler, aktiflerin %61'ini teskil etti.

. %6,3 Diger
AKTIFLER
] o ) -
(399 mllyar TL) %1,4 Sabit Kiymetler ve Istirakler
%9,2 Nakit Degerler ve Bankalar
%9,0 TCMB Hesabi
%13,1 Menkul Kiymetler
%61,0 Krediler'

2.1 DENGELI KREDi PORTFOYU
2018 yilinda, Tirk Lirasi'nda yasanan hizli deger kaybi,
beklentilerin olduk¢a Uzerinde seyreden enflasyon ve buna

1 Kredilerde, Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilanlar, leasing ve factoring alacaklari hari¢ tutulmustur.
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TICARi BANKACILIK

e 29 Ticari sube

* 39.351 Musteriyle 150 milyar TL calisma
biytkligi, 110 milyar TL kredi biyiikligi
e %39 Yillik komisyon artisi

TUKETICi FINANSMANI

e Bireysel tasit kredilerinde 6zel bankalar arasinda
%48,3 pazar payr

o 31 bin miisteri bayide aninda kredi sistemi ile
finanse edildi

bagl olarak artan fonlama maliyetleri, ozellikle yilin ikinci
yarisinda, ekonomik aktivitenin dnemli &lclide yavaglamasina
neden oldu.

Garanti, kredi portféytiniin dengeli dagilimini 2018 yilinda da
korudu. Kur etkisinden arindirnlarak bakildiginda toplam canli
kredilerin yaklagik 1/3'U TL isletme kredileri, 1/3'U bireysel kredi

ve 1/3'li yabanci para kredilerden olugsmaktadir.

TL krediler yilin ilk yanisinda %9 buytrken, yilin ikinci yarisinda
degisen makro konjonktiirde azalan talep nedeniyle, yeni kredi
kullandinmlari itfalar telafi etmekte yeterli olmadi. Yilin ikinci
yarisinda net kredi daralmasi nedeniyle TL kredi biytmesi yillik
%2 olarak gerceklesti.

Yabanci Parakredilerde ise itfalar ve blyiik dlgekli devlet projelerinin

(otoyollar, havaalanlari  vb.) c¢odunlugunun tamamlanmasi
nedeniyle dlsen kredi talebinin de etkisiyle, YP kredilerde kiiclilme
devam etti. YP Krediler yilin ilk yarisinda ABD dolari bazinda %5

daralirken, tim yili %18'lik daralma ile tamamladi.

KREDI PORTFOYU' (Toplam Aktiflerin %61i)

(milyar TL)
Canli Krediler 228 248
TL Isletme Kredileri %32 %30 %34
Bireysel (KK dahil) %31 %30 %34
YP Krediler %37 %40 %32
2018 2018
SABIT KUR?

BiREYSEL BANKACILIK

* 324 bin bireysel bankacilik misterisi otomobil sahibi
* 518 bin bireysel bankacilik misterisi ev sahibi

* 14,5 milyon bireysel misterisi

KOBi BANKACILIGI

® 57.420 Musteriye 10 milyar TLlik taksitli kredi
o 4,1 milyar TL'lik KGF kredisi (Garanti KOBI
tanimina gore)

TL KREDILER (milyar TL)

143,3 156,1 146,2 %9 %2
TL Isletme
Kredileri %13 %0
Kredi Kartlari %5 %16
Tuketici %5 %-1
2018 1YY18  YILLIK
YP KREDILER!' (milyar ABD dolar)
22,4 21 ’3
18,5
-%5 -%18
2018 1YY18  YILLIK

2.1.1 BIREYSEL BANKACILIKTA LIDER

Etkin dagitim kanallari ve bireysel iliskiye dayali bankacilik
modeli basarisi sayesinde Garanti'nin 6zel bankalar arasinda
tuketici kredileri pazarindaki payi 2018 yilinda daha da yiikseld.i.
Bireysel Urlinler 6ncti pozisyonunu koruyan Garanti, Turkiye'nin
bitin illerine yayllmis olan 936 subesiyle musterilerinin
ihtiyaclarina cevap vermeye devam ediyor. 2018 yilinda Garanti,
bireysel ihtiyag kredilerinde senelik %4 artis saglarken, otomotiv
sektorlindeki daralmaya ragmen bireysel tasit kredilerinde
pazar payini 6zel mevduat bankalar arasinda %48,3'e tasidi.

! Kredilerde, Ger¢cege Uygun Deger Farki Kér Zarara Yansitilanlar, leasing ve factoring alacaklari hari¢ tutulmustur.

231.12.2017-30.09.2018 arasinda TL'deki %40 deger kaybina karsi kur 3.78'de sabitlenmistir.
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PAZAR PAYLARI

Aralik’'18 Ceyreksel Siralama
Bireysel Krediler %22,4 +5bp #1
Bireysel Konut %25,3 -36bp #1
Bireysel Oto %48,3 +96bp #1
Bireysel Destek Kredileri %18,8 +23bp #1
KREDI KARTLARINDA ONCU

KK Mdsteri Toplam Oye Isyeri

Sayisi KK Cirosu Cirosu

%144 %19,0 %19,0

" Aralik 2018 Bankalararasi Kart Merkezi verilerine goredir, kiimdilatif pazar paylaridir.
Not: (i) Pazar paylarinda kullanilan sektor verileri, 28 Aralik 2018 itibariyla konsolide
olmayan BDDK haftalik verilerine géredir. Pazar paylari 6zel mevduat bankalari arasindadir.

2.1.2 ODEME SISTEMLERINDE ONCU

Garanti, 19 yil 6nce kurulmus olan Garanti Odeme Sistemleri ile
6deme sistemleri ve kredi kartlarinda 6ncl konumda. 669.435
adet POS cihaziyla ve %19,0 kredi karti ve Gye isyeri cirosu pazar
paylyla pazarin en 6nemli oyuncularindan biri konumunda.

2.1.3 YABANCI PARA KREDILER

Yurt icinde ve kiresel dizlemde devam eden belirsizlikler
nedeniyle yatinm istahi zayif seyretti. Garanti'nin risk getiri
oncelikleri, rasyonel fiyatlama odagi ve talep distst, Banka'nin
genis YP krediler portfdyline yansidi. Var olan genis doviz kredisi
tabani ve itfalar nedeniyle Garanti, YP kredi portféyiinde ABD
dolari bazinda %18 kiclilme yasadi. Ancak musterilerinin tercih
ettigi is ortagi olarak kalmayi basaran Garanti, proje finansmani,
kurumsal ve ticari bankacilikta dncli konumunu devam ettirdi.

Garanti, proje ve satin alma finansmanindaki &nciligi ve
strdurilebilir destek
vermeye devam etti. Zorlu piyasa kosullarina ragmen
Garanti'nin 2018 yilindaki taahhdtleri yaklasik 800 milyon ABD
dolari tutarina ulasti.

liderligiyle Turkiye'nin kalkinmasina

2018 yilinda enerji sektériindeki yeni yatirmlar sinirliydi.
Beklentilerimiz dogrultusunda bir seyir izleyen bu alanda yeni
yatinmlardan ziyade refinansman ve yapilandirma faaliyetleri
6n plandaydi. Buna karsin Garanti, agirlikli olarak Tirkiye'nin
strdurdlebilir kalkinmasi icin hayati dnem tasiyan ve basta
yenilenebilir enerji projelerinin finansmani olmak lzere enerji

2018 Performansi ve Ongoriiler

PROJE FINANSMANI
o 786 milyon ABD dolar: projelere toplam finansman
e 11,1 milyar ABD dolar: toplam kredi blyukligu

yatinmlarina destek vermeye devam etti. 500 MW’ asan
yenilenebilir enerji projesinin finansmanina yaklasik 160 milyon
ABD dolari kredi taahhidu sagladh.

Altyapi projelerinde dogdal bir dengelenme sirecine girildi.
Bu yilin en dikkat ¢eken projesi Canakkale Képrii ve Otoyol
projesi oldu. 3,1 milyar Euro toplam yatirim tutar bulunan, 23
yerli ve yabanci finansal kurulusun katildigi projede, Garanti
Bankasi Kreditorler Arasi Temsilci roltni Ustlendi ve 125
milyon Euro finansman sagladi. Canakkale Képri ve Otoyol
projesi, ilk kez borg Ustlenimine tabi olan bir projede islami
finansman saglanmasi sebebiyle de llkemizde yeni finansman
kaynaklarinin mobilize edilmesine &nciilik etmis oldu. Bunun
yaninda, Garanti Bankasi mevcut projelerin tamamlanmasi igin
projelere sagladigi destegi siirdirmeye devam etti ve istanbul
Yeni Havalimani'nin ilave yatinm harcamalarinin finansmani igin
80 milyon Euro saglad.

Satin alma ve birlesmeler acisindan 2018 bir dnceki seneye
benzer bir yil oldu. Danimarka menseili DFDS'nin UN Ro-Ro'yu
yaklasik 1 milyar Euro'ya satin almasi tilkemize yapilan dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarinin devam ettigini gésteren dnemli
bir géstergeydi. Garanti, satin alma ve 6zellestirme iglemlerinde
aktif rol oynamaya devam etti. Kurdaki degder kaybi sonucu Turk
varliklarinin yeterli degeri sundugu piyasalara yeniden girmek
avantajli hale geldi. Bu nedenle 2019'da yatirmcilarin  secici
davranacagini ngérmekle birlikte Tiirkiye'deki cazip satin alim
firsatlarinin bu kapsamda degerlendirilecegi bir yil olmasini

bekliyoruz.
3. IHTIYATLI YAKLASIM VE SAGLAM AKTIF KALITESI

Garanti risk yénetiminde konusunda slrekli olarak proaktif ve
ihtiyath bir yaklagim sergiliyor. 2018 yilinda Garanti TFRS-9
raporlamasina gecti. TFRS 9 finansal araglar muhasebelestirme
projesinin Ug fazini: siniflandirma ve 6lgme, deger dustkligi ve
finansal riskten korunma muhasebesini bir araya getiriyor. TFRS 9,
1 Ocak 2018 tarihinde yirirlige girdi. Bu kapsamda bankalarin
1 Ocak 2018 tarihinden itibaren TFRS 9'u uygulamalar zorunlu
hale geldi. TFRS 9 gegcisi ile birlikte TMS 39'daki “gerceklesen
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kayiplar” modeli “beklenen kredi zarari” modeli ile degistirildi.
Bu baglamda, canli kredi portféyl 1. Asama ve 2. Asama olmak
Uzere iki kategoride takip ediliyor. 2. Asama krediler, TFRS
9 modelleri ile niceliksel (Kredi Riskinde Onemli Artis) veya
niteliksel (Yakin izleme, Gecikmede Olan, Yeniden Yapilandirilan)
degerlendirmeye tabi tutuluyor. TFRS 9 muhasebelestiriimesi
ile birlikte bankalar arasindaki karsilastirilabilirlik daha kisitli hale
geldi. Bunun altinda iki temel sebep bulunuyor: () niceliksel
degerlendirme kriterleri bankadan bankaya farklilik gdsteriyor,
(i) gegmiste Grup 2 kredilerinde oldugu gibi, niteliksel
degerlendirmede yaklagim farkliliklari bulunuyor. Bu baglamda,
Garanti'nin 2. Asama kredilerinin toplam kredilerindeki pay,
2018 sonu itibariyla %15 seviyesindedir.

2. Asama kredilerinin %401 niceliksel, %60'1 ise niteliksel olarak
siniflanmis kredilerden olusmaktadir. 2. Asama kredilerin toplam
karsilik orani %10,4 seviyesinde olup, niceliksel kismin karsiligi
%4, niteliksel kismin karsiligi ise %15 seviyesinde gerceklesti.

TAKIPTEKi KREDILERIN GELiSiMIi

(milyon TL)
2017 2018
Takipteki Krediler® 53 6.865
(Net)
9.7742 Bireysel+KOBI: ~%35
Dénem icinde Ticari ve Kurumsal: ~%65
intikal 2.777
Tahsilatlar -1.623 -2.659
Aktiften silinenler, 032
aktif satislar ve net -250
kur etkisi
Takipteki Krediler %2,6 %5,2

Orani (TKO)'

NET TOPLAM KREDI RiSKi MALIYETI'

Net Toplam Kredi Maliyeti Kur Etkisi Net Toplam Kredi
(kur etkisi harig) Riski Maliyeti
215bp 57bp 272bp

Dip karlilikta etkisi yok (100% hedge edilmis)
TL 1.5mia kur etkisi, ticari kar kazanci olarak kompanse edildi.

2018 yilinda kotilesen  ekonomik  kosullar  ekonomideki
yavaslamayla beraber aktifkalitesini etkiledi. Bunlarin sonucunda
net yeni takipteki kredi girisleri, beklenen seviyenin lzerinde
gerceklesti ve takipteki krediler orani %5,2 seviyesine yiikseldi.
Takipteki Kredilere girisler, agirlikli olarak yiiksek montanli ticari
kredilerden olustu (toplam girislerdeki payr %65). Buna karsilik,
bireysel ve KOBI kredilerinden Takipteki Kredilere girisler daha

kisitl gergeklesti (toplam girislerdeki pay1 %35).

Hem takipteki kredilerdeki artisin, hem de 2019'a ihtiyatli
baglamak icin belirli portféylerin karsihiginin - artirnlmasinin
sonucu olarak 2018 kiimdlatif net toplam kredi riski maliyeti
272 baz puan oldu. Garanti'nin proaktif olarak yabanci para
kredi karsiliklarindan dogan kur etkisine karsi yaptigi hedge
aktiviteleri sayesinde 1,5 milyar TL kur etkisinin karhliktaki etkisi
bertaraf edildi ve net toplam kredi riski maliyetinin dip karliliga
etkisi 215 baz puan olarak gerceklesti.

4. DUSUK MALIYETLI VE KALICI MEVDUAT AGIRLIKLI
FONLAMA TABANI

2018 yilinda Garanti, basarili ¢ift para birimli bilango yénetiminin
yardimiyla likit bilango yapisini korudu. Fonlama bazini dinamik
bir sekilde yoneten Garanti'nin fonlama kaynaklar icindeki en
blyik agirligi mevduatlar olugturmaya devam etti.

Garanti'nin bireysel mevduatlardaki liderligi, musteri ihtiyaclarini
ve memnuniyetini isin merkezine yerlestiren musteri odakli ve
yenilikci is modelinin sonucu. Banka’nin yikselen Net Tavsiye
Skoru, musterilerin tercih ettigi banka olmayi basardiginin
gbstergesi. Garanti, Net Tavsiye Skoru'nda rakip grubu bankalar
arasindaki liderligini korudu. Banka, 2018 yilinda kalici ve distk
maliyetli kitle mevduatlarina odaklanmaya devam etti. Misteri
mevduati tabaninda artig orani kredi blyimesinin ¢ok tizerinde
%22 olarak gerceklesti. Bu sayede, Banka kredi/mevduat
oranini sektériin ¢ok tzerinde, 15 puan iyilestirdi.

Garanti, fonlama maliyetinin optimizasyonuna destek olan
saglam bir vadesiz mevduat tabanina sahip. Banka vadesiz
mevduat tabanini da yillik bazda yaklasik %18 oraninda
gl¢lendirdi ve toplam mevduatlar icinde vadesiz mevduatlarin
payini %26 seviyesinde tutmayi basard.

" Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilan krediler haric 2 Telekom kredisinin %33l (ABD$ 365mio) 4C'de aktiften silindi. Bu tutar, 31 Aralik 2018 tarihli finansal tablolarda, hem

dénem iginde intikal hem de aktiften silinenler bakiyelerini karsilikli olarak sisirdi.
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TL MEVDUATLAR (milyar TL)

104,1
96,4
88,2
%9 %18
2017 1YY18 2018 1YY18  YILLIK
YP MEVDUATLAR (milyar ABD dolari)
29,8 29,2
' 26,7
%2 -%10
2017 1YY18 2018 1YY18  YILLIK
VADESiZ MEVDUAT
Toplam Mevduattaki Payi, (%)
%26 Sektdr: %20
KREDi' MEVDUAT
ORANLARI (%)
1624 1618 147.6 140,5
TL
1136 1103
Toplam . 101,3 994
2017 1H18 3Q18 2018

Garanti, %99 olarak kaydettigi kredi/mevduat orani hesaba,
TL tahvil ihraglar, diger TL para piyasasi fonlari, kredi karti
islemlerinden kaynaklanan fonlar, YP tahvil ihraclari ve diger YP
para piyasasi fonlari (sekdritizasyonlar, sendikasyonlar, iki tarafli
kredi anlagmalar) dahil edildiginde %68 seviyesine iniyor.

Uzun vadeli bilanco ici alternatif kaynaklarla fonlanan krediler
KREDI/MEVDUAT ORANIni rahatlatiyor.

Toplam Kredi' / Mevduat: %99
TL Kredi / TL Mevduat: %140
YP Kredi' / YP Mevduat: %69

Duzeltilmis
Kredi / Mevduat: %68

(milyar TL)
-10,9
KK -35,1
islemlerinden YP Para piyasasi,
kaynaklanan sekdritizasyon,
fonl. sendikasyon,
23 2 erer cift tarafli kredi 245
2.1 anlasmalari
B 08 167
TL Bono TL Para
Piyasasi iki YP-ZB7[4
tarafli kredi 00"0
anlasmalari ve rl?
vadeli

tahvil

KREDILER MEVDUATLAR .
KREDILER

4.1 SAGLAM LiKiDITE TABANI VE YONETILEBILIR DIS
BORC

Garanti'nin 2013 yilindan beri kigllmekte olan YP kredi
portfdyli sayesinde, dis bor¢clanmaya olan ihtiyaci da &nemli
Slclide azaldi. Garanti toplam 12,4 milyar ABD dolari dis borca
sahip. Bunun vade profiline baktigimizda, uzun vadeli kisim 6,9
milyar ABD dolari olup, kisa vadeli bor¢ ve uzun vadeli borcun
kisa vadesi toplam 5,4 milyar ABD dolar seviyesinde. Bu kisa
vadeli borca karsilik Garanti, 11,0 milyar ABD dolari seviyesinde,
oldukga saglam bir likidite tamponuna sahip.

Garanti, alternatif fonlama kaynaklarini oportunist bir sekilde
kullanmaya devam ediyor. Banka, giicli muhabir bankacilik
iliskileri sayesinde uluslararasi fonlama kaynaklarina en

uygun maliyet ve kosullarda ulasarak fonlama yapisini

ULUSLARARASI BANKACILIK
e 2000’in iizerinde bankadan olusan genis
muhabir agi

1 Kredilerde, Gergege Uygun Deger Farki Kar Zarara Yansitilanlar, leasing ve factoring alacaklari hari¢ tutulmustur.

Not: Sektor verileri, yalnizca mevduat bankalari icin BDDK haftalik verilerine dayanmaktadir.
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cesitlendirmeye devam etti. Aktif/pasif durasyon yénetme ve
fonlama maliyetlerini optimize etme hedefini korudu. Teminatsiz
borclanma Uriinleriyle yaklasik 200 milyon ABD dolari yeni
kaynak sagladi. IFC (International Finance Corporation) ile
kadin girisimcilerin finansmaninda kullaniimak Gzere 6 yil vadeli
75 milyon ABD dolari tutarinda sosyal bono ihrag etti. IFC ile
yapilan anlagsma cergevesinde Goldman Sachs’in 10.000 Kadin
Programi’'nin katkisiyla da ihrag edilen bono, Tiirkiye'de sadece
kadin girisimcilerin kullanimina yénelik ilk sosyal bono oldu.
Teminatli borclanma rinleriyle de fonlama cesitliligi artirldi.
Turkiye Kalkinma Bankasi Varlik Finansmani Fonu'na ihrag
edilen ipotek teminatli tahvil ile ilk defa birden fazla bankanin
teminatli tahviline dayali VDMK (varliga dayali menkul kiymet)
ihracina dahil olundu. Avrupa Yatinm Bankasi'ndan 87 milyon
ABD dolar tutarinda kaynak KOBI ve ticari firmalarin kredi
kullandinmlarinda saglanmak Uzere temin edilmistir. Garanti
2018 yilinda iki sendikasyon kredisini de ylksek oranda
yenileyerek bilanconun yabanci kaynak dengesini dikkatle
yonetti. Bu durum, Garanti'nin ylksek likiditesi sayesinde
yabanci kaynaklari degerlendirmekte secici davranabilme
imkaninin, finansal giictinin ve saglam bankacilik iliskilerinin
kaniti niteligindedir. 2018 yilindaki toplam ihraglar 3 milyar ABD
dolarina ulagirken, bunun 700 milyon ABD dolarlik kismini yeni
ihraclar olusturdu.

ipotek Teminath Tahvil 150 milyon TL 5 yil vade (4C18)

1.2 milyar Euro karsihg (2C18)

Sendikasyon
950 milyon ABD dolari karsiligi (4C18)

135 milyon ABD dolar 7 yil vade (4C18)

DPR Sekdritizasyonu
240 milyon ABD dolari 7 yil vade (4C18)

125 milyon ABD dolar 1 yil vade (1C18)

MTN 75 milyon ABD dolari 6 yil vade (2C18)

4 milyon Sterlin 6 ay vade (3C18)

EIB Fonlamasi & Cift tarafli
Kredi Anlagmalari

75 milyon Euro karsihgi 87 milyon ABD
dolar 6 yil vade (3C18)

5. NET FAiZ MARJINI KORUMAK iCiN DINAMIK BILANCO
YONETIMI

Garanti, ekonomik belirsizlik ve dalgalanmalarin hakim oldugu
zorlayici bir yilda dahi dinamik aktif-pasif yonetimi sayesinde
strdirilebilir gelir yaratma kapasitesini korudu. Yikselen
faiz ortamina ragmen rakipleri icinde en yiiksek net faiz marji

seviyesine sahip olmayi stirdiirdi.
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2018 yili icerisinde TCMB agirlikli ortalama fonlama maliyeti,
1125 baz puan ylkseldi. Hizla yiikselen piyasa faizlerine
ragmen Banka, cekirdek net faiz marjini %3,5 seviyesinde
korumayi basardi. Faizlerdeki olasi volatiliteye karsi hedge
olarak menkul kiymetler portféyiinde agirlikli olarak tutulan
TUFE'ye endeksli menkul kiymetlerin (TUFEX) katkisiyla, Swap
fonlama giderleri dahil net faiz marjini yil igerisinde 61 baz puan
artirmayi basardi. Disiplinli kredi fiyatlamasi ve toplam icinde
vadesiz mevduatlarin sahip oldugu ylksek pay ile Garanti kredi-
mevduat makasini korumayi basard.

SWAP FONLAMA GiDERLERi DAHIL GEYREKSEL
NET FAIiZ MARJI
[ +61bps ——

%47 %5,3
TUFE Etkisi %0,5 %1,7
Cekirdek Net %37 %3
Faiz Marji o e
2017 2018
TUFE (Ekim-Ekim) %11,9 %25,2
TUFEX Geliri
(milyon TL) 2.776 5.922

6. CESITLENDIRILMiS UCRET VE KOMISYONLAR

Kredi kaynakli komisyon gelirlerinin katkisinin azaldigi 2018
yilinda Garanti net Ucret ve komisyon gelirlerini beklentilerin
cok Uzerinde %32 blyiltmeyi basardi. Rakipleri arasinda
en blylk net Ucret ve komisyon bazina sahip olan Garanti,
cesitlendirilmis komisyon kaynagi sayesinde strdurilebilir gelir
yaratimini devam ettirdi. Net Ucret ve Komisyon gelirlerinin
%50'sini Odeme Sistemleri olusturuyor. Toplam aligveris ve (ye
isyeri cirosunda 6ncl pozisyonu, gigli Uye is yeri agi, takas
ve ticaret komisyonlarinin yikselen katkisi Gcret ve komisyon
bazini destekledi. Bunun yani sira dijital penetrasyonun
artmasiyla beraber, dijital satislarin toplam satislar igindeki
payl %43 seviyesine yikselirken, dijital kanallardan saglanan
komisyonlarin krediye bagl olmayan komisyonlar icindeki payi
%46 seviyesine ulasti.

+%32—
NET UCRET VE 5103
KOMIiSYONLAR 3.860
(milyon TL)
2017 2018
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NET UCRET VE KOMiSYONLAR KIRILIMI'

%5 Sigortacilik?

%13 Para |
Transferi

L 50

Portféy Yonetimi — Odeme
ve Aracilik [ Sistemleri
Hizmetleri

%18

Nakdi ve L
%7 Diger

Gayrinakdi krediler

GARANTI YATIRIM

o 14,1 milyar ABD dolar kaldiracl dviz iglemi.
e BIST 30 endeks opsiyon %31,26 pazar pay?

® 2010 yilindan bu yana gerceklesen en biiyiik
birincil halka arz olan, 539 milyon ABD dolar:
buyiikliigiindeki, SOK marketler pay arzinda yurtici
koordinator

e 2010 Yilindan bu yana gerceklesen en biiyiik
ikincil halka arz olan, 651 milyon ABD dolar:
buyiikliigiindeli, ASELSAN pay arzinda es global
koordinator

SIGORTA VE BIREYSEL EMEKLILIK
¢ Ozel bankalar arasinda hayat disi sigortalar prim
uretiminde #1', hayat sigortalarinda #3

GARANTI EMEKLILIK VE HAYAT

o 327 milyon TL net kar ile 6zel emeklilik sirketleri
icinde lider

e Gonllli bes ve otomatik bes toplaminda

1,7 milyon” katlimci ile sektor lideri

o Sektorde bir ilk robot danigmanlik uygulamasi

* SBM (sigorta bilgi ve gdzetim merkezi), Eylil, 2018
** EGM (emeklilik gozetim merkezi), 28.12.2018

GARANTi PORTFOY YONETIMI

o 18 milyar TL toplam varlik biyukligu

o 13,5 milyar TL emeklilik fonu biytkligu
o 4 milyar TL yatinm fonu buytkligu

7. DiSIPLINLI MALIYET YONETIMi VE OPERASYONEL
MUKEMMELLIGE ODAKLILIK

Paydas memnuniyetine azami &6zen gdsteren Garanti,
subelerinde yeni hizmet modelini 2018 yilinda tamamladi. Yeni
sube modeli, satis glicine esneklik katmaya, gelir yaratma

kapasitesini ve gider verimliligini artirmaya baslad.

Garanti, gider/gelir sinerjilerine odaklanmaya devam ederek
2015 yilindan bu yana gider/gelir oraninda 12 puan iyilesme
sagladi. Verimlilik konusundaki iddiasiyla Garanti, yeni teknoloji
ussl ve yeni sube modeli amortisman giderlerinin operasyonel
giderlerde etkili olmaya basladigi 2018 yilinda %15lik blyime
ile yillik ortalama enflasyonun altinda kalarak, faaliyet planina
paralel bir sonug elde etmis oldu. Son olarak, ¢agin olanaklarini
musterilerine sunma vizyonuyla hareket eden Garanti, 2018
yilinda yeni teknoloji merkezini faaliyete gecirdi.

OPERASYONEL
GIDERLER (Milyon TL)

|— +%15 —/

8.769
7.624
2018
GiDER/GELIR
%47 ,4
%43,3 %421
%35,6
2018

Not: Gelir tanimi: Net Faiz Geliri + Net Ucret ve Komisyonlar + YP provizyon hedgeleri
hari¢c Net Ticari Kar/Zarar + Provizyon iptalleri hari¢ Diger Gelirler + lstiraklerden Elde
Edilen Gelirler

TURKIYE'DE OPERASYONLARINI MERKEZILESTIREN iLK
BANKA: GARANTI’NIN OPERASYON MERKEZi ABACUS

Turkiye'de operasyonlarini merkezilestiren ilk banka olan
Garanti, teknolojinin etkin kullanimiyla subelerinin operasyonel

" Net Ucret ve Komisyonlar Kirilimi yénetim raporlama verilerine géredir 2 Kinlimda bireysel emeklilik ve hayat sigortasi komisyonlar «Sigortacilik» komisyonlar altinda gdsterilmistir.

Ancak bu kalem konsolide finansallarda «diger faaliyet gelirleri» altinda muhasebelestiriliyor.
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yukiint azaltiyor, calisan verimliligini yiikseltiyor. Banka, ABACUS
aracihgiyla milyonlarca misterinin operasyonel islemlerinin
Ustlin kaliteyle, tam zamaninda ve hatasiz gerceklestiriimesini
sagliyor. Banka'nin 542 milyar ABD dolari islem hacmi icinde
operasyonel hatalardan kaynaklanan kaybi sadece 26.350
ABD dolar oldu. Garanti, subelerin operasyonel islemlerinin
%99'unu, timu alaninda uzman 1.221 kisilik dinamik bir ekipten
olusan ABACUS'e ydnlendiriyor.

ABACUS

o 542 milyar ABD dolar: iglem hacmi

e 8.455 nokta ile 365 guin kesintisiz nakit hizmeti

* %99 Operasyonel islemlerde merkezilestirme orani

8. GUCLU SERMAYE TABANI
2018'de Turk Lirasi'nda yasanan %40 deger kaybi ve faizlerdeki

yikselisin kayip,
Sermaye Yeterlilik Oraninda sirasiyla 198 baz puan ve 20 baz

dogurdugu degerleme farklar kaynakli
puan distse sebep oldu. Ayni zamanda 2017 kérina ait kér
payi dagitiminin da Sermaye Yeterlilik Orani'nda 63 baz puanlik
negatif etkisi oldu. Tum bu baskilayici faktérlere ragmen, net
karin 203 bp katkisi sayesinde, Garanti Sermaye VYeterlilik
Oranini %16,5 seviyesinde muhafaza etmeyi basardi. Bu seviye,
2018 yiliicin belirlenen Basel Ill minimum yeterlilik seviyesi olan
%11,4'ln oldukca Uzerindedir.

SERMAYE YETERLILiK ORANLARI

%16,8 %16,5
%14,7 %14,7 %14,2
%12,4
%11,4 2018
minimum
Cekirdek %7.,9 seviye'
sermaye
SYR
2017 9A18! 2018
Dolar / TL 3.78 5.98 5.27

9. GARANTI’NIN VERGI KATKISI
Vergiyle ilgili konularda seffaflik, ihtiyatlilik ve duristlik ilkelerini
benimsemis olan Garanti, hem kendisi hem Uclnclu sahislar

adina toplam vergi katkisini agikliyor.

Vergi stratejisi ve bildirimleriyle ilgili daha fazla bilgiye
@ Garanti Yatinmer liskileri web sitesi Kurumsal Yénetim
bolimi Vergi Stratejisi & Raporlama basligindan

ulasabilirsiniz.

GRUBUN 2018 YILINDAKi PERFORMANSI

2018 yilinda Grup, ekonomideki olumsuz gelismelere ragmen
tim performans alanlarinda gelisim gésterdi. Grup blnyesinde
strddrdlen ihtiyath risk yonetimi yaklagimi sayesinde aktif
kalitesini korumaya devam ederken konsolide net karini %5
oraninda artirmayi basardi.

2018 yil sonu itibariyla kaydedilen glcli finansal sonuclara
ulagilmasinda gegmis yillarda oldugu gibi istirakler yine kilit
bir rol oynadi. istiraklerin Gruba katkisi, net kar rakamiyla sinirl
kalmadi; yonetimin yani sira tim faaliyet alanlarinda Banka
ile yakalanan sinerji sayesinde diger finansal performans
metriklerinde de bu katki gorildu.

2018'de konsolide performansa baslica katki, sigorta ve bireysel
emeklilik ile Grubun yurt disindaki bankacilik yatinmlariyla da
desteklenen yatinm ve menkul kiymetler faaliyetlerinden geldi.
Sigorta ve bireysel emeklilik asagida verilen sonuglarin da
gosterdigi gibi 2018 basarili bir yil oldu:

e Gondlli BES ve Otomatik BES toplaminda 1.7 milyon
katilimcr ile sektér lideri” oldu.

e Sektérde bir ilk olarak robot danigmanlik uygulamasiyla
katilimcilarina fon danigsmanlik hizmeti veriyor.

e “Online Bireysel Emeklilik” ile tim satig streclerini online
gerceklestirerek sektérde bir ilki gerceklestirdi ve 15 bini askin
musteriye ulasti.

e Garanti Bankasi istirakleri arasinda %6,8 ile toplam karda
en yliksek paya sahip olarak, 454 milyon TL net kér ile &zel
emeklilik sirketleri arasinda lider™ oldu.

e 2018 i
gerceklestirdi.

sonunda 1,2 milyar TL temetti &demesi

! SYR Minimum Yeterlilik Seviyesi = 8.0% + SIFI Tamponu-Grup 3 (1.5%) + Sermaye Koruma Tamponu (1.875%) + Dénglisel Sermaye Tamponu (0.02%)

2 BDDK gegici 6nlemleri haric. BDDK'nin YP kredi riski hesaplamasindaki ve Menkul degerleme kayiplarinin gekirdek sermayesine dahil edilmemesindeki gegici 6nlemleri 27 Aralik 2018
itibariyla kaldinlmistir. (*) 28/12/2018 itibariyla Emeklilik Gézetim Merkezi tarafindan yayimlanan verilere géredir. (**) 30/09/2018 itibariyla Tiirkiye Sigorta Reastirans ve Emeklilik Sirketleri

Birligi tarafindan yayimlanan verilere géredir.
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Aracilik ve menkul kiymet faaliyetleri acisindan 2018 yil sonu
sonuglar pozitif oldu:

¢ Hisse ve VIOP piyasalarinda artan islem hacmine paralel
olarak Garanti Yatinm bu triinlerdeki gelirini %18'e yikseltti.

¢ Mevduat faizlerinin yiikselmesi nedeniyle yilin ikinci yarsinda
komisyon gelirleri azalmasina ragmen, hazine faaliyetlerinden
elde edilen gelirlerle telafi etmeyi basardi.

e Kurumsal Finansman alaninda 6nemli halka arz iglemleri
gerceklestirildi.

Grubun yurt disi bankacilik faaliyetleri agisindan:

e TFRS 9 modelinin hayata gegmesiyle beraber ayrilan ekstra
karsiliklara ragmen Grubun bagl ortakligi maliyet yonetiminde
aldigi etkin 6nlemlerle beraber sagladigi tasarruf ile net karin
minimum diizeyde etkilenmesini sagladi. ihtiyath bilanco ve
risk yonetim stratejileriyle birlikte takipteki krediler orani 36
bp dislis gosterdi. Alim satim faaliyetlerinden elde edilen
kazangla ve sorunlu kredilerden yapilan yiiksek tahsilatlarla
karini artirmayi basard.

Finansal kiralama isinde faaliyet gdsteren sirket ise talebin
daralmasina ragmen &zkaynak karlihgini bir énceki yila goére
%8 oraninda artirdi ve verimlilik konusuna 6zel olarak egilerek
Gider/Gelir oraninda %37,7 oraninda iyilestirme gosterdi.

Biutin olarak bakildiginda bagl ortakliklarin  performansi
2018 yilinda Grubun gticlt finansal sonuglarini desteklemeye
devam etti.

Bu bélimde kullanilan finansal oranlar ve kisaltmalarla
@ ilgili ayrintili bilgi icin liitfen Garanti Yatinmci iligkileri web

sitesinde bulunan Teknik Terimler bolimne bakiniz.

2019’A BAKIS 2019 FAALIYET PLANI
Aktif Buytimesi ~%5
TL Krediler (yillik) ~%5
YP Krediler (yillik, ABD dolari) -~%10
Toplam Kredi/ Mevduat Orani ~%100
Net Kredi Riski Maliyeti <300 bp
Takipteki Krediler Orani <%7
TUFE Hari¢ Swap Maliyeti Dahil Net Faiz Marji Yatay
Net Ucret ve Komisyon Artisi (yillik) ~%10-13
Operasyonel Giderler Artisi (yillik) < Ortalama TUFE
Ort. Ozkaynak Karliligi >%10-13

2018 Performansi ve Ongoriiler

2019 yilinda sirecinin  devam

etmesi ve GSYIH biiyiimesinin %1 seviyesinde gerceklesmesi

ekonomide dengelenme

bekleniyor. Enflasyon goérinimin yilin ikinci yarisina dogru
iyilesmeye baslamasi ve yili %16 seviyesinde kapatmasi n
gorillyor. Buna paralel olarak, TCMB para politikasinin yilin ilk
aylarinda siki durusunu korumasi ve enflasyon goériniminde
belirgin iyilesmenin basglamasiyla beraber fonlama maliyetinin

kademeli olarak 400 baz puan asagi gelmesi bekleniyor.

2019 yilinda aktif blylimesinin yaklasik %5 seviyesinde
gergeklesmesi ve biyimenin kredi kaynakli olmaya devam
etmesi bekleniyor. TL kredilerde ekonomik gbéstergelere
bagli olarak blylimenin daha kisith, yaklasik %5 seviyesinde
gerceklesmesi  bekleniyor. TL kredilerde biylmenin ana
faktorinin tlketici kredileri diginda kalan Urlinlerde olmasi
on goriliyor. TL isletme kredilerinde %10, kredi kartlarinda
ise %15 buylme gerceklesmesi bekleniyor. Hizmete sunulan
dijital Griinlerle dijital satiglarin toplam satislar icindeki payinin
artinlmasi, baslica odaklanacak konular icinde yer almaya
devam edecek. Bireysel bankacilik tarafinda ise Garanti, bir
yandan musteri tabanini genisletirken bir yandan da mdusteri
iligkilerini derinlestirerek, misteri memnuniyetine ve sadakatine
odaklanmay: strdirecek. Bu amaca uygun vyeni araglar,
kanallar ve surecler gelistirmeye; karllik hedeflerini koruyarak,
analitik yaklasimla buyik veri odakli pazarlama faaliyetlerini
stirdiirmeye; mudsterilerinin ihtiyaclarina en 6zel ve uygun

¢6zlmu onlara bulunduklar noktada sunmaya devam edecek.

YP kredilerde 2013 yilindan beri sliregelen daralma trendinin
2019 yilinda da devam etmesi dngériltyor. YP kredi hacminin
ABD dolari bazinda %10 seviyesinde daralacagi tahmin
ediliyor. Daralmanin temel nedeni talebin kisith olmasi ve kredi
kapamalarinin agirlikli olmasidir. Enerji sektoriinde yenilenebilir
enerji projeleri, 2018 yilinda oldugu gibi 6n planda olacak
ve Yenilenebilir Enerji Kaynak Alani (YEKA) projeleri, 2019
planlarinda ilk saflarda yer tutacak.

2019'da yatinrmcilarin secici davranacagini dngérmekle birlikte
Turkiye'deki cazip satin alim firsatlarinin degerlendirilecegi bir
yil olmasini bekliyoruz. Garanti, 2019 yilinda mevduat agirlikl
Kredi/Mevduat
oraninda iyilesmenin devam etmesi ile birlikte, 2019 yilinda bu

fonlama stratejisini  slrdlrmeyi planliyor.
oranin %100 seviyelerinde muhafaza edilmesi hedefleniyor. YP
kredilerdeki daralmaya paralel olarak YP fonlama ihtiyacinin da
azalmasi bekleniyor. Sendikasyon cevirme oranlarinin yiksek

maliyet ve rahat likidite seviyesi sebebiyle %100'in altinda
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olacagr tahmin ediliyor. 2019 yili boyunca gerceklesecek
toplam 1,25 milyar ABD dolari Eurobond itfasina karsilik, yeni
yurt disi finansman firsatlarinin degerlendirilmesinde YP likidite
ihtiyaglari ve piyasa kosullari géz éniinde bulundurulacak.

2019 sonuna kadar takipteki krediler oraninin ve Net Toplam
Kredi Riski Maliyeti'nin sirasiyla %7 seviyesinin altinda ve 300
baz puan seviyesinin altinda gerceklesmesi bekleniyor. Ticari
krediler kaynakli dosya giriglerinin  ¢ogunlugunun 2018'de
gerceklesmis olmasi sebebi ile takipteki kredilere girislerin 2018
yili seviyesinin bir miktar altinda kalmasi 6ngériliyor. Buna
karsilik 2019 yilinda tiketici kredileri kaynakli takipteki kredilere
girislerin dnceki yila nazaran bir miktar artmasi bekleniyor.

2019 yilinda TUFEX tahvil gelirleri haric swap maliyetleri dahil
kiimdlatif netfaizmarjinin, dinamik aktif-pasif ydnetimi sayesinde
2018 seviyesiyle ayni diizeylerde korunmasi bekleniyor. Azalan
fonlama maliyetleri ile kredi-mevduat makasinin yil boyunca
genislemesi ve bununla paralel olarak cekirdek faiz marjinin
genislemesi  dngoriiliyor. lyilesmesi beklenen enflasyon
gériinimi nedeniyle TUFEX tahvil gelirlerinin 2018’e kiyasla
daha dustk olmasi bekleniyor. Banka mevduat geniglemesinde
kalici ve diistik maliyetli kitle mevduatlarina odagini stirdirtrken
saglam vadesiz mevduat tabanini da koruyacak. Marj
optimizasyonu amaciyla ¢apraz para birimi swap islemlerinin
oportinist kullanimi devam edecek. 2019 yilinda Garanti,
likidite riski, faiz riski, Banka menkul kiymet portféyd, yapisal kur
riski ve sermaye yonetimi konularinda temkinli bir iyimserlikle

gerekli aksiyonlari alacak.

Net Ucret ve komisyon gelirlerinde c¢ift haneli blylime hizi
korunacak. Net Ucret ve komisyon gelirlerinde blyimenin
2019 yilinda %10-13 bandinda gerceklesecedi tahmin ediliyor.
Garanti'nin en yiksek net Ucret ve komisyon bazini korumasi
bekleniyor.

Garanti'nin operasyonel giderlerindeki artisginin 2019 yilinda
ortalama TUFE beklentisi olan %19 seviyesinin altinda
Pendik IT Kampis&Yeni Sube

Déntisiml  projelerinin amortisman  giderlerinin  operasyon

gerceklesmesi  bekleniyor.

giderlerine yansimasi ve iK giderlerinin TUFE’nin lzerinde artis
gOstermesi dngorillyor.

2019 yilinda risk/getiri odagi ile yilksek sermaye getirisi
saglayacak olan etkin aktif-pasif yonetimi devam edecek.

2018 Performanst ve Ongoriiler

2019 projeksiyonlarinin isiginda Garanti, %10-13 seviyesinde
ortalama &zkaynak karliligina ulasmayr amacliyor.

2019 YILINDA GRUBA iLiISKIN BEKLENTILER

Garanti, Hollanda ve Romanya’daki uluslararasi istiraklerinin
yani sira Turkiye'de hayat sigortasi ve bireysel emeklilik, finansal
kiralama, faktoring, yatinm ve portfdy yoénetimi alanlarinda
onde gelen finansal istirakleri ile entegre bir finansal hizmetler
grubu olarak faaliyet goésteriyor. Garanti, bagli ortakliklar ile
yakaladigi sinerjinin 2019 yilinda da gucli bir sekilde devam
ettirilmesini hedefliyor ve bagli ortakliklarin Grup karlihgricindeki
oraninin artmasi bekleniyor. 2019 yilinda Grup, Romanya ve
Hollanda'daki bagl ortakliklarinin bankacilik faaliyetlerinde
bulunduklari cografyalarda, aktif kalitesini koruma ve iyilestirme
yoniindeki calismalarina devam etmeyi planliyor. Aktif kalitesini
korurken verimlilik artisini devam ettirmeyi, glcli bilanco
yapisini ileriye tasimayi ve kar yaratma potansiyelini artirip
strdurdlebilir kilmayi hedefliyor.

Turkiye'deki faaliyetleri agisindan Grup, sigortacilik alanindan
konsolide kara ciddi bir katki hedefliyor. Hayat sigortasi tarafinda
glicli prim Gretiminin devam etmesi ve Otomatik Katilim
Sistemi'nde pazar payinin artmasini bekleniyor. Yatinm tarafinda
ise firsatlardan yararlanarak, hisse ve VIOP iriinleri disindaki farkli
drtnler ve yurt disi islem platformu ile tlrev driinleri de sunacak
olmasiyla gelirlere katki yapmasini dngoriyor.

Grup 2019 yilinda, aktif kalitesini koruyan, verimliligi artiran,
sermaye yaratan, slrdurllebilirlik odakli blylime stratejisini
uygulamaya devam etmeyi hedefliyor. Aktif yapisi icinde kredilerin
guicll payr korunacak, énceki yillarda oldugu gibi proaktif risk
yonetim anlayisi saglam aktif kalitesinin korunmasina destek
olacak. Grup, yillik net faiz marjini, etkin aktif-pasif yonetimiyle
korumayi amacliyor. Grup, etkin verimlilik yénetimini devam
ettirecek ve is modelini de potansiyel blyiime alanlarini hedef
alacak sekilde sekillendirmeye odaklanacak. Grup, 2019'da da
onceki yillarda oldugu gibi, uzun vadeli deger yaratmak icin
calismalarina devam edecek, bununla birlikte faaliyet giderlerini
kontrol altinda tutmay: stirdiirecek. Giigli sermaye yapist ile &ne
cikan Grup, bu &zelligini koruyarak ilerleyecek. Bitin bunlarin
isiginda Grup, fark yaratan is modeliyle sirdirilebilir kar
yaratmaya devam edecek.
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